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I. UMUMI1Y QOIDALAR

1. 5610200 — Mehmonxona xo’jaligini tashkil etish va boshqarish ta’lim
yo’nalishi bitiruvchilarining maxsus (majburiy) fanlar bo‘yicha attestatsiya sinovi
dasturi (keyingi ofrinlarda — Dastur) O‘zbekiston Respublikasi Vazirlar
Mahkamasining 2024-yil 13-dekabrdagi 836-sonli qarori bilan tasdiqlangan “Oliy
ta’lim tashkilotlari bitiruvchilarining yakuniy davlat attestatsiyasini o‘tkazish tartibi
to‘g‘risida”gi Nizom, Oliy va o‘rta maxsus ta’lim vazirining 2018-yil 25-avgustdagi
744-sonli buyrug‘i bilan tasdiglangan “5610200 — Mehmonxona xo’jaligini tashkil
etish va boshqarish bakalavriat ta’lim yo‘nalishining malaka talablari” (keyingi
o‘rinlarda — Malaka talablar) hamda Namangan davlat universiteti Kengashining
2019-yil 30-avgustdagi 1-sonli majlisida tasdiqlangan ta’lim yo‘nalishi o‘quv
rejasining (keyingi o‘rinlarda — O‘quv rejasi) majburiy fanlar blokidagi umumkasbiy
va ixtisoslik fanlari o‘quv dasturlari asosida tuzildi.

2. Maxsus (majburiy) fanlar bo‘yicha attestatsiya sinovi (keyingi o‘rinlarda —
Attestatsiya sinovi) O‘zbekiston Respublikasining oliy ta’limga oid qonun
hujjatlarida belgilangan tartibga ko‘ra, bitiruvchilarning Yakuniy davlat attestatsiyasi
sinovlaridan biri hisoblanib, unda ta’lim yo‘nalishi xususiyati, iqtidori va xohishiga
ko‘ra bitiruv malakaviy ishi yozish istagini bildirmagan, o‘quv rejasidagi fanlarni va
ta’lim dasturlarini to‘liq o‘zlashtirgan, belgilangan kreditlarni to‘plagan hamda to‘lov-
kontrakt shartlarini to‘liq bajargan bitiruvchi kurs talabalariga ishtirok etish uchun
ruxsat beriladi.

3. Attestatsiya sinovi universitet Kengashi tomonidan tasdiqlangan 5610200 —
Mehmonxona xo’jaligini tashkil etish va boshqarish yo‘nalishi o‘quv rejasining
majburiy fanlar bloki tarkibidagi umumkasbiy va ixtisoslik fanlar o‘quv dasturlari
asosida o‘tkaziladi.

4. Attestatsiya sinovi fanlar mazmuniga qo‘yiladigan talablar bilan bir gatorda,
talaba tayyorgarligining Malaka talablarida bitiruvchiga qo‘yiladigan umumiy
talablarga javob bera olish darajasini aniqlashga yo‘naltiriladi.

II. ATTESTATSIYA SINOVI SHAKLI VA MUDDATI

5.2024/2025 o’quv yilida 5610200 — Mehmonxona xo’jaligini tashkil etish va
boshqarish ta’lim yo’nalishi bitiruvchilarining Attestatsiya sinovi — yozma shaklda
o’tkaziladi.

6. O‘quv yili yakuniga gadar Attestatsiya sinovi shakli o‘zgartirilishi mumkin
emas.

7. Attestatsiya sinovi universitet o‘quv jarayoni grafigiga asosan, o‘quyv ishlari
prorektori tomonidan tasdiglangan muddatlarda o‘tkaziladi va kamida bir oy oldin
talabalarga yetkaziladi.

8. Attestatsiya sinovi Namangan davlat universiteti bazasida, talabalar sig‘imiga
qo‘yiladigan texnik talablarga mos, Attestatsiya sinovi shaklidan kelib chigib
jihozlangan o‘quv xonalari (hudud)da o*tkaziladi.




HL ATTESTATSIYA SINOVI SAVOLNOMASI

9. Attestatsiya sinovi savolnomasi ta’lim yo'nalishi ini
; yo'nalishi Malaka talab
- bakalavrlarning tayyorgarlik darajasiga; s
- kasbiy faoliyatga;
- umumkasbiy va ixtisoslik fanlariga qo’yilgan talablarni qamrab oladi.

10. Attestatsiya sinovi savolnomasi ta’lim yo’nalishi O’quyv rejasida keltirilgan

quyidagi umumkasbiy va ixtisoslik fanlar dasturlari asosida shakllantirildi:

: “Iqtisodiyot” fanidan
Yakuniy Davlat Attestasiyasi yozma ish savollari

. Iqtisodiy faoliyatning mazmuni
. Takror ishlab chiqarish fazalari
! Eh!iyojlaming mazmuni va ularning turkumlanishi
Iqt!sodiy resurslarning mazmuni va turkumlanishi
lqt!sodiyotga oid bilimlarning shakllanishi va rivojlanishi
lqt!sodlyot nazariyasining fan sifatida shakllanishidagi asosiy oqimlar
Iqtisodiyot nazariyasi fanining predmeti va vazifalari
: ,leiti;?d;y qonunlar va kategoriyalar
. Mulkchilik munosabatlarining iqtisodi i

10.Mulk ob’ekti va sub’ekti Y

I 1.Mulkchilikning iqtisodiy va huqugiy ji i

12.Mulk shakllarinir?g tasm?lﬂanish(i1 faa

13.Igtisodiyotni isloh qilishda mulkchilikning o’rni

14.1Ishlab chiqarish jarayonining mazmuni va uning iqtisodiy asoslari
15.Tovar va uning xususiyatlari

16.Pulning kelib chiqishi va mazmuni

17.Pulning asosiy vazifalari

18.Bozorning mazmuni va belgilari

19.Bozor mexanizmi va vazifalari

20.Bozorning turkumlanishi

21.Bozor infratuzilmasi

;.37. l[;ozor iqtisogiyotiga o’tishning milliy modellari.

.Bozor igtisodiyotiga o’tishning “o’ i”, uni illari
xususiyguari yotiga o’tishning “0’zbek modeli”, uning tamoyillari va

24.Iqtisodiy islohotlarning mazmuni

25.Talab tushunchasi. Talab qonuni
26.Taklif tushunchasi. Taklif qonuni. Bozor muvozanati
27.Biznes va tadbirkorlik faoliyatining mazmuni
28.Tadbirkorlik faoliyatining rivojlanish shart-sharoitlari
29.Tadbirkorlik faoliyatining shakllari
30.Xufyona igtisodiyot
31.Agrobiznes va uning turlari
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32.Korxona ishlab chiqarish xarajatlari
33.Foyda va rentabellik
34.Ragobatning mohiyati, vazifalari va turlari
35.Raqobatlashish usullari va raqobat kurashining zamonaviy shakllari
36.Monopoliyaning mohiyati va uning vujudga kelishi sabablari
37.Monopoliyalarning turlari

38.Narxning mazmuni. Narxga ta’sir etuvchi omillar. Narx turlari
39.Asosiy makroiqtisodiy ko’rsatknchlar

40.Yalpi milliy mahsulot va yalpi ichki mahsulot

41.Uy xo’jaliklarining iste’mol sarflari. Investitsion sarflar
42.YalMni hisoblashga daromadlar bo’yicha yondashuv

43 .Milliy hisoblar tizimi

44 Iqtisodiy o’sishning omillari

45.1qgtisodiy o’sish nazariyalari, kontseptsiya va modellari
46.Moliyaviy munosabatlar ob’ekti va sub’ekti

47 Moliyaning vazifalari

48.Moliya tizimi va uning bo’g’inlari

49.Davlat byudjeti va uning moliyaviy resurslarni shakllantirishdagi ahamiyati
50.Byudjet taqchilligi va davlat qarzlari, ularning iqtisodiyotga ta’siri
51.Moliyaviy siyosatning amal qilishi. Soliglarning o’sishi

52.Soliq solish tamoyillari

53.Pul agregatlari

54.Pul muomalasi qonunlari

55.Pul bozorida talab va taklif

56.Pul taklifi va uning multiplikatori

57.Kreditning mohiyati, vazifalari va turlari

58.Kredit resurslarining manbalari

59.Kredit-pul tizimini davlat tomonidan tartibga solish
60.Markaziy bank va uning vazifalari

61.Tijorat banklari va ularning vazifalari

62.1ste’mol va jamg’arma hajmiga ta’sir etuvchi omillar
63.Jamg’arma va investitsiya o’rtasidagi nisbat
64.Investitsiyalarning mazmuni va vazifalari.

65.Investitsiya manbalari va tuzilishi. Investitsiyaning turlari.
66.1shchi kuchi va uning bandligi.

67.Mehnat bozori. Ishsizlik va uning turlari.

68.A. Ouken gonuni. Ishsizlik va inflyatsiyaning o’zaro bog’ligligi.

69.Igtisodiyotni tartibga solishning mohiyati va zarurligi.

70.1qtisodiyotni tartibga solishning klassik, monetaristik, keynscha nazariyalari.

71.1qtisodiyotni davlat tomonidan tartibga solishning magsadi.

72.Davlatning igtisodiy o’rni va vazifalari.

73.Fan-texnika taraqqiyoti, tarkibiy, ijtimoiy va mintaqaviy siyosatni amalga
oshirishda davlatning o’rni

74.Aholi daromadlari, ularning turlari va shakllanish manbalari
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75.1sh hagqi va uning shakllari
76.Nominal va real daromad
77.Turmush darajasi, sifati va ko’rsatkichlari

“Menejmentga Kirish” fanidan
Yakuniy Davlat Attestasiyasi yozma ish savollari

g Men.ejmentning tarixiy shart-sharoitlari
; Hoznrgi zamon 0’zbek menejmentining xususiyatlari
. Menejmentni paydo bo’lishi
- Mashinali ishlab chiqarishni rivojlanishi
3 $9§:q:ruvga kasbiy yondashuv zarurligi
- Yirik korporatsiyalarni paydo bo’lishi i i "rtasida j ishi
Menejmenming)i'lmiy m;;ky tagl:; lishi va mulkni aktsiyadorlar o’rtasida Jamlanishi
- Boshqaruvning klassik yoki ma’muriy maktabi
9. Boshqaruvdagi insoniy munosabatlar maktabi
10.Ahlogiy fanlar yoki bixevioristik maktab
11.Boshqaruvda yondashuvlar
12.Menejmentning xorijiy modellari
13.Boshqaruv va menejment
14.Moliyaviy menejment
15.Innovatsion menejment
16.Savdo menejmenti
17.Boshqaruv (menejment)ning mohiyati va tizimi
l8.Boshq'fxruv tizimining boshqaruvchi va boshqariluvchi tizimchalari
19.To’g’ridan to’g’ri va teskari aloga
20.Menejment tizimining tuzilishi
21.Menejmentga nisbatan yondoshuvlar
22.Boshgqaruyv usullari
23.Menejment tamoyillari
24.Boshqaruvning iqtisodiy usullari
25.Boshqaruvning ma’muriy usullari
26.Boshqaruvning ijtimoiy-psixologik usullari
27.Mehnatni boshqarishning xarakteri
;g.fs-‘.Teyloming mehnatni boshqarish usullari
30:;:::;(;;;?;2::1?:2(%’"\2‘{‘";? l:zrzllcr)l);le:n va mehnat munosabatlarini o’ rnatish
31.Mehnatni innovatsion boshqarish
32.Korporatsiyalarda “Sifat to’garaklari” ishchi guruhini tashkil etish
33.Boshqaruv jarayoni :
34.Boshqaruyv vazifalari
35.A.Maslou bo’yicha ehtiyojlar ierarxiyasi
36.Boshqaruvda axborotlar va kommunikatsiyalar
37.Ishlab chiqarish va boshqaruv  bosqichlari bo’yicha bo’linmalar ichidagi
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kommunikatsiyalar.
38.Shaxslararo kommunikatsiyalar
39.Bo’linmalar o’rtasidagi kommunikatsiyalar
40.Boshgaruv qarorlari va ularni bajarilishini tashkil qilish
41.Qarorni bajarish bo’yicha faoliyatni baholash.
42.Tashkilotlar tushunchasi va ularning tavsifi
43.Tashkilot ichki va tashqi muhitining omillari va o’zgaruvchanlari
44.Tashkilotlar faoliyatini turkumlashtirish
45.Tashkiliy tuzilmalarning turlari
46.Tashkilotning tashkiliy tuzilmasi
47.Mehnatni gorizontal va vertikal taqsimlanishi
48.To’g’ri chiziqli tuzilma
49.Boshqaruvning vazifaviy tuzilishi
50.To’g’ri chiziqli vazifaviy tuzilma
51.Boshgaruvning to’g’ri chiziqli - shtabli tuzilmasi
52.Boshqaruvning matritsa tuzilmasi
53.Divizional (yoki bo’limli) tashkiliy tuzilma
54.Mahsulotli tashkiliy tuzilma
55.Mintaqaviy tashkiliy tuzilma
56.Iste’molchiga qaratilgan tashkiliy tuzilma
57.Boshqaruvning kombinatsiyalashtirilgan tuzilmasi
58.Kornomalarning tashkiliy-huquqiy shakllari
59.Boshqaruvning samaradorligi.
60.Menejer: tushunchasi, shaxsiy va ishga doir sifatlari, vazifalari
61.Korxona menejerlarining darajalari
62.Menejer va yetakchi
63.Vaziyatli yetakchilik modellari (F.Fidler)
64.Xersey va Blansharlarning vaziyatli yetakchilik modeli
65.Xauz va Mitchellarning “yo’l-maqsad” yetakchilik modeli
66.Vrum-lettona-Yagolarning qarorlar qabul qilishning vaziyatli modeli
67.Yetakchilarni yangi kontseptsiyalari
68. Atributli (belgili) yetakchilik kontseptsiyasi
69.Xarizmatik yetakchilik kontseptsiyasi
70.Tubdan o’zgartiruvchi yetakchi kontseptsiyasi
71.Menejerning uslubi
72.Menejerning imidji
73.Ishbilarmonlig etikasi
74.Boshqaruv mehnati: ta’rifi, xususiyatlari, turlari
75.Boshqaruv mehnatini ilmiy tashkil qilish
76.Menejer faoliyatini rejalashtirish va tashkil qilishning qurollari.
77.Jamoa tushunchasi, turlari, shakllanish bosqichlari
78.Mehnat jamoasi
79.Ta’sir o’tkazish va hukmronlik
80.Majbur gilishga asoslangan hukmronlik
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81.Mukofotlashga asoslangan hukmronlik

82.Ekspertli hukmronlik

83.Namuna yoki xarizma hukmronligi

84.Qonuniy hukmronlik

85.Resurslarga .ega.lik qilishga asoslangan hukmronlik

86.A?(borotl'am| olish va ulardan foydalanishga asoslangan hukmronlik

87.Nizolarni boshqarish va ularning vazifalari

88.Nizolarning turlari

89.Nizolarni hal gilishning tarkibiy usullari

90.Xodimlarni boshqarish

91.Menejerning ishbilarmonlik sifatlarini baholash

gg.léorxona qugratmi boshqarish texnologiyasining bosqichlari
-Korxona qudratidan foydalanish dinamikasi va igini ilishini, uni
g i samaradorligining tuzilishini, uning

94 Korxona q_udratini raqobatbardoshligini baholash

95.Korxonaning igtisodiy qudrati

96.Korxona qudratini rezervlari va yo’qotishlarini tahlil qilish

97. K osions ailntint S L s ;
e a qudratini raqobatbardoshligini oshirish bo’yicha strategiya va taktikani

98.Korxona qudratining raqobatbardoshligi
99.Korxona qudrati samaradorligi rezervlari
100. Korxona qudrati ragobatbardoshligining tuzilishi va dinamikasi.

) “Restoran ishi” fanidan
Yakuniy Davlat Attestasiyasi yozma ish savollari

. Restoran ishini tashkil etish asoslari
; R'es_toran ishi fanning maqsad va vazifalari
- Birinchi oziq-ovqat muassasalarining paydo bo‘lishi
XVI-XX 'asrlarda zamonaviy oziq-ovqat korxonalarining paydo bo‘lishi
- Ovqatlanish korxonalarining klassifikatsiyalanishi
. Ovqatlanish korxonalarining tashkiliy tuzilmasi
: 8vq:tt:an§s: ll:orxonalan'ning moddiy-texnik ta’minoti
vqatlanish korxonalarida xom i "minoti
P asho va mahsulotlarning ta’minoti va ombor
9. Restoranda ishlab chiqarish ishlarini tashkil etish
10.Retsepturalarni tuzish tamoyillari
11.Menyu, uni ishlab chiqarish tartibi va tamoyillari.
12.Menyu turlari. Menyuda taomlarni joylashish tartibi
13.Restoranda ishlab chiqarish infrastrukturasining umumiy tavsifi
14.Restoranlarda sabzavot tsexi ishini tashkil etish
15.Restoranlarda go‘sht-baliq tsexi ishini tashkil etish
16.Restoranlarda pishiruv tsexi ishini tashkil etish
17.Restoranlarda xizmat ko‘rsatishga tayyorgarlik ishlarini tashkil etish
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18.Restoran xo'jaligi tashkilotlari xizmatlarining xususiyatlari
19.Restoranlarda savdo zalini xizmat ko‘rsatishga tayyorlash ishlarini tashkil etish
20.0vqatlanish korxonalarda ishlatiladigan dasturxon, sochiq va salfetka turlari
hamda idishlarni tarkibiy gismlariga qo‘yiladigan talablar
21.Restoranda xizmat ko‘rsatuvchi personallar va ularga qo‘yilgan talablar
22.Iste’molchilarga xizmat ko‘rsatuvchi xonalarga tavsifi
23.Restoranni yoritish turlari va usullari
24 .Servirovka turlari
25.Mehmon hududida ishlaydigan xodimlar uchun "yon burchlar"ni tuzish tartibi
26.0vqatlanish mahsulotlari va xizmat ko‘rsatish Shved stoli usuli
27.Restoranlarda xizmat ko‘rsatish ishlarini tashkil etish
28.Mehmonlarni kutib olish, buyurtma gabul gilish va xizmat ko‘rsatish ketma-
ketligi
29.Restoranda etiketning asosiy qoidalari
30.Restoranda taomlar va ichimliklami taklif etish xizmatlarini tashkil etish
31.Banketlarda xizmat ko‘rsatishni tashkil etish
32.Restoranlarda turli mamlakatlardan tashrif buyurgan turistlar ovqatlanishini
tashkil etish
33.Transport harakatida ovqatlanishni tashkil etish
34.Mehmonxona restoranlarida turistlar ovqatlanishini tashkil etish
35.Restoranlarda sifat va xodimlar mehnatini ta’minlash ishlarini tashkil etish
36.Restoran xizmatlari va mahsulotlari sifatini nazorat gilishni tashkil etish
37.Restoranlarni boshqarish va xodimlar mehnatini tashkil etish
38.1SO 9000 standartlari asosida restoran xizmatlari sifatini boshqarish tizimlarini
ishlab chigish va amalga oshirish
39.Restoranlarda xavfsizlik choralari
40.Restoranlarda musiqani tashkil etish
41 .Restoran xo‘jaligi korxonalarida xizmat ko‘rsatish jarayonlarini tashkil etish
texnologiyasi
42.Taomlarni uzatishning asosiy yo‘llari (gazaklar, yaxna taomlar, birinchi, ikkinchi
taomlar)
43.Mehmonlarga xizmat ko‘rsatish uchun binolarni tayyorlash
44 Xizmat ko‘rsatish usullari va ovqatlanish sharoitlarini tasniflanishi
45 Restoranda narxlash xususiyatlari. Xizmat turlari
46.Turistik xizmatlarni tashkil etish
47.Turar joy muassasalarida sayyohlar uchun xizmatlarni tashkil etish
48.Mehmonxona xonasida ovgatlanishni tashkil etish
49.Sport turizmida ovqatlanishni tashkil etish
50.Diniy va yashil turizmda umumiy ovqatlanishni tashkil etish
51.Tibbiy va dam olish maqsadida sayohat sayyohlar uchun umumiy ovqatlanish
52.Restoran xo‘jaligi korxonalarining ahloqiy madaniyati
53.Restoran xizmati sohasida biznes alogasining etikasi
54.Restoran ishchilarining professional axlogi
55.Restoran xodimining mehmonlar bilan mulogot qilish madaniyati
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56.Restoranning mehnat jamoasida axlogiy va psixologik iglimi

57.Restoranning korporativ madaniyati

58.Restoran tipidagi, bozorga yo*naltirilgan korxonalarning ishlash tamoyili
59.Restoran xo‘jaligi korxonalarini moliyaviy boshqarish

60.Mijozlarga xizmat ko’rsatish: restoranda mehmonlarni kutib olish va o’tqazish,

mijozlardan buyurtma qabul qilish va ulami bajarish, taomlar berishning asosiy
usullari va mijozlar bilan hisob-kitob qilish

61.Tashrif buyurganlar bilan professional muomala ko’nikmasi

62.Mijozning hohish-talablarini bajo keltirish va xizmat ko’rsatish sifati standartlari

63.Mijozlar talablariga javob berish va ular bilan paydo bo’ladigan
kelishmovchiliklarni bartaraf etish va oldini olish

“Turizm iqtisodiyoti” fanidan
Yakuniy Davlat Attestasiyasi yozma ish savollari

- Turizmning ijtimoiy-iqtisodiy ahamiyati va jahon iqtisodiyotida tutgan o’rni

. Turizmda iqtisodiy jarayonlar va amal qilishning o’ziga xos jihatlar

- Turizm rivojlanishining 0’ziga xos jihatlari

- Turizmda igtisodiy qonunlar va ularning boshqa sohalardan farqli jihatlari

- O’zbekistonda turizm sohasining iqtisodiy ahamiyati

. Xizmatlar sohasining rivojlanishi, umumiyligi va xususiyligi

. Turizmda talab va taklif qonunlari

- Xizmatlar sohasining rivojlanishiga ta’sir etuvchi tashqi va ichki omilllar

- Turizm rivojlanishiga ta’sir etuvchi igtisoidy, siyosiy, ijtimoiy va geografik
omillar

10.Mamlakatlar rivojlanishi va turizm sohasiga ta’sirini baholash

1 LIgtisodiy ko’rsatkichlar va ulardan foydalanish

12.Xizmatlar sohasining asosiy iqtisodiy ko’rsatkichlari

13.Turizmning asosiy iqtisodiy ko’rsatkichlari

14.1gtisodiy samaradorlik ko’rsatkichlaridan foydalanish

15.Iqtisodiy agregatlar; ishlab chiqarish va daromad, daromad va xarajatlarning

aylanma harakati

16.Yalpi ichki mahsulot va milliy daromadni hisoblashning tarkibiy qismlari va
usullari

17.1qtisodiy o’sishning nazariyalari va rejalashtirilgan omillari: turizm, o’sish va
rivojlanish

18.Turizm va Keyns multiplikatori

19.Milliy iqtisodiyotda turizm: turizm hisobi (tahminiy turistik hisoblash)

20.Pul va monetar tahliliy ko’rsatkichlar. Pulga bo’lgan talabni (pul ta’minotini)

boshqarish va nazorat qilish, monetar multiplikatorlar
21.Foiz stavkasi va pul taklifi

22.Pul-kredit siyosati va O’zbekiston moliya tizimi
23.Ko’p tarmogqli xalqaro tashkilotlar, xalqaro valyuta fondi va jahon banki
24 Narxlarning umumiy darajasi, tushunchalar va choralar
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25.Inflatsiyaning turlari va oqibatlari .
26.Turizm sohasidagi raqobatbardoshl.lk va nan;xlar .. -
27.Turistik yo’nalishlarning narx darajasiga (0 zganshl.ga) ta’siri
28 Mehnat bozori: ishchi kuchiga bo’lgan talab va taklif
29.Ishsizlik: nazariyasi va siyosat ' . o
30.Turizm sohasidagi mehnat bozori, bandlik va ishsizlik
31.Ishsizlikning sabablari va turlari
32.Ishsizlik ogibatlari )
izlikni kamaytirish siyosati g o i 5 i
gi:i:::il:k darajasiy— ish beruvchilar, ishchi kuchi va ishsizlik darajasini hisoblash
35.Ishsizlikning tabiiy darajaii rens s P :
36.Ishsizlikning igtisodiy va ijtimoiy oqibarlari
7.Davlatning iqtisodiy roli . T Sy
38 Da:’/lat darg()rgadlmi va xarajatlari: budjet taqchilligi (difitsiti) va fiskal
multiplikatori
39.Makroigtisodiy siyosat R o7 '
40.Davlatning turizm sohasndagl.SIyqsatl
41.Xalqaro savdo va Yevropa ittlf(?ql
.Turizm sektori va to’lov balansi i ;g .
:g '{/:Tyzunt‘a bozorlari va valyuta ayirboshlash (ko’ rsatklf:hl, koeﬁtsnsentx) kurs}:a:w L
44.Turistik ogimlar: raqobatbardoshlik va real, sama::ah valyuta ayirboshlas | urslari
45.Samarali makroiqtisodiy siyosat, uning magsadlari va xa:‘qaro munosabatlar
i . . - - . . .. ,sis
46.1qtisodiy o’zgarishlar, igtisodiy to anla.r gza.njlr). va ’o. o ;
47.19urizmr)1,ing jahon igtisodiyotidagi o’rni, iqtisodiy o’sishning innovatsion
tendensiyalari Jaae bic .
48.Jahon turizmi taraqqiyoti va rivojlanish yo’nalishlari

“Mehmonxona daromadlarini boshqa!'ish” fanida.n
Yakuniy Davlat Attestasiyasi yozma ish savollari

i i, uni i dagi o‘rni
1. Hisob tushunchasi, uning turlari va boshqal.'uv agi o'mi
2. Mehmonxona va turizm biznesi subyektlarida hisob ishi vazifalari
3. Mehmonxona biznesida hisob yurmsl! : ;
4. Mehmonxona biznesida hisob usullari va u!ammg f:lemf:ntlarl
5. Mehmonxona biznesida xujjatlashtirish va inventarizatsiya
6. Mehmonxona biznesida hisob va ikkiyoqlama yozuv
7. Mehmonxona biznesida baholash va kalkuly.at.swa ey
8. Mehmonxona biznesida buxgalteriya balansining m‘ox1y:«§t| ) bt
9. Mehmonxona biznesida balans tuzilishi va ba{ans [ zgar!shlarl
10. Buxgalteruya hisobining predmeti, obl)(ltciktl.alcl vat r?e.?dl
lteriya hisobi predmeti va obye arining ta’rifi b i A
:; Elll:;lgr;lo:xlgna bimeSida mablaglarning tarkibi va ishlab chiqarish jarayonidagi
funksional roli bo‘yicha turkumlanishi
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13. Mehmonxona biznesida aktivlarning vujudga kelish manbalari va magqsadli
tayinlanishi bo‘yicha turkumlanishi
14. Mehmonxona biznesida buxgalteriya hisobi metodining ta’rifi, tarkibi, predmeti va
metodining o*zaro bog‘ligligi
I5. Mehmonxona biznesida kundalik hisob yuritish kitoblari, operatsiyalar daftari
16. Mehmonxona biznesida xisobvaraglar haqgida tushuncha
17. Hisob schyotlari va tuzilishi. Sintetik va analitik hisob
18. Aylanma qaydnomala, turlari, shakli va tuzilishi
19. Mehmonxona biznesida buxgalteriya hisobining umumiy tavsifi
20. Buxgalteriya hisobining mohiyati, turlari va boshqa fanlar bilan alogadorligi
21. Mehmonxona biznesida buxgalteriya balansi
22. Balans tuzilishi va balans o‘zgarishlari
23. Balans turlari
24. Balans moddalarini bog‘ligligi
25. Mehmonxona va turizm biznesi subyektlarida uzoq muddatli aktivlar hisobini
boshqarish
26. Uzoq muddatli aktivlar haqida tushuncha, ularni mohiyati, tasniflanishi,
baholanishi va hisobi.
27. Mehmonxona va turizm biznesi subyektlarida pul mablag‘lari hisobi
28. Mehmonxona va turizm biznesi subyektlarida pul mablag‘larining mobhiyai,
ahamiyati, tasnifi va hisobi.
29. Mehmonxona va turizm biznesi subyektlarida kassa mablag‘lari hisobi.
30. Mehmonxona va turizm biznesi subyektlarida xisob-kitob hisobidagi pul
mablag‘lari hisobi.
31. Mehmonxona va turizm biznesi subyektlarida valyuta hisobi.
32. Mehmonxona va turizm biznesi subyektlarida pul ekvivalentlari hisobi.
33. Mehmonxona va turizm biznesi subyektlarida xususiy kapital va moliyaviy
natijalar hisobi
34. Mehmonxona va turizm biznesi subyektlarida xususiy kapitalni shakllanishi.
35. Mehmonxona va turizm biznesi subyektlarida moliyaviy natijalarni shakllanishi.
36. Mehmonxona va turizm biznesi subyektlarida asosiy faoliyat daromadlari.
37. Mehmonxona va turizm biznesi subyektlarida moliyaviy faoliyat daromad]ari.
38. Mehmonxona va turizm biznesi subyektlarida foydani ishlatilishi.
39. Mehmonxona va turizm biznesi subyektlarida xarajatlar va sotish hisobi
40. Mehmonxona va turizm biznesi subyektlarida xarajatlar haqgida tushuncha,ularni
turkumlanishi.
41. Mehmonxona va turizm biznesi subyektlarida asosiy va yordamchi ishlab chigarish
xarajatlari hisobi.
42. Mehmonxona va turizm biznesi subyektlarida qo‘shimcha xarajatlar.
43. Turizm va mehmonxona xo‘jaliklarida daromadlar hisobi
44. Daromad hagida tushuncha, ularni tasnifi va hisobi.
45. Asosiy faoliyat daromadlari.
46. Asosiy faoliyatning boshqa daromadlari.
47. Moliyaviy faoliyat daromadlari
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48. Mehmonxona va turizm biznesi subyektlarini soligqa tortish tartibi

49. Soliq tushunchasi :
50. Daromad solig‘i hisobi

“Turizm marketingi” fanidan )
Yakuniy Davlat Attestasiyasi yozma ish savollari

Turizmda marketingning mohiyati va axamiyati.

Turizm bozorining tuzilishi..

Xalgaro bozor va uni o’rganish. ; X £
Ma:}(eting mubhiti: turistik firmalarning ml.kro va makro mubhiti.

. Marketing tadgiqotlari asosiy yo’nall.shlap. v v
. Iqdisodiyotni rivojlantirishda marketmgnn?g tutgan o’rni ya ahamiyati.
. Marketing tadqiqotlarining maqgsad va vazifalari

. Marketing mubhiti tushunchasi. R . .

. Turistik I?orxonaning ichki marketing n.1u-hm tal.lhh.' Tashqi muhit.
10.Marketing xizmatlarini kuchli tuzilmasini tashkil etish.

11.Marketing xizmati vazifasini belgilash.

12.Marketing nazorati tizimi.

.Iste’molchi xulg-atvori asoslari. . s 2o »
:i.l:te’molchilar tomonidan ko’rsatilgan xizmat darajasi bo’yicha berilgan baholar.

15.Turistik korxonalarda iste’molchilar' uchun axborot manbalari.
16.Marketing strategiyasini ishlab chiqlsh. :
17.Turizmda reklama-axborot reja-dasturini tayyorlash.
18.Turizm sohasidagi xalkaro kelishuvlgr. ,
19. Turizmda kechayotgan globallashuv jarayonlari
20.Turizmda marketing konsepsiyasi. A
21.Turizmda marketingning mazmun va mo.hlygtl.
22.Turistik korxonalarida marketli(ngl§lt(rateg|ya51.

izm bo’yicha xalqaro hamkorlik. _ b
ii:'!l;:;l::)likazing xalq?lro turizm bozoriga integratsiyalanishi.
25.Turizm bozori va uning tuzilishi. _ .
26.Turistlarning ko’rgazma ob’yektlanga tashnfi.
27.Segmentlash: eng istigbolli magsadli bozorni tanlash.
28.Segmentlashga yondashuv va undan'maqsad. B
29.Segmentlarning mezonlari. Maqs?dll bo_zorlam1 aniglash.
30.Turistik mahsulot va uning hayotiy d'flvr.l.
31.Turistik mahsulotning ishlab chiqarilishi.
32.Turistik mahsulotni rejalas]htill;is:h.. A

isti i loyihalashtirish. S
gﬂﬂ:::t ";?zlf:z‘:t)lt:rl l(s)i);‘atini takomillashtirishda marketing tadbirlarini amalga
35.::::;-(':2;@ tadqiqotlari orqali turistik xizmatlar sifatini oshirish yo’llari.

36.Narh va talabning o’zaro alogalari tahlili.
13
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37.1ste’molchilarning narhga munosabatlarini o’rganish.
38.Raqobatchilarning narh xaqidagi takliflari.
39.Turmahsulot narhining tarkibiy tuzilishi.

40.Turistik faoliyat xarajatlari va daromadlari.

41.Turizmda narh belgilash usullari.

42.Marketing kommunikatsiyalari.

43.Turizmda reklama.

44.Turmahsulotni o’tkazish.

45.0’zbekiston turizm bozori.

46.Teskari kommunikatsiya.

47.Turistik xizmatlarni yaratuvchilari.

48.Kommunikatsiya yo’llari majmuasi.

49.Turistik bozorning tuzilishi.

50.Turizm bozori kon’yunkturasiga baho berish.

51.Turizm bozori sig’imini aniglash.

52.Turizm bozorining sifat jihatidan tuzilishi.

53.Turizm bozori kon’yunkturasini o’rganish bosqichlari.
54.Ma’lumotlarni olish manbalari va to’plash jarayoni.
55.Axborot olish manbalarining guruxlari.
56.Ma’lumotlarni to’plash jarayonining vositalari va uslublari.
57.Anketa (so’rov varaqasi) vositasida tadgiqotlar o’tkazish.
58.Taqsimot kanallarining mohiyati va vazifalari.
59.Turoperatorlar va turagentlar turmahsulotni asosiy sotuvchilari.
60.Ta minot kanallarini tashkil gilish.

61.Ta’minot kanallarining asosiy muqobil korinishlariga baho berish.
62.Ta’minot kanallarini boshqarish.

63.Samarali kommunikatsiya rivojlanishining bosqichlari.
64.Turmahsulot sotishni tashkil gilish.

65.Turmahsulot sotishni rag’batlantirish.

66.Turmahsulot sifati

67.Reklamaning turizm sohasida tutgan o’mi va roli.
68.Reklama vositalari va turlari.

69.Matbuotda reklama. Bevosita pochta reklamasi.
70.Kompyuterlashtirilgan reklama.

“Turizm transporti va distributsiyasi” fanidan
Yakuniy Davlat Attestasiyasi yozma ish savollari

“Turizm transporti va distributsiyasi” fanining mazmuni va uning vazifalari
Sayyohlik sohasiga transport xizmatini tashkil gilishning ahamiyati
“Turizm transporti va distributsiyasi” fanning maqsadi va vazifalari

O’ zbekistan milliy igtisodiyotida turizm tarmog’ining o'rni

Transportda xizmat ko rsatishning iqtisodiyotdagi o'rni

Turistlarga transportda xizmat ko rsatishning mazmuni
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7. Turizm sohasida transportda tashish turlari va ularning distributsiyasi

8. Turistik mahsulotlar tarkibida transportning ulushi va transportda tashish
xizmatlarining xili va turi bo'yicha tasnifi

9. Turistik mahsulotlar tarkibida transportning ulushi

10.Turizm sodasida transport ta'minoti tizimi

11.Transportda tashish xizmatlarining xili va turi bo’yicha tasniflanishi

12.Havo transporti haqida tushuncha, xalqaro aviatashuvlarni hududiy jihatdan
ta'minlash

13.Havo transportida yo'lovchi tashishni tartibga solishning hududiy asoslari

14.Xalqaro aviatashuvlarni hududiy jihatdan ta'minlash

15.Havo transportida yo'lovchi yoki yuk tashish to'g risidagi shartnoma

16.Aviachipta - aviatashish to'g'risidagi shartnomani tasdiglovchi hujjat sifatida

17.Aviachiptalarni bronlashtarishning zamonaviy tizimlari

18.Havo laynerlarida ko'rsatiladigan xizmatlarning asosiy turlari

19.«O"zbekiston Havo Yo'llari» Milliy aviakompaniyasida yo'lovchilar tashish

20.Turistlarga temir yo'l transportida xizmat ko'rsatish

21.Temir yo'llarning paydo bo'lish tarixi

22.Turizmda temir yo'l xizmatidan foydalanish

23.Zamonaviy turizmni rivojlantirishda temir yo'l transportining o'rni

24.Poyezdlarda turistlarga xizmat ko'rsatash

25.«O’zbekiston Temir yo'llari» Davlat aksionerlik temir yo'l kompaniyasi
tomonidan yo'lovchilar tashish

26.Mamlakatimizda temir yo'l transporti faoliyati

27.0"zbekistonda xorijiy va mahalliy turistlarning temir yo'l transportidan
foydalanishi

28.«O"zbekiston Temir yo'llari» Davlat aksionerlik temir yol kompaniyasi
tarkibidagi yo'lovchi tashish poyezdlari

29.Poyezdlarda xizmat ko'rsatishni tashkil etish

30.Turistlarga suv transportida xizmat ko rsatish

31.Suv transportida xizmat ko'rsatishning turlari va jarayoni

32.Dengiz transportida yo'lovchi tashishni tartibga solishning hududiy asoslari

33.Dengiz kruiz kemalarida xizmat ko rsatish

34.Daryo kruiz kemalarida turistlarga xizmat ko'rsatish

35.Yaxting hamda suvda dam olishning boshqa turlari

36.Turistlarga avtotransport vositalarida xizmatlar ko rsatish

37.Avtotransportda harakatlanadigan tarkib tasnifi

38.Komfortabel avtobuslar va ularda yo'lovchi tashish xavfsizligi

39.Avtomobillarni ijaraga berishning tashkil etilishi

40.Turistlarga maxsus transport vositalarida xizmat ko' rsatish

41.Turistlarni hayvonlarda tashish turlari

42.Turistlarni itlarda tashish jarayoni

43.Tuyoqli hayvonlarda yo'lovchi tashishning ekzotik turlari

44 Fil - turistlar uchun eng tomoshabop hayvon

45.Turizm transporti va distributsiyasi xizmatlarini amalga oshirishda xavfsizlikni
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ta'minlash _ : 3
46.Sayohatlarda xavfsizlikning umumiy {n?sa}al'an
47.Turistlarga tibbiy yordam ko'rsatilishini ta'minlash
48.Turistlarni sug’urtalash & ol as i A
49.“;uyuk Ipak f\;(o’li”ni qayta tiklashda transport tarmog'i va distributsiyaning
ahamiyati o X ;
50.“Buyuk Ipak Yo’li” ning paydo bo l!sh tarixi Wy
51.“Buyuk Ipak Yo’li” da transport vositalarining o'rni

“Mehmonxonalarda xonalar bo’limini bos.hqarish” fa‘nidan
Yakuniy Davlat Attestasiyasi yozma ish savollari

Mehmonxona korxonasi hagida umun"niy tavsi_f va gning turlari
Mehnionxona korxonalarining iqtisodly‘otdagn.o rni
Mehmonxona korxonasi turlari va kla_ssnﬁlfats.lyag ;
O'zbekistonda mehmonxona biznesinmg nvo_|.|amsh|' _ ;
Mehmonxona korxonasining tarkibi)./ qlsn.ll.ar}: va bo'limlari
Mehmonxona korxonasining tashkiliv tuzilishi xiz i F.L
M:hmonxona korxonasining bo’imlari: Front Ofﬁce.bo .111]11, Bac?k qﬁice bo’limi
Mehmonxona korxonasida yordamchi bo’limlar fao!l)fat.lm tas!xkll qlhsh_ )
Mehmonxona faoliyatida ma’muriy-xo‘jalik xizm.atmmlr.lg l'Ol'l va aham.lyat;l i
0.Mehmonxonalarda ma’muriy-xo‘jalik xizmatinining vazifalari va ularni tashki
.liSh o -4 gt - .
11 (rylehmonxona ma’muriy-xo’jalik Xizmatinining tashl.(lhy-bo§hqa.ruv t.uzﬂmas;
12:Mehmonxona ma’muriy-xo’jalik xizmatinining asosiy tashqi va ichki xizmatlar
ko’rsatish xususiyatlari 3 ) . ;
13.Ma'muriy-xo’jalik xizmatinining tashkllly-boshga.ruv Fuzn!rpam sxemasi
14.Mehmonxona ma’muriy-xo’jalik xizmatini tarkibidagi bo’limlar va ulaming
funksiyalari . aresi e o
IS.Mehm)('mxona ma’muriy-xo’jalik xizmati faoliyatini r.lazora,t (!IIIS!]
16.Mehmonxona ma’muriy-xo’jalik xizmati personallariga qo’yiladigan malaka
talablari . 4 i ; .
17.Mehmonxona ma’muriy-xo‘jalik xizmati pel‘SOI'I.a"a!’l va ulaming vaznfal'an
18.Ma’muriy-xo‘jalik xizmati rahbari va unga qo’ylla}dlgap'mal‘aka tal?bl?q o
19.Ma’muriy-xo‘jalik xizmali personallari malakasini oshirishni tashkil gilish chora
tadbirlari e k10
20.Mehmonxonjda ma’muriy-xo‘jalik xizmatmmg. lsh!a§}! texnolo_gxyasn
21.Mehmonxona korxonasini boshqarish texno.lo.glyasml ls!l!ab chiqish
22.Mehmonxona ma’muriy-xo'jalik mexanizmini s}.iakl.lantmsh
23.Mehmonxona asosiy bo’limlari faoliyatini tash!(ll t;tls.h
24.Mehmonxona web saytini shakklantms'h Xususiyatlari i %
25.Mehmonxona rahbariyati va xodimlarning korporatly aloqe.llanm' shaklantirish
26.Mehmonxona korxonasida hujjatlar aylanishini ta'minlash ishlari

1
2
3
4
5
6
7
8
9
1
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27.Mehmonxona ma’muriy-xo‘jalik xizmati qavat xodimlari (Floor staff)ning ishlash
texnologiyasi
28.Mehmonxona ma’muriy-xo‘jalik xizmati qavat xodimlari (Floor staff) tarkibi
29.Mehmonxonada gabul gilingan me'yorlarga muvofiq mijozlaming kelishi uchun
nomerlami tayyoriash
30.Mehnionxonalarda yuvish vositalari zaxiralarini saqlash, hisobga olish, to'ldirish
shuningdek inventarizatsiya va asbob-uskunalarga texnik xizmat ko'rsatish bilan
bog'liq ishlami tashkil etish
31.Mehnionxonalar, ofis va jamoat binolarida zarur sanitariya gigiena holatini
saqlash
32.Mehmonxona ma’muriy-xo‘jalik xizmati xodimlarinig ishini nazorat gilish
33.Mehmonxona personalini boshqarish
34.Mehmonxonada ish smenalarini tuzish va xodimlar jadvalini shakllantirish
35.Mehmonxonada xodimlar motivatsiyasini tashkil qilish
36.Personalni nazorat gilish va baholash metodlari
37.Mehmonxonalarda xodimlami rag'batlantirish.
38.Ma’muriy-xo’jalik xizmati ofisi va unga qabul gilinadigan telefon etiket qoidalari
39.Mehmonxonada bo’limlar ofislarini tashkil qilish talablari
40.Ma'muriy-xo’jalik xizmati ofisi
41.Mehmonxonalarda telefonda mijozlar va xodimlar bilan so’zlashish etiketi
42.Ma’muriy-xo’jalik xizmatiga vangi xodimlarni ishga qabul qilish
43.Mehmonxonaga xodimlami ishga qabul gilish yo'rignonasini ishlab chiqish
44.Xodimlarni ishga qabul qilish tizimini shaklantirish
45.Mehmonxonaning HR-brendi jozibadorligini oshirish
46.Mehmonxona ma’muriy-xo’jalik xizmatini menejeri (Supervisor)ning lavozim
vazifalari
47.Mehmonxona bosh menejeri (Supervisor)ga qo'yiladigan asosiy talablar
48.Ma’muriy-xo’jalik xizmatini menejeri vazifalari
49.Ma’muriy-xo’jalik xizmatini menejerining asosiy funksiyalari
50.Ma’muriy-xo’jalik xizmatini menejeri ish texnologiyasini tashkil gilish ishlari
51.Ma’muriy-xo’jalik xizmatining asosiy texnologik hujjatlari
52.Mehmonxona xizmatlarini tashkil etish hujjatlari
53.“Hoesekeeping report” - ma’muriy xojaik xizmati hisoboti
54.“Floor reports™ — gavat menejerlari hisobotlari
55.“Guest registration card” mijozni ro’yxatga olish kartasi
56.“A guest invoice card” — mehmonni ro’yxatdan chiqarish kartasi
57.Ma’muriy-xo‘jalik xizmati igtisodiyoti
58.Mehmonxona faoliyatini igtisodiy tahlil gilish -
59.Mehmonxona faoliyatini tahlil qilish metodlari
60.Mehmonxona xizmatlari narxini shakliantirish
61.Mehmonxonada tarif tizimni ishlab chiqish
62.Mehmonxona soliq yig'imlari.
63.Mehmonxonada sog’lomlashtirish markazining o’mi.
64.Mehmonxona sog’lomlashtirish markazi obyektlari va ularnig vazifalari

’

17




65.Mehmonxona sog’lomlashtirish markazida xizmatlar ko'rsatishni boshqarish

66.Mehmonxonada sog’lomlashtirish markazida qo'shimcha xizmatlarni ko'rsatishda
xorij tajribalari

67.Mehmonxona sog’lomlashtirish markazi tomonidan ko'rsatiladigan xizmatlar
spektri

68.Mehmonxonada sog’lomlashtirish markazi xizmatlari turlari

69.Mehmonxonada sog’lomlashtirish markazi xodimlarining vazifa va majbtiriyatlari

70.Binolarni jihozlashga qo’yiladigan talablar

71.Mehmonxonada sog’lomlashtirish markazi ish jadvalini tuzish va xodimlar
grafigini tashkil etish me’yorlari

72.Mehmonxona adminstrativ bo’limlari ish faoliyatini tashkil gilish va boshqarish

73.Mehmonxona admintrativ bo’limlari va ular faoliyatini tashkil etish

74.HR bo’limi va uning vazifalari

75.Buxgalteriya va tungi audit bo'limi vazifalari

76.Mehmonxona xavfsizlik bo’limi

77.Mehmonxonada qo’shimcha yordamchi bo'limlar

78.Pevzaj va mehmonxonani ichki bezatish

79.Mehmonxona interyerini tanlash

80.Mehmonxonaning Fito-dizayni

81.Mehmonxona tarkibiy bo'limlarini bezatish ishlari

82.Mehmonxona binosini tashqi interyerini bezatish ishlari

“Turizm mahsulotlari” fanidan
Yakuniy Davlat Attestasiyasi yozma ish savollari

. Turizm mahsulotlari tushunshasi va uning vujudga kelishi

. Turizm mahsulotlari fanining maqsad va vazifalari

Turizm mahsulotlari faning tamoyillari va uslublari

. Turizm mahsulotlari fanining turizm sohasida tutgan o’rni.

. Turizm biznesida turizm mahsulotlari marketingining o’rni

. Turizm mahsulotlari ishlab shiqaruvshi korxonalarning marketing faoliyatini
tashkil etish

7. Turizm mahsulotlarining asosiy qismlari

8. Turizm mahsulotlari marketingining ijtimoiy-iqtisodiy mazmuni

9. Turizm mahsulotlari bozorini tadqiq qilishning mohiyati va ahamiyati

10.Turizm mahsulotlari bozorini tadqiq qilishning yo’nalishlari

1 1. Turizm mahsulotlariga bo’lgan talab va taklifni o’rganish

12.Turizm mahsulotlari bozorini sigmentlashtirish

13.Turizm mahsulotlari biznes-rejasining me’yoriy negizi

14.Turizm mahsulotlari va xizmatlari turkumi

15.Turizmda xizmat ko’rsatish sifatining muntazamligi

16.Turistik xizmatlar tarkibi

17.Turizm mahsulotlari asosiy va qo’shimsha xizmatlari

18.Turizm xizmati ko’rsatish madaniyati

LB WN -
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19. Turistik marketing strategayasi va taktikasi
:22(1).Iurizm mahsulotlarining xayotiy davri
: ur!'an mahsulotlari marketingida axborotlaming ahamivati i
22.Tur!zm mahsulotlari marketingida axborot yig’isininznall{:l?li‘;gl Vot
23.Turistlar talabini o’rganishda axborotning ahamiyati
gg.}‘urim mahsulotlari marketingi strategiyasi
-Turizm mahsulotlari bozori konyukturasini tadqiq qilishni iy yo’nali i
26.AIqhida Xizmatlar bozori konyu{(turasini tadqic;] qq“cilsl::shnmg i b on
27.Turfzm mahsulotlari bozori konyukturasini tadqiq qilish bosqishlari
28.Turizm mahsulotlari tagsimot kanallarining mobhiyati va vazifalari
29.Tur9peratorlar va turagaentlar turizm mahsulotlarining asosiy sotuvlari
30.Turizm mahsulotlari ta’minoti kanallarni tashkil qilish
31.Turizm mahsulotlari ta’minot kanallarni boshqarish
32.Turistik mahsulotlarni sotishni tashkil etish
33.Turistik mahsulotlarni sotishni rag’batlantirish
34.Turizm mahsulotlari sifati,
35.Turizm mahsulotining tuzilishi
36.Turizm mahsulotning hayot sikli
37.Turistik mahsulotning harakat sikli
38.Turizm mahsulotlari narxi va talabning o’zaro aloqalari tahlili
39.Turizm mahsulotlari narxini belgilash uslublari
40.Turizm mahsulotlari baho siyosati
:;:ll:unzm mahsulotlari taklifining shakllanish Xususiyatlati
.x :;'::Ir; ar:;:?isulotlan bahosini belgilashda sotuvlarni solishtirish uslubini qo’llash
43.Turizm bo’yicha halqaro hamkorlik
44.Respublikaning halqaro turizm bozotiga integrasiyalanishi

.“lste’molchi xulg-atvori” fanidan
Yakuniy Davlat Attestasiyasi yozma ish savollari

. Iste’molchi xulq-atvorini o‘rganishning ahamiyati

- Iste’'molchi xulg-atvori va motivatsiyasi

. Latent (yashirin, noaniq) ko‘rinishida mavjud bo‘lgan talab

. Konsyumerizm tushunchasi

; Segmer.ltlashtirish strategiyasining mohiyati

- Marketing strategiyasida segmentlashtirishni qo‘llashning mobhiyati
: ngograﬁyadagi tendensiyalarning makro tahlili

. Mlk_romar'keting darajasida tendensiyalar tahlili

9. Aksionerlik kapitalining o’sishi va foydani oshirishning ahamiyati
10.Iste’mol bozorlari o‘zgarayotgan strukturasi

11.Iste’mol geografiyasining o*zgarishi

12.Global marketing tushunchasi

13.Egnotsentrizm nima?
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14.Global fikrlashning mohiyati el
15.Globalizatsiya va xalqaro raqobatga ta’sir etuvchi omillar
16.Global marketing strukturasi ol .
17.Mamlakat aholining soniga ta’sir etuvchi tabiiy omillar
18.Aholining xarid qobiliyati : f

19.1gtisodiy resurslar deganda nimani tu.shuna.sa?
20.Xarid qobiliyatining foydali ko’rsatkichlari ) :
21.Qaror qabul gilish jarayonining o‘ziga xos xususiyatlari
22.Nisbiy iste’mol qarorlari
23.Mahsulotlardan ozod bo‘lish borasida qarorlar

24.Qaror qabul gilish jarayonining mf)del.i

25.Qaror gabul qilish jarayoni kontiniumi

26.Muammoni kengaytirilgan yechimi

27.Muammoni cheklangan yechimi

28.Muammoni o‘rta muddatli yechimi

29.Inersiya bo‘yicha xarid qilish

30.Impulsiv xarid : il
31.Muammoni kengaytirilgan yechimiga ta’sir etuvchi omillar
32.Manfaatdorlik determinantlari

33.Ehtiyojlarni anglash jarayoni i ; t 2
34.Farglanish darajasi bo‘yicha ehtiyojlarni anglash jarayoni nugqtalari
35.Ehtiyojlarni faollashuvi

36.Ehtiyojlarni izlash

37.Ichki izlash

38.Baholash mezonlari Figh
39.Muhim omillardan biri bo‘lgan bahoning aha_mlyatl
40.Iste’molchi uchun marka nomining ahamiyati
41.Iste’molchi uchun ishlab chigaruvchi mamlakat
42.Tanlangan variantdarni baholash A ;
43.Signallardan foydalanish deganda nimani tx.xshunasn?
44.Shaxsiy motivlar deganda nimani tushunasiz?

IV. ATTESTATSIYA SINOVI NATIJALARINI
BAHOLASH MEZONI

11. Attestatsiya sinovi bo‘yicha talabalar bilimini- baholash O.‘zbekiston
Respublikasi Oliy va o‘rta maxsus ta’lim vazirining 20 1.8-y|I 9-avgust'd.ag! !9—2018-
son buyrug'i bilan tasdiglangan “Oliy ta’lim muassasalanda. talabalar blllm.ll:ll nz'lzorat
qilish va baholash tizimi to‘g‘risida”gi Nizom talablari. a§051da amalga OShll‘lla.dl.. ;

12. Attestatsiya sinovi bo’yicha talabalar bilimini baholashda 5 baholik tizim

o’llaniladi. s e )
. 13. Talabaning Attestatsiya sinovidagi natijalari quyidagi mezonlar asosida
baholanadi:
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talaba mustagqil xulosa va qaror gabul giladi, ijodiy fikrlay oladi, mustagqil
mushohada yuritadi, 0’z bilimlarini amalda qo’llash imkoniyatlarini ochib beradi,
topshiriq (mavzu)ning mohiyatini tushunadi, biladi, ifodalay oladi, aytib beradi hamda
topshiriq (mavzu) bo’yicha tasavvurga ega deb topilganda — “5” (a’lo) baho:

talaba mustaqil mushohada yuritadi, o’z bilimlarini amalda qo’llash
imkoniyatlarini ochib beradi, topshiriq (mavzu)ning mohiyatini tushunadi, biladi,
ifodalay oladi, aytib beradi hamda topshiriq (mavzu) bo’yicha tasavvurga ega deb
topilganda — “4” (yaxshi) baho;

talaba 0’z bilimlarini amalda qo’llash imkoniyatlarini ochib beradi, topshiriq
(mavzu)ning mohiyatini tushunadi, biladi, ifodalay oladi, aytib beradi hamda topshiriq
(mavzu) bo’yicha tasavvurga ega deb topilganda — “3” (qoniqarli) baho;

talaba mazkur Dasturni o’zlashtirmagan, topshiriq (mavzu)ning mohiyatini
tushunmaydi hamda topshiriq (mavzu) bo’yicha tasavvurga ega emas, deb topilganda
—“2” (qoniqarsiz) baho.

14. Yozma ish tartibida o’tkaziladigan Attestatsiya sinovida har bir talabaga 5
(besh) tadan kam bo’Imagan savol (topshiriq)dan iborat yozma ish variantlari taqdim
etiladi.

Har bir yozma ish variantida mazkur Dasturga kiritilgan fanlardan faqat bittadan
savol (topshiriq) bo’lishi mumkin.

Talaba Attestatsiya sinovining har bir topshirig’i bo’yicha alohida baholanadi
hamda umumlashtiruvchi baho ularni o’rtachalashtirish asosida shakllantiriladi va
butun sonlarda qayd gilinadi.

Topshiriglar bo’yicha baholar umumlashtirilganda kelib chigadigan qoldiq
sonlar matematik qoidalarga ko’ra yaxlitlanadi.

Yozma ish tartibida o’tkaziladigan Attestatsiya sinoviga 3 (uch) soat vaqt
beriladi.

Yozma ish tartibida o’tkaziladigan Attestatsiya sinovi talabalar sig’imiga
qo’yiladigan texnik talablarga mos 0’quv xonalari (hudud)da o’tkaziladi.

15. Talaba baholash natijalaridan norozi bo‘lgan taqdirda Attestatsiya sinovilari
natijalari Komissiya tomonidan e’lon qilingan vaqtdan boshlab 24 (yigirma to‘rt) soat
davomida apellyasiya berishi mumkin.

Talabaning apellyatsiya murojaati universitet rektori buyrug’i asosida
tuziladigan Apellyatsiya komissiyasi tomonidan 2 (ikki) kun ichida ko’rib chigiladi va
uning natijasi bo’yicha qaror qabul gilinadi.

V. ATTESTATSIYA SINOVI BO’YICHA TAVSIYA ETILADIGAN
ADABIYOTLAR RO’YXATI VA QO’SHIMA USLUBIY KO’RSATMALAR

16. Dasturni o’zlashtirish bo’yicha foydalanishga tavsiya etiladigan adabiyotlar
ro’yxati:

Iqtisodiyot fanidan
Asosiy adabiyotlar
1. Mc. Connell, Brue. Economics. 17" edition. Mc Graw-Hill/Irwin, USA, 2014.
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2. N. Gregory Mankiw. Principles of Economics, 7t edition. Amazon, USA, 2016.

3. Paul A. Samuelson, William D. Nordhaus. Economics. 19" edition. Mc Graw-Hill
Companies. USA, 2015

4. O’Imasov A., Vahobov A.V. Iqtisodiyot nazariyasi. Darslik. — T.: «IQTISOD-
MOLIY A», 2014. — 480 bet.

5. SHodmonov SH.SH., G’ofurov U.V. Igtisodiyot nazariyasi. Darslik. — T.
IQTISOD-MOLIYA, 2010. — 728 bet.

6. Xajiyev B.D. Mamaraximov B.E., Mambetjanov Q.Q. Igtisodiyot nazariyasi.
Darslik. — T.: “Iqtisodiyot”, 2019/ 458-bet.

Qo’shimcha adabiyotlar

7. Stankovskaya K., Strelets I.A. Ekonomicheskaya teoriya. Uchbenik. 3-e izd., ispr.

—M.: “Eksmo”, 2009. — 448 str.

Menejmentga kirish fanidan
Asosiy adabiyotlar
1. Ricky W.Griffin. Fundamental of management. 8™ edition. 2015. — 510 p.
2. David Boddy. Management An Introduction. 6" edition. 2014. — 670 p.
3. Yo’ldoshev N.Q., Zahidov G.E. Menejment. Darslik. T:. “O’zbekiston faylasuflari
milliy jamiyati” nashriyori, 2018. — 392 b.
4. Yo’ldoshev N.Q., Nabokov V.I. Menejment nazariyasi. Darslik. T:. TDIU, 2013. —
433 b.
5. Yo’ldoshev N.Q., Azlarova M.M., Xo’djamuratova G.Y. “Menejment va marketing
asoslari”. O’quv qo’llanma. T:. TDIU, 2012. — 258 b.
6. Sharifxodjaev M. Menejment. Dasrlik. T.: O’qituvchi, 2002.-464 b.
Qo’shimcha adabiyotlar
7. Tanqidiy tahlil, gat’iy tartib-intizom va shaxsiy javobgarlik — har bir rahbar
faoliyatining kundalik qoidasini bo’lishi kerak. O’zbekiston Respublikasi
Prezidenti  SH.M.Mirziyoevning ~ O’zbekiston  Respublikasi ~ Vazirlar
Mahkamasining 2016 yil yakunlari va 2017 yil istigbollariga bag’ishlangan
majlisidagi nutqi. — T.: “Xalq so’zi” gazetasi, 2017 yil 16 yanvar. Ne 11.
8. Mirziyoyev SH.M. Asosiy magsadimiz — mamlakatimizni yanada taraqqiy ettirish
va xalgimiz farovonligini yuksaltirishdir. Xalq so’zi, 2017 yil 28 aprel, Ne84 (6778).
9. Meskon M.X. i dr. Osnovsl menedjmenta. 3-¢ izdanie: per. s angl. - M.: 00O
“I.D.Vil’yams”, 2008. — 672 s.
10.Gluxov V.V. Menedjment. Uchebnik. 3-¢ izdanie. -SPB Piter, 2009. — 608 s.
11.Vesnin V.R. Menedjment v sxemax i opredeleniyax: Uchebnoe posobie. — M.:
Prospekt, 2009. — 120 s.
12.Kane M.M., Ivanov B.V., Korechkov V.N, Shirtladze A.G. Sistemsl, metodsi i
instrumentsi menedjmenta kachestva: Uchebnik dlya vuzov / Pod red. M.M. Kane.
— SPb.: Piter, 2009. — 560 s.
13.Gary Armstrong, Philip Kotler, Michael Harker, Ross Brennan. Marketing an
introduction. England,2016, Paperback: 720 pages, Pearson.
14.Philip Kotler, Kevin Lane Keller. Marketing Management. Pearson education. Inc.,
publishing as Pretice Hall, USA. 2012 y.
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“Restoran ishi” fanidan
Asosiy adabiyotlar
1. Sgt;age\t/,a S.R. “Restoran biznesi marketingi”. O’quv qo’llanma. T.:TDIU. - 2016 g.
2. Sondra..l. Dahmer Wiley. Restaurant Service Basics 5th Editi
% Edition; -13: 978-
0470107850., 2017 r. 212 str. L
3. John R. Walker. The Restaurant: From Conce i iti
. : pt to Operation, 10th Edition Joh
Wiley & Sons. ISBN-13: 978-0470626436., 2018 r. 576 str. iy
4. AspyTckas W. “Butsa 3a rocta: crpaterus u TakTuka PECTOPAHHOIO MApKETHHra”.:
M: u3n. Pecropannsie Benomoct., 2016 r. 184 cTp. .
5. BaciokoBa A.T., J](I)%GCTCKM T.P. “Opranunsarcus npon3BoACTBa M 0OCTy)KHBAHHS
Ha NpeanpHATHAX OOIECTBEHHOro NuTaHus”. YueOHuK i 6akan :
Hawkos u K., 2017 r. 416 crp. i i
6. N.Raxmanov, G’.G’aniyev “Restoran ishi”, O’quv qo’ll ; “Igti
N » O’quv qo’llanma, T.: TDIU. “Igtisod-
oA ' _ .Qo’shimcha adabiyotlar
7. %0 zbeklstpn R.espul?h.kasming turizm sohasini jadal rivojlantirishni ta’minlash
chora-tadbirlari to’rrisida”gi Uzbekiston Respublikasi Prezidentining Farmoni //
/ Toshkent sh., 2016 yil 2 dekabr, PF-4861-son.
. “O’zbekiston Respublikasi turizm saloxiyatini rivojlantiri i
t on y yatini rivojlantirish uchun qulay sharoitlar
yaratish _bo )flcha go’sh.lmcha tashkiliy chora-tadbirlar to’g’risida’gi O’zbekiston
Respublllsam Prezidentining Farmoni // Toshkent sh., 2018 yil 3 fevral.
9. 2Aol:)d7uvci);|(;igv A., Kutlimurotov F. Turizm igtisodi. O’quv qo’llanma. - T.: TDIU.

Turizm iqtisodiyoti fanidan
I e Asosiy adabiyotlar:
. mics (Irwin Economics). Campbell R.
MRl S A 8) pbell R. McConnell, Stanley L. Brue, Sean
2. fsz.;\:duvohidov, F.Qutlimurotov. - Turizm igtisodi. - Darslik. - TDIU, 2011 y. -
3. 2AOOA7b<):|,uZ/c;t;|ld(t),v, F.Qutlimurotov. - Turizm igtisodi. - O*quv qo‘llanma. - TDIU,
4. l:.l(gl:)tlimurotov. - Turizm infratuzilmasi. - O‘quv qo‘llanma. - TDIU, 2007 y.-
5. OkoHOMMKa Typu3ma : yueGuuk / M.A. Mopo3zos, H.C. Mopososa, I".A. Kapnosa,
JL.B. Xopega. — M. : ®esiepasibHOE areHTCTBO MO Typusmy, 2014. — 32.0 c
Qo‘shimcha adabiyotlar:
6. Turner R. (2016) Travel & Tourism Economic lmpaEt 2015 WORLD. World
Tr?vel & Tourism Council (WTTC). Available online at WTTC web;;age
7. Tribe J. (2016). The economics of recreation, leisure and tourism. Londor;' New
york: Routledge. Available at the UAB library ;
8. UNWTO (2013). Economic Crisis, International Tourism Decline and its impact
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in the Poor, World Tourism Organization (UNWTO) and lntemati-onal Labour
Organization (ILO), Madrid, Spain. Available online at ILO website

“Mehmonxona daromadlarini boshqarish” fanidan
Asosiy adabiyotlar

1. Abduvaxidov F.T., Qo‘ziyev L.N., Dadaboyev Sh.X. “Bugalteriya hisobi” Darslik.

TDIU 2019-y :
. Shodiyev E.T. Buxgalteriya hisobi asoslar. Darslik, TDYU, 29]9 Y.
. Dusmuratov R.D. Buxgalteriya hisobi nazariyasi. — T.: «O’qituvchi», 2020, 495-

bet. ;
. Xasanov B.A., Xashimov A.A. “Boshqaruv hisobi”. Darslik. TDIU, 2011.

. Omonov A., Qoraliyev T. Banklarda bugalteriya hisobi. Darslik, TDIU, 2014.

. Sotivoldiyev A.S. Zamonaviy buxgalteriya hisobi. Darslik. — T.: BAMA, 2015.

. Karimov A.A. Buxgalteriya hisobi. Darslik — T.: Sharq, 2004. ~ 592 b. :

. Utemuratova M.R. Buxgalteriya hisobi va auditning xalqaro standartlari. O‘quv

qo’llanma. — T., 2007. 210 bet.

9. Egamberdiyeva S.R. Moliyaviy va boshqaruv hisobi. O’quv go’llanma. — T.: Fan
va texnologiya, 2019. 289 b.

10.Karimov A., Muqumov Z, Tulayev M., Kurbanbayev J., Raxmonov .Sh.
Buxgalteriya hisobining axborot tizimlari. O’quv go’llanma. — T.: Iqtisod-moliya,
2018.-194 b. : ? :

11.Karimov A., Kurbanbayev J., Jumanazarov S. Buxgalteriya hisobi. Darslik. —
T.:Iqtisod-moliya, 2019. - 512 b.

Qo’shimcha adabiyotlar

1. Jumanazarov S., Muxammedova D. Boshqaruv hisobi. O‘quv qo‘llanma. — T.:
“Iqtisod-Moliya”, 2015. thodn d3is

2. Jumanazarov S., Muxammedova D. Buxgalteriya hisobi nazariyasi. Masalalar
to‘plami. — T.: TMI, 2018.

3. Mupomnnuenko T.A. Byxranrepckuii (MHAHCOBBIH Y4eT M OTHYETHOCTH
(npoBMHY THIH YpoBeHS): YueOHHUK. [epcHaHOBCKHIL: H3/1-BO Jlou 'AY, 2015

4. Baxonauua W. B., Fonsimesa H. Y. Byxranrepckuii dunancosiouer: YuedHoe
nocobue. — M.: ®opym, NITSINFRA-M, 2016. ' . '

5. Toshmamatov N. Buxgalteriya hisobi nazariyasi: Darslik, T. — “O’zbekiston

faylasuflar milliy jamiyati” nashriyoti, 2015.
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Turizm marketingi fanidan
Asosiy adabiyotlar
1. Qosimova M.C., Abduxalilova L.T. Marketing tadqiqotlari: Oquv qollanma - T.:
TDIU, 2010, 15V b.
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2. Alieva M.T., Salimova B.X., Mehmonxona menejmenti. - T.: Moliya, 2005, -2V5
bet.

3. Bekmuradov A.Sh., Qosimova M.S., Safarov B.J. Xizmatlar marketingi. O‘quv
qo‘llanma. - Toshkent, TDIU, 2010 y. 134 bet.

4. J.JJalolov, I.A.Axmedov, I.U.Nematov, Yo.l.Egamberdiev.  Marketing
tadgiqotlari. O‘quv qo‘llanma. - T.: TDIU, 2011 - 168 b

Qo’shimcha adabiyotlar

5. Bawoxun O. B.,OcHoBbI ueHoo6pa3asauus - CI15: CITBBI'Y HUTMO, 2010.- 110 c.

6. Jlypoeuu, A.I1. Mapketunr I"ocTuHHL M pecTopakos: YueGHoe nocobue. 2- 3,
— M.: HoBoe 3nanwue, 2006. — 632 c.

7. Jlechuk A.JI. TOCTMHHYHBI MapKeTHHT: TEOpHS M NpaKkTHKa MeXaHHW3aLuu
npoaax. YuebHoe nocobue. - M., 2007. KHOPYC-232 c.

8. Ilecorckas E.B. Mapkerunr yemyr -CP6: Usnaren’crsa «Piter», 2000.-160 c.

9. Ivatov 1. Turizmda strategik marketing. Darslik. el.ver. -T.: TDIU 2011. -210 bet

10.Kamilova F.K. "Xalkaro turizm bozori". O‘quv kullanma. Toshkent. TDIU 2007 y.
- 164 bet.

“Turizm transporti va distributsiyasi” fanidan
Asosiy adabiyotlar

1. Norchayev AN, Umirova D.S. Turizmda transport xizmatlari. O’quv qo'llanma.
Toshkent. Iqtisodiyot, 2019 y.

2. Transport servisini tashkil kilish: O’quv qo’ll. / Xamidov O. X. - Toshkent: TDIU,
2007.-172b.

3. Bytko U.H. Tpancnoprhoe o6eykuBanne Typuzma: YuebHoe nocobue / ByTko U.
W., lWesuyx I1. C., 3y6kos B. H. — M.: MapT, 2006. - 336 c.

4. Abdurakhmanov K. Management & Marketing of Tourism: Tutorial /
Abdurakhmanov K., Eshtaev A., Thomas S. C. — Kuala Lumpur: UCSI Publishing
House, 2013 — 277 p.

Qo’shimcha adabiyotlar

5. Kotler P., Bowen J. & Makens J. Marketing for Hospitality & Tourism Pearson
International Edition 2014, USA.

6. Kyckos A. C. TpancnioprHoe oGecneuenue B Typuame: yuebnuk / Kyckos A. C.,
Moxanansn 10. A, Jlpauesa E. J1. - Mocksa: KHOPYC, 2008. - 368 c.

7. Kyckos A. C. MeHEKMEHT TPaHCTIOPTHBIX YCITyT TypH3Mm: YueGHoe nocobue /
Kyckos A. C., lNonykanuna O. B., Bananmun B. C., Mapuenko O. U. — M
PKoncyner, 2004. - 448 c.
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VI. YAKUNLOVCHI QOIDALAR

17. Dasturda belgilangan qoidalar O’zbekiston Respublikasi Qonunlari,
O’zbekiston Respublikasi Prezidenti Farmon va Qarorlari, O’zbekiston Respublikasi
Vazirlar Mahkamasining, shuningdek ta’lim sohasidagi vakolatli davlat boshqaruvi
organlari tomonidan gabul gilingan qoida va me’yorlarga zid kelsa, yuqori turuvchi
organlarda belgilangan qoida va me’yorlar amal giladi.

18. Dastur Universitet Kengashi tomonidan tasdiglangandan so’ng, yakuniy
davlat attestatsiyasi boshlanishidan uch oy oldin talabalar e’tiboriga yetkaziladi hamda
universitetning rasmiy saytiga joylashtiriladi.

19. Fakul'tet dekanlari tomonidan bitiruvchi kurs talabalariga mazkur Dastur
asosida tayyorgarlik ko’rish va maslahatlar berish uchun zarur sharoitlar yaratiladi.
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