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СУЗ БОШИ
Социал психология фанининг жамиятдаги, шахслараро му- 

носабатдаги урни, ахамияти кун сайин ортиб бораётганлигини 
хисобга олсак, мазкур соха буйича тукисрок материаллар билан 
талабаларни, амалий психолог ва кенг куламдаги оммани таниш- 
тириш, куроллантириш давр такозосидир. Худди шу боис социал 
психологияга оид материалларни максадга мувофик жойлашти- 
риш, психологик муаммоларга хдм моддий, хам гоявий нуктаи 
назардан ёндашишни амалга ошириш янгича муносабатни акс эт- 
тиришдан далолатдир. Ушбу услубий курсатмаларнинг максади
-  талабаларни дастурий хусусиятга эга булган материаллар билан 
куроллантириш ва касбий-психологик тайёрлашдир. Унинг вази- 
фалари: социал-психологик терминлар изохи билан таништириш, 
илмий тушунчалар таърифи билан куроллантиришга йуналтириш, 
социал психология фанига оид асосий категорияларнинг мазмун- 
мохиятини узлаштириш (вужудга келиши. кечиши, ривожлани- 
ши, такомиллашуви)га курсатмалар бериш, амалий ва назарий 
билимлар уйгунлиги хамда узвийлиги хакидаги маълумотларни 
эгаллашга зарурий шарт-шароит яратишдан иборатдир.

Мазкур асар социал психологияга кириш (тадкикот предме
та, методлари), муомала психологик категория сифатида, этноп
сихология мохияти (менталитетнинг социал-психологик негиз- 
лари), бошкарув психологияси (рахбарнинг замонавий киёфаси, 
кобилияти, фаолият услублари, шахслилик фазилатлари), оила 
психологияси (оила ва жамият, оилада шахслараро муносабат- 
лар), кичик гурухлар психологияси (уларнинг ижтимоий-тарихий 
ривожланиши, таснифи, узига хос хусусиятлари, лидерлар маса- 
ласи, типлари, такомиллашишнинг омиллари), социал психоло- 
гияда феноменал холатлар буйича маълумотларни мужассам- 
лаштирувчи кисмлардан ташкил топган.

Бизнингча, китобнинг баёний тили, материалларнинг узаро 
уйгунлиги, амалий ва назарий мушохадалар бирлиги, тадрижий-
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лиги, мантикийлиги каби принциплар уртасидаги богликлик 
талабаларга муаммолар мохиятини тушунишга пухта негиз 
хозирлайди. Адабиётлар руйхатининг берилиши талабаларни 
мустакил, ижодий фикрлашга йуналтиради, касбий мотивлар- 
ни такомиллаштиради, комил шахе сифатида шаклланишига 
баркарор, мустахкам асос яратади, дунёкараш, иймон-эътикод, 
юксак хис-туйгуларни таркиб топтиради.

Социал психология фани нисбатан ёш, лекин тез суръатлар 
билан ривожланиб келаётган, кулами кенг, социал вокеликлар, 
ходисалар ва холатларни узида мужассамлаштирувчи пси- 
хологиянинг йирик тармокларидан бири хисобланади. Ушбу 
соханинг жадал ривожланишига икки мухим омил, биринчидан, 
ижтимоий турмушнинг хамда ижтимоий амалиётнинг кун сайин 
усиб бораётган талаблари, иккинчидан, тобора ортиб, зарурият 
курсатувчига айланаётган эхтиёжлари туртки (ички ёки ташки 
мотив) сифатида гавдаланмокда.

Хозирги даврда жамиятда юз бераётган ижтимоий-тарихий, 
иктисодий-сиёсий, маданий-мънавий узгаришлар инсонларнинг 
психикасига, онгига, характерига, шахеий сифатларига, этно- 
психологик хусусиятларига кучли таъсир этаётганлиги туфайли 
шахслараро, миллатлараро, гурухлараро, ижтимоий муносабат- 
ларда хам сифатжихатдан юксак курсаткичли узгаришлар руёбга 
чикишини такозо килмокда.

Модомики шундай экан, социал психологиянинг энг асо- 
сий вазифаси -  бу мазкур узгаришларнинг социал-психологик 
механизмлари, к;онунлари конуниятлари, методологик асослари, 
омиллари, таъсир этувчи воситалари, харакатлантирувчи кучлари 
тугрисида умумий кашфиётлар, таълимотлар яратишдир. Социал 
психологиянинг ривожланишига таъсир этувчи яна бир сабаб -  
шахени (“Мен” ни), миллий узликни хар томонлама, тизимли ён- 
дашув ёрдамида урганишга нисбатан катта эхтиёжнинг вужудга 
келишидир, шунингдек, уюшган ва уюшмаган, реал ва шартли 
гурухлар, жамоаларнинг аъзолари уртасида кечадиган ижтимоий 
муносабатлар таъсирида уларнинг онги, интеллекта, имконият- 
лари, захиралари буйича хамда жипелиги, якинлашуви юзасидан 
маълумотлар такчиллиги изланишни келтириб чикаради. Социал 
психология ижтимоий муносабатлар натижасида юзага келган
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когнитив жараёнлар, эмоционал-хиссий, иродавий холатлар, ин- 
сон фазилатлари, гендер тафовутлари, муомала мароми нафакат 
битта, якка шахсда, балки уларни турли гурухларда экстремал, 
казусли, каузал вазиятларда вужудга келиши, намоён булиши, 
кечиши, узгариши ва такомиллашувини тадкик этади, жами- 
ятда амалга ошадиган ижтимоий муносабатларни инсон онги- 
да социал-психологик жихатдан акс эттириш кобилиятларини, 
укувчанлиги ва фукароларнинг бир-бирларига рухий таъсир 
этиш (таъсирланиш) йул-йуриклари хамда воситаларни англаш, 
кишилар хулк-атворларини илмий асосда бошкариб туриш имко- 
ниятини беради.

Ижтимоий-тарихий тараккиёт жараёнида одамларнинг та- 
биат, борлик, жамият тугрисидаги тасаввурлари, тушунчалари 
ва билимларининг кулами, фонди кенгайиб бориши натижаси- 
да социал психология давр талаби, такозоси билан фан оламида 
вужудга келди. Ижтимоий тараккиётнинг турли боскичларида 
яшаган, яшаётган кишиларнинг хулк-атвори, этносларнинг мил
лий кадриятлари, маданияти, маорифи, маънавияти, жамият 
тугрисидаги орзу-истаклари, инсон кудратининг таъсирчан ку- 
чига нисбатан кизикишлар кадимдан купгина мутафаккирлар- 
нинг диккат-эътиборини жалб этган. Одамларнинг ижтимоий 
муносабатлар таъсири остида намоён булаётган хулк-атворлари 
мохиятини урганиш ва уни баён этиш, тавсифлаш Аристотель, 
Платон, Гераклит каби буюк алломаларнинг илмий асарларида 
мужассамлашган.

Купгина фалсафий, психологик, илмий манбаларда таъкид- 
лаб у т и л и ш и ч а ,  социал психология фанининг вужудга келиши 
тарихи уч боскичга ажратилган холда тадкик этилади, чунончи:

1. Фалсафа, психология фанлари доирасида социал- 
психологик тасаввурлар, вокеликлар, феноменал холатлар 
тугрисидаги билимларнинг тупланиши.

2. Фалсафа, социология, умумий психология фанларидан 
социал психологияни мустакил, алохида илмий соха сифатида 
ажралиш даври -  бу XIX асрнинг 70-йилларидан то XX асрнинг 
20-йилларигача ораликни камраб олади.

3. Экспериментал фанлар доирасида (кобигида) социал пси- 
хологиянинг вужудга келиши ва ривожланиши.
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Социал психология нуктаи назаридан кадимги давр фай- 
ласуфларидан бири Эраклид инсонларни икки гурухга ажратиб 
урганишни лозим топган, чунончи:

1. Уз (шахсий) эхтиёжларини бошкара оладиган одамлар 
гурухи.

2. Шахсий эхтиёжларига буйсунувчи одамлар гурухи.
Платон одамлар характерининг социал-этник таснифини

яратган олимлар каторига киради. Унинг тавсифига кура, фай- 
ласуфлар, жангчилар мардликка, хунармандлар, оддий кишилар 
йулбошчиларга мойил буладилар.

XIX асрнинг иккинчи ярмида яшаган ва ижод килган бир 
гурух психологлар хамда социологларнинг социал психология ри- 
вожига кушган хиссалари катта. Булар каторига Г.Тард, ПЛебон, 
Мак-Доугалл, Р.Дюркгейм, С. Сигеле кабиларни киритиш мум- 
кин. 1908 йилда Мак-Доугаллнинг “Социал психологияга кириш” 
ва Э.Росснинг “Социал психология’’ китоблари нашр эттирилиши 
социал психология расмий жихатдан вужудга келган сана деб эъ- 
тироф'этиш мумкин. Хар иккала олим хам социал психология фа- 
нининг предмета ва вазифалари социал хамда психик ривожланиш 
конуниятларини умумлаштирган холда урганишдан иборат деган 
гояни таъкидладилар. Лекин улар иккита фаннинг вакиллари си- 
фатида социал-психологик конуниятларни тушунтириб беришга 
муваффак булганликларига карамасдан, узига хос ёндашувлар- 
нинг субъектлари эдилар. Одатда социологлар ижтимоий-сиёсий 
ходисаларни тахлил килганларида, купрокжамиятдаги жараёнлар 
конуниятларининг устуворлигига алохида эътибор каратиб ту- 
шунтирб беришса, шахе омилини икки-уч боскич хусусиятларига 
боглаб изохлаган психологлар етакчи уринга куйдилар.

Социал ходисаларни социал-психологик, умумпсихоло- 
гик кобилиятлар, истеъдодлар, феноменал лидерлар узига хос- 
лиги билан тушунтириб бериш учун ягона принципни топишга 
фукаролар уртасида, шахе билан жамият уртасида руй берувчи 
муносабатларни хар томонлама изохлашга, тушунтиришга, тав- 
сифлашга харакат киладилар. Улар ижтимоий-тарихий тараккиёт 
конунларини, ижтимоий-иктисодий конуниятларни кишилар- 
нинг индивидуал-психологик хусусиятларидан, уларни англаб 
етмайдиган инстинктлардан, ирсий белгилардан келтириб
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чикармокчи буладилар. Шу жумладан, Г.Тард купгина ижтимо
ий муносабатларни одамларнинг бир-бирларига таклид килиши 
оркали тушунтирган булса, Г.Либон булодисани рухий таъсирла- 
ниш оркали юзага келишини таъкидлайди. Мак-Доугалл эса “иж
тимоий хулк-атвор ва инстинктлар назарияси”ни яратиб, уларда 
одам инстинктлари ва фаолият уйгунлигини таъминлаш муаммо- 
сини ишлаб чикади. Карашлари ва назариялари тахлил килинган 
олимлардан кейинги авлод тадкикот субъектлари хам ижтимоий 
муносабатларни тушунтириб беришга кодир умумий, лекин яго- 
на омилни топишга, саъй-харакатларни амалга оширишга урин- 
ганлар. Масалан, Л.Уорт эса мазкур омил деб шахснинг хохиш- 
истагини танлайди. Бу йуналишда изланишлар олиб борган 
Сигеле булса, “шахснинг омма ичида баробарлашиб колиши, яъни 
шахслараро тафовутлар силликлашуви” омилини курсатади.

Социал психология фанининг куйидаги илмий тадкикот ме- 
тодлари купчилик психологлар томонидан тан олинади:

-  кузатиш (узини узи кузатиш, аралашиб кузатиш, яширин 
кузатиш ва бошкалар);

-  эксперимент (индивидуал, гурухий, диадавий, полиада- 
вий, куп боскичли ва хоказо);

-  анкета (очик, ёпик, вербал, новербал, шкалали кабилар);
-  суровнома (савол-жавоб);
-  сухбат (киска ва узок муддатли, маълум мавзуга йунал- 

тирилган);
-  интервью (расмий ва норасмий);
-  тест (рахбарнинг, ходимларнинг шахсиятига, характероло- 

гик хусусиятларига, эмоционал-иродавий сифатларига, когнитив 
жараёнларига йуналтирилган стандарт тажриба-синов);

-  социометрия (гурухий жипслик, узаро якинлик, лидерлар- 
ни танлаш жараёнларига хизмат килувчи метод; унинг куплаб 
модификациялари ишлаб чикилган);

-  биография (алохида шахе, субъект ижоди ва фаолияти 
тугрисида маълумотлар туплашга хизмат килади; унинг вариант- 
лари: мемуар, эсдаликлар, ижод тахлили);

-  контент-тахлил.
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Биринчи боб. СОЦИАЛ ПСИХОЛОГИЯГА КИРИШ

1.1. Социал психология предмета тугрисида 
умумий тушунча

Социал психологиянингтадкикот предмети гурух ва жамоа- 
ларда шахсларнинг узаро муносабатлари жараёнида юзага кела- 
диган психик ходисаларни урганишдан иборат. Фикрни кенгрок 
килиб айтганда, социал психологиянингтадкикот предмети турли 
хусусиятли, уюшган ва уюшмаган социал гурухлардаги одамлар
нинг узаро, шахслараро муносабатларини тадкик этишдир. Соци
ал психология ижтимоий кайфиятни, таклид килиш ходисасини 
ва таклидга ёндош, ухшаш «психологик юкиш» (модалар, 
хурофий одатлари, шов-шув гап таркалиши, вахима, овоза 
ва хоказо куринишдаги) холатларни урганади. Хозирги даврда 
психологлар билан бирга социологлар, педагоглар, этнографлар 
ва бошка соханинг мутахассислари хам социал психология му- 
аммолари билан шугулланмокдалар. Социал психологиянинг 
сохаларидан бири -  бу дин психологиясидир. Дин психология
си диний тасаввурлар ва хиссиётларни, хурофотларнинг келиб 
чикиши хамда уларни бартараф килишнинг психологик шарт- 
шароитлари, механизмлари, манбалари ва хиссий кутаринкилик 
(зикр) юзасидан изланишлар утказадилар.

Социал психологияда шахсларнинг фазовий жойлашувига 
биноан икки типдаги гурухларга тааллукли эканлиги таъкидла- 
нади: улар шартли ва реал гурухлар деб номланади. Одамлар
нинг тадкикотчи томонидан маълум белгиларига, тузилиш ша- 
клига, мохиятан жипс ёки жипс эмаслигига асосланган холда 
ажратиб олиш йули билан бирлаштирилган гурух шартли гурух 
деб аталади. Бунда одамларнинг ёш хусусиятлари, жинсий, мил
лий, касбий ёки кандайдир бошка аломатларига (белгиларига) 
караб гурухларга ажратиш мумкин. Шартли гурухга кушилган 
шахслар (кирган, мувофиклашган одамлар эмас, балки айни 
даврда кушилган шахслар) на бевосита, на билвосита объектив
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равишда узаро (шахслараро) муносабатларда булмайдиган ва 
улар бир-бирлари билан хеч качон туликтарзда учрашмайдигина 
эмас, балки уларнинг алохида субьектлари тугрисида, хатто хеч 
нарса булмайдилар хам. Лекин улар узларининг реал гурухларга 
карашли (тегишли) бошка аъзолари билан озми ёки купми бун- 
дан кагьи назар бир хил муносабатда буладилар. Шунинг учун 
хам улар шартли гурухларга бирлашиб, социал психологиянинг 
тадкикот объектига айланиб коладилар. Масалан, богча ёши- 
даги болалар психологиясини тадкик этиш учун, яъни шартли 
ёш гурухларида тахсил олаётган, тарбияланаётган субъектлар- 
ни (респондентларни) тадкик килиш учун тегишли ёшдаги (ёш 
даврдаги) бир катор богча тарбияланувчиларини мавжуд реал 
гурухларида урганиш максадга мувофик.

Умуман, маълум фазо (макон) ва вактда (замонда) мав
жуд булган хамда реал шахслараро муносабатлар йули би
лан расмий (ички ва ташки тузилмага эга) бирлашган одам
лар гурухи реал гурух деб юритилади. У ёки бу аник синф 
укувчилари, жамоат ташкилотлари аъзолари, сиёсий партия, 
«Камолот»ёшлар харакати, шунингдек, педагогик жамоа, ишлаб 
чикариш бригадаси, харбий бул им, оила -  буларнинг барчаси реал 
гурухлардир. Социал психология фани учун булар катта илмий- 
амалий ахамият касб этади. Агар улар урганилмас экан, бунда 
реал гурухларни тадкик этишнинг мазмун-мохияти пасаяди.

Одамлар ижтимоий-тарихийтараккиётидавомидагидастлаб- 
ки, биринчи гурухлар-бу мехнат гурухлари булиб хисобланади. 
Инсониятнинг хамкорлик фаолиятининг вужудга келиши ту- 
файли шахслараро муносабат, муайян даражадаги узаро мехнат 
таксимоти ва умумий, гурухий харакат асосида бирлашув, узаро 
якинлашув, узаро ёрдам, харакатларда уйгунлик, узаро тушу- 
нув, сояда куринишдаги психологик мухит хамда биргаликдаги 
мехнат фаолиятининг назоратчиси, бошкарувчиси -  лидер пайдо 
була бошлаган. Мехнат самарадорлиги, жисмоний ва маънавий 
шериклик, уларни такомиллаштириш ташкилотчисига нисбатан 
табиий эхтиёж, ижтимоий зарурат юзага келган. Шу шахснинг 
ташаббуси билан коидавий, меъёрий хулк-атвор руёбга чика бор- 
ган, аста-секин узаро мутаносиблик, харакатлар динамикаси на- 
моён эта бошлаган, натижада бирдамлик карор топган.
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Шуни ал охи да таъкидлаш жоизки, узининг келиб 
чикиши, функцияси, узаро харакат дастурийлашганлиги билан 
бошкалардан фаркли уларок оила инсониятнинг табиий гурухи 
булиб хисобланади. Лекин уни бирламчи деб аташ хам оммавий- 
лашиб кетган. Ижтимоий-тарихий тараккиётнинг конуниятлари, 
талаби, такозоси остида хозирги даврдаги оила тури ва тузил- 
маси вужудга келган. Оила ибтидоий одамларда муайян давр 
оралигида кабила даражасига усиб утган.

Инсоннинг пайдо булиши, ер юзида таркалиши, узаро би- 
рикуви, биргаликдаги хатти-харакати нуктаи назардан «инсо- 
ният» туттланма тушунчаси реал гурухнинг энг каттасидир. Ер 
юзидаги барча элат, миллат, жамоа аъзолари, иркидан, диний 
эътикодидан катъи назар инсоният гурухига тааллуклидирлар. 
Реал гурухнинг навбатдаги катта бир тури партия, касб уюшмаси 
аъзоларини узида бирлаштиради. Бундай реал гурух таркибига 
давлат ва нодавлат ташкилотлари субъектлари бирлашмаси хам 
кириши мумкин.

Мазкур гурух томонидан берилган бахонинг якка шахсга 
тааллукпи роли ва ахамиятини аникдаш референт ёки эталон гурух 
деган махсус тушунчанинг вужудга келишига сабаб булди. Хар бир 
шахе узи танлаган референт гурухига эгадир, чунки бу гурух шун- 
дай одамлар йигиндисидан иборатки, бунда инсон уз карашлари, 
идеаллари, ишонч-эътикодларини таркиб топтиради, гурухнинг 
фикр-мулохазалари, курсатмалари билан хисобланади хамда унга 
берилган бахони иккиланишеиз кадрлайди. Шахе биргина рефе- 
рентга мансуб булибгина колмайди, балки у бир нечта референт 
гурухга мансубликка интилади, бу эса баъзан хар хил хусусиятли 
ихтилофли вазиятнингтугилишига олиб келади. Масалан, усмирлар 
худди шунга истак билдирадиган ёш тоифасига киради.

Расмий гурух ички ва ташки куринишли тузилмага эга 
булиб, хар иккаласининг мослиги (партия, касаба уюшма, брига
да, талаба ва хоказо) унинг баркарорлигини таъминлайди хамда 
узаро богликлик, масъулият, фазовий умумийлик каби аломат- 
лар аъзоларни жипелаштиради. Расмий гурух аъзолари муайян 
хужжатлар оркали узаро мухрланганлиги туфайли умумийлик 
ва умумий бирлик тамойилларига буйсунадилар (руйхат, жур
нал). Норасмий гурух муваккат, вактинча тупланган шахслар-
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нинг узаро муносабатга киришиши, у ёки бу тарзда хамкорлик 
фаолиятини амалга ошириши, севимли машгулотлар билан 
шугулланиши, спорт турига ишкивозлик килиши шаклида ифо- 
даланади ва у ички тузилмага эгалиги билан расмийдан ажралиб 
туради. К,изикишлар, масалан, ишкивозлик норасмий гурухни 
вужудга келтиради ва шахсий муносабатлар, умумий сафарбар- 
лик асосига курилади.

Жахон психологиясида гурухнинг энг юксак шакли сифатида 
корпорация тан олинади ва бу рус психологиясида жамоа маъноси- 
ни англатади. Жамоага берилган олдинги таърифлар бугунги кун- 
да узини окламайди, чунки мулкка муносабат, мехнат кувватини 
бахолаш бошкачарок тарзда амалга ошаётганлиги сабабли шун- 
дай психологик вокелик вужудга келди. Бизнингча, умумий жамоа 
максадлари асосида бирлашган, шахслилик манфаати иккинчи да- 
ражага айланмаган, жамиятнингтаркиб кисми хисобланган, жами- 
ятнинг стратегик максадларига буйсунадиган одамлар гурухи жа
моа деб аталади. Узаро ёрдам, хамкорлик, хамдардлик, жипслик, 
масъулият, жавобгарлик хисларининг юксаклиги билан гурухдан 
фарк килади. Жамоа узининг расмий лидерлари билан ошкоралик, 
ташаббускорлик, бегаразлик воситалари ишбилармонлик муно- 
сабатларига киради. Жамоа мулки учун фахр. г у Р У Р >  фидоийлик, 
мехнатсеварлик, ватанпарварлик туйгуларини намойиш этиш жа- 
моанинг шаклланганлигидан далолат беради.

Гурухлар ва жамоаларда шахслараро муносабатлар объектив 
(фаолият, иш, хизмат юзасидан, яъни расмий мулокот), субъектив 
(шахснинг хусусиятлари, индивидуал сифатлари, кизикишлари, 
эътикоди, дунёкараши ва хоказо негизига асосланувчи) тур- 
ларга ажратилган холда руёбга чикади. Бундан ташкари, тобе- 
лик, буйсуниш, хамкорлик, узаро ёрдам, хамдардлик, уртоклик, 
дустлик, кариндош -  уругчилик муносабат куринишлари хам 
мавжуд. Шахслараро муносабатлар, гурухлараро муносабатлар, 
хатто миллатлараро муносабатлар уларнинг аъзолари уртасида 
бевосита алока урнатишни такозо этади. Муносабатлар со
циометрия, референтометрия каби мумтоз методлар ёрдамида 
урганилади ва лидерлар (етакчилар) ажратиб олинади.

Умумбашарий, миллий, диний кадриятлар, гоялар, ахлок ме- 
ъёрларига мое келадиган, мутаносиб муносабатлар: принципиал-
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лик одил, омил талабчанлик, бегараз садокатлилик, хакконий жамо- 
атчилик, дустона уртоклик, хурмат килиш, кадрлаш, эьтиборлилик 
сезгирлик, мехрибонлик, хамдардлик (эмпатия), тенглик ва хоказо.

Умумбашарий, миллий, диний кадриятларга ахлок меъёри, 
мезонларига мос келмайдиган, номутаносиб муносабатлар: бе- 
одоблик, акобирлик (узини катта олиш), такаббурлик, бетакал- 
луфлик, иккиюзламачилик, шахсиятпарастлик, шафкатсизлик, 
субутсизлик, диёнатсизлик, шаккоклик, катьиятсизлик, таъма- 
гирлик ва бошкалар. Муносабатлар генези якка шахе фаолли- 
гидан бошланади, шу боис уларнинг вужудга келиши, кечиши, 
ривожланиши контакт мазмуни, маъноси, мохиятига боглик. 
Гурухий муносабатлар гомеостат методи (аппарат шкала, стрел
ка, ричаг кисмларидан тузилган) ёрдами билан узаро мослик 
мезони урнатилади. Узаро диада муносабатлари ёмонлашу- 
ви кайфиятни узгартиради ва холатнинг узлуксиз давом этиши 
ятроген (врач -  пациент), дидактаген (укитувчи -  укувчи) пато
логик холларини келтириб чикаради, уларда куркинч, ишончеиз- 
лик, хатто кура олмаслик туйгулари пайдо булади. Шахслараро, 
гурухлараро, миллатлараро муносабатлар максадга мувофик юк- 
сак савияда, кутаринки рухда утиши куп жихатдан хамкорлик 
катнашчиларинингонгига (узини узи англаш даражасига) боглик. 
Онг узининг келиб чикиши жихатидан индивидуаллик хусусия- 
тига эга булиб, индивидуал онг бирламчи хисобланади. Ин
дивидуал онг таъсири, индивидлар савияси оркали гурухий, жа- 
моавий, этник, ижтимоий онг турлари руёбга чикади. Ижтимоий 
онг триада, уч таркиб (жабха, жихат) оркали мужассамлашади ва 
улар акл, хиссиёт, ирода категориялари ёрдами билан муносабат- 
ларни акс эттиради. Акл шахенинг когнитив (билиш) жараёнла- 
ри курсаткичини, хиссиёт вокеликка ва узига узи муносабатини, 
ирода эса шахе фаоллик даражасини белгилайди.

Шахслараро муносабатлар таклид, юкиш, таъсирга огиш фе- 
номенлари воситаси билан амалга ошади. Бундан ташкари, овоза, 
вахима, миш-миш феноменлари хам муносабатга киришишга 
туртки (мотив), муомала ахборот, маълумот узатиш воситаси си- 
фатида гавдаланади. Шунинг билан бирга, мусобака, ракобат, иж
тимоий кайфият, хулк хотира, тафаккур, юзага келган илик кулай 
психологик мухит, вазият, шароит шахслараро, миллатлараро му-
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носабатлар амалга ошишининг механизми функциясини бажариб, 
улар муваффакиятини таъминлашга хизмат килади.

Гурух ва жамоанинг социал-психологик омиллари:
1. Ижтимоий турмуш ва уни бошкарилишининг мазмунига 

муносабат билдиришга ундовчи, фаолиятга йуналтирувчи сти- 
муллар оркали ифодаланувчи ижтимоий (моддий, маънавий) 
эхтиёжлар ва кизикишлар;

2. Гурухлар (жамоалар) билан муносабатда акс этувчи ва 
уларнинг реал имкониятлари, захираларини ифодаловчи кайфи- 
ятлар, эмоциялар, хиссиётлар;

3. Гурух ёки жамоаларнинг хаётий режалари, кадриятларга 
йуналганлиги, социал курсатмалари мазмуни ва хусусияти;

4. Психологик таъсирни кабул килиш ёки идрок этиш дара- 
жаси, ижтимоий тажрибаси, савияси, билиш (когнитив) имкони
ятлари.

5. У ёки бу жамоанинг психологик холатларга, жамоатчилик 
фикрига нисбатан муносабати, эътикоди, бахоси ва хоказо.

Шахе, гурух, жамоанинг эхтиёжи -  бу фаолият (хамкорлик) 
ижтимоий барча холатларнинг негизидир. Одатда эхтиёж шахе 
ва унинг организмининг англанилган биологик ва социал зарура- 
тидан иборат булиб, бунинг асосида факат социал конуният ёти- 
шидан ташкари, балки биологик талаб хам мавжуддир.

Юкоридагимулохазалардан келиб чикканхолдаэхтиёжларни 
муайян гурухларга ажратиш мумкин:

а) келиб чикиш табиатига кура: моддий ва маънавий;
б) уларнинг субъектига биноан: эхтиёж эгасининг кимлигига;
в) бажариш функциясига дойр: билиш га оид, муомалага, 

фаолиятга, хулк-атворга ва бошкалар; .
г) коникиш усулига караб: шахеий хусусиятли ва жамоа-

вий;
д) уларни кониктириш имкониятлари даражасига Караганда: 

реал ва нореал; окилона ва ноокилона кабилар.
Кизикишлар ижтимоий шартланган сифат тарикасида му

айян куринишларга эга: (1) англанилган, (2)англанилмаган, (3) 
шахеий, (4) гурухий, (5)жамоавий, (6) касбий, (7) этник, (8) 
миллий, (9) умумбашарий ва бошкалар. Социал психологияда 
кизикишлар муайян шаклда намоён булиши мумкин:
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-  социал гурухларда эхтиёжлар вужудга келиши сифатида;
-  нарса ва ходисаларни эгаллашга йуналтирилган диккат 

тарзида;
-  вокеликка, борликка руй-рост муносабат тарикасида: эмо

ция, билиш, бахолаш кабилар.
Маънавий кизикишлар эса баркарор ва бекарор, асосий ва 

ёрдамчи, доимий ва муваккат, окилона ва окилона булмаган, 
мухим ва номухим, умумий ва хусусий, иктисодий ва сиёсий.

Ижтимоий кийматга эга булган энг кучлиси -  бу мехнатга 
нисбатан кизикишдир. Бу уринда ижтимоий хиссиёт, эмоция ва 
кайфиятлар хам алохида ахамият касб этади. Ижтимоий хиссиёт- 
табиат ходисалари ва ижтимоий жараёнларни идрок килиш неги- 
зида вужудга келувчи, мураккаб кечинмалардан ташкил топувчи 
уларга нисбатан эмоционал муносабатларнинг ифодаланишидир. 
Эмоция ижтимоий турмуш ходисаларига нисбатан жамоа аъзо- 
ларининг жавоб реакциясида пайдо булувчи, рухий холат, хис -  
туйгулар шаклида акс этувчи ижтимоий вокеликдир. Эмоциялар 
кувонч, газаб, куркув, каноатланиш, ёкимли, кониктирмайдиган, 
илик ёвуз каби атамаларда ифодаланувчи аксарият холларда 
ташки куринишларда мужассамланувчи холатлардир. Хиссиёт 
оддий ва мураккаб, баркарор ва бекарор куринишларга эга 
булиб, ички кечинмаларни акс эттирувчи социал-психологик ка- 
тегориядир. Жумладан, оддий хис-туйгуларга кувонч, мухаббат, 
ишонч, эхтиром кабилар, мураккабларига эса бурч, ватанпарвар- 
лик, байналминалчилик, миллий туйгу, фидоийлик, масъулият ва 
хоказолар киради. Бундан ташкари, юксак хислар, интеллектуал, 
ахлокий, эстетик, праксик турларга хам ажратилади.

Социал гурухнинг кайфияти табиат ва жамият ходисаларига 
нисбатан эмоционал реакцияларда намоён булувчи, уларга муай- 
ян муносабатларни акс эттирувчи ходисадир. Кайфият гурухий 
хусусиятга эга булиб, эмоционал холатлари ичида узининг даво- 
мийлиги, нисбатан баркарорлиги билан ажралиб туради. Шах
слараро, гурухлараро муносабатлар куп жихатдан уларнинг аъзо- 
лари кайфиятига боглик булиб, мехнатсамараси, ундан коникиш, 
социал-психологик мухит куп жихатдан унга богликдир.

Шуни таъкидлаш жоизки, инсонларнинг эхтиёжлари, 
кизикишлари, мотивациялари у3 аксини кадриятларга
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йуналганликда, хаётий режаларида, шахснинг установкаларида, 
жамоа (гурух) манфаатларида, ижтимоий мухофазаларида топа- 
ди. Ижтимоий тузилмаларнинг кадриятга йуналганлиги -  жамо- 
анинг хаёт (турмуш) неъматларига, моддий бойликларига нис- 
батан алохида муносабат тизимининг акс этишидир. Ижтимоий 
йуналган уз ичига куйилган максадни амалга ошириш шарт -  
шароитлари, уларни бахолаш имкониятларини хам камраб олади. 
Бош максадни амалга ошириш имкониятларини тахлил килиш, 
уларни мантикан далиллаш жараёни установкалар оркали руёбга 
чикарилади. Хаётий режалар кадриятга йуналганликка асослан- 
ган холда намоён булади, бунда мотив (мотивация), фаоллик, 
рагбат (стимул) мухим ахамият касб этади.

Хаётий режалар ва кадриятга йуналганлик мезонлари 
куйидаги хусусиятларга эга:

-  социал гурухлар интилиши ва максадининг ижтимоий 
ахамиятлиги;

-  хаётий режалар билан кадриятга йуналганликнинг ижти
моий муаммолар ва юксак идеалларга мутаносиблиги (мослиги).

1.2. Социал психология фанининг методлари ва 
ёидашувлари

Хозирги мулохазаларимизда социал психологиясининг ил- 
мий тадкикот методлари, уларнинг туркумлари, узига хос ху- 
сусиятлари, тузилиши, мохияти, кулланиш имконияти юзаси- 
дан кискача маълумот беришга харакат киламиз. Чунки илмий 
тадкикот методларига оид билимлар билан куролланмасдан ту- 
риб, соханинг амалий ва татбикий жихатлари тугрисида тасав- 
вурга эга булиши мумкин эмас. Куйида сохани урганиш метод- 
ларинингтавсифига тухталиб утамиз.

I. Хужжатларни тахлил килиш методи (муассаса ёки таш- 
килотда иш юритишдан тортиб то молиявий хужжатларгача 
бошкарувни расмий кайд килишнинг моделлари ифодаси).

Хар бир муассасада катта ёки кичик булишдан катьи на- 
зар умумий талабларга жавоб берадиган хужжатлар мажмуасига 
эга булиши лозим. Уларнинг хар бирини алохида тахлил килиш
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рахбар ёки ходимнинг касбига, фаолиятига нисбатан муносаба- 
тини, масъулият хиссини аниклашга имкон берди.

Алохида олинган хужжатнинг ташки куриниши, тузилиши, 
мазмуни, мохияти, яъни унинг шаклий томони ва ички мохияти 
сиртдан кузатувчи учун муайян таассурот колдирса, унда хаяжон, 
коникиш хиссини вужудга келтирса, демак, илик бахолаш тен- 
денцияси тугилганлигидан далолат бериши тугрисида хулосага 
келаверинг. Агар хар бир хужжат унга юклатилган функцияни 
акс этгирган булса, бинобарин, у максадга мувофик яратилган- 
лигини англатади.

Хужжатларнинг тадрижий, изчил, иерархик равишда ту- 
зилганлиги, зарур маълумотларни ундан олиш имконияти мав- 
жудлиги юзидан муайян карорга келиш уларнинг тузувчилари 
тугрисида илмий психологик таассурот олиш, хулоса чикаришга 
пухта асос яратади. Жумладан, куйидаги маълумотларни олиш 
мумкин:

1) рахбар ёки унинг кулостидаги ходимнинг биринчи нав- 
батда фаолиятига нисбатан масъулият хисси шаклланганлигини 
билдиради;

2) уларнинг у ёки бу нарсага нисбатан майли, интилиши, 
кобилияти мавжуд эканлигини англатади;

3) юксак хис-туйгулар, нафосат кечинмалари таркиб топган- 
лигидан далолат беради;

4) маьлумотга сероблиги, бойлиги рахбар ходимнинг са
вияси, дунёкараши, эътикоди юзасидан таъсирот олишга имкон 
тугдиради;

5) хар кайси ахборот ёки маълумотнинг батартиблилиги 
мантикий юксакликни акс эттиради;

6) хужжатларнинг 5^ урнида сакланиши, уларга нисбатан эъ- 
тиборлилик мобилизацион кобилият мавжудлигига кафолатдир.

2. Рахбар ва унинг кулостидаги одамларнинг биографияси- 
ни урганиш методи.

Одатда биографик маълумотлар бир неча манбаларни тахлил 
килиш оркали тупланишимулжалланган булиб, шахснингавтоби- 
ографияси, унга берилган тавсифнома, деворий газета, махаллий 
матбуотлардаги муассасаларнинг хужжатлари, бадиий хусусият- 
ли маълумотнома кабилардаги субъектга тааллукли психологик
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жабхалари умумлаштирилади. Умумлаштирилган маълумотлар 
асосида рахбар уз кулостидаги тобе ходимлар, кичик бугиндаги 
рахбарлар юзасидан гоя л ар банкини тузади. Уларга асосланган 
холда турли соха буйича захира рахбарлар руйхатини тузиш, од
дий ходимлар хизмати, салохияти, юксак курсаткичи мезонлари- 
га суянган тарзда моддий ва маънавий рагбатлантириш ишлари 
йулга куйилиши мумкин. Бу борада таваллуд кунига багишланган 
кечалар учун зарур малумотлар туплашга мухим имконият яра- 
тади.

Умуман олиб каралганда, биография методи рахбарлар 
ва тобе кишилар тугрисида муайян маълумотлар йигишга хиз- 
мат киладиган эмпирик методлар таркибига кирадиган услуб 
хисобланади. Худди шу боисдан ундан хам рахбар кадрларнинг, 
хам хизматчиларнинг психологик хусусиятлари тугрисида фак
тик материалларга асосланган маълумотлар туплаш имконияти 
мавжуд булиб, статистик хисоблашга берилувчан микдорлар 
оркали сифат тахлили амалга оширилади.

Рахбарнинг иш шароитини баён килиш (ифодалаб бериш) 
методи. Муассаса ёки ташкилот тугрисидаги маълумотларни му- 
жассамлаштирган психологик холатлар мажмуаси рахбар кадр- 
нинг уз иш (хизмат) шароитига нисбатан муносабатида уз ифода- 
сини топади. Баёний хусусиятли фактик маълумот, субъектнинг 
жисмларга, унинг куршовидаги ходимларига, фаолиятига булган 
хис-туйгулари, кечинмалари тугрисида муайян психологик мате
риал туплашга шароит яратиб беради. Ушбу жараёнда куйидаги 
психологик ходисалар юзасидан хам ички, хам ташки мотивлар- 
га асосланган мулохазалар иерархик тарзда баён килиниши му
айян хулоса чикаришга замин хозирлайди:

1) рахбарнинг касбига нисбатан ички муносабати, унинг 
овоз тони, суръати, жарангдорлиги атрибутларига асосланиб 
ифодаланса, демак гурур, фахр туйгуси катъий эканлигини анг- 
латиб келади;

2) рахбар мулохазаларида ишонч, истикболга нисбатан эзгу 
ният аломатлари акс этиб турса, у холда мехнати ёки фаолияти- 
дан коникиш хисси мавжудлигини билдиради, бинобарин, тако- 
миллаштириш, техник жихозлаш максади заруриятлигщШ11̂ ан - 
олиш ходисаси хукм суришидан далолат беради;



3) праксик хислар (мехнатдан лаззатланиш) факат рахбарга, 
яъни эгосубъектга эгоцентристик муносабатни акс эттирмасли- 
ги лозим, чунки умумиятга мулжалланган умумий-психологик 
холат якка шахе билан чекланмаслиги шарт ва хоказо.

Рахбар иш шароитининг объектив ва субъектив томонла- 
ри юзасидан билдирилган мулохазалар окилона булса, унинг 
социал-психологик хусусиятларига тааллукли маълумотларни 
туплаш имконияти тугилади. Шахснинг хар хил таркибларига 
алокадор психологик материаллар буйича фикр юритишга негиз 
хозирлайдиган муайян катьийлик даражасидаги тавсифномани 
олишга муваффак булинади.

Хулк ва хатти-харакатни кузатиш ва кайд килиш методи.
Одатда рахбар ва унинг кулостидаги ходимлар хулкини ку

затиш бир неча вазиятларни тахлил килиш ёки ташки куринишга 
эга булган ходисаларга эътибор бериш тизими доирасида амалга 
оширилади. Кузатишнинг объектлари фаолият, муомала, спорт, 
тажриба жараёнлари булиб хисобланади хамда хулкнинг таркибий 
кисмлари у ёки бу тарзда уларнинг хар кайсисида уз ифодасини 
топади. Масалан, рахбар ёки ходимнинг фаолиятини бажариш жа- 
раёнида ташки ва ички куринишдаги хатги-харакати хох у вербал, 
хох новербал ифодаланишидан катьи назар индивид муносабатини 
билдиради. Фаолият жараёнидаги хар хил лахзаларнинг узига хос 
тарзда кечишини кузатиш кайд этиш манбаида белгиланиши, ком- 
пьютерга киритилиши оркали акс этгирилиши лозим. Хулкдаги на- 
зокат, меъёрий одоб маромларига риоя килиниши, ундан хам усту- 
вор, хатто кузатувчини хайратга солувчи дакикалар таассуротини у 
ёки бу йусинда кайд эттирилиши ижобий кечинмаларни ифодала- 
са, калтислик, хохишнинг мавжуц эмаслигини акс эттириш салбий 
вокелик тарикасида ёзиб колдирилиши максадга мувофик.

Муомала жараёнидаги шахслараро муносабатлар куриниши 
уларнинг маромида, узига хос хурмат негизига курилиши ёки 
фикрлар номутаносиблиги, стресс, аффект холатларини келти- 
риб чикариш тугрисидаги реал вокеликлар психологик маълу- 
мотлар олиш манбаи тарикасида кайд килиниши айни муддао 
булиб хисобланади.

Тажриба алмашиш, фаолиятни сифатли бажариш, ортикча 
хатти-харакатларни содир этиш жараёнини кузатиш оркали
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рахбар ёки ходим тугрисида психологик маълумотларни кайд 
килиш мумкин. Одатда кузатиш материаллари аник ёзиб куйиш, 
коммуникация сифатида узатиш, компьютер дастурига киритиш 
шаклида мужассамлаштирилади.

Эмпирик методлардан ташкари, рахбар ва унинг кулостидаги 
ходимлар психологиясини урганиш аник аппаратлар ёрдами би
лан амалга оширилади, улар одатда хронометрик аппаратлар деб 
номланади. Аппарат нимага мулжалланганлигига караб муайян 
йурикномада (инструкцияда) курсатилишига риоя килинган холда 
тадкикот ишлари утказилади. Синалувчиларнинг сезгиси, идроки, 
вакт реакцияси, диккат кулами, хотирасининг турлари, типлари, 
экстравертивлик, интровертивликхусусиятлари, касбгаяроглилиги, 
касбий майллари, нутк суръати ва шахслилик фазилатлари аник, хеч 
бир субьектив кечинмаларга, омилларга асосланмаган холда улчаш 
жараёни амалга оширилади. Хронометрик аппаратлар томонидан 
олинган психологик ходисаларни акс эттирувчи маълумотлар узига 
хос тарзда тахлил килингандан кейин муайян мезонларга суянган 
холда шахе структурасига тааллукли хислатлар умумлаштирилади, 
уларнинг детерминаторлари аникданади, бинобарин, рахбар ёки 
ходим тугрисидаги психологик тавсифнома яратилади. Маълумот- 
ларнинг аникдилиги билан хронометрик аппаратлар боища тоифа- 
даги методлардан кескин тафовутланиб тур ад и. Худди шу боисдан 
олинган материаллар ишончлилик даражаси юкорилиги билан 
мухим илмий-назарий ахамият касб этади.

Социал психология фан асосини ташкил киладиган метод- 
лар каторига вокелик ва ходисани окилона хал этиш методи ки- 
ради. У куйидаги таркиблардан ташкил топгандир: фотоаппарат, 
киноаппарат, видеокамера, магнитофон.

а) фотоаппарат оркали турли хил вазиятлар, шахслараро му
носабатлар, алохида шахснинг тимсоли, иш жойининг сурати, 
умумий пейзаж акс эттирилади. Худди шу боис объектив холат 
фото объективда уз ифодасиии топади. Олинган вокеликнинг 
акси узининг аниклик даражаси билан мухим ахамият касб эта
ди. Лекин тасвир харакатсиз булганлиги туфайли «жонли», «ва- 
зиятбоп», такроран аксэттириш имконияти йукдир. Вокеликнииг 
ёркин тасвири психологик омил тарикасида илмий материал ро- 
лини уйнайди;

-  1 9 -



б) киноаппарат ва видеокамера узининг камрови кенглиги, 
жонли харакатлар мажмуаси эканлиги билан фактик ахамият касб 
этади. Натижада рахбар кадр ва ходимларнингхар хил вазиятлар- 
даги куриниши, иш устидаги холати, буш вактини таксимлаш, 
хордик чикариш ва бошка ижтимоий ходисаларни ёритиб бериш 
тугрисида маълумотлар туплаш хамда умумлаштириш имкония- 
ти тугилади. Тасвирнинг алохида элементларини тахлил килиш 
оркали психологик материаллар йигиш мумкин;

в) магнитофон тасмасига ёзиб олинган вербал муносабат- 
ларнинг ифодаси фактик материал сифатида вокелик мохиятини 
очиш учун хизмат килади. Бунда шахслараро муносабатнинг 
суръати, ритмикаси, частотаси, вокал холати аник акс этган 
булади. Одамларни урганиш, сонлардан хабардор булиш, узаро 
таъсир утказишни аниклаш, шунингдек, психологик мухит юза
сидан маълумот олиш магнитофон ёрдами билан амалга ошири- 
лади.

Умуман олганда, фактик материалларнинг объектив восита- 
лари хисобланмиш жонли ва жонсиз техника во сита лари рахбар 
кадрлар хамда уларнинг кулостидаги кишилар тугрисидаги пси
хологик холатлар, ходисалар, сифатлар, конуниятлар буйича 
маълумотлар туплаш, тахлил килиш, бахолаш имконини беради.

Инсон психикасини урганишда ундаги функционал 
холатларни (физиологик функцияларни) кайд килиш методи 
куйидаги аппаратлар ёрдами билан амалга оширилади: томир 
уриш, харорат улчаш, кон босими, тери-галваник реакция, элек- 
тромиограмма, электроэнцефалография ва бошкалар. Рахбар 
кадр ва ходим физиологик холатларини текшириш жараёнида 
уларнинг психологик хусусиятлари ва узгариши юзасидан маъ
лумотлар олиш, уларни умумлаштириш хамда муайян даража- 
да хулосага келиш имконияти тугилади. Олинган маълумотлар 
хам нормал, хам патологик холатлар юзасидан мулохаза юри- 
тишга асос булади. Шунингдек, уларнинг касбий лаёкати, кас- 
бий яроклилигини ташхис килиш учун материаллар туплашга 
шароит яратади. Инсоннинг саломатлиги, ишчанлиги, реакция- 
ларга хозиржавоблиги, имконияти тугрисида муайян материал 
йигиш ва уни психологик жихатдан тахлил этиш шахе омилини 
аниклашда мухим роль уйнайди.
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Менежер билан индивидуал сухбат методи. Вазият, ша- 
роит, мухит омилларидан келиб чиккан холда менежер би
лан сухбатлашиш унинг айрим психологик хусусиятларини 
урганишга имкон яратади. Сухбат муайян мавзу, муддат, максад, 
вазифа, тайёрланган саволлар тизими каби таркибларга асослан- 
ган холда амалга оширилиши мулжалланади. Сухбат менежер- 
нинг розилиги билан амалга оширилади ва икки хил вариантни 
куллаш назарда тутилади: стандарт холда тор маънодаги мавзу 
буйича фикр алмашиш эвазига шахснинг айрим психологик хусу- 
сияти, фазилати тугрисида маълумот олиш мумкин; ностандарт, 
яъни кенг куламдаги ходисалар юзасидан мулохазалар юритиш, 
мушохада килиш туфайли менежернинг психологик жихатдан 
урганиш. Биринчи вариантда чекланган мавзу атрофида фикр 
юритиш оркали чукуррок маълумот олиш имконияти мавжуд, 
чунки диккат-эътибор факат ягона объектга йуналтирилган 
булади. Худди шу боис шахе тузилмасига кирувчи айрим маъ- 
лумотлар туларок акс этади, лекин менежернинг яхлит психо
логик портретини яратиш имкониятига эга булмайди. Иккинчи 
вариант хар хил мавзулар юзасидан фикр алмашиш оркали мене
жернинг савияси, дунёкараши, характер хислати, фикр юритиш 
хусусияти ва нуткий кобилияти буйича психологик маълумот 
олинади. Унинг касбий тайёргарлиги, ходимларига муносаба- 
ти, юксак туйгулари юзасидан материал йигишда индивидуал 
сухбат мухим ахамият касб этади. Сухбат жараёнини кайд этиш 
психологик принципларга риоя килинган холда амалга оширил- 
са, унинг илмийлик даражаси янада ортади.

Менежер фаолиятини урганишнинг асосий методларидан 
бири -  вазият, шахсий фикрни аниклашга йуналтирилган ин- 
тервьюдир. Интервью социал психологиянинг энг оммалашган 
методи хисобланиб, у уз навбатида стандарт ва ностандарт тур- 
ларга ажратилади. Хар икки турдан фаркли уларок унинг моди
фикациям мавжуд булиб, вазиятни ва шахсий фикрни аниклашга 
йуналтирилганлиги билан бошкаларидан тафовутланиб туради.

Вазиятни бахолаш юзасидан менежер билдирган муло- 
хазаларининг мантикий жихатдан асосланганлиги, унинг 
дунёкараши, салохияти, интеллект даражасидан дарак беради. Бу 
нарсага бошкача ургу билан ёндашилганда, энг аввало вазиятни
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осойишта тахлиллаш, ортикча ташвиш, хадик, безовталанишга 
берилмаслик, унга эмоционал эмас, балки рационал (аклан) муно- 
сабатда булиш унинг атрофидаги ходимларда ишонч туйгусини 
уйготади. Ишлаб чикариш билан боглик иктисодий холату ёки бу 
тарздаги танглик, шахслараро муносабатдаги муаммолар, умум- 
жамоа фикридаги зиддият узига хос психологик вазиятни вужуд
га келтиради. Ана шу вазиятнинг ечимига окилона йул топиш 
менежернинг топкирлиги, ташкилотчилик кобилияти, иродаси- 
нинг кучлилигини билдиради. Интервью менежер нутки ёрдами 
билан юкоридаги вазиятларга нисбатан билдирилган фикрлар- 
нинг мажмуасини акс эттириш имкониятига эга.

Инсон фаолиятида нутк ва тафаккур бирлиги принципи 
мухим ахамият касб этиб, шахснинг мустакиллиги, мантикан те- 
ранлиги, акл-заковатнинг пишиклиги, хозиржавоблиги, эгилув- 
чанлиги, фикрнинг чукурлигини акс эттиради. Худди шу боис 
мустакил фикрлаш, шахеий караш, нуктаи назар, узига хос гоя 
сингари аклий фаолият таркибларини аниклашнинг энг самара- 
ли йули интервьюдан фойдаланишдир.

Интервью маълумотлари магнитофон тасмасига, текширув- 
чи кайд килиш дафтарига мужассамлаштирилади. Энг мухим 
томони шундаки, интервьюни такроран тахлил килиш, унинг 
ичидан зарур аломатларни ажратиб олиш имконияти мавжуд- 
дир. Хуллас, вазият ва шахеий мустакил фикрлашни текшириш- 
да, уларга муайян жавоб топишда интервью методи мухим роль 
уйнайди.

Менежернинг психологик хусусиятларини уРганишда 
узига узи хисобот бериши тадкикот методи сифатида кулла- 
нилиб келинади. Узига узи хисобот бериш турли хусусиятли 
инсон омилини очишга хизмат килади. Фикрлар мажмуаси сифа- 
тидаги хисобот ёки жамият ва табиатга нисбатан муносабатнинг 
йигиндиси объектив ва субъектив омилларнинг акс этиши мене
жер фаолиятига шахеий бахо бериш, яъни узини узи бахолашдан 
иборатдир. Менежернинг узига узи хисобот бериши бир неча ва- 
зиятларни камраб олади, биринчидан, булиб ;утган  вокеликларга 
ижобий ёки салбий муносабатини билдириш, иккинчидан, 
бахолаш жараёнидаги интернал ва экстернал назорат функцияси- 
ни роли, учинчидан, хатоларни келтириб чикарувчи сабаблари-
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ни аниклаш, туртинчидан, нуксонларнинг олдини олиш хакидаги 
мулохазалар, бешинчидан, фаолият, муомала, хулк-атвор самара- 
дорлигини ошириш юзасидан уй-фикрлар ва хоказо.

Менежернинг монологик ёки диалогик тарздаги узига узи 
хисобот бериши унинг характер хислатини, маслагини, ирода- 
вий сифатларини, шахсий хусусиятларини муайян йуналишда 
очиб беришга хизмат килади. Ш унингучун хар кандай шаклдаги 
хисобот шахснинг узига бахо беришга каратилган булиб, объек
тив ва субъектив бахолашни узида акс эттиради. Узи ва узгалар 
тугрисидаги мулохазаларнинг муайян тарзда мужассамлашуви 
якка шахснинг узига муносабатини хамда кулостидагиларга нис
батан бахолашини ифодалайди.

Менежер ва унинг кулостидаги (тобе) кишиларнинг узаро 
муносабатларини аниклашга мулжалланган методлардан бири -  
варака ёки анкетадир. Варака ёки анкета методи очик, ёпик ва 
шкала шаклларидан ташкил топган булиб, сиртдан бахо бериш, 
муносабат билдириш, хохишни акс эттириш каби психологик 
мезонлар ёрдамида турли хусусиятдаги эмпирик материалларни 
туплаш имконини беради. Анкета узининг хусусиятига биноан 
текширилувчилардан руй-рост фикр билдиришни, баъзан номсиз 
(шахснинг исми, шарифисиз) ахборот узатишни такозо этганли- 
ги туфайли объективрок маълумот олиш имконини яратади.

Варака ижтимоий хусусиятли вазиятларни, муносабатлар- 
ни, индивидуал карашларни текширишда фойдаланилади, уни 
таркатиш осон ва статистик хисоблаш эса унгай кечади. Худ- 
ди шу боисдан материаллар кулами кенглиги, иштирокчилар 
микдори катталиги билан бошка методлардан бирмунча ажралиб 
туради. Варака саволларига «ха» ёки «йук», шунингдек «+» ёки 
«-» аломатлар ёрдами билан жавоб килинади. Баъзи холларда бир 
нечта вазиятдан факат биттасини белгилаш талаб этилади, гохо 
бир савол хилма-хил нуктаи назардан келиб чикиб ёндашилган- 
лиги сабабли ишончлилик даражаси юксак, аник булишини хам 
таъминлайди. Энг кейинги вариантдаги варака шкалалар оркали 
фикрлар мужассамлигини гавдалантиради. Социометрия, ре- 
ферентометрия методлари кенг таркалган изланиш мезонлари 
булиб хисобланади.
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Иккинчи боб. МУОМАЛА
2.1. Муомала тугрисида тушунча

Муомала социал психология фанининг асосий категория- 
ларидан бири хисобланиб, у уз ичига шахслараро муносабат- 
ларнинг энг мухим механизмларини камраб олади. Психоло
гия фанида муомала категорияси кенг маънода тушунилганда, 
хамкорлик фаолиятининг ички алокасини мужассамлаштириб, 
узаро таъсирлар ва узаро муносабатларни акс эггириб, социал- 
процессуал жабхасини ифодалайди. Муомаланинг энг мухим 
таркиби мулокот саналиб, мотивацияда мотив кандай ахамият 
касб этса, у хам худди шундай мухим роль уйнайди.

Муомала -  хамкорлик фаолиятининг эхтиёжидан вужуд- 
га келиб чикувчи, шахслараро мулокот ривожланишининг 
купкиррали жараёнидир.

Жахон психологияси маълумотларига Караганда, муомала 
ушбу таркиблардан ташкил топган булади:

1. Коммуникатив (бир томонлама) ахборот узатиш.
2.Интерактив (икки томонлама узаро таъсир).
3. Перцептив (узаро бир-бирини идрок килиш).
I. Муомала уз ичига хамкорлик фаолиятининг катнашчилари 

билан узаро ахборот алмашувни камраб олган булиб, у ком
муникатив жабха сифатида тавсифланиши мумкин. Одамлар 
бир-бирлари билан мулокотга киришиши жараёнида муомала
нинг мухим воситаларидан бири хисобланмиш тилга ва унииг 
амалий ифодаси булмиш нутк фаолиятига бевосита мурожаат 
киладилар.

II. Муомаланинг иккинчи томони -  мулокотга киришувчи- 
ларнинг узаро таъсири, уларнинг нутк фаолиятида нафакат суз 
оркали фикр алмашинуви, балки хатти-харакати ва хулк-атвори 
билан узаро таъсир утказиш, таъсирланишдан (масалан, 
укитувчи ва укувчи) иборатдир.
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III. Муомаланинг учинчи томони шундан иборатки, бунда 
мулокотга киришувчилар (мулокотдошлар) узаро бир-бирларини 
идрок килиш жараёни намоён булади, инсонни инсон томонидан 
идрок килиш юзага келади, Масалан, бу жараённинг энг зарур то
мони шуки, унда мулокотга киришувчи, яъни мулокотдош (ше- 
рик)ларнинг биттаси иккинчисининг ишончига лойик, аклли, фа- 
росатли, тажрибали, юксак тайёргарликка эга инсон сифатида уни 
идрок килиш жуда мухим эканлигини англаш ёки бир-бирларини 
олдиндан *еч нарсани тушунмайди, узатилган ахборотни фахмлай 
олмайди, деб тахмин килиш тарзида рухий холат вужудга келади.

Муомаланинг хар учала томонини (жабхасини) бирликда, 
яхлит ходиса сифатида олиб караш натижасида у хамкорлик фао- 
лиятини ташкил килишнинг усули ва унда иштирок этувчилар- 
нинг, яъни мулокотдошларнинг узаро муносабатлари тарикасида 
намоён булади, муайян тарзда давомийликка эришади.

Укитувчининг фаолияти учун энг мухим нарса -  муомала
нинг конуниятлари, унинг ривожланиши тугрисидаги психоло
гик билимлар, куникмалар ва кобилиятларни эгаллашдир.

Касбий муаммони муваффакиятли равишда шундай ечиш 
мумкинки, качонки укитувчи укувчилар (талабалар) билан 
хамкорлик фаолиятига самарали кириша олса, шахсни шакллан- 
тиришнинг максади ва вазифаларига жавоб берувчи узаро таъ
сир, узаро тушунувни йулга куя билса, факат мана шундагина 
педагогик муомала амалга ошади, холос.

Педагогик муомала -  бу укитувчининг укувчи (талаба)ларга 
таъсир утказиш усулларининг муайян тизимини акс эттиришдир:

- хамкорлик иштирокчиларининг узаро ахборот алмашуви;
- турлича коммуникатив воситалар ёрдамида укитувчи томо

нидан укувчи (талаба) лар билан узаро таъсир ва узаро муноса
батларни ташкил килиш;

- муайян максадни дастурий асосда амалга оширишни ри- 
вожлантириш ва утказиш функциясини бажариш кабилар.

Педагогик фаолиятда муомала, биринчидан, укув фаолияти- 
ни яккахол бажаришнинг воситаси; иккинчидан, тарбия жараёни- 
ни таъминлашнинг социал-психологик тизими; учинчидан, таъ- 
лим ва тарбиянинг муваффакиятини таъминловчи укитувчи билан 
укувчи (талаба)ларнинг узаро муносабатииииг муайян тизимини 
ташкил килишнинг усули; туртинчидан, укувчи (талаба) инди-
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видуаллигини такомиллаштириш, истеъдодини карор топтириш 
имконини берувчи жараён эканлиги; бешинчидан, яккахол фаоли- 
ятни «субъект-субъект» сифатида руёбга чикариш асосидир.

Педагогик муомала деганда, укитувчи ва укувчи (талаба)лар 
жамоасининг узаро таъсир утказиш малакаси, усули ва тизими 
англашиниб, унинг мохияти узаро ахборот алмашиш, таълимий, 
тарбиявий таъсир килиш, узаро тушунишга эришув ва уни таш- 
кил этиш тушунилиши максадга мувофик.

Муомала жараёнида унинг максадга мувофик амалга оши- 
шини таъминлаш учун ижтимоий назорат ва ижтимоий конун- 
коидалар мухим ахамиятга эга. Ижтимоий назоратнинг психо
логик механизми сифатида уч мухим таъсир воситаси иштирок 
этади: маъкулламаслик, коралаш ва жазолаш.

Укувчи ёки талабанинг мотивацион, эмоционал, иродавий, 
когнитив ва регулятив хатти-харакати иштирокчиси (мулокотдош) 
томонидан маъкулланса, узаро алока уз-узидан барбод булади, 
чунки мазкур жараён ижтимоий равишда хукм суриб турувчи 
конун ва коидаларга тубдан зидцир. Худди шу боисдан ижтимо
ий таъсир у т к а з и ш н и н г  бир воситаси сифатида бундай хулк-одоб 
маъкулланмайди, натижада муомала иштирокчиси фикр алма
шиш имкониятидан махрум килинади.

Муомала жараёнида укувчи ёки талаба хулки ижтимоий 
конун-коидалар маромига зид келса, у холда унинг иштирок- 
чилари ижтимоий назоратчи вазифасини бажариб, мулокотдош 
хатти-харакати кораланади, эътироз, танбех эслатиш каби воси- 
талар ёрдамида таъсир утказиш билан чекланади.

Мулокотдошнинг фикрлаши, фахм-фаросати, одоби ва 
ахлоки ижтимоий, этнопсихологик, миллий кадриятлар, умум- 
башарий мезонларга фавкулодцаги холат, вазият контраст, яъни 
мутлако карама-карши булса, у такдирда ижтимоий назорат 
вазифасини бажарувчи муомала катнашчилари муайян таъсир- 
чан восита куллаб, уни жазолайдилар. Жазоланган муомала 
катнашчисига шахсий хатти-харакати, мулокот мароми, услу- 
би ижтимоий кабул килинган мезонларга зид эканлиги, миллий 
кадрият, маънавият ва рухият меъёрига мос эмаслиги каттик 
огохлантирилади, муайян одатларга риоя килиш зарурати катьий 
равишда уктирилади.
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Муомала кезида одоб (такт), одоблилик мухим ахамиятга 
эга булиб, одатда муваффакиятли кечишини таъминлайди, 
унинг асосий вазифалари (ахборот алмашув, узаро таъсир, 
узаро бир-бирини идрок килиш) тугри амалга ошишини идора 
килиб туради. Хар кайси фикр билдирилганда ёки узатилган- 
да мулокотдош кандай кабул килаётганлигини фахмлаб туриш, 
ташки куринишларининг узгаришига эътибор бериш, узр сураш, 
тавозе билан мурожаат килиш эвазига муомала одоби ундаб ту- 
рилади. Муомала жараёнида баъзи бир хагги-харакат, уйланмай 
билдирилган фикр, ортикча имо-ишора одобсизликни келти- 
риб чикариши мумкин. Одобсизлик эса низоли вазият, карама- 
каршилик, зиддиятли холатни келтириб чикаради. Бунинг на- 
тижасида муомала, фикр алмашув узининг вазифасини низоли, 
Хатто аффектив вазиятга бушатиб бериш холлари кузатилади.

Педагогик муомалада психологик алока урнатиш алохида 
ахамиятга эга, чунки укувчи (талаба) билан шахслараро муно- 
сабат иккита мухим ом ил, яъни узаро хурмат, узаро ишонч не- 
гизига курилади. Бунда укитувчи укувчи (талаба)нинг хукуки, 
мажбурияти (статуси), унинг мактабда, жамоат жойларида, оила- 
да бажарадиган роли нимадан иборат эканлигини диккат марка- 
зидан четга чикармаслик лозим.

Укитувчининг укувчи (талаба)ларга таъсир утказиш сама- 
раси (самарадорлиги) унинг принципиаллиги ва талабчанлиги 
фазилатларида уз аксини топади. Бундан ташкари, у узига хам 
ута талабчан булмоги, шахсий намунаси билан табиий равишда 
нуфуз, обру, эътибор козонмоги жоиз.

Муомала жараёнида ва хамкорлик фаолиятида укитувчининг 
укувчи (талаба)ларга таъсир утказиши натижасида уларда:

- узини узи ва узгаларни хурмат килиш,
- узини узи ва бошкалар фаолияти, хулкини бахолаш,
- узини узи ва узгаларни назорат килиш,
- узини узи англаш ва узгаларни тушуниш,
- узини узи бошкариш (хам билиш фаолиятида, хам хугщ- 

атворида),
- узини узи такомиллаштириш ва янги фазилатларни 

эгаллаш,
- вокелик махсулини олдиндан башорат килиш шаклланади. 

Дустона муомала укувчи (талаба) билан укитувчи уртасида би-
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лимларни пухта узлаштиришни таъминлайди ва мукаммал шах
еий фазилатларини таркиб топтиришга хизмат килади.

Муомала жараёнида мотивацияга, хис-туйгуга, шахсга оид, 
билишга тааллукли, бошкарув хусусиятли низолар, карама- 
каршиликлар, зиддиятли холатлар, вазиятлар вужудга келиши 
мумкин. Уларнинг аксарияти енгил ечимга эга булиши билан бир- 
га олдини олиш имконияти хам мавжуддир. Шунга карамасдан, 
муомала ва шахслараро муносабатларда талаба билан укитувчи 
уртасида турли даражадаги айрим низоли холатлар учраб туради:

- укитувчи билан укувчи (талаба) уртасида фикрий 
якдилликнинг йуклиги,

- фонда, наф тугрисидаги ижтимоий муаммода шахеий фик
рий карама-каршилик мавжудлиги,

- айрим маъновий тусикка эга эканлиги,
- нареа ва ходиеаларнинг шахеий маъно касб этиши,
- эхтиёжларнинг нуфузлилиги,
- фаолият, муомала, хулк уйгунлигининг бузилиши кабилар. 

Психология фанида муомала инсонларнинг узаро тушуниши си
фатида талкин килинади. Бу муаммо таълим ва тарбия жараёни
да мухим ахамият касб этади ва шахслараро идора килинишнинг 
механизми сифатида куйидагилар намоён булади:

- стереотипизация (аждодлар томонидан кулланилган маъ- 
лумотлар, одатлар, акидалар хеч узгаришеиз хозирги замон одам- 
ларининг фойдаланиши),

- идентификация (катта ёшдаги одамлар, укитувчи махорати, 
хулк-одоби андоза сифатида ёшлар томонидан кабул килиниб, 
унга ухшашликка интилиш, таклид килиш, идеалдаги хислатлар- 
ни узида шакллантириш),

- рефлексия (уз имконияти ва хулк-атворини билиш, 
мулокотдошнинг одоби, фахм-фаросатини англаш) кабилар.

Шахе тугрисидаги дастлабки ахборотлар, маълумотлар, 
унинг ташки куринишини бахолашга алокадор жараён субъек- 
тив бахолашни келтириб чикаради. Лекин узаро фикр алмашиш, 
мулокотга киришиш давомида омиллар тобора хакчиллашиб, 
объективлашиб боради.

Педагогик муомалада тескари алока йули бевосита иштирок 
этади:
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- маъруза, семинар, лаборатория машгулоти, диктант, иншо 
ва бошка мустакил ишлар бажарилиш жараёни хамда уларнинг 
сифати;

- катнашчиларнинг юз харакати, мимикаси, нутк интонация- 
си, имо-ишоралар, кадди-комат тутиши;

- узини узи бошкариш (хулк-атвори, аклий харакати, жид- 
дийлик) сингари ахборот берувчи (укитувчи) билан уни кабул 
Килувчи (укувчи ёки талаба) уртасида узлуксиз мулокот амалга 
ошиб туради. Ана шу алока йуллари оркали тескари муносабат 
урнатилади, бинобарин, укитувчи уз фаолиятининг натижаси 
юзасидан муайян маълумот олишга муваффак булади.

Муомала маданияти, мулокот мароми, педагогик одобга 
ургатишнинг тренинглари мавжуд булиб, уларга хамкорлик фа- 
олияти катнашчиларини ургатиш мумкин. Тренинглар уз ичи
га одатда куйидагиларни камраб олади: 1) юриш-туриш, жавоб 
бериш, узгаларга эътибор килиш машклари, 2) муомала килиш 
усули, куникмаси, малакаси ва одати юзасидан машклар, 3) муо- 
маланинг умумий конуниятларини урганиш, яъни педагогик му
омала тизимини эгаллаш машклари, 4) педагогик коммуникация 
технологияси ва инструкциясига оид тренинглар ва бошкалар.

Энди айрим тренингларнинг мохиятини кискача шархлаб 
утамиз:

1. Муомаланинг умумий конуниятларига оид тренинглар:
- педагогик одоб мохияти ва унга риоя килиш йулларига 

тааллукли тренинглар (миллийлик, маънавият, стереотиплар, 
идентификация, рефлексия буйича),

- муайян роллар, психодрамалар оркали вазиятнинг психо
логик манзарасини яратиш уйинлари,

- ишбилармонлик уйинлар, фавкулодцаги холатларда узини 
узи бошкаришга дойр машклар.

2. Педагогик коммуникация технологияси ва инструкцияси- 
ни эгаллашга оид тренинглар:

- муомала куникмасини узлаштириш буйича (кадди- 
коматни тутиш, нутк фаолияти, узгаларни тушуниш ва англаш),

- мимика ва пантомимика машклари,
- аудиотренинг (магнит тасмаси ёзувига асосланиб уз 

нуксонлари буйича психокоррекцион ишлар утказиш),
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- видеомагнитофон оркали фактик материаллар буйича туза- 
тиш машкларини бажариш,

- кузгу ёрдамида хатги-харакат, юриш-туриш куникмаларини 
эгаллаш ва шахсий нуксонларини бартараф этиш, йукотиш,

-мотивацион,эмоционал,регулятив,когнитивжабхаларининг 
намоён булишига караб муомала технологияси ва инструкцияси- 
ни максадга мувофик равишда узгартириш,

- педагогик вазиятга, холатга оид сценарийлар негизида ту- 
затиш ишларини олиб бориш ва янги фазилатларни шаклланти- 
риш машкларини утказиш кабил ар.

Шу нарсани алохида таъкидлаб утиш жоизки, инсон шахси- 
ни шакллантиришда укув ва мехнат фаолияти, хулк-атвор мала- 
калари кандай ахамият касб этган булса, муомала жараёни хам 
худди шундай масъулиятли вазифани бажаради.

2.2. Муомала функциялари
Таълим ва тарбия жараёнининг негизида муомала ва унинг 

таркибий кисми булмиш нутк ётади. Шахсни шакллантиришнинг 
асосида эса муомаланинг муайян максадлари туради. Хар бир 
максад аник, яккол функцияларни бажаришга мувофиклашган 
булади. Максадларнинг укитиш жараёнида харакатлантирувчи 
механизми сифатида катнашуви субъект билан объект уртасида 
узаро мутаносибликни келтириб чикаради. Куйида муомаланинг 
максадлари ва уларнинг функциялари тугрисида мулохаза юрита- 
миз.

1. Мулокот (контакт) максади. Укитувчи билан укувчилар ва 
укувчиларнинг узаро алокага киришишлари мулокотдан бошла- 
нади. Мулокотнинг максади, бир томондан шахсий, ижтимоий, 
расмий, ишбилармонлик хусусиятлари билан богланиб кетса, ик
кинчи томондан, у индивидуал хамда ижтимоий эхтиёж, мотив 
(мотивация), кизикиш, хис-туйгу, иродавий, когнитив (билишга 
оид), регулятив (бошкарув) жабхалар, холатлар турткиси билан 
уйгунлашиб кетади. Худди шу боисдан хар бир шахе хох инсон 
билан, хох билвосита кулланма ва дарсликлар билан мулокот 
урнатиш алока килишнинг аник максадларини белгилайди
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(«Нима учун мулокотга киришилади? Кайси максадни руёбга 
чикариш мулжалланади?» ва хоказо).

2. Ахборот узатиш (информацион) максади. Укитувчи би
лан укувчилар уртасидаги муомала жараёни ахборот узатиш ва 
ахборот алмашиш негизига курилади. Талабалар орасида хукм 
сурувчи мулокот эса купинча ахборот узатишга асосланади. Ах
борот мазмуни билимларни узлаштиришга, укув куникмалар ва 
малакаларни эгаллашга йуналтирилган булади.

Укув фаолиятининг туб, асл максади хам инсонларга янги 
билимларни (ахборотларни) беришдан иборат булиб, улардан фа- 
олликни, англашинилган мотивларни такозо этади. Ш унингучун 
ахборот узатиш максади муомаланинг нутк ёрдами билан тала- 
баларни билим, усуллар, операциялар билан куроллантиришга 
йуналтирилгандир. Ушбу максад узининг кулами билан 
бошкалардан кескин тафовутланади.

3. Ундовчи максад. Мулокот урнатиш олдида турган 
максадлардан бири -  бу талаба шахсини муайян фаолият 
мохиятига, узлаштириш объектига марказлаштиришдан иборат- 
дир. Муомаланинг ундовчи максади учта йуналишдаги хатти- 
харакатлардан ташкил топади:

- талабани фаолликка ундовчи муомалавий максад (имко
ниятлари мавжудлигини таъкидлаб утиш; мойиллиги, лаёкатига 
туртки бериш ва бошкалар);

- билимларни узлаштириш, истеъдодни намоён килиш, ижти
моий фаоллик намунасини хам маънавий, хам моддий жихатдан 
рагбатлантириш мароми;

- касбий лаёкатини фаоллаштириш, мукаммаллаштиришга 
каратилган, олий мактаб таълими тизимидан ташкари чикувчи 
фаолиятга ундовчи муомала максади (олимпиада, танловда 
катнашиш, чет эл фондларида, спорт мусобакаларида иштирок 
килиш).

4. Шахслараро муносабатларни мувофикдаштиришдаги 
мулокот максади. Укитувчининг талабалар нуткини тинглаш 
жараёнида мавзу мохиятининг узаро мувофиклашуви, муомала 
м аз му нин и бир тамойилга, муайян шаклга йуналтириш, фикрлар 
якдиллигини вужудга келтириш. Бу мулокот шакли талаба нуткини, 
ахборотини аник максадга мужассамлаштириш билан якунланади.
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5. Укитувчи билан талабалар уртасидаги х,амкорлик фао- 
лияти махсулини тушунишга каратилган мулокот максади. 
Таълим жараёни ахборотларининг талабалар томонидан идрок 
килинишига мулжалланган булмасдан, балки уларни тушуниШ, 
англаб етиш билан якунланиши лозим. Шунинг учун бу жараён- 
да хар хил хусусиятли установкаларни вужудга келтириш, эзгу 
ниятларни уйготиш, ички юксак инсоний кечинмаларни хосил 
Килиш оркали муомала мароми таркиб топтирилади. Шахслара
ро хамкорлик фаолияти узаро тушунув, узаро таъсир утказиш, 
ахборотлар алмашиш негизига курилади. Б ил им л ар тасаввур да- 
ражасидан аста-секин тушунув (англашиш) боскичига усиб утиш 
билан тавсифланади.

6. Муомалада амотив максад. Х,амкорлик фаолияти ишти- 
рокчилари (укитувчи билан талабалар, талабаларнинг узаро) 
муносабатлари мулокот оркали амалга оширилади. Укитувчи 
билан талабалар тенг хукукли хам кор булиши учун зарурий 
шарт-шароитлар яратилиши лозим. Бунинг учун билимлар- 
ни узлаштириш даврида муайян даражада шахслар уртасидаги 
оралик масофани камайтириш, узаро якинлик, самимийлик, 
ишонч туйгусини вужудга келтириш даркор. Улар хамкорлик 
фаолиятининг тенг хукукли субъектига ва шериклик даражасига 
усиб утиши шарт.

Факат узаро бир-бирини хис кила олиш, пайкаш, сезиш (пер- 
цептив холат) оркали хамкорлик фаолиятидаги шериклар рухий 
оламида ижобий, шижоатли, кутаринки суръатли эмоционал 
хис-туйгулар уйготиш ва бунинг окибатида оптимизм кайфияти- 
ни бунёд этиш лозим. Пессимизм, фрустрация (умидсизланиш, 
рухан тушиш, локайдлик, сустлик) кечинмаларига илхомбахш 
таъсир утказиш воситаси билан шахсда эзгу ният, мангулик хис- 
латларини шакллантириш мумкин. Амотив мулокот максади 
шахсий кечинмаларга таъсир утказиш билан муомаланинг муай
ян шаклини узида акс эттиради.

7. Муомала жараёнида шахслараро муносабат урнатиш 
максади. Мазкур функция олдида турган асосий н ар са - бу шахс
лараро муносабатларнинг мохияти ичидан уз урнини билиш ва 
тушуниш хамда унинг окиллигига узида ишонч хосил килган 
холда кайд этишдан иборатдир.
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8. Шахслараро муносабатлар негизида ётувчи инсоннинг 
макоми ва ролидан келиб чиккан холда уз имкониятларини на- 
моён этиш, нималарга кодир эканлигига ишонч хосил килиш, 
уни окилона бахолаш, ютук ва камчиликларини кайд этиб бориш 
муомала куламини кенгайтиради, укув фаолияти махсулдорлиги 
(самарадорлиги) курсаткичини орттиради.

9. Хамкорликдаги фаолият иштирокчилари уз хак-хукукла- 
рини амалиётда намойиш килиш, ролларни бажариш туфайли 
муомалада хулк-атвор куникмаларини куллаш курсаткичлари ва 
имкониятларини руй-рост акс эттирадилар. Муносабатларнинг 
горизонтал шаклидан унумли фойдаланиш эвазига укитувчи би
лан талабалар уртасидаги алока тобора якинлашади, жипслашади, 
узаро бир-бирига нисбатан ишонч хис-туйгулари вужудга келади.

10. Муомала иштирокчиларининг узаро таъсир утказиш 
максади куйидаги шаклларда ифодаланиши мумкин:

- узаро таъсир утказиш натижасида укитувчи билан талаба- 
ларнинг рухий холатларида узгаришлар вужудга келиши;

- узаро таъсир утказиш туфайли хамкорлик фаолияти субъ- 
ектларида хатти-харакатларнинг узгариши;

- шерикларда шахслилик, маъновий узаро тушунув фазилат- 
ларининг шаклланиши.

Юкоридагиларнинг таъсири натижасида инсоннинг билиши 
ва хулк мотивлари, эхтиёжлари, интилишлари, хохиши, эътикоди 
ва хоказоларда ижобий узгаришлар таркиб топади, таълим сама- 
радорлигининг ошишига хизмат килади.

Муомала функциялари куп холларда коммуникатив восита- 
ларда уз аксини топади:

- белгилар, аломатлар тизими, яъни нутк оркали укитувчи 
билан талабалар уртасида алока урнатилади;

- оптик-кинетик воситалар, яъни имо-ишора, мимика, пан
томимика ёрдами билан шахслараро мулокот урнатиш имкония- 
тининг яратилиши;

- паралингвистик ва экстралингвистик тизимлар воситаси- 
да шахслараро муносабатга киришиш, тугри ва тескари алока 
боглаш;

- пауза, интонация, товуш частотаси, темпи, ритмикаси ва 
бошкалар;
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- коммуникация )фнатишда вакт ва фазовий мезонларни 
татбик этиш: «куз билан алокага киришиш», вакт бирлигини но- 
анъанавий йул билан изохлаш (кадимги санани, энг янги, замо- 
навий даврни тушунтириш);

- коммуникациянинг персонализация хусусияти билан 
уйгунлаштириш, якинлаштириш, яъни шахеий фазилатлари би
лан узига ром этиш, укитувчи билан талабалар муома- 
ласини иликлаштириш, самимийлаштириш ва хоказо.

Муомала жараёни коммуникация, интеракция ва перцепция 
кисмларидан иборат тузилишга эгадир. Мулохазаларнинг акса- 
рият кисми коммуникацияга багишланганлиги юкорида келти- 
рилган маълумотлардан к^финиб турибди. Лекин унинг колган 
кисмлари (таркиблари) хам алохида функцияни бажариш билан 
узаро фаркланишади.

Интеракция (муомала катнашчиларининг узаро таъсир ут- 
казиши) муомала жараёнида куйидаги функция ларни ижро этади:

- укитувчи билан талабалар ва талабаларнинг узаро фикрлар 
тукнашувида ёки мувофиклигида кооперациянинг вужудга келиши;

- фикрлар, карашлар далилланишида, изохланишида муома
ла катнашчилари уртасида конкуренция (ракобат) тугилиши;

- узаро таъсир утказишда келишув ёки низо хосил булиши;
- шерикларнинг хатти-харакатлари стратегиясини прогноз 

(башорат) килиш;
- узаро таъсир килишнинг баъзи бир окибатларини хисобга 

олиш ва бошкалар.
Муомаланинг перцепция (инсонни инсон томонидан идрок 

килиш) таркиби куйидаги функцияларни бажаради:
- идентификация, яъни ибратли ёки иллатли хулк-атвор 

куринишларига ухшаш булишидан иборат шахснинг интилиши;
- рефлексия, яъни узини узи ва бошкаларни окилона 

бахолашда, аник акс эттиришни ифодаловчи шахе салохияти;
- стереотипизация, яъни аждодларнинг мезонларига асос- 

ланган холда инсонни инсон томонидан бахолаш жараёни экан- 
лиги;

- аттракция, яъни узга кишиларни ташки киёфаси билан 
махлиё килишдан иборат шахснинг имконияти, у куйидаги 
куринишларга эгадир:
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- эмпатия: муомала кезида узга шахе урнига узини куйишдан 
иборат хамдардлик хис-туйгулари;

- симпатия -  мулокотга киришувчига илик, самимий, мехр- 
мухаббат туйгуларига эгалик;

- антиципация -  амалга оширмокчи булинган фаолият на- 
тижаларини олдиндан кура билишлик;

- муомала жараёнида фикрлар йуналиши, мулохазалар ечи- 
ми кабиларни яккол идрок килишдан иборат шахе хислати ва 
хоказо.

Муомала функцияларини янада кенгайтириш учун унинг 
иштирокчиларини тренингга (машк килишга) ургатиш максадга 
мувофик. Тренинг ёрдамида муомаланинг турли хил маромлари 
шахснинг хулк-атворига, нуткий фаолияти мохиятига сингдири- 
лади. Муомала функциялари билан укитувчилар ва талабалар- 
ни таништириш билим олиш (уни узатиш) сифатини кутаради, 
хулк-атвор харакатларини такомиллаштиради, окибат натижада 
таълим-тарбия самарадорлигини юксалтиради.

2.3. Муомаланинг тузилиши
1. Коммуникация:
а) монологик;
б) диалогик;
в) полилогик.
2. Муомаланинг мазмуни:
а) ахборот узатиш;
б) инсонни инсон томонидан идрок килиш;
в) шерикларнинг узаро бахолаши;
г) шерикларнинг узаро таъсири;
д) шерикларнинг узаро харакати;
е) гурухий фаолиятни бошкариш.
3. Муомала функциялари:
- инструментал;
- синдикатив;
- узини ифодалаш;
- трансляцион;
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• экспрессив; 
гжтимоий-назорат; 
оциализация.

. Муомала жабхалари: 
ашки; 

хулкий;
операционал-техник;
ички.

5. Муомала тарзи (йусини):
- тон;
- хулк-атвор;
- оралик (масофа, дистанция).
6. Муомала услуби:
- ижодий-самарали;
- дУ стона;
- дистанцион (масофавий);
- тазйикий;
- популистах;
- хазил-мутойиба;
-талабчан; - ,
- ишбилармон;
- позицион.
7. Муомала воситалари:
а) лингвистик (нуткий);
б) оптик-кинетик (имо-ишоравий);
в) паралингвистик (овоз иш сифатлари);
г) экстра лингвистик (пауза, кулги, йиги, нутк суръати).
д) фазовий вакг улчовли (вакт оралиги, урни» вазияти).
8. Муомалада узаро тушуниш механизмлари:
- идентификация;
- стереотипизация;
- рефлексия;
- тескари алока (аксил алока, жавоб кайтариш).
9. Муомала боскичлари:
а) макробоскич;
б) мезобоскич;
в) микробоскич.
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10. Муомала механизм лари:
- ЮКИШ (ю кхириш );
- суггестие (таъсир утказиш);
-  иш онтириш ;
- имитация (таклид).

2.4. Муомаланинг назарий ва методологик муаммолари.
Миллий гоя ва муомала хамкорлиги

Миллий гоя ва миллий истикдол мафкураси тугрисида Пре- 
зидентимиз асарлари, давлатимиз хужжатлари, файласуф ва сиё- 
сатшунос олимларнинг ишлари эълон килинганлиги туфайли на
зарий масалалар юзасидан мулохаза юритишга зарурият йукдир. 
Шунинг учун бунинг урнига миллий гоя ва истиклол мафкурасини 
болалар онгига сингдиришнинг амалий жихатлари тугрисида фикр 
алмашишни маъкул деб хисоблаймиз. Узбекистон Республикаси- 
нинг бир неча йилларга мулжалланган хар хил хусусиятли, лекин 
умумийликни узида акс эттирувчи гоялар мавжуддир. Улар ватани- 
миз тараккиётини руёбга чикарувчи истикбол дастури вазифасини 
бажариб келмокда, бизнингча, улар: 1) Узбекистон келажаги буюк 
давлат, 2) Узбекистонда демократах, хукукий, фукаровий жамият 
барпо этиш, 3) фукаролар онгини маънавият машъали билан ёри- 
тиш, 4) мустакил фикрловчи, фаол, фидойи кишиларни тарбия- 
лаш, 5) комил инсонни камол топтириш ва хоказо.

Мамлакатимизнинг миллий гояси унинг заминида хаёт кечи- 
раётган барча миллатлар ва элатлар учун умумийдир. Худди шу 
боис миллий гоя фукароларнинг диний эътикоди, ижтимоий ке
либ чикишидан катьи назар, хаммасига бахтли турмуш, фаровон 
хаёт, узаро тотувлик, мустакиллик туйгусига садокатлилик эзгу 
ниятлари ушалишини кафолатлайди. Олдимиздаги навбатдаги 
вазифа тарбиянинг аввалги воситалари ва шакллари мохиятини 
тубдан узгартириш, инсонга таъсир утказишнинг янги усуллари- 
ни яратишдан иборатдир. Бу борада мактабгача таълим-тарбия 
тизимига алохида эътибор бериш максад га мувофик.

Мактабгача. ёшдаги болалар онгига миллий гояни сингди- 
ришда, бизнингча, куйидаги воситалардан фойдаланиш юкори 
самара бериши мумкин:
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1) хулк-атвор куникмасини эгаллашнинг, табиатга ва жисм- 
ларга нисбатан муносабатнинг табиий ифодаланишини шакллан- 
тириш;

2) тарбиячи билан тарбияланувчиларнинг узаро муносабат- 
ларида тенглик (нисбий равишда), мустакил хатти-харакат ёрда
ми билан максадга эришиш учун кулай шарт-шароитлар яратиш;

3) юксак инсоний туйгуларни таркиб топтиришнинг атри- 
бутларини ишлаб чикиш ва хоказо.

Болаларга у ёки бу нарсаларга нисбатан тугри муносабатни 
таркиб топтириш учун хар бир хатти-харакат, хулк-атвор, сюжет- 
ли уйиндаги роль, ижтимоий фойдали мехнатда катнашиш мурак- 
каб ижтимоий ходиса сифатида тасаввур килиниши зарур. Чунки 
ижтимоий хаётда ва фаолиятда майда (резги), иккинчи даражали 
ахамиятсиз нарсанинг узи булиши мумкин эмас. Бинобарин, хар 
кандай аклий, ахлокий хатти-харакат тарбиявий камровнинг сир- 
тидан ташкарига чикиб кетмаслиги лозим. Акс холда тарбиявий 
таъсир утказишнинг занжирида заиф унсур вужудга келиши учун 
имкон тугилади. Ушбу рухий холатларни яккол мисоллар оркали 
изохлашга харакат киламиз.

Агар у ёки бу боланинг хулкида курслик, куполлик намуна- 
си кузга ташланса, унинг мана бундай мантикий изчиллик ёрда
ми билан тушунтириш мумкин: “Яхши бола хеч качон уртогини 
хафа килмайди. К,илиги купол болани хамма ёмон к>фади. Ёмон- 
ликка урганса, катта булса хам уни такрорлайди. Ёмон болалар- 
ни халкка, давлатга фойдаси борми?”

Айтайлик, дов-дарахтларга, уйинчокларга калтис муноса- 
батда булган болага шундай таъсир утказиш мумкин: “Дарахтлар 
олдин соя, кейинчалик мева беради. Уни синдирса буладими? 
Унинг жони огрийди, сенга ухшаб йиглайди. Унга озор берма, 
уни асра, бизга фойда келтиради. Уйинчокни синдирма, сендан 
кичик укаларинг уни уйнайди. Буларни эхтиёт килсак, пулимиз 
куп булади, мамлакатимиз эса бадавлат. Бир кун келиб чиройли 
уйлар куриб беришади, автомат уйинчоклар совга килишади. Бу 
яхшими?”

Бола хулки, муносабати ва локайдлигини суз оркали 
изохлаш, танкид килиш туфайли хатти-хара катни тугри 
бахолашга ургатилади. Келажак учун уларни асраш-авайлаш,
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устириш яхши хулк эканлиги тушунтирилади, табиат ва жами
ят инсон учун бир бутунлиги содда иборалар билан боланинг 
онгига сингдирилади. ХаР кандай хатти-харакат бахоланиши, 
бефарклик, локайдлик куриниши ёмон окибатларга олиб кели
ши таъкидланиши жоиз.

Мактабгача таълим болаларига ахборот бериш, тушун- 
маган холда ёд олиш у ёки бу куникмаларни шакллантириш- 
га мулжалланган булиб, умумий саводхонлик даражасини 
кутаришга каратилган, холос. Хрзирги замон педагогик техно- 
логиянинг психологик мохияти таълим жараёнида болаларга 
бошкача ёндашишни такозо килади. Анъана булиб келинаётган 
таьлим тизимининг мазмуни муайян билим куламини болалар 
миясига узатишнинг омилкор йулларидан фойдаланишни на- 
зарда тутади. Пекин боланинг фанга муносабати, унинг имко
нияти иккинчи даражали ижтимоий муаммо сифатида каралиб 
келинади. Навбатдаги таълимий муаммо ким билим олади? де- 
ган жумбокка жавоб топишдан иборатдир. Бунинг учун тарбия- 
чи мактабгача таълимни якка тартибда ва табакалаштиришни, 
боскичма-боскич юзага келган вазият хамда уларнинг имкони- 
ятлари билан алмаштиришни режалаштириши лозим. Тарбия- 
чи билан тарбияланувчи уртасида нисбий тенглик (бола учун 
канака билим керак?) хамда инсон омилини хисобга олиш (ис- 
теъдоди, зехни, ишчанлиги, тезкорлиги, укувчанлиги) устидан 
мулохаза юритиш токи катталарнипг ижтимоий бурчига айлан- 
син. Зеро, кичкинтойларда мустакил фикрлаш, мустакил изла- 
ниш, мустакил уддалаш имкониятлари ишга тушсин, аста-секин 
амалий куникмалари вужудга келсин. Илк болаликдан мустакил 
фикрлашга фарзандларнинг куникиши келажакда баркамол ав- 
лод гояси амалий ифодасининг кафолатидир.

Мустакилликдан олдинги мафкуранингтаъсирчан, тазйикий 
атрибутлари уз ахамиятини йукотди. Шу орада тарбиявий- 
таълимий жараёнда гоявий бушлик вужудга келди. Шунинг учун 
янги атрибутларни ишлаб чикиш ва уларнинг таъсир доирасини 
аниклаш, рухий кутаринкиликнинг давомийлиги муаммосининг 
ечимига жавоб топиш ижобий натижалар беришини илмий- 
амалий жихатдан далиллаш лозим. Бизнингча, миллий гояга му- 
таносиб баъзи бир атрибутлар куйидаги куринишга эга булиши
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мумкин: 1) мадхия ижроси пайтида болаларни хис-хаяжонга тула 
рухий кечинмалари билан сафлантириш ва тулкинланишнинг 
табиий ифодасини тарбиячилар намунавий даражада намойиш 
килиш холати; 2) байрогимиз олдида уларни таъзим килишга, 
у ни юзига суртишга ургатиш; 3) Ватан такдири тугрисида ахбо
рот эфирга узатилаётганда болалар билан машгулотни тухтатиш 
ва бутун диккат-эътиборни унга каратиш 4) миллий байрам- 
лар кадр-кийматини кутарувчи тарбиявий атрибутларни амалда 
синаб куриш: а) “Бахтли болалик” кукрак нишони, б) “Соглом 
авлод” байрокчаси, в) “Яшил химоячи” богичи, г) “Истиклол 
рамзий (безакли) калпоги”, д) миллий байрам кийимлари ва 
уларнинг. хокисорларча намойиши; 5) “Биз Ватан фарзанди” 
тантанавий машгулотлар: а) уйинлар, б) мусикалар, в) миллий 
урф-одатлар, маросимлар, расм-русумлар, анъаналар ижроси;
6) Аждодлар хотирасини тик холда кутиб олиш ва болаларда 
улардан фахрланиш хиссини уйготувчи вазиятни юзага келти- 
риш; 7) “Жажжи мехнатим -  донишманд халкимга” мавсумий 
тадбирлар; 8) Намунавий хулк ва узлаштиришнинг маънавий 
рагбатлантириш атрибутлари (картондан хар хил шаклли ва 
рангли кургазмали куроллар); 9) “Келажак -  бизники” хар хил 
мазмундаги мусобакалар; 10) кишилар билан жонли, расмий 
учрашувлар; 11) Мустакиллик неъматлари (музей, меъморчилик 
ва хоказо) билан таништириш Ватан туйгусини уйготиш меха- 
низмига айлансин, улмас излар эса харакат, интилиш регулятори 
вазифасини бажарсин.

2.5. Миллий мафкура, муомала ва миллий у зл и г и н и
аиглаш

Узбекистан Республикасининг мустакиллигини мустах- 
камлаш учун икгисодий, сиёсий, харбий, маънавий хусусият- 
га эга булган муаммоларни окилона хал килиш, уларни руёбга 
чикариш учун зарур шарт-шароитларни яратиш куп жихатдан 
омманинг фаоллигига, ташаббускорлига, ижодкорлигига ва ва- 
танпарварлик туйгусига боглик. Юксак инсоний хис-туйгулар 
фукаролар хатти-харакатларининг, феъл-атворларининг
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бошкарувчиси вазифасини бажара бошлаган дакикалардан эъ- 
тиборан умумий негизли оммавий харакатлар, карашлар, гоялар, 
мотивациялар намоёи булади ва хар бир инсонда шу умумият 
ишига узининг шахсий улушини кушиш истаги, майли вужудга 
келади. Фукароларнинг юртимизда ва унинг ташкарисида содир 
булаётган ижтимоий ходисаларга, якка вокеликка, шахслараро 
ва миллатлараро муомала хусусиятига, маромига, умуминсоний 
хамда миллий кадриятларга нисбатан муносабати ижтимоий 
макро (катта) ва микро (кичик) мухитнинг харакатлантирувчи 
кучини узида мужассамлаштиради.

Омманинг жамиятга, табиатта, якка шахе га нисбатан му
носабати эхтиёжларда, хохиш-истакларда, кизикишларда, хулк- 
атвор мотивларида, иймон-эътикодца, карашларда, гояларда уз 
ифодасини топади. Муносабатлар негизида эса инсон онгидаги 
тимсоллар, тасвирлар, тасаввурлар, таассуротлар, кечинмалар, иро- 
давий хислатлар, характер сифатлари, юксак хиссиёт, акл-заковат, 
шахснинг баркарор фазилатлари ётади. Миллий мафкуранинг 
мустакиллиги, мустахкамлиги, баркарорлиги, кудратлилиги мам- 
лакатимиз фукаросининг истаги, интилиши, фаолият режаси, хулк- 
одоби, яккол вазифаси билан бевосита уйгунлашувига боглик.

Инсоннинг ижтимоий ходисаларга, холатларга, вокеликка 
нисбатан му носабатининг психологик мохияти унинг онгли, фаол, 
яхлит, максадга йуналтирилган, ижтимоий шартланган шахсий 
тажрибасининг тизимига асосланган муваккат алокаларининг 
хам объектив (табиий), хам субъектив (шахслараро муносабатга 
оид) жабхаларинингмажмуасидан иборатлигидадир. Фукаронинг 
мазкур муносабати бир неча хил куринишларда, шаклларда на
моён булади:

аклий (рационал: фикрлаш, ижодий изланиш, англаш, тушу
ниш);

эмоционал (хиссиётга берилиш, юксак хис-туйгулар зами- 
рида);

- онглилик (онгостлилик, онгсизлик, ута онглилик);
- объектив (табиий шароитлар, ирсий белгилар, тугма майл-

лар);
- субъектив (хаёт давомида шаклланган ички шахсий фази- 

латлар негизида);
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- умумий (халк, омма, миллат, элат, миллатлараро бирлик);
- хусусий (якка шахе тарзида) бахолашга йуналтирилган ка- 

билар.
Ходиса ва вокеликларнинг фукаро, омма, халк томонидан 

бахоланиши ва берилган бахонинг окиллиги, хакчиллиги ёки 
унинг хис-туйгулар, эмоционал кечинмалар тазйики остида 
амалга оширилганлиги кайфият, шижоат, асабийлашиш (аффект), 
зурикиш, танглик (стресс) жараёнларида юзага келади. Ижти
моий ходисалар билан гоялар уртасидаги жараёнларнинг узаро 
мувофиклиги, мутаносиблиги, мослиги ёки уларнинг бир-бирига 
нисбатан зидлиги, карама-каршилиги, низоли, можароли хусу- 
сиятга эга эканлиги оммавий бахолашнинг асосий курсаткичи 
(мезони) вазифасини утайди. Мазкур бахолашнинг замирида хар 
хил хусусиятли овозалар, миш-мишлар, вас-васалар, пароканда- 
ликлар тугилиши ва кенг куламда таркалиши мумкин.

Ижтимоий ходисалар ва холатларни бахолаш якка шахе, 
гурух, жамоа томонидан таклид (имитация), юктириш (юкиш), 
ишонтириш, таъсир утказиш каби воситалар оркали ижтимоий 
турмушда амалга ошади.

Инсоннинг бирон-бир нарсага ёки холатга таклид килиши 
ихтиёрий тарзда хосил булса, оммавий юкиш эса ихтиёрсиз ра- 
вишда вужудга келади. Табиатда ёки жамиятда содир булган 
вокелик юзасидан далиллар келтириш, билдирилган фикрни 
мантикий шакллар ёрдами билан асослаш туфайли инсон шу 
нарсага ишонтирилади, бунинг натижасида фикрларда умумий- 
лик руй беради.

Якка шахсга ёки муайян гурухга таъсир у т к а з и ш д а н  ибо- 
рат восита оркали ходисаларга бахо беришда рагбатлантириш, 
жазолаш, куркитиш, хомийлик килиш, васийлик, ваъда бериш 
йулларидан фойдаланилади. Юзага келган, содир булган ходисани 
оммавий тарзда бахолаш жамоа аъзоларининг акл-заковатига, 
маданий даражасига, менталитет курсаткичига, карашларига, 
эътикодларига (маслагига), фикрлашнинг мустакиллигига, 
ижодийлигига, фикрнинг чукурлиги, теранлиги ва тезлигига, 
фавкулодда юзага келган яккол шароитга богликдир.

Ижтимоий муносабатлар омма (фукаролар) орасида- 
ги стереотиплар (аждодлар угитлари, хулк-атвор мерослари)
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га, ассоциациялар (ходисаларнинг ухшашлиги, ёндошлиги, 
карама-каршилиги)га, идентификация (катталарнинг ижобий 
сифатларини узлаштириш, гохо иллатларини эгаллаш)га, реф
лексия (келажакда амалга ошириш мулжалланган эзгу ниятни 
аник бахолаш, окилона назорат килиш, башорат этиш)га, анти
ципация (истикбол режасининг моделини яратиш)га асосла- 
нади. Омманинг ижтимоий ва шахеий тажрибаси билан ислом 
таълимоти уртасидаги узвий алокалар хам узаро муносабатлар 
мохиятига таъсир этади. Шахслараро, миллатлараро муносабат
лар мажмуаси эса миллий мафкура негизини белгилайди, уни 
мустахкамлайди, баркарорлаштиради, такомиллаштиради ва ри- 
вожлантиради.

Фукароларнинг ижтимоий онгидан эски мафкура колдирган 
изларни, саркитларни батамом сикиб чикариш учун куйидаги 
холатларнинг хусусиятларини эътиборга олиш максадга 
мувофик:

- эски урнашиб колган гоялар билан янги гоялар уртасидаги 
узаро алокалар хамда муносабатлар тизими (мерос, ички кураш, 
зиддият, низо, можаро ва бошкалар);

- ижтимоий онг билан миллий гоялар уртасидага узаро му
носабатлар (анъаналар, ахлок-одоб, урф-одатлар, расм-русумлар, 
маросимлар, миллий киёфа, менталлик, миллий туйгу, миллий 
характер, миллий таъб, миллий тил, миллий куй, миллий мусика 
ва хоказо);

- хозирги замон кишисининг хис-туйгуси, кайфия- 
ти, эътикоди, мотивацияси, интилиши, талабгорлиги билан 
кадриятлар, турмуш тарзи, одатлар, хулк-атвор ва тажриба мала- 
калари уртасидаги алокаларни катьий равишда мустахкамлаш;

-индивидуал ва ижтимоий онгга миллий гоялар, карашлар, 
эътикодлар, оммавий фаоллик харакатлари таъсирчанлигини 
сингдириш;

- маънавият билан ижодиёт, мотивлар билан кадриятлар 
уйгунлигини кучайтириш;

- социал психологиянинг феноменларидан (имитация, сте
реотипизация, идентификация, рефлексия, аттракция, юкиш, 
суггестезия, антиципация, оммавий хулк кабилардан) унумли 
фойдаланиш.
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Истиклол шарофати туфайли ижтимоий хаётнинг деярли 
барча жабхаларида туб узгаришлар, янгиланишлар, ижодий из- 
ланишлар, мустакил фикрлаш, миллий узликни англаш намоён 
булмокда. Сиёсий ва иктисодий мустакилликка эришиш нати- 
жасида мамлакатимиз эгалик хукукини олишга муваффак булди, 
узбек халкининг фаровонлиги, маънавий мустакиллиги юзасидан 
асрий орзу-умидлари руёбга чикди. Убекистон маънавий сохада 
хам, худди сиёсий ва иктисодий жабхаларда булганидек, узининг 
этник, миллий хусусиятларидан келиб чиккан холда узига хос 
йулдан тараккий этмокда. Х°зирги даврда ватанпарварлик, фи
доийлик туйгуларига асосланган, аждодларимизнинг буюк ме- 
росидан, таълимотидан келиб чикувчи миллий мафкура давлати- 
миз учун ижтимоий заруриятдир -  маънавий мустакиллигимиз 
неъмати ва махсулидир.

Миллий мафкуранинг психологик таркибий кисмлари 
куйидагиларда уз ифодасини топади:

- мустакиллик хис-туйгуси ва уни фукаролар томонидан 
хакконий равишда идрок этиш;

- фидоийлик, жасорат, мехнатсеварлик негизида куриладиган 
умумий сафарбарлик;

- куп миллатли Узбекистон халкининг ватанпарварлиги;
- миллий маънавиятни эгаллаш, келажакни режалаштириш, 

комил инсонликка эришиш учун бетиним изланиш, ахлокий, 
аклий захираларни руёбга чикариш ва бошкалар.

Она заминга нисбатан мухаббат, уни севиш, эъзозлаш, 
ардоклаш ва равнаки йулида гоялар мажмуасини яратиш -  бу мам
лакатимиз ахли рухиятининг курсаткичи, хохиш-иродасининг 
акс этишидир. Миллий мафкура мамлакатимизда яшайдиган бар
ча фукароларни, миллат ва элат вакилларини ижтимоий-сиёсий 
кучлар ва гурухларни бирлаштирувчи пухта негиздир. У давлат 
тараккиётини белгилаб берувчн мезонлар мажмуасини узида му- 
жассамлаштиради, адолатли, хукукий демократик фукаролик жа- 
миятини куришдан иборат сиёсий гояларни ишлаб чикаради ва 
ижтимоий хаётда карор топишини таъминлайди. И.А.Каримов 
белгилаб берган мамлакат йуналишининг беш тамойили, прин- 
ципи давлатимиз мафкурасининг негизини ташкил этади. Ушбу 
мафкура миллий давлатчилик сиёсатини амалга оширувчи, кела-
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жакка мулжаллангаи ислохотлар, фукаролар рухиятида ишонч 
туйгусини уйготувчи дастуриламал гоялар ва хатти-харакатлар 
мажмуасидир.

У збек миллатинииг гурури, миллий ифтихори куйидагиларда 
яккол намоён булиши мумкин:

- она диёримизнинг куп минг йиллик буюк тарихий 
утмишида;

- унинг Шарк маърифатпарварлиги, жахон цивилизациясига 
кушган бекиёс хиссасида, эгаллаган мавкеида;

- жахон тан олган фан, дин, адабиёт, санъат дахоларида, дав- 
лат ва жамият арбобларида;

- бебахо маданият, санъат, меъморчилик ёдгорликларида;
- узбек халкининг она тилига, миллий урф-одатларига, анъа- 

наларига, расм-русумларига содиклигида;
- узбекларнинг ислом маданиятига мансублигида;
- мамлакатининг табиатида, иктисодий кудратида;
- куп миллатли халкнинг истиклолга, буюк келажакка ишонч 

туйгусида;
- фукароларнинг фан ва техника, маданият тараккиётига 

иштиёкида, интилишида;
- халкаро хамжамият тан олиш ид а ва нуфузи ортиб бориши-

да;
- тинчлик баркарорлигида, уз истиклол ва тараккиёт йулини 

собиткадамлик билан олиб бораётганлигида ва хоказо.
Миллий истиклол мафкурасининг узвий таркибий кисмини 

бой маданий меросимиз ташкил килади. Маънавиятимиз хази- 
наси дурдоналаридан бахраманд булган соглом ёш авлод рухан 
тетик, аклан донишманд, жисмонан енгилмас баркамол инсон 
сифатида шаклланади.

Худди шу боисдан ёшларда миллий хис-туйгу, миллий 
юриш-туриш, миллий таъб, миллий характер, миллий киёфа 
хусусиятларини таркиб топтириш миллий узлигини англаш- 
ни тезлаштиради. Уларни узбек халкининг миллий анъаналари, 
урф-одатлари, расм-русумларидан бохабар килиб бориш мухим 
тарбиявий ахамият касб этади. Мустакиллик, истиклол мафку- 
раси ватан, халк манфаатига садокат, миллий маънавиятга, илм- 
фан ва маданият юксалишига мухаббат, шахе истеъдоди, фаол-
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лиги, эркига зур хурмат, бошка халкларга дустлик, биродарлик 
туйгусига самимиятини шакллантириш лозим.

Миллий мафкура ахлокий ва хукукий тарбияга катта эъти- 
бор, конунга сузсиз риоя килиш, демократия ва хурфикрлилик, 
давлатга юксак хурмат ва катьий интизом гояларини узида му- 
жассамлаштирган булиши шарт.

Миллий истиклол мафкурасини яратишда ёшларимизга, 
халкимизга булган буюк неъмат -  мехнатсеварлик туйгусини 
сингдириш алохида ахамият касб этади. Ватан мустакиллигини 
мустахкамлаш, халк фаровонлигини таъминлаш йулида фидо- 
корона мехнат килаётган кишиларни хам моддий, хам маънавий 
жихатдан рагбатлантириш ижтимоий-сиёсий ахамиятга эга.

Ахлок ва одоб малакаларини эгаллаш, ота-она ва катталар- 
ни хурмат килиш, самимийлик, иноклик, кадр-киммат, викор, 
виждонлилик, иффатлилик, узаро ёрдам сингари инсоний хис- 
латлар узбеклар маънавияти ва рухияти рамзи хисобланади. 
Узбекларнинг хис-туйгусидаги тугишганларига нисбатан 
и л щ  муносабати, кариндош-уругчилик ришталари миллий 
рухиятимизни акс эттиради.

Ёш авлодни вояга етказиш вазифаси миллий хусусият, мил
лий узлигини англаш, миллий туйгу, миллий хулк-атвор маро- 
ми, миллий турмуш тарзига асосланиб амалга оширилса, оила 
мухитида, укувчилар жамоасида хамжихатлик, илик маънавий 
мухит хукм суриши мукаррардир.

Узбек халкининг урф-одатлари, удумлари, расм-русумлари 
баркарор ахамият касб этишига карамай, янги давр, ижтимоий 
тараккиёт эхтиёжи ва талабига мувофик равишда шакл жихатдан 
узгариб боради, натижада янги мазмун, янги мохият касб этади.

Мамлакатимиз уз халки танлаган очик эркин бозор 
иктисодиётига асосланган кучли демократик хукукий давлат 
куриш йулини боскичма-боскич амалга оширмокда. Ватани- 
мизни янада мустахкамлаш максадида миллий гурур, миллий 
узлигини англаш, миллий кадриятларни тиклаш, энг асосийси, 
истиклол мафкурасини ёшлар онгига сингдириш республикамиз 
укитувчиларининг мукаддас бурчидир.

Одамларнинг муайян ижтимоий этник бирликка тааллукли 
эканлигини, уз миллатини ижтимоий тизимда ва халкаро муно-
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сабатда эгаллаган мавкеини англаш, миллий кизикишни, уз 
халкининг бошка ижтимоий бирликлар билан узаро муносаба- 
тини тушуниш, гоялар, хислар ва интилишда намоён булишини 
пайкаш миллий узлигини англаш дейилади. Миллий узлигини 
англашга кайфият, хиссий кечинмалар, ёктириш, ёктирмаслик, 
хамдардлик, тарихий шартланган хар хил камолот даражасига 
эгаликг узининг этник бирлигини бошкалар билан киёслаш ки- 
ради. Узликни англашнинг омилларини оиланинг таъсири, мил
лий мухит ва тил, маданий дойра, тасодифий вазият (ота-она 
обрусининг таъсири, алохида турмуш шароити, миллий турмуш 
ходисаси) ташкил килади.

Халкнинг узини миллат сифатида танишини, узининг жис- 
моний кувватини, аклий кобилиятини, юриш-туриш ва уларнинг 
турткиларини, борликка, шахслараро хамда миллатлараро муно- 
сабатинитугри тасаввур этишдан иборат сифати миллий узлигини 
англашни билдиради. Миллий узлигини англаш миллий онгнинг 
шакли хисобланиб, узини муайян бирликка алокадор эканлиги- 
ни билиш халкка нисбатан муносабат бирлигида вужудга кела- 
ди. Бошка миллатларни билиш оркали уз халкини англаш, мил
лий хулк, фаолият, муомалани тахлил килиш оркали узлигини 
пайкаш, узини ва узгани кузатиш туфайли миллий хусусиятини 
сезиш, узини назорат килиш ва бошкариш ёрдами билан узлигини 
тушуниш содир булади. Худди шу сабабдан миллий узлигини 
англаш халкнинг уз эхтиёжларига, кобилияти ва салохиятига, 
майлларига, хулк-одоб ички, ташки турткиларига (мотивларига, 
мотивациясига), кечинмаларига ва мулохазаларига нисбатан му- 
носабатининг инъикосидир.

Миллий узлигини англаш -  муайян халкнинг у ёки бу ижти
моий гурухга мансублигида, ижтимоий муносабатда уз миллати- 
нинг эгаллаган мавкеини аник тасаввур килганлигида, миллий 
манфаатдорлигида уз ифодасини топишдир. Миллий узлигини 
англашда оилавий таъсирнинг, тилнинг, кариндош-уругчилик 
алокасининг роли бенихоя каттадир. Миллий узликни англаш
нинг объектив (тарихий тараккиёт, табиат инъоми) ва субъек
тив (миллат вакили таъсиридаги узгаришлар) омиллари мавжуд. 
Узбек миллатининг комат тутиши, кийиниши, ибоси, имо- 
ишораси, юз харакатлари, табассуми, хаёлоти, таъзими, маросим-
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лари, ижодиёти, фольклори, эпоси, таъби, диди, очик калблиги 
ижтимоий-тарихий шарт-шароитлар махсули тарикасида гавда- 
ланади. Мазкур рухий холатлар ва ходисаларнинг тан олиниши, 
зарур омилларнинг етилиши миллий узликни англаш жараёнини 
тезлаштиради.

2.6. Муомала социал-психологик вокелик сифатида
Муомала шахслараро муносабатларнинг шундай 

куринишидирки, унинг ёрдамида одамлар бир-бирлари билан 
узаро психик жихатдан алокага киришадилар, узаро ахборот ал- 
машадилар, бир-бирларига таъсир у т к а з а д и л а р ,  таъсирланади- 
лар, бир-бирларини хис киладилар, идрок этадилар, муайян та- 
саввур образларини яратадилар ва бир-бирларини тушунадилар, 
у ёки бу имкониятларини англайдилар хамда бахолайдилар.

Худди шу боисдан муомала социал-психологик ходиса, ил- 
мий категория сифатида ижтимоий турмушнинг барча сохаларида 
бевосита иштирок этиб, инсониятнинг хамкорлик фаолиятининг 
моддий, маънавий, маданий, эмоционал, мотивацион, когнитив ва 
регулятив кирраларининг хам объектив, хам субъектив эхтиёжи 
сифатида вужудга келади, ижтимоийлашув ва камолотнинг асо- 
сий омили, негизи, механизми функциясини бажаради.

Муомала инсон тараккиётининг генезиси хисобланмиш 
уйин фаолиятини юзага келтирувчи, харакатлантирувчи, маъна
вий эхтиёжларини кондирувчи таълимнинг хамкорлик фаолия
тининг боищарувчиси, ижтимоий ишлаб чикаришнинг негизи 
саналмиш мехнат фаолиятининг моддий, иктисодий стимули 
тарикасида мухим роль уйнайди.

Инсониятнинг маънавий хаётида миллий гоя, миллий 
истиклол мафкураси, гоявий, ахлокий, юксак хис-туйгулар, ижти
моий тажрибалар, акл-заковат, фахм-фаросат, теранлик, зехн, ис- 
теъдод, имконият, узини узи бахолаш ва назорат килиш канчалик 
англашилган булса, муомала мароми хамда услублари шунчалик 
такомил к5фсаткичига эришади. Бинобарин, инсонда юзага кела- 
диган хар хил хусусиятли эхтиёжларни максадга мувофик равиш- 
да кондириш куп жихатдан муомала мароми ва унинг психотех-
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никасига боглик булиб, шахслараро муносабат, баркамол авлод, 
комил инсон гояларини стереотипизация (юнон. з1егеоз - катьий, 
Шроз - из деган маънони англатади; хулк-атвор шаклларини тас- 
нифлаш ва уларни хозиргача маълум ва машхур деб саналган, 
яъни ижтимоий колипларга мос келадиган ходисалар жумласига 
киритиш йули билан уларнинг сабабларини изохлашдан иборат 
жараёндир), идентификация (лот. Мепйсаге - айнийлаштириш, 
ухшашлик топиш маъносини билдиради: бир инсоннинг иккинчи 
инсонни унинг таърифини субъекгининг таърифига англанилган 
ёки англанилмаган тарзда ухшатилиши оркали тушуниш усули), 
рефлексия (лотинча гейехю - олдинги ва хозирги вокеликни акс эт- 
тириш), антиципация (лотинча апйЫраПо - яъни олдиндан сезиш, 
пайкаш), сенсор ( лотинча зеп515 - сезиш), субсенсор (лотинча “зиЬ” 
ости ва “зепзез” сезиш сузларидан тузилган), субцептив (лотинча 
“зиЬ”- ости ва “зерйо” - сезмок демакдир) феноменларига (юнонча 
“рЬатотепоп” ноёб, гайриодатий холат деган маънони англатади) 
асосланган холда фукаролар онгига сингдиришга ёрдам беради.

Муомала муваффакиятининг негизи шахснинг рухий дунёси, 
эхтиёжлари мотивацияси (лотинча тоуеге - харакатлантираман; 
одамни муайян хатти-харакатларга ундайдиган сабаблар маж- 
муаси), характер хислати, индивидуал-типологик хусусияти, 
кобилияти, эътикоди, акл заковати ва шунга ухшаш инсоннинг 
фазилатлари, сифатлари намоён булиши, кечиши, ривожланиши 
хисобланади. Аксинча муомала жараёнида мулокотдошларнинг 
тасаввурлари, кизикишлари, хис-туйгулари, хатти-харакатлари, 
куникмалари, вокелик натижасини олдиндан сезиш, пайкаш, 
таъсир утказиш услуби таркиб топиши мумкин.

Муомаланинг инсон психик тараккиётига ижобий таъсири 
муаммоси тугрисида Л.С. Виготский, С.Л. Рубинштейн, А.Н. 
Леонтьев, Б.Г. Ананьев, А.В. Запорожец, А.А. Бодалев, Б.Ф. Ло
мов, А.А. Леонтьев, М.И. Лисина ва бошкалар тадкикот ишла- 
рини олиб борганлар. Жумладан, Б.Ф.Ломов мулохазасича, биз 
бирон-бир индивиднинг турмуш тарзини тадкик этар эканмиз, 
нафакат унинг иш фаолиятини, балки у ким билан хамкорлик ва 
кай йусинда муомала килажагини эътиборга олишимиз жоиз.

Муомала куп киррали тизимий тузилишига эга булиб, 
соддарок талкин килганимйзда, унинг мазмунини хам илмий,

- 4 9 -



хам амалий билимлар туркуми ташкил этади. Шунингдек, унинг 
мохиятини одат, одоб, хулк, куникма, малака, укув, аттракция 
(франц. “а«гас1юп” - узига тортиш, махлиё этиш маъносини 
беради), хамкорлик фаолияти (диада - иккалов, триада - уча- 
лов, полиада - куплашиб; гурухий, жамоавий, оммавий, ялпи 
ва хоказо), объектив ва субъектив муносабатлар (рахбарлик, 
тобелик, хамкорлик, мусобака, ракобат) ва субъектив муноса
батлар (симпатия - юнонча зутра1Ье1а - ичдан ёктириш; антипа
тия - юнонча апПра!Ьео - ичдан ёктирмаслик; эмпатия юнонча 
етр1Ье1а - хамдардлик; эйдетизм юнонча е1с1оз - образ; эйфория 
юнонча еирЬопа - ута кувонч, армон; о птим изм  лот. ор11т и з  - 
энг яхши; пессимизм лот. рез1тиз - энг ёмон; фрустрация лот. 
Йт151га1юп - муваффакиятсизлик; агрессия лот. аз&геззю - тажо- 
вуз ва хоказо) негизида шахслараро алокалар урнатилади, бир- 
бирлари билан ахборот алмашинади, узаро таъсир курсатиш 
юзага келади. Бунинг натижасида унинг коммуникатив, интерак
тив ва перцептив таркиблари вербал (лат. уегЪаНз - сузли) хам 
новербал тарзда функцияга киришади. Шахслараро муносабат- 
да унинг катнашчиларини узаро тушуниш жараёни муомала 
муваффакиятини таьминлаш кафолати хисобланади. Унинг пси
хологик механизмлари ролини стереотипизация, идентифика
ция, рефлексия бажариб, ижобий натижалар билан таъминлайди, 
аксинча салбий окибатларга олиб келувчи каузал атрибуция хам 
механизм сифатида муомала жараёнида катнашади. Бошка одам- 
нинг хатти-харакатлари сабабини, хис-туйгуларни, ниятларни, 
уй-фикрларни ва хулк-атвор мотивларини унга тункаш йули би
лан тушунтириш каузал атрибуция (лот. саизза - сабаб, а(пЬи(ю
- кушиб куяман, инъом этаман деган сузлардан олинган), яъни 
сабабий белгилар ёки сабабий изохлаш деб аталади.

Инсоннинг хулкини ва шахсий сифатларини бахолаш жа
раёнида унинг фазилатлари, феъл-атвори тугрисида такчил, 
камбагал маълумот мавжуд булса, инсонни инсон томонидан 
идрок килишнинг дастлабки дакикаларида илик кечинмалар, та- 
ассуротлар колдирса, ижобий ореол (лот., франц. эхтиром, фахр 
маъносини англатади) деб номланувчи ижтимоий холат (мезон 
тарикасида) юзага келади. Ташки ифодалар, ички воситалар- 
нинг фавкулоддаги акс этиши шахе тугрисида илик фикрлар,
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мактовлар, ёкимтойлилик хислатини бунёд килади, унинг шахси- 
ятига хамду санолар айтилади, натижада орттирма бахоланишга 
йул куйилади. Социал психология фанида ореол самарадорлиги 
деган суз бирикмалари муомаланинг инсонни инсон томони
дан идрок килиш (перцепция) таркибини урганишда кулланиб 
келинмокда, айникса чет эл адабиётларида бой назарий ва ама
лий маълумотлар тупланган. Нотаниш инсон тугрисида маълу- 
мотлар жуда кам булса, дастлабки мулокотда нохуш кечинмалар 
вужудга келтирса, мазкур шахе хакида салбий ореол самараси 
юзага келади. Хатти-харакат, нутк оханги, имо-ишора сингари 
муомаланинг воситалари нотугри кабул килинганлиги туфайли 
нохолисона бахоланади. Нотаниш шахе тугрисида юзаки, хатто 
игво кабилидаги маълумот хам салбий ореол самарасини пай- 
до килади. Ёкиш, ёктириш, ёкмаслик, ёктирмаслик туйгулари 
хар хил куринишли ореол самарадорлигини шакллантиради. 
Ёктирадиган инсоннинг нуксонлари хам кузга куринмайди, 
ёктирмайдиган шахенинг рухиятидан куплаб камчи лик топиш 
мумкин, дастлабки муносабат, нотугри тавсиф салбий ореол са
марадорлигини тугдиради, бинобарин, имидж кишига олкишлар 
ёки камситишлар олиб келади. Масалан, ёкимтой талабанинг курс 
иши, битирув иши укитувчи томонидан илик кабул килинганли
ги сабабли мазмун ва услубий ифодадан нуксон кидирмайди, 
аксинча узлаштирмовчи, нокобил талаба фаолияти махсулидан 
хилма-хил камчиликлар кузга ташланади. Бизнингча, укитувчи 
билан талабанинг хамкорлик фаолиятига бундай ёндашиш устоз- 
лик одоби ёки назокатига ута хилоф ишдир.

Шахслараро муомала каузал атрибуция маромларига риоя 
килган тарзда амалга оширилса, у такдирда салбий хусусиятли 
ореол самарадорлигининг олдини олиш мумкин булади. Инсон
ни инсон томонидан идрок килиш жараёнида билим, куникма, 
таъсир утказиш механизмларини хисобга олишдан ташкари, объ
ектив ва субъектив муносабатлар омили, услуби, мароми, шакли 
кабиларни диккат марказида тутиш муомала самарадорлигини 
оширади, шахслараро муносабат узаро мулокотларни ижобий 
хислар билан бойитиб боришга эришилади.

Муомала нафакат фикр алмашиш, маълумот олиш, уза- 
тиш билан кифояланади, балки у ташки таъсирлар, намуналар
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(этикетлар) асосида узини узи тузатиш, узини узи кайта тарби- 
ялаш, шахеий имкониятини руёбга чикариш учун пухта замин 
хозирлайди, комиллик сари етаклайди.

Шахслараро алоканинг турли-туман вазиятлари узаро таъ
сир утказишнинг бир неча усуллари ёрдами билан амалга оши
рилади (ишонтириш, таклид, уктириш ва хоказо).

Ишонтириш -  бу фикр юритишнинг хукм, хулоса чикариш, 
мулохаза буйича карор кабул килиш шакллари ёрдами билан 
мантикан асослаб беришдан иборат жараёндир. Мулокотдаги 
ёки тингловчиларни ишонтириш таъсири остида уз карашидан 
муваккат воз кечиш, нисбий жихатдан ундан узоклашиш, бего- 
налашишга огганлиги туфайли сунгги нуктаи назарни куллаб- 
кувватлашга карор килади ва шунга мувофик йул-йурикдан фой- 
даланишга тайёргарлик куради. Ишонтириш шахсга ёки гурухга 
таъсир этишнинг мухим усули хисобланиб, у шахснинг мотива- 
цион, эмоционал, иродавий, когнитив, регулятив жабхаларига 
бевосита дахлдор жараёндир. Ишонтириш жараёни диада, 
триада ва полиада сингари хамкорлик фаолиятида шахснинг 
хам ошкора, хам яширин мунозарасидан ташкил топган булиб, 
унинг асосий максади мулокотдошларга умумий гояни тушун- 
тириш ва бунинг негизида умумий бирликка эришишдан иборат 
узаро таъсир утказишдир. Хамкорлик жараёнида иштирокчилар 
рухиятини узгартириш нияти яширин холда булиб, унга эришиш 
имкониятининг курсаткичи жуда юксакдир.

Суз ёки нутк ёрдами билан одамларни муайян ходисага, 
хакикатга, вокеликка, холатга ишонтириш шахслараро муноса- 
батнинг мураккаб усули тарикасида инсонга хакикатан таъсир 
утказишнинг энг кулай паралингвистик, экстралингвистик, прок- 
семик йуллари оркали суз мантики, гап оханги узгартирилиши 
билан амалга оширилади.

А.Г.Ковалёв таъкидлаганидек, ишонтиришни одатий панд- 
насихат билан аралаштириш асло мумкин эмас, чунки ишонти- 
ришда вужудга келтирилган вазият ёки муаммо хар хил воситалар 
ёрдами билан бирламчи ва иккиламчи аломатлар тахлили оркали 
жиддий охангда исбот килинади. Панд-насихат килинаётган 
даврда хаммага маълум булган нуткдан, курук иборалардан 
фойдаланганлиги туфайли таъсир кучи, самараси жуда пастдир,
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гохо бу рухий холат тингловчида истехзо ёки нафрат уйготиши 
мумкин. Янгилик унсури булмаганлиги сабабли бундай ахборот 
сухбатдошга ёкмайди, бунинг натижасида унда идрок килиш 
кийинлашади, яхши кунгилда билдирилган фикр салбий ре- 
акцияга олиб келади. Шунинг учун мулохаза, “инсоннинг жо- 
нига тегадиган”, “алмисокдан колган”, “ута бачкана” булса, у 
сухбатдошнинг газабини кузготади, бунга йуп куймаслик, унинг 
олдини олиш лозим.

Таъсир этишнинг ишонтириш усули ишонтирувчининг 
узатаётган ёки далиллаётган ахбороти мазмунли, охангдор, 
жонли мушохада кабилида, мантикий ургуга эга, манбаларга, 
конуниятга асосланган булса, у холда уни кабул килувчи (ишо- 
нувчи) шахснинг ушбу маълумотга нисбатан онгли муносабати 
юзага келади, узаро бир-бирига ишонч туйгусининг урнатилиши 
жараёнининг муваффакиятли якунлашини таъминлайди.

Шахслараро бевосита муносабатлар урнатишда таклид 
мухим роль уйнайди, баъзи холатларда идентификациянинг даст- 
лабки боскичи функциясини ижро этади, худди шу боис таклид 
килиш рухий таъсирнинг бир тури сифатида психология фанида 
кулланилади. Б.Ф.Поршнев ва бошка олимларнинг асарларида 
таклид жуда содда таърифланади. Инсон (индивид) томонидан 
хулк-атвор, хатти-харакат, юриш-туришнинг муайян ташки хусу- 
сиятларини такрорлашга каратилган рухий жараён (холат) таклид 
дейилади. Таклидга берилган ушбу таъриф унинг бир жабхасини 
камраб олганлиги туфайли таъсир утказишнинг ягона тури деб 
бахолаш адолатдан эмас, албатта. Ушбу холатга уз даврида эъти- 
бор килган психотерапевт В.Леви окилона йул тутиб, уни ташки 
ва ички таклид турига ажратиб урганган. Унинг мулохазасича, 
ички таклид шахснинг яхлит рухий тузилишининг муайян умум- 
лашган йигиндиси -  буларнинг барчаси бизда сакланиб колади 
ва гайритабиий равишда киёфамизни барпо килади. Таърифдан 
куриниб турибдики, таклиднинг биринчи куриниши атрибут- 
ларга асосланган булиб, хиссиётимиз оркали узлаштирамиз ва 
шахсий хаётимизда ундан фойдаланамиз. Лекин инсонни инсон 
томонидан идрок килганда унинг мотивацияси, овоз оханги, 
нутк мазмуни, дид-фаросати, мураккаб кечинмалари, салохияти 
ва иродавий сифатларига алохида ахамият беради. Ушбу рухий
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Ходисалар мантикий йул билан ва таклиднинг ички куринишини 
акс эттиради. Талаба таклид оркали касбий махоратга эришади, 
булгуси олим устози мунозарасидан намуна олиб шаклланади, 
муайян давр утганидан кейин уларнинг хар кайсиси мустакил уз 
услубига эга булади.

Баркамол инсонларнинг муомала мароми, мулохаза юритиш 
услуби, муносабатга киришиш укувчанлиги, вазиятдан чикиш 
салохияти хам бошка одамлар томонидан таклид килинади ва 
хаёт тажрибасида унга риоя этиб яшайди. Одамлар уртасидаги 
шахслараро муносабат жараёнида гайри-ихтиёрий, гайритабиий 
ижтимоий холат ёки ходисага онгли таяниш -  узини узи мукам- 
маллаштириш, узини узи руёбга чикариш, узини узи бошкариш, 
узини узи бахолаш, узига узи буйрук бериш шахснинг рухий дунё- 
сидаги мухим камолот боскичидир. Шунинг учун ички ва ташки 
таклиднинг мохиятини тушуниш ва уларни боскичма-боскич 
эгаллаб бориш -  булгуси мутахассиснинг касбий тайёргарлиги 
хамда баркамол шахе сифатида шаклланишинииг гаровидир.

Муомала жараёнида укгиришнинг ахамияти тугрисида 
Б.Ф.Поршнев муайян тадкикот ишларини утказган ва олинган 
маълумотларни сифат, микдор жихатдан тахлил килган. Унинг 
таърифича, укгириш -  бу бир одамнинг бошка одам га ёки муай
ян гурухга сузлар ва бу сузларда ифодаланган фикрлар ва иродани 
нотанкидий идрок этиш га каратилган рухий таъсиридир. Муаллиф- 
нинг таъкидлашича, укгиришнинг мохияти шундан иборатки, унда 
тингловчининг гапирувчи шахсга тула ва сузсиз ишончи мавжуд 
булса, фикр узатувчининг сузлари тингловчида гапирувчи кузда 
тутган тасаввурлар, умумлашма образлар, илик хис-туйгуларни 
уйготади, юзага келтирилган тасаввурларнинг аник-равшанлиги, 
иложеизлиги, сузсизлиги шундай харакатлар килиш заруратини 
келтириб чикарадики, натижада бу тасаввурлар бошка шахе воси- 
тасида эмас, балки айнан тингловчининг узида бевосита кузатили- 
ши ёки билиб олиши оркали хосил килингандек туюлади.

Шундай килиб, уктирувчи таъсирнинг асосий шарти -  бу бир 
томондан, ахборот манбаининг ишончлилиги, иккинчи томон
дан, ишонч ёки таъсир утказувчининг таъсирига кабул килувчи 
каршилигининг йуклигидир. Мазкур холатга риоя килинганда 
уктирувчининг узатган ахборот махсуллари уни тинглаётган
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шахснинг идрок этишига, хар хил ижтимоий вокеликларга нис
батан уларнинг берган бахолари, билдирилган мулохазаларига, 
таклифларига ижобий таъсир курсатиши мукаррар.

Муомалага кириша олмасликнинг асосий сабаби -  бу узини 
узи ортикча ёки паст бахолаши туфайли узига ва уни куршаб 
турган одамларга нотугри муносабатидир. Бунинг олдини олиш 
имкониятлари мавжуд булиб, асосан куйидагиларга ахамият бе
риш ижобий самаралар сари етаклайди:

1. Хамкорлик фаолиятида, мулокотлар тизими оркали муо
мала жараёнининг барча аъзолари уртасида инсонпарварлик му- 
носабатларини ташкил килиш, эмоционал мухитни таккослаш 
имкониятини юзага келтириш.

2. Муомала ички муносабатлари тизимида хар бир аъзонинг 
позициясини таъминлашга каратилган тадбирларни амалга оши- 
риш.

3. Инсоннинг муомала хусусиятлари, мароми, усуллари, 
шакллари тугрисидаги ахборотни эгаллашга оид махсус 
машгулотлар уюштириш.

4. Шахслараро муносабатлар ва муомала усулларини 
узгартиришга мулжалланган ишбилармонлик уйинлари, психо
драма, тренинг тизимини яратиш.

Психология фанида эмпатия билан рефлексия муомала
нинг мухим жихатлари сифатида таърифланади. Жумладан, 
эмпатия деганда бошка одамларнинг рухий холатини тушуниш 
кобилияти, эмоционал фикр билдириш, узгалар билан эмоцио
нал бир хиллик назарда тутилади. Рефлексия уз фикр-хаёлларига 
чумиш, билишнинг уз ички дунёсига каратилганлик, уз шахеий 
позициясини четдан туриб тасаввур кила олиш, шеригининг 
фикрига ухшатиш укувчанлиги сифатида бахоланади. Бошкача 
суз билан айтганда, субъектнинг у билан муносабатга киришган 
шериги томонидан кай тарзда идрок этишини англаб етишидир.

Муомала жараёнида эмпатия хам, рефлексия хам унинг 
муваффакиятлилигини белгиловчи энг мухим механизм сифати
да гавдаланади.

Эмпатиянинг мавжудлиги:
1) муомаладаги шерикларнинг рухий холатини хисобга 

олиш сифатида воке заруриятдир;
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2) эмпатиянинг келажак даражаси ишбилармонлик у й и н и  

персонажига узини эмоционал ухшатиш тарикасида мавжуд, 
моддий, воке нарсадан тасаввур килинаётган нарсага утишда 
такозо этилади;

муомалада, тасаввур килинаётган нарсада шерикнинг рол- 
даги кечинмаларини хис этиш талабидир.

3) Хар кандай муомала жараёнидаги шерикларнинг му- 
ваффакияти уларнинг рефлексив хусусиятларига богликдир. 
Мулохаза шахснинг рефлексив хусусиятлари тугрисида, яъни 
узини шериклари билан тенглаштириш, бутун вазиятни ва 
шу вазиятда узини юкоридан кура билиш кобилияти хакида 
юритилмокда.

Эмпатия билан рефлексия юкоридаги тавсифларининг мав- 
жудлиги туфайли муомалага ургатишнинг купёклама воситаси 
сифатида мухим роль уйнайди.

Л.С.Виготский, А.Н.Леонтьев, А.Р.Лурия, Д.Б.Эльконин, 
А.В .Запорожец ва М.И.Лисинанинг тадкикотларида курса- 
тилишича, боланинг дастлабки ижтимоий эхтиёжларидан 
бири -  бу муомалага нисбатан эхтиёждир. А.В.Запорожец ва 
М.И.Лисинанинг тадкикотларида таъкидланишича, болалар- 
нинг катталар билан муомалага киришиш эхтиёжи 7 ёшгача 
бир нечта боскичлар тарзида ривожланиб боради: 1) эътибор ва 
хайрихохликка эхтиёж пайдо булади; 2) катталар билан хамкорлик 
килиш эхтиёжи тугилади; 3) аввалги барча эхтиёжларга катталар 
томонидан хурмат килиниш эхтиёжи кушилади; 4) мактабгача 
ёшдаги болада атрофдагилар билан узаро бир-бирини тушуниш 
эхтиёжи вужудга келади.

Одамнинг узаро бахолаш ва уз харакатини тартибга солиш 
кобилияти болаликда муомала тажрибаси кандай таркиб топи- 
шига боглик тарзда кечади. Бу холатни эътиборга олиш муомала 
маромини шакллантиришга ёрдам беради.

Шу нарсани таъкидлаш жоизки, В.Н.Мясишчев неврозлар- 
ни шахе муносабатининг бузилиши деб таърифлайди. Уларнинг 
намоён булишининг сабаблари куйидагилардан иборатдир:

- муносабатлардаги нокулайлик, муомалада кескин саралаб 
иш куриш, одам узини хотиржам, бемалол тута оладиган шахс
лар доирасининг кенгайиши;
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узини узи бахолашнинг узгариб туриши; узини узи 
бахолаш айникса ахамиятли шахслар иштирокида гоят юкорига 
кутарилиши ёки аксинча кескин пастга тушиши;

- ахамиятли шахслар иштирокида фаолликнинг, айникса нутк 
фаоллигининг сусайиши (нутк сусайиб, кескин тарзда тухтатиб 
булмайдиган даражада сергаплик билан алмашиши);

- фаолиятни узига нисбатан муносабат билан алмаштириш- 
га интилиш;

- шахсий кечинмаларивахавфсирашларигаузлуксиздиккатни 
йуналтириш оркали муайян объектга нотугри таксимланиши ва 
объектдан иккинчисига ихтиёрсиз кучирилиши;

- онгсиз равишда ортикча хавотирланиш даврадаги одамлар 
билан ихтилоф чикишидан вахимага тушиш ва хоказо.

Санаб утилган  белгиларнинг мажмуаси шаклланган нев- 
розни ифодалайди. Шахсда невроз учрамаслиги хам мумкин, 
лекин унинг айрим белгилари фавкулодда кузга ташланади, 
булар кутилма тарикасидаги эхтимоллик холатининг неврозга 
тааллукли куриниши, холос. Ушбу холатларни бартараф этиш 
ёки олдини олиш ёрдами билан одамларда муомала жараёни- 
ни максадга мувофик кечишини руёбга чикариш мумкин. Акс 
Холда айрим невроз белгиларининг тасодифий холда шахсда 
вужудга келиши шахслараро муносабатда субъектив тусик ва- 
зифасини бажаради.

Психология фанида шундай маълумотлар мавжудки, улар 
шахслараро муносабатларда устувор роль уйнайди, жумла- 
дан, муомала жараёнида хиссий бехбудликнинг катьий йуклиги 
бекарор узини узи бахолашга олиб келиши, аввал алохида вази- 
ятда, кейинчалик эса шахснинг хавотирланишида салбий таъсир 
утказиши мумкин. Шунинг учун хар кандай одам узида кувониш 
(кувонч) хиссини вужудга келтира олиши ва уни бошкара били- 
ши максадга мувофик.

Муомала жараёнида максадга йуналган булиши учун ком
муникатор (лот. со тти ш со  - алока ёки муомала килувчи) билан 
реципиент (лот. гес1р1еп115 ахборот кабул килувчи) тил ёрдами- 
да кодификация ва декодификация жараёни вужудга келса, яъни 
катнашчилар бир-бирини тушунсалар хамда идрок килиш имко- 
ниятига эга булсалар етарлидир. Фикр алмашиш учун ахборотни
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Кабул килиш, уни тескари алока жараёнида кенгайтириш, унинг 
белгилари, атрибутлари мохиятига тушуниш туфайли муомала 
шахслар уртасида вужудга келади ва амалга ошади.

Коммуникация назариясида сигналларнинг йуналганлиги 
мухим ахамият касб этади ва жараён сифатида икки туркумга 
ажратиб урганишга имкон беради: а) акмиалли комму никатив жа
раён (лот. ах15 - ук деган маъно билдиради) да алохида тупланган 
одамларга сигналлар ахборотни ягона кабул килувчи манбасидан 
жунатилади: б) ретиалли коммуникатив жараён (лот. ге*е - тур 
маъносини англатади) да сигналлар купгина номаълум ахборот 
кутувчиларга йулланади. А.А.Брудний ахборот узатилувчи воси- 
талар мажмуасини фасцинация (ингл. Газстайоп - мафтун килиш 
демакдир) деб атайди. Ахборотни узатишнинг хар хил воситала- 
ри ёрдами билан реципиентларга жунатилса, уни идрок килиш 
енгил кучади ва бунга коммуникацияни бевосита ва билвосита 
шакллари иштирок этади. Ранг-баранг воситаларнинг узи ахбо
рот айирбошлаш учун кенг имконият яратади, ташки атрибутлар 
кабул килувчини мафтунгар куролига айланади.

АКД1 психологлари хамкорлик фаолнятининг самарадорли- 
гига бир хил муаммо устида шахе билан бир каторда ишлаётган 
одамларнинг унга нисбатан хайрихохлиги хамда фаолият тури- 
нинг узи ижобий таъсир килишини социал фасилитация (ингл. 
ГасШ1а1е - енгиллаштириш дегани) деб атайдилар. Бу фанга со
циал фасилитация самараси номи билан кириб келди. Унинг 
мохияти шундан иборатки, боища одамнинг муайян фаолият 
бажарилиш кезида катнашиши иккинчи бир шахе харакатинн 
енгиллаштиради ва муваффакият билан якунланишига ёрдам бе
ради. Тажрибаларда шундай маълумотлар хам олинганким, фао- 
лиятини бажариш пайтида бошка бир кишининг иштирок этиши 
харакатларнинг тухталишини, тутилишини келтириб чикарган, 
яъни салбий окибат юзага келган. Бегонанинг шахе иш бажа
риш кезида иштироки тазйик этиш сифатида таъсир килиши 
ва салбий туртки вазифасининг уйнаши ингибиция (лот. 1пЫЬеге
-  тухталишга олиб келиш, тормозлаш, секинлаштириш дегани) 
дейилади. Бу икки холат муомала жараёнида руй-рост намоён 
булади, худди шу боис сухбатдошларнинг рухий холатларини 
инобатга олган холда иш юритиш самара келтиради.
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Муомала жараёни учун Г.М.Андрееванинг коммуникация 
негизидан келиб чикувчи ахборот икки тоифага ажратиш тасни- 
фи мухим ахамиятга эга: фикр уйготувчи ва маълумот таъкидлов- 
чи. Муаллифнинг мулохазасича, фикр уйготувчи ахборот буйрук, 
маслахат ва илтимос шаклида вужудга келиб-муайян харакатни 
рагбатлантириш (стимуляция), активация, интердикция, деста
билизация (хулк ва фаолиятда номутаносиблик) тарикасида на
моён булади. Маълумотни таъкидловчи ахборот хулк ва фаоли- 
ятни узгартиришни максад килиб куймайди, шунчаки таъсир 
утказиш га йуналган булади, холос.

Муомалага ёки шахслараро муносабатга киришишда 
юктириш феномени фаолликни келтириб чикаришда ва уни 
ушлаб туришда мухим роль уйнайди. Бизнингча, унга куйидагича 
таъриф бериш мумкин: шахснинг муайян рухий холатларга онг- 
сиз равишда, бефарк ихтиёрсиз, ноиродавий ёндашишда намоён 
булувчи мойилликка юктириш дейилади. Бир инсоннинг иккин- 
чисидан таъсирланиши натижасида фаолликнинг юзага келиши, 
кечиши ва кучайиши умумийликни келтириб чикаради, бири ик- 
кинчисини куллаб-кувватлашга шароит яратади.

Бизнинг фикримизча, Г.Лассуэллнинг коммуникатив жара- 
ённинг беш унсурдан тузилган модели муомала жараёни учун 
мухим ахамият касб этади.

1. Ким? (маьлумот узатади) - Коммуникатор
2. Нима? (узатилади) - Маълумот (матн)
3. Кандай? (узатиш амалга оширилади)
4. Кимга? (маълумот йулланади) - Аудитория
5. Кончали самара билан? - Самарадорлик
Муомаланинг назарий-методологик асосини Э.Холлнинг

“Проксемика таълимоти”, М.Аргайлнинг “Интим муомала”, 
Дж.Брунернинг “Социал перцепция”, Бердвистлнинг “Семантик 
бирлик” назариялари ташкил килади. Лекин бу сохага оид бошка 
йуналишлар, ёндашувлар мавжуд эканлигини унутмаслик жоиз. 
Юкоридаги фикримизни янада чукурлаштириш учун муомала 
психогигиенасининг принциплари тугрисида мулохазалар юри- 
тишни лозим топдик.

Шахслараро муомалани саводли ташкил этиш, макро, микро 
ва мизе жамоаларида икки шахе хагги-харакатини тартибга солиш
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малакаларини эгаллаш учун муайян даражада махсус маълумот 
бериш максадга мувофик. Бунинг учун муомала психогигиена- 
сига (Англия, Испания ва бошка мамлакатлар согломлаштириш 
психологияси курслари бир неча ун йиллик тажрибага эга) асос- 
ланган холда умумий психогигиенанинг предмета ва вазифалари, 
шахе томонидан узини узи тартибга солиш, узини узи бошкариш 
хусусиятлари, унинг этика билан алокаси юзасидан ахборот бе
риш максадга мувофик.

Айникса узига ва атрофдаги одамларга нисбатан нотугри му- 
носабатнинг пайдо булиши, процессуал ва шахсга дахлдор фаол- 
ликнинг аста-секин пасайиши, хатто бузилиши, асаб тизимининг 
тез дармонсизланиши, диккатнинг бекарорлашуви, хилма-хил 
рухий фаолият турларида узини узи бошкаришнинг узгариши, 
узгаларга муносабат билдиришнинг катьийлашуви тугрисидаги 
маьлумотлар билан куролланиш муомаланинг максадга мувофик 
равишда кечишини таъминлайди.

Муомалада фрустрация, можаро, каттик хаяжонланиш 
(стресс), кучли асабийлашиш (аффект) рухий омиллар сифатида 
иштирок этади, кузгалиш индукцияси эса регуляторлик функ- 
циясини ижро этади. Ушбу омилларнинг рухий ролини камай- 
тиришда ахборот ва фикрий тахлилнинг ахамияти мухим булиб, 
улар узини тута билишда алохида ахамият касб килади.

Кундалик хаётда узини узи ташкиллаштириш, уюш- 
тириш мухим роль уйнайди, аклий ва жисмоний бир текис 
таксимланишини таъминлаб туради. Муомалада ритмнинг роли, 
ахборотларни инсон томонидан идрок этиш фаоллиги, ортикча 
маълумотни саралаш (танлаш) малакаси унинг самарадорлигини 
оширади. Бундан ташкари, синхрон (юнон. зупсЬгопоз, зуп бир- 
га, сЬгопоз - вакт, бир вакт) ва синтонлик узига ва унинг атрофда- 
гиларга муносабатини тартибга солувчи омиллар сифатида фаол 
иштирок этади. Рухий холатларнинг (кайфият, шижоат, кувонч) 
уларнинг ташки куринишига богликлигини хамкорлик фаолияти 
диккат марказида тутиш, хис-хаяжонли кечинмаларни тартибга 
солиш учун ана шу богликликдан унумли фойдаланиш муомала 
маромининг шаклланишига мухим хисса кушади. Шуни алохида 
таъкидлаш жоизки, нутк ва фикрлаш билан боглик билиш (ког- 
нитив) фаолият, унинг шахсни камол топтиришдаги, шахслараро
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муносабатларни шакллантиришдаги ва рухий холатларни тар- 
тибга солишдаги ахамияти ахборот айирбошлаш, уни тушуниш, 
идрок килиш, хотирага жойлаштириш, кайта аклий харакатлар 
ёрдамида ишлаш жараёнлари учун мухимдир.

Университетларнинг психология булимларида умумий пси
хология курси тинглаб булингандан кейин муомала психогигиена- 
сидан маълумот бериш максадга мувофик. Бунинг учун куйидаги 
принципларга риоя килиш ижобий натижалар келтиради:

1. Мулжалланаётган фаолиятнинг бошида муваффакият- 
сизлик эхтимоли юксак булса, кутилманинг таьсири камайиши 
мумкин.

2. Муомала жараёнида нуткимизнинг салбий эмоционал 
оханги мулокотдош шерикка осон таъсир утказиш имконияти- 
га эга булса, бу холат унда нокулай, нохуш туйгу ёки кечин- 
ма уйготса: биринчидан, шахсга расмий илтимос билан му- 
рожаат килиш жараёнида, ялиниш-ёлвориш охангида, узининг 
муваффакиятсизликлари юзасидан маълумот беришдан халос 
булиш лозим; иккинчидан, илтимосни суз оркали ифодалаш 
шакли ёш даврига, жинсий узига хосликка, эгаллаган мавкега, 
расмий мартабага (лавозимга) мутлако мос келиши, нихоятда 
йигик, ихчам, киска, лунда, мантикан аник, таъсирчан булиши 
маъкул.

3. Шахслараро муносабатда (диада, триада, полиада шакли- 
дан катьи назар) можаро авжга чикканлигини кузатишдан, бар- 
тараф килиш учун чора кидиришдаш кура, унинг олдини олиш 
окилона ходисадир.

4. Можароли вазият ечимини топиш, уни тубдан бартараф 
этиш -  мулокотдошлар уртасидаги иккиёклама стресс кескин- 
ликни юмшатиш, илик самимий туйгуларни уйготиш, узаро ту- 
шунувни вужудга келтириш демакдир.

5. Суз ёки фикр уни кузатиш объекти булган одамгагина 
эмас, балки шу билан бирга уни субъектив хисобланмиш ташаб- 
бускорнинг узига хам таъсир этади (иккиёклама таъсир утказиш 
жараёни юзага келади: бири ахборот олади, иккинчиси эса ундан 
таъсир ланад и).

6. Кабул килинган ахборот юзасидан мулохаза, мунозара жа- 
раёнининг тухташи эмоционал хис-хаяжон зурикишини пасай-

- 6 1 -



тиради (демакки, асабий танглик, аклий кучайиш бархам топади  ̂
бах,с дилда фикрлаш боскичига кучади).

Одатда муомала маромига талабаларни ургатиш кезида ама
лий машгулотнинг куйидаги икки шакли ижобий самаралар бе
ради:

а) машгулотда юзага келтирилган (махсус равишда) мо- 
жароли вазиятни тахлил этиш, унинг олдини олиш йулларини 
кидириш ёки уни бартараф этиш буйича турли хусусиятли (куп 
ечимли) хулосалар чикариш;

б) яккол, хаётий вазиятлардан, вокеликдан парча келтириш, 
уни хар томонлама тахлил килиш, бахолаш ва ечимини тодшш 
хакида мулохаза юритиш кабилар;

Кундалик хаётий фаолиятда узини узи ташкиллаштириш 
мазкур машгулотларда мутлако узгача тарзда уюштирилади ва 
муайян коидаларга риоя килган холда амалга оширилади:

1. Машгулотларда ахборотларни фаол идрок килиш ва ту
шуниш суст идрок этиш жараёнидан талабаларни камрок чарча- 
тади, чунки биринчи холатда хамкорлик фаолияти вужудга ке
либ, узаро таъсир утказишни кучайтиради, натижада иккиёклама 
пайкаш хосил булади.

2. Идрок килишнинг фаол лик даражаси ва мустакил фикр- 
лашнинг махсулдорлиги куп жихатдан кандай маром берилиши- 
га боглик, у эса уз иш жойини кай тарика ташкил этиш негизидан 
келиб чикади. Хамкорлик маромини эгаллаш аклий кобилиятни 
тез тиклаш имконини тугдиради, унинг махсулдорлиги муомала 
муваффакиятининг гарови хисобланади. Хамкорлик фаолиятини 
амалга ошириш учун яратилган объектив мухит аутоген машкла
ри, релаксация, ритмика ёрдамида шахсда ишчанлик кобилиятини 
тиклайди. Муомала жараёнида рухий кийинчиликларни хис эта- 
ётган купчилик одамларда узига нисбатан ишонч етишмайди, 
дадиллик курсатишга ботиниш хиссининг йуклиги ту файл и 
омилкор йуллардан фойдаланиш укувини ишга сола олмайди.

Хуллас, инсон узини идора килиш, турли вазиятларда узини 
тутиш фазилатлари узлаштираётган даврда баъзи бир коидаларга 
риоя килса, хамкорлик фаолиятида маълум ютукларга эришади.

1. Ижтимоий ходисаларнинг ташки воке булиши нафакат 
ички, рухий холат ва унинг мазмунини нафакат уларга боглик-
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лигини акс эттирибгина колмайди, балки шу билан бирга, улар
нинг узларига хам муайян таъсир курсатади, бинобарин, икки 
томонлама алока туфайли мазкур жараён юзага келади.

2. Ихтиёрий, фаол диккатнинг ташки объектларига 
йуналтирилганлиги ва марказлаштирилганлиги (тупланганлиги) 
мажмуий омиллар таъсири туфайли самарадорлик даражасини 
пасайтиради, суст рухий, асабий холат ишчанликни камайтира- 
ди, муомала маромига путур етказади.

3. Инсон узини эркин, озод, бемалол хис этиш хислати- 
ни узлаштириш учун жисмоний кескинлик, асабий таранглик, 
хиссий чекланганлик, аклий зурикиш, ихтиёрсиз харакатдан 
рухий дунёсини фориг килиш оркали мулжалланган максадига 
етиши мумкин.

Юкоридаги коидаларга барча талабалар риоя килиб, гавдала- 
рини тугри тутиш, муаммоли вазиятларга ва муомала максадига, 
маромига мутаносиб тушадиган ходисалар, холатлар, шароитлар, 
муайян мухит, ихтиёрий, мазмунли харакатлар, имо-ишоралар, 
мимика, пантомимика устида иштиёк билан шугуллансалар, 
енгил табассум, илик, мийигида кулги, чиройли юриш каби 
машкларни амалга оширсалар, новербал нутк ёрдами билан 
шахслараро муносабатни тугри йулга куйиш имкониятига эри- 
шадилар. Атрофдагиларга ёкимли таассурот колдириш, уларда 
мехр-мухаббат туйгусини уйготиш, мулокотдош танлашга имкон 
тугдиради, жисмоний, маънавий жихатдан эркинликка эришиш 
узига ишонч туйгусини юзага келтиради, мустакиллик эса муо
малада тенг хукукли шерик булишга шарт-шароит яратади.

Муомала машкларининг дастлабки боскичларида узини узи 
бахолаш, нутк фаолияти мазмунига нисбатан муносабат билди- 
риш такикланади, чунки узини узи бахолаш нафакат мулокотдош 
тингловчига, балки фикр узатувчининг узига хам салбий таъсир 
утказиши мумкин. Уз нуткий фаолиятининг мохиятини бахолаш 
тизими билан алмаштиришга мойиллик курсатган иштирокчилар 
билан кушимча сухбат уюштириш оркали объектив (окилона) ва 
субъектив (шахеий кечинмага асосланган холда) бахолаш мав- 
жудлиги, нуксонларсиз шахеий, ходисани идрок килиш илмий- 
лик, табиийлик аломатини ошириш кудратига эга эканлиги таъ- 
кидланса, окилона, одилона, омилкорона бахолашга ургатилади.
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Муомала маромини шакллантириш учун огзаки нутк ривожи- 
га эътибор бериш, бунда шеър, хикоя укилиши хусусияти, узини 
узи бахолаш, нафас олиш, пауза, охангдорлик зарурият эканли- 
ги ижро махорати эса кейинчалик пайдо булиши талабалари ту
шу нтирилиши -  мулокотдошларни бахоланиш учун манфаатдор 
ишкибозга ва одил хакамга айлантирди. Ортгирма бахолашга 
нисбатан эхтиёж камаяди, паст бахолаш мотиви йукола боради, 
тасаввур сифати эмас, балки уша нисбатан муносабат устуворли- 
ги туйгуси уларда шакллана боради. Укитувчи билан талабалар- 
нинг хамкорлик фаолиятида мазмун, гоя, максад, сюжет юзасидан 
тупланган билимлар негизида монологик нуткдан фойдаланишда 
гавдани тутиш, максадли харакатлар, мимика, имо-ишора, диккат, 
мантикий ифода тугрисида машкни давом эттириш вербал на 
новербал нуткни уйгунлаиггиришга олиб келади, бири иккин- 
чисини тулдириш окибатида муомала яхлитлиги барпо булади. 
Диалогик нуткда эса мулокотдошнинг юзини, куз харакатларини, 
эмоционал холатларини тугри идрок килиш, улардан тасаввур об- 
разларини яратиш, муайян таассуротларга эга булиш машклари 
утказилса, бирламчи ва иккиламчи аломатлар ажратиш усулига 
5фгатилса, инсонни инсон томонидан окилона акс эттириш, илик 
хотирот, самимий кечинмалар хосил килиш мотивацияси билан 
куролланади (чунончи, бакрайиб эмас, ибо билан, самимият 
оркали таъсир утказиш алохида ахамият касб этади).

Хуллас, касбий тайёргарлик психологик конуниятлар, жа- 
раёнлар, холатлар, хоссалар, механизмлар билан кифояланиб 
колмасдан, балки муомала мароми ва унинг психогигиенаси би
лан куролланишни такозо этади, бинобарин, муомала, хамкорлик 
фаолияти мохияти билан танишиш шахслараро муносабатга пух- 
та замин хозирлайди, инсонни баркамоллик сари етаклайди.

2.7. Муомала ва нутк
Ижтимоий хаётда шахслараро муносабатда, оила аъзолари 

уртасида нутк мазмуни, маданияти, одоби муаммоси гоят мухим 
масалалардан биридир. Бирок бу ишни амалга оширишда, би- 
ринчи галда рахбар кадрлар, укитувчилар ва ота-оналарнинг
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узлари намуна курсатиб, соф она тилида мантикан саводхон 
тарзда сузлашишлари лозим. Аксарият узбек ёшларининг хулк- 
одоби, мехнатсеварлиги, уддабурон-чакконлиги, саранжон- 
саришталик хусусиятлари билан хаммада хавас уйготибгина 
колмай, балки ширин суз, хушмуомала, ёкимтойлик, дилкашлик, 
мулокотмандлик фазилатлари билан ижтимоий макро, микро ва 
мизе мухитга иликлик, нур ёгдирадилар хамда бошка миллатга 
тааллукли тенгдошларидан фаркланадилар.

Миллий мухитимизда “СЕН” ва “СИЗ” сузлари хам бир 
огиздан чикиши тугри тасаввур килинади ва аждодларимиздан 
мерос сифатида колган стереотипизацияга асосланиб фикрлар 
бошка кишиларга узатилади. Балик сув билан тирик деганла- 
ридек, инсон инсон билан мулокотга киришганлиги туфайли 
ижтимоийлашиб, ижтимоий тажрибаларни эгаллаб камол топа 
боради. Бунинг асл маъносида одамларнинг узаро мулокотидаги 
алока куролининг ижтимоий сифатлари ва механизмлари ётади. 
Бинобарин, муомала ва муносабат жараёнида нутк маданиятига 
риоя килган холда, мазмунли хамда равон сузлай олиш, узгаларга 
маълумот, ахборот узатиш, тескари алока оркали муайян хабар 
кабул килиш накадар улугворликдир. Уз навбатида, хар бир одам 
мулокотда сезгирлик, зийраклик, тезкорлик, хозиржавоблик, ибо- 
лилик, иффатлилик, самимийлик, очиккалблилик намуналарини 
курсата олиши бошкалар нигохи каршисида хушсурат, бетакрор 
тимсол яратади.

Жамоат транспортида ва жамоат жойларида ёшларнинг 
мулокотларини куриб хайрон колади киши, баъзан фикр алма- 
шишга ачинасиз ёки жахлинг кузгайди, хуллас тил, нутк талаб- 
ларига риоя килишдан ташкаридаги социал-психологик холат 
юзага келган. Аввало, улар галати тилда, “гализ” талаффузда 
сузлашадилар, бунинг устига русча ва узбекча сузларни бир- 
бирига кориштириб муомалага киришадилар. Нахотки улар мак- 
табда уз она тилларини шунчалик ёмон узлаштирган булсалар, 
нутк маданияти, унинг фразеологик тузилиши, суз туркуми, тар- 
киблари юзасидан шунчалик кашшок билимга эгадирлар.

Укитувчи шу уринда нутк ва нутк фаолияти маромидан, 
доирасидан четга чикиш, она тилининг поклигига, софлигига 
путур етказиш холларини шархлашга харакат килади. Шахслара-
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ро муносабатдаги ижтимоий ходиса тугрисидаги укитувчининг 
танкидий мулохазаси укувчиларда тугри реакция вужудга келти- 
ради ва уларда яккол омилга нисбатан тула ишонч уйготади.

Узбек тилига давлат макоми берилганидан кейин бирмун- 
ча ижобий узгаришлар юз берди, уларнинг салмокликлари мил
лий истиклолдан сунг амалга ошди. Мамлакатимиздаги давлат 
хужжатлари она тилида расмийлаштирилмокда, йигилишдаги 
маърузалар узбек тилида килинмокда, аксарият жамоатчилик 
учрашувлари миллийлашиб бормокда. Ижтимоий хаётдаги катта 
ютуклар билан бир каторда, шахслараро муносабатларда тил одо- 
би, нутк маданиятида бузилишлар давом этмокда, узбек тилининг 
мусаффолиги, аник ва лундалиги, мантикийлиги, охангдорлиги 
ва силликлиги муомалада уз ифодасини топа олмаяпти, натижада 
узатилаётган фикрларни идрок килиш кийинлашмокда.

Мисол тарикасида бир олий укув юртидаги укитувчи билан 
талабалар уртасидаги мулокот жараёнидан парча келтирамиз: 

“Хозир санлар матанализдан чикдингларми” (Укитувчи) 
“Йук теория физикадан чикдим” (Талаба), “Ундай булса эр- 

тага биринчи парани теория вероятности киламиз, основи эконо- 
микадан рухсат олдим; основи экономика урнида теория вероят
ности булаверади, но бошка этажда” (Укитувчи).

Нуткка нисбатан бундай муносабатни она тили гузалликлари
-  сузлари билан алмаштириб, айтиш жоиз булса, “таржима” 
килсак, унинг софлигини бузиш, тоза, тиник, мусаффо жумла- 
ларни нотугри талаффуз килган мулокотдошларнинг хакикий 
киёфаси ойдинлашади. Мана, улар нима деймокчи: “Хозир сен- 
лар математик тахлил фани дарсидан чикдиларингми? Йук, фи
зика назарияси фани дарсидан чикдик”, “Ундай булса, эртага 
биринчи соатни эхтимоллар назарияси дарси киламиз, иктисод 
асослари укитувчисидан рухсат олдим -  унинг урнида бошка 
каватда эхтимоллар назарияси дарси булаверади”.

Нахотки, она тилида шундай гузал жумлалар турганида, уни 
кура-била туриб шундай масъулиятсизликка йул куйилса?

Бу аснода она тилининг хурматини, мавкеини, обрусини 
(нуфузини) кутариш, унинг софлигини таьминлаш, бойитиш ва 
талабаларимизнинг узлари уз тилларига амалий жихатдан бепи- 
сандлик килаётганликларини тезда бартараф килиш чорасини
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куриш максадга мувофик. Улар она тилининг софлиги, давлат 
тили хукукини тан олган булишлигига карамасдан, шахслараро 
муомала жараёнида узбекча сузлар, бирикмалар урнига бемалол 
русча сузларни сунъий равишда ишлатмокдалар. Рус тилини етар- 
ли даражада тушунмайдиган куплаб талабалар, хатто кур-курона 
русча номлайдилар. “Культурология”-“Маданиятшунослик”, 
“Экзамен”-“Имтихон”, “Зачетная книжка”-“Синов дафтарчаси”, 
“Расписание”-“Дарс жадвали”, “Отопление паст”-“Иссиклик 
паст”, “Главкорпус”-“Бош бино” ва бошкалар.

Олий укув юртларида (кишлок х>окалиги, тиббиёт, техника) 
даре бераётган муаллимларнинг нутки жуда кашшок “омихта!” 
Колаверса, радио, телевидение эшиттириш ва курсатувларида 
хам нуткий нуксонлар тез-тез такрорланади, мулокотдагиларнинг 
нуткидаги стилистик хатолар тингловчини ташвишга солади, ах- 
боротни идрок килиш, уни тушуниш чигаллигича колаверади. 
Такрор сузларнинг сероблиги, нутк мантикийлигининг саёзлиги 
билвосита муомалага киришишни кийинлаштиради, ортикча но- 
вербал харакатлар ихлосмандлар гашига тегади.

Хозирги кунда русча сузлар урнига мукобил тушунчаларни 
ишлатиш эвазига тилимиз янада гузаллашди, охангдорлиги ку- 
чайди: хозрасчёт - х5Ъкалик хисоби, магазин - д>̂ кон, остановка - 
бекат, сквер -хиёбон, автобаза - автосарой, билет - чипта, зоопарк
- хайвонот боги, домофицер - зобитлар уйи ва хоказо.

Хар бир миллатнинг тарихий анъана ва урф-одатлари, удум- 
лари, хуллас, турмуш тарзини дунё халкларига элтувчи мада- 
ниятига гамхурлик, шу асосда уларни янгича мазмун, мохият 
билан бойитиш узбекларнинг мулохаза билдириш малакасини, 
муомала маромини ривожлатиради. Шогирдларнинг уз устози- 
дан узлаштирадиган ва урганадиган бир талай нарсалари булган, 
худди шу боис “устоз - шогирд” муносабати авлодлар уртасидаги 
фикрий алокалар ижтимоий тажрибани эгаллашга каратилгандир, 
шунинг учун хам доно халкимиз “таълим берган устозингдан ай- 
рилма”, дейди.

Турли ёшдаги одамларни узаро алокага киритишнинг 
мухим омилларидан бири -  бу миллий байрамларда хамкорлик 
жараёнини вужудга келишидир. Жумладан, “Навруз” -  узбек 
халкининг энг катта миллий байрами хисобланади, байрам туси-
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ни яратишда барча иштирок этади, шахслараро муносабатга ки- 
ришиш миллий туйгулар юзасидан фикр алмашишга асосланади. 
Унинг мазмунида халкимизнинг яшаш тарзидаги бахорни илик 
Карши олиш, ерга биринчи уруг кадаш, сумалак, нон улашиш, ку- 
раш, хашар, улок, аркон тортиш, дор уйини, айтишув, топишмок 
сахнаси, кулок-чузма, утганларни хотирлаш каби юзлаб анъана, 
урф-одат ва удумлари бор. Табиийки, ушбу маросимларни бажа- 
риш, ижро этишда тил, нутк ва тафаккур иштирок этади, шахсла
раро муомала уларнинг негизига курилади. Бошкача суз билан 
айтганда, бу жараёнда миллатнинг идроки, тасаввури, хотироти, 
тафаккури, салохияти натижалари суз, жумла ва гапларда воке 
булади ва улар ахборот сифатида бир-бирларига узатилади, кабул 
килинади. Халкимиз лугати таркибида-шевалар, лахжалар ва 
диалектлар хали узбек адабий тилига олиб кирилмаган минглаб 
хакикий туркий-узбекча иборалар хам жуда куп, улардан нуткда, 
муомалада фойдаланиш маълумотни кабул килувчи шахснинг 
идрок майдонини кенгайтиради. Булар тилнинг фойдаланилма- 
ган имкониятлари таркибига кириб нутк самарадорлигини оши- 
ришга, муомала жараёни муддатини узайтиришга хизмат килади, 
унинг охангдорлиги, гузаллиги ортади. “Навр5^з” байрамини 
нишонлашда мамлакатимизнинг барча худудларида адабий тил 
лугати таркибига кира олган, жонли мушохада дурдоналари 
муомала предметига айлана бошлайди. Жонли мушохада муо
маланинг таркиби булиб хисобланиб, ахборот алмашиш жараёни 
киймати ошишига хизмат килади, мулокотдошлар бир-бирини 
идрок этишини енгиллаштиради.

Ушбу мисолларга диккатингизни тупланг ва жиддий равиш
да уларни тахлил килинг, нутк бойлигингизга олиб киринг, ундан 
катнашчиларнинг барчаси наф олади: “Узун-узун из кетди -  узун 
буйли киз кетти” деган чистон Наманганда гилам маъносида иш- 
латилса, бунинг синоними -  “Узун-узун из кетди -  сочи узун киз 
кетди” тарзида Самарканднинг Ургут шевасида гилам, палое маъ- 
ноларида кулланилади. Нарвой Тошкентда томга чикадиган асбоб 
маъносида кулланилса, унинг синонимлари Фаргона водийсида 
шоти, Хоразм шевасида занги деб юритилади. Ушбу тушунчалар- 
нинг хар учала к>финишидан фойдаланиш муомала жарангдорли- 
гига инсоннинг инсон томонидан идрок килинишига ижобий таъ-
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сир этади. Буларнинг барчаси хакикий узбекча, лекин адабий тилда 
кискаси, миллий анъаналар, удумларнинг, айникса “Навруз”нинг 
тикланиши узбек тилининг бундан кейинги тараккиётига бир 
Кадар кенг йул очиб берди, демак нутк бойлиги ортди, улардан 
муомалада фойдаланиш эса муомаладошларни узаро тушуниш 
жараёнининг енгилрок кечишини таъминлайди.

Мамлакатимизда шеванинг куп булиши миллий тилимиз- 
нинг куп томирлилиги, ранг-баранглиги, бакувватлиги, унинг 
бойлигидан далолат беради, лекин ана шу бойликни дунёга на- 
мойиш этувчи мукаммал комусимиз хали яратилмаган (“Узбек 
тилининг изохли лугати”да 60 минг суз бор, холос).

Узбек филологиясида адабий тил деганда, маълум бир 
конун-коида, тил нормасига асосланган алока куролинигина 
тушуниш, тасаввур килиш шу кунгача давом этиб келмокда. 
Эндиликда адабий тил -  миллий адабий тил, ижтимоий ходиса 
сифатида уз маъносини, предметини, таркибини кенгайтириши 
максадга мувофик. Шу маънода узбек миллий адабий тили халк 
шеваларидан озикланган холда уз таркибини асл туркий-узбекча 
суз ва иборалар, колаверса, янги маъно берувчи бошка белгилар 
хисобига тулдириши лозим.

Узбек тилига давлат тили макоми берилиши туфайли мил
лий истиклол шарофати билан унинг янада мустахкамланиши 
халкимизнинг тил маданиятини оширди, унга нисбатан хурмати 
ортди. Бизнингча, тилга эътибор -  элга эътибор, деганлари мана 
шу булса керак.

Хозирги замонда жахон талаблари асосида яшашини узига 
мезон килиб олган хар бир фукаро она тилидан ташкари, яна ик- 
кита чет тилини эркин эгаллаган булиши лозим. Халкаро ва мил- 
латлараро муомалага киришиш учун маълум бир сохада мукам
мал билимга эга булиш билан бирга чет тилини хам узлаштириш 
давр талабига айланиб колди. Бу замонавий киши учун маданий 
курсаткич, жамият учун эса зарурий ижтимоий вокелик сифати
да бахоланиши жоиз.

Шуни алохида таъкидлаш керакки, уз она тилини пухта 
узлаштириб олган холда, равон ва чиройли сузлаш хамда ажойиб 
нотик булиб етишиш куп жихатдан бадиий адабиётларни тиним- 
сиз мутолаа килишга боглик.
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Бизнинг фикримизча, оилада болалар китобхонлигини 
мохирона ташкил этиш назокат, одоб, ахлок, маънавий тарбия- 
сида алохида ахамият касб этади. Шунга биноан, болалар ки
тобхонлигини уюштиришда оила ва мактаб хамкорлигини юзага 
келтириш, бунда мактабнинг етакчилик ролини ошириш максад
га мувофикдир.

Тажриба ва кузатишларнинг курсатишича, оилада бола
лар китобхонлигини ташкил этишда сухбат, ифодали укиш, 
хикоя, бахс-мунозара метод ва усулларидан фойдаланиш ижо- 
бий самаралар беради. Шахслараро муносабатни максадга 
мувофик равишда йулга куйиш, узаро нуткнинг нуксонларини 
тузатиш, тилнинг бойликларини ижтимоий тажрибада куллаш 
куникмаларини шакллантириш лозим. Оилада болалар китобхон- 
лиги мургак калбларни ахлок-одоб, назокат, гузал хис-туйгулар 
билан тулдирибгина колмасдан, балки дустлик, кардошлик, бай- 
налминал туйгулар билан хам бойитади, онгини юксак миллий 
ва умумбашарий гоялар таъсирида шакллантириш, нутк хамда 
муомала маданиятини, маромини ривожлаштириш учун кулай 
шарт-шароит яратади.

Бунда узбек мумтоз ва хозирги замон адабиётининг энг 
кимматли намуналаридан, хусусан уларнинг ахлок-одоб, инсон- 
парварлик, ватанпарварлик, адолат ва хаккониятни таргиб этувчи 
асарларидан фойдаланиш максадга молик.

Шундай килиб, жамоат жойларида, мактаб ва маданий- 
окартув муассасаларида, транспортда ва бошка жойларда узини 
узи идора килиш, хушмуомала булиш, узида мулокотмандликни 
шакллантириш, номакбул хулк-атвордан узини тийиш хар кандай 
жамиятимиз аъзосининг маънавий етуклиги, баркамоллиги ифо- 
даси эканлигини ёшлар онгига сингдириб бориш узаро тушуниш- 
ни келтириб чикаради. Булгуси мутахассисларни муомала мароми 
юзасидан тизимли билимлар билан таништириш, муайян мала- 
калар билан уларни куроллантириш касбий тайёргарлигининг 
таркибий кисми булмоги зарур. Мустакил фикрловчи, ижодий 
изланувчи ёшларни шакллантириш учун, аввало, уларда укиш 
мотивларини баркарорлаштириш, шахслараро, халкаро, миллат
лараро алока куроли булмиш нутк маданиятига ва муомала маро- 
мига ургатиш макро, микро, мизе илик мухитнинг кафолатидир.
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2.8. Муомала психологик муаммо сифатида
Муомала коммуникатив фаолият сифатида бахоланганида, 

коммуникатив технология эса фаолиятли ёндашувда татбик 
килинганида, энг аввало ижтимоий позициялар, нуктаи назарлар, 
карашлар, бахолаш тизимини шакллантириш, ташкиллаштириш 
ва бошкариш жараёнларининг психологик талкини назарда тути- 
лади. Мазкур социал-психологик холат учта к>финишдаги ком
муникатив шаклларда уз ифодасини топади:

1. Монологик (муомаланинг бошка иштирокчилари фикрини 
эшитишга каратилган сухбатнинг ташкилотчи субъекти шахсий 
билдириши коммуникатив хатти-харакатлар устуворлигида утади);

2. Диалогик (узаро таъсир утказишнинг субъектлари узаро 
ташаббускор, фаол, бир бирига таъсиркор туйгуларини намойиш 
килади);

3. Полилогик (купкиррали муомала тури хисобланиб, ком
муникатив ташаббусни эгаллаш учун мулокотдошлар узига хос 
кураш хусусиятига мойилдирлар, бу нарса клинча уни мак- 
симал даражада самарали амалга оширишга интилиши билан 
алокадордир).

Муомалани фаолият сифатида тасаввур килиш уни муайян 
содда хатти-харакатлар тизимидан иборат эканлигини билдира- 
ди ва куйидагиларда намоён булади:

а) муомаланинг ташаббускори сифатида;
б) ташаббусга йуналтирилган субъект тарикасида;
в) муомаланинг ташкиллашув меъёрлари кабилида;
г) муомала катнашчилари кузда тутадиган максадлари кури- 

нишида;
д) узаро таъсир утказиш амалга ошадиган вазият йусинида 

ва хоказо.
Муомаланинг хар кайси харакати (акти) узаро алокадор 

коммуникатив хатти-харакатлари занжири тарикасида тасаввур 
килиниши мумкин, чунончи:

1. Муомала субъектининг коммуникатив вазиятга кириши;
2. Муомала субъекти томонидан коммуникация хусусиятини 

бахолаши (ижобий ёки салбий; макбул ёки номакбул; муваккат 
ёки давомли);
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3. Комму никатив вазиятта йу налган лик;
4. Узаро таъсир курсатиш имкониятини вужудга келтириш 

максадида бошка субъектни танлаш;
5. Муомала вазиятининг хусусиятларини хисобга олган 

холда коммуникатив топширикларни белгилаш;
6. Узаро таъсир курсатиш субъектига нисбатан махсус ёнда- 

шувни татбик этиш;
7. Узаро таъсир курсатиш субъект шериги ниятига мосла- 

шиш;
8. Шерик субъект диккатини субъект ташаббускор томони

дан жалб этиш;
9. Шерик субъеюгнинг эмоционал-психологик холатини 

бахолаш ва уни узаро таъсир курсатишга киришишга тайёргар- 
лик даражасини аниклаш;

10. Шерик субъектнинг эмоционал-психологик холатига 
нисбатан ташаббускор субъект узини узи тайёрлаши;

11. Муомала субъектлари эмоционал-психологик 
холатларни узаро тенглаштириши (мутаносиблаштириш), уму
мий эмоционал куринишни шакллантириш;

12. Шерик субъектга ташаббускор субъект томонидан ком
муникатив таъсир утказиши;

13. Шерик субъект реакциясини ташаббускор субъект то
монидан бахоланиши; .

14. Шерик субъектнинг фикрий жавобини рагбатланти-
риш;

15. Муомаладош (мулокотдош) шерик субъектнинг фикрий 
жавоби.

Муомала хатти-харакати мажмуаси юкоридаги 15 та мод- 
дадан ташкил топгандир. Шундай килиб, муомала акти вужудга 
келиши учун ташаббус мутлако зарурдир. Шунинг учун муомала 
субъекта агар узига мазкур ташаббусни олса, биз уни ташаббус
кор субъект деб номлаганмиз, шу ташаббусни кабул килувчи 
бошка катнашчини щерик субъект деб атаганмиз.

Энди муомала мохиятининг психологик жабхалари тугри
сида мулохаза юритамиз.

I. Муомаланинг мазмунига куйидагилар киради:
1. Инсондан инсонга ахборот узатиш;
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2. Инсонни инсон томонидан идрок килиш;
3. Шериклар томонидан узаро бир-бирини бахолаш;
4. Шерикларнинг узаро бир-бирига таъсир утказиши;
5. Шерикларнинг узаро бир-бирига харакат у сули 

курсатиши;
6. Гурухий (диада, триада, полиада) фаолиятни бошкариш.
И. Муомала мазмунига мувофик равишда унинг функцияла

ри ажратиб курсатилади:
1. Инструментал -  аник харакатни амалга ошириш учун за- 

рур маълумотларни узатиш ва бошкарувнинг ижтимоий меха- 
низми сифатида муомаланинг намоён булиши;

2. Синдикатив -  муомала одамларни узаро бирлаштирувчи 
во сита ролининг бажариши;

3. Узини узи ифодалаш -  муомаланинг узаро тушунув, 
рухий мувофиклик шаклида гавдаланиши;

4. Трансляцион -  хамкорлик фаолиятининг яккол усуллари- 
ни узатиш ва бахолаш;

5. Экспрессив -  эмоционал холатлар ва кечинмаларда узаро 
тушунув;

6. Ижтимоий назорат -  хулк ва фаолиятнинг регламентация- 
лари;

7. Ижтимоийлашув (социализация) -  жамиятда кабул 
килинган мезонлар, конун ва коидаларга мутаносиб равишда 
узида зарур хатти-харакат малакаларини шакллантириш.

III. Муомаланинг жабхалари.
Ташкиллашган тулаконли муомала узаро бир-бирига 

боглик, лекин тафовутланувчи икки жабхани бирлаштириб тура- 
ди: ташки, хулкий операционал хамда ички, шахсий маъно касб 
этувчи.

Муомаладошларнинг хулкида бевосита шаклланувчи ташки 
жабха коммуникатив харакатларда ифодаланади. Муомаланинг 
ушбу жабхаси, узига хос курсаткичлар ёрдами билан кайд эти- 
лади:

1. Муомалада коммуникатив фаоллик;
2. Муомалада харакатнинг жадаллиги;
3. Муомалада ташаббускорлик;
4. Муомалада коммуникатив махорат.
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Муомаланинг ички жабхаси узаро таъсир вазиятини субъек
тив тарзда идрок килиш, вокелик ёки кутилма мулокотга нисба
тан жавоб харакатлари (реакция), мотивлар ва максадлар билан 
мазкур жараёнда инсоннинг чикишини акс эттиради.

IV. Муомаланинг оханги, узига хослиги куйидагича аник- 
ланади:

- муомаланинг оханги: хотиржам, хукмронона, хаяжонли, 
тилёгламалик;

- муомала жараёнидаги хулк: катъият, хавотир, ишончсиз, 
тортинчок;

- муомала куриниши: интим, шахсий, ижтимоий, оммавий.
Муомала куриниши шерикларнинг муносабати хусу-

сиятини аниклаб беради. Жумладан, интим ва шахсий оралиг 
мулокотдошлар бир-бирига якин одамлар ёки дустлар эканли- 
гидан далолат беради. Ижтимоий оралиг расмийликка, омма
вий эса муомаланинг аклий намойишкорона хусусиятига ишора 
килади.

Шунингдек, муомала охангининг бошка куринишлари хам 
мавжудцир, чу нончи: хурматона, менсимай, жиддий ва хазиломуз, 
хайрихох ва жахлнома кабилар.

V. Муомала услуби -  бу одамларнинг узаро таъсир этиши- 
нинг индивидуал-типологик хусусиятидир. Муомала услубида 
купинча куйидагилар уз аксини топади:

- инсоннинг коммуникатив имкониятлари хусусиятлари;
- жамоа аъзолари ва якка одам билан юзага келадиган муно- 

сабатларнинг хусусиятлари;
- инсоннинг ижтимоий ёки психологик индивидуаллиги;
- мулокотдош шерикларнинг шахсий хусусиятлари ва 

бошкалар. Муомала услубининг негизини ахлокий-одобий (этик) 
аттитюд ва жамиятнинг ижтимоий-адабий (этик) аттитюдини 
бахолаш ташкил килади, чу нончи:

- ижодий махсулдор,
- дустона,
- билмасофа,
- тазйикнома,
- оммабоп,
- хазилнома,
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- хушомадгуйлик,
- талабчанлик,
- ишбилармонлик,
- катьиятнома.
Муомала услуби узаро таъсирнинг эмоционал табиатига ва 

восита танлашга таъсир этади.
VI. Муомала воситалари психология фанида беш туркумга 

ажратилиб тахлил килинади:
1. Лингвистик (нуткий).
2. Оптик-кинестетик (имо-ишора, мимика, пантомимика).
3. Паралингвистик (овознинг шираси, сифати, кулами, 

оханги).
4. Экстралингвистик (пауза-тухталиш, кулги, йиги, нутк 

суръати).
5. Вактли фазовий (дистанция-оралиг, вакт, вазият, жой).
Муомаланинг нуткий воситаси унинг маъносини аникловчи

мантикий, маъновий харакатларни юзага келтиради. Сузлашув 
хозирги замон оммавий, очик муомаланинг етакчи стилистик хусу- 
сияти хисобланади (гапларнинг содца, жонли тузилиши, сузлашув 
лексикаси ва фразеологиясидан фойдаланиш). Суз харакатларининг 
стилистик узига хослиги синтаксистик тузилишида гавдаланади. 
Суз бирикмалари, иборалар (бугинлар) тузилишида намоён булиб, 
суз харакатининг сузлашув услубидаги узига хослиги психотехник 
усуллар ёрдами билан юзага келтирилади, жумладан:

1) хаёл (тасаввур) килаётган диалогизация (суз 
Харакатларининг синтаксистик курилиши хаёл килинаётган диа
логик вазиятни таклид килади - имитация);

2) савол-жавоб харакати (муомала субъекти узига узи савол 
беради, унга унинг узи жавоб кайтаради);

3) риторик савол (савол тасдик ёки инкор маъно билдириб, 
мулокотдаги шерикларда эмоционал кутаринкилик ва ижодий 
фикр уйготади);

4) эмоционал даъватчанлик (муомала мавзусига нисбатан 
диккатни марказлаштириш, йуналтириш кучайтирилади, муома
ла жараёнидаги сухандонлик рагбатлантирилади);

5) инверсияли холат (суз таркибини махсус равишда бузиш- 
га йул куйилади).
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Суз харакатининг сифати ва самарадорлиги, коммуникатив 
лаёкатмандлиги куп жихатдан субъект нуткнинг психотехника- 
сини канчалик эгаллаш даражасига боглик, яъни унинг нутк пси- 
хотехникаси билан куролланган даражаси.

Муомаланинг социал-психологик шароитларига бино- 
ан овозни, талаффузни, интонацияни, мантикни индивидуал- 
психологик бошкариш тизими нуткнинг психотехникасидир. 
Ушбу тавсифдан к>финиб турибдики, суз харакатлари муомала
нинг паралингвистик ва экстралингвистик воситаларини бир- 
лаштиради. Бу маънода нуткнинг психотехникаси муомаланинг 
психотехник таркиби хисобланиб, одамларнинг бир-бирига таъ
сир утказишининг лингвистик воситаларидан самарали фойда
ланиш усулларини очиб беришга хизмат килади.

Агар лингвистик во сита суз харакатлари маънолилигини 
аникласа, паралингвистик ва экстралингвистик томони эса унинг 
ифодаланганлигини билдиради.

Нутк оханги ва товушнинг охангдорлиги нафакат онгга, бал
ки хиссиёт доирасига таъсир утказиб, суз ва бугинларга, эмоцио
нал хис-туйгуларга узгача ранг, туе, жило беради.

Суз харакатининг суръати -  бу уни амалга оширишнинг 
тезлигидир. Тез суръат суз харакатлари мазмунига ва мантикига 
диккатни туплаш имкониятини кийинлаштиради, суръати секин- 
лашуви эса инсонни толиктиради. Суз харакатлари суръатини 
ташкиллапггиришнинг омилкор усули -  бу бошкарувнинг пси
хологик жихатдан максадга мувофиклигидир. Пауза (тухталиш) 
бугин, суз маъносини яхширок узатиш, энг мухим жойларини 
таъкидлаш, кучайтириш имконини яратади, бу холат эса кабул 
килиш самародорлигини оширади.

Дикция-бу товушларни аник, равшан, типик, талаффуз килиш, 
суз харакатлари мазмунига кириш жараёнини енгиллаштиради.

Оптик-кинетик восита харакатини психофизиологик, дина
мик жихатдан ташкиллаштиради. Имо-ишора -  бу сузловчининг 
ёки узи тугрисида у й л о в ч и  инсоннинг психологик холати 
тугрисидаги маълумотни узатувчи харакатдир. Мимика -  муо
мала вазиятидаги инсон юз харакатларининг динамик ифода- 
ланишидир. Пантомимика — муомала вазиятидагина инсон кад- 
коматининг динамик холатининг акс этишидир.
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Сузли ва оптик-кинетик харакатларнинг кушилиши муома
ла субъектининг бири иккинчисига таъсир у т к а з и ш и н и  юзага 
келтиради. Ушбу таъсир курсатиш мохиятига узаро тушунув ме- 
ханизмлари сингиб кетган такдирдагина самарали кечиши мум- 
кин.

Узаро тушунув механизмлари куйидагилардан иборатдир: 
идентификация, стереотипизация, рефлексия, тескари алока 
(маълумот кабул килувчи шахе, фикрларни тузатиш, кабул 
Килиш жараёнида муайян стратегия ва тактикага асосланади).

Инсонни инсонга таъсир утказиш жараёни бир-бири билан 
узвий боглик уч хил хусусиятли харакатлар йигиндиси мавжуд- 
лиги ту фай л и вужудга келади: сузли (нуткий), оптик-кинетик, 
психотехник.

Бизнингча, таъсир утказиш -  бу коммуникатив муомаланинг 
бевосита ифодаланишидир. Унинг интерфаоллиги муомаланинг 
фазовий ва вакт воситалари ёрдами билан таъминланади:

а) дистанция -  мулокотдаги шерикларнинг узаро муайян 
оралиги улчамидир;

б) мослашиш (адаптация) -  бир шерикнинг иккинчисига 
муносабатини ифодаловчи карашига, нуктаи назарига иликлик 
хиссининг намоён булишидир;

в) вакт, вазият -  узаро таъсирнинг осойишта ёки жиддий 
(танглик, з>фикиш) хусусиятини аникловчи муомала шарт- 
шароитларини, унинг комфорт ёки дискомфортлигини акс этги- 
риш холатидир.

Муомала таркибий тузилма сифатида тасаввур этилганлиги 
туфайли уни тенг хукукли шерикларнинг узаро таъсир курсатиши 
нуктаи назаридан туриб талкин килиш мумкин.

Узаро таъсир курсатиш тузилишига: узаро таъсир 
курсатшининг субъектлари, узаро иккиёклама алока бир-бирига 
узаро таъсир утказиш имконияти, муомала субъектларининг 
устувор ва ташаббускор курсаткич буйича узгаришлари урин 
алмашишлари киради. Узаро таъсир утказиш харакатларнинг 
катъий тизимли ижро этиш сифатида тасаввур килинади, улар 
диада (триада) шароитидаги шеригидан жавоб олишга имкон бе
ради, вужудга келган реакция эса таъсир утказувчида аналогик 
реакцияни уйготади.
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Узаро таъсир утказиш харакатларининг хар кайсиси куйи- 
дагиларни аниклайди:

1) харакатдаги субъектни;
2) харакат йуналтирилган объект ёки субъектни:
3) харакат воситаси ёки куролини;
4) харакат методи ёки узаро таъсир к^фсатиш воситаларидан 

фойдаланиш укувини;
5) индивиднинг реакциясини ва харакатнинг натижасини ва 

хоказо.
Узаро таъсир курсатиш -  бу шундай психологик жараёнки, у:
1) мулокотдошлар билан жисмоний алокадан;
2) хамкорликда фазовий урин алмаштиришдан;
3) гурухий, индивидуал, ялпи хамкорлик харакатлари маж- 

муасидан;
4) вербал мулокотга киришишдан;
5) новербал ахборотли мулокотдан ташкил топади. 
Психология фанида тупланган маълумотларни умумлашти-

ришнинг курсатишича, узаро таъсир утказиш психологик жараён 
сифатида куйидагиларни тавсифлайди:

а) яхлит, ялпи, кооператив фаолият;
6) ахборот кабул килиш ва узатиш алокаси;
в) мулокотдошларнинг узаро таъсир курсатиши;
г) шахслараро муносабат жараёни;
д) муомаладошларнинг фикрий тушунув вазияти ва хоказо. 
Шахслараро таъсир курсатиш турларини таснифлаш

куйидаги тоифаларга ажратишга ва уларга тавсиф беришга им
кон яратади, чунончи:

1) шахслараро;
2) шахеий -  гурухий;
3) шахеий -  оммавий (ялпи);
4) гурухлараро;
5) оммавий -  гурухий;
б) кенг куламли ва бошкалар.
Психология фанида талкин килинишича, муомала диалектик 

жараён сифатида таърифланади, узаро бир-бирига карама-карши 
(нисбий жихатдан) икки тенденциянинг бирлигини намойиш 
этади, бизнингча, бу:
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•  хамкорлик -  фикрий интеграция -  узаро якинлашиш, ту- 
шуниш;

•  фикрларнинг узаро зидлиги, бир-бирига номутаносибли- 
ги -  дифференциация -  узаро узоклашиш, бепжалашиш.

Жахон психологияси фанида ижтимоий узаро таъсир 
курсатиш нечта турдан иборат эканлиги таъкидлаб утилади. 
Жум ладан, Р. Ф. Бей л с буйича ижтимоий таъсир курсатиш 
куринишлари мана бундай тузилишга эга:

Муносабатлар Муносабатлар шакпи
Ижобий эмоционал 1. Бирдам лик

2. Жвддийликнинг сусайиши
3. Маъкуллаш

Ишбилармонлик 1. Таклиф
2. Фикр
3. Ахборот
4. Ахборот бериш учун илтимос
5. Фикр билдириш учун илтимос
6. Мурожаат килиш учун илтимос

Салбий эмоционал 1. Огиш
2. Зурикиш
3. Карама-каршилик

Муомала ижтимоий субъектларни узаро таъсир курсатиш 
жараёни сифатида методологик нуктаи назардан куйидаги хусу- 
сиятлар билан тавсифланиши мумкин:

1) ижтимоий статусдан катъи назар ижтимоий субъектлар- 
нинг психологик позицияларининг тенглиги;

2) муомаладошлар томонидан бир-бирининг фаол коммуни
катив ролини бир хилда тан олиш;

3) ииггирокчиларнинг бир-бирини рухан куллаб-кувватлаб 
туриш имкониятининг мавжудлиги.

Шахе субъект сифатида ижтимоий узаро таъсир курсатиш 
тизими билан муомалага киришар экан, у узининг маълум маъ- 
нода дахлеизлигини (мухторлигини) саклаб колади ва узининг 
коммуникатив харакатларини хамда узини узи бошкаришниг аъ- 
минлайди.
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Жахон психологияси фанидаги маьлумотларни умумлашти
риш натижасида нуткий муомала куйидаги куринишга эга экан- 
лигидан далолат беради:

1. Буйрук.
2. Фикр кузгатиш.
3. К5фсатма бериш.
4. Тахмин килиш.
5. Мулохаза.
6. Ахборот.
7. Савол-жавоб.
8. Окланиш (химояланиш) кабилар.
Биз юкорида муомаланинг социал-психологик ва психоло

гик асослари тугрисида атрофлича мулохаза юритишга харакат 
килдик. Лекин бу фикр унинг тула тавсифини таърифлашга эри- 
шилди, деган хулоса чикаришга имкон бермайди. Бинобарин, 
муомаланинг мохияти, куриниши, механизмлари, функциялари, 
тузилиши, узаро таъсир утказиш омиллари юзасидан умумлаш- 
ган мулохазалар билдириш имкониятига эга булдик, холос. Муо
маланинг бошка жабхалари юзасидан талкинлар, маълумотлар, 
тахлиллар кулланманинг бошка булимларида баён килинади.

2.9. Муомала хамкорлик фаолияти эканлиги
Юртимизда юз бераётган улкан узгаришлар барча сохаларга, 

шунингдек, олий таълим жараёнига хам уз таъсирини утказмокда. 
Эски ижтимоий муносабатлар шаклларининг бузилиши ва янги де
мократок хаёт тарзининг вужудга келиши шахснинг ижодий фаол- 
лигини талаб килади. Ижодкор, фаол, мустакил фикрловчи шахсни 
тарбиялаб вояга етказиш учун олий таълимда мухим узгаришлар 
ясаш ва кайта куриш хаётий зарурат булиб колмокда. Шу боисдан 
олий мактабда туб узгариш ясаш, фаол, ижодкор, акл-заковатли 
зиёли мутахассисларни тайёрлашнинг илмий асосларини яратиш 
муаммоси катор фанларнинг вазифаси булиб хисобланади. Таъ
лим жараёнида шахсни камол топтиришнинг шарт-шароитларини 
белгилаш сингари мураккаб вазифани хал килиш психология фа- 
нининг тадкикот объекгига ва предметига киради.
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Узок давр таълимнинг психологик концепцияси шахе ва 
жамиятнинг узаро муносабатларига факат бир томонлама ёнда- 
шилган, яъни таълим жараёни инсоният томонидан тупланган 
билимларни ва амалий куникмаларни узлаштириш деб каралиб 
келинди-ю, лекин бу жараёнда талабаларнинг шахеий хаётай 
нуктаи назари, фаол ва теран фикрлаши, уларнинг интилиш- 
лари, кизикишлари, ички рухий имкониятлари, касбий мотив- 
лари карийб хисобга олинмади. Таълим жараёнида шахснинг 
мустакиллиги чекланганлиги сабабли талабалар билимларни 
мустакил эгаллашда, ижодий фикрлашда, уз шахеини такомил- 
лаштириш ва индивидуал фаолиятини ташкил килишда бир 
катор кийинчиликлар сездилар. Чунки таълим репродуктив 
укиш жараёни негизига курилганлиги учун укитишнинг бошка 
шаклларидан кам самара бериши билан ажралиб турар эди. Шу- 
нинг учун укитиш жараёнини махсулдор фаолият деб тушуниш 
оркали талабаларда билимларни узлаштириш билан чекланиб 
колмасдан, балки уларни комил шахе сифатида шакллантириш 
куникмаси, мустакил фикрлаш укувини ва касбий малакаларини 
эгаллашни таъминлаш мумкин. Таълим ижодий ва махсулдор 
фаолиятга айланишида укитувчи билан талабалар хамда талаба
ларнинг узаро хамкорлиги мухим ахамият касб этади.

Укитишнинг ушбу шакли (укитувчининг талабалар би
лан хамкорликдаги махсулдор фаолияти, яъни хамкорликда 
махсулдор фаолият Ломоносов номидаги Москва Давлат Уни
верситета педагогик психология кафедраси (проф. И.Я.Ляудис) 
ва Мирзо Улугбек номидаги Узбекистон Миллий Университета 
психология кафедраси (проф. Э.Г.Еозиев) билан хамкорликда бир 
неча йиллардан бери тажрибалардан утказилмокда. Методологик 
ва назарий мулохазаларимизга кура, укитувчи билан талабалар
нинг хамкорлик фаолияти уч фаза (давр)дан, саккиз таркибий 
киемдан, етти шаклдан ва уч мезондан ташкил топиши мумкин. 
К^уйида ана шу муаммонинг амалий ва татбикий жихатлари юза- 
сидан мулохаза юритишга харакат киламиз, уйлаймизки тажриба 
натижалари олий таълим тизими учун мухим ахамият касб этиб, 
укитувчиларда унга нисбатан кизикиш уйготади.

Хамкорликдаги укув фаолияти таркибига куйидагиларни 
киритиш максадга мувофик: мотивацион-маъновий, тахминий-
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кидирув, тахминий изланув, операционал-ижроий, назорат- 
тузатув, ташкилий-ижтимоий, ташкилий предметли кабилар. 
Хамкорлик фаолиятининг шакллари: 1) фаолиятга кириш,
2) муетакил харакатлар, 3) таклидий харакатлар, 4) мадад 
харакатлари, 5) уз-узини бошкариш харакатлари, 6) узини узи 
кузгатувчи харакатлар, 7) узини узи ташкил килувчи харакатлар.

Тажрибаларда узлаштиришга ижобий таъсир килувчи тала
ба шахсининг хусусиятлари хисобга олинди, чунончи: шахснинг 
юксак мотивацияси, унинг курс жамоасида пешкадам (лидер) 
булишга нисбатан интилиши, узига ва атрофдаги одамларга та- 
лабчанлик, успиринларда тормозланишга нисбатан кузгалиш жа- 
раёнининг кучлилиги, кизларда иккинчи сигналлар тизимининг 
(нутк ва тафаккурнинг) ривожланганлиги ва бошкалар. Олинган 
натижаларнинг курсатишича, юкори даражада узлаштирувчи 
талабалар укиш мохиятини аклий ривожланишнинг воситаси 
деб, паст узлаштирувчилар эса укиш булажак касбий фаолият 
учун билим, куникма ва малака эгаллаш деб тушунишда узаро 
тафовутга эгадирлар.

Укув жараёни иштирокчиларининг хамкорликка шахсий 
тортилганлик даражасини урганиш максадида Люшер, Спил- 
бергер, Фидлер шкалалари (модификация бизники), кузатиш ва 
сухбат методлари тажрибада кулланилди.

Люшернинг 8 каторли рангли тести инсоннинг хаёти ва фао
лияти шароитларига нисбатан “шахсий реакцшг’сини анрпдгашга 
хизмат килади. Инсонда эмоционал холатнинг узгариши, унда 
рангларга нисбатан му но сабатнинг хам турлича булиши сари 
етаклайди. Чунки баъзи бир ранглар жуда ёкимли, айримлари 
ёкимсиз, бошкалари эса ёкимлирок хис-туй гу  уйготади. Ранглар- 
нинг орасидан турттаси асосий хисобланиб, субъектнинг рухий 
холатидаги куйидаги жихат хамда жабхаларни узида акс эттира- 
ди.

•  Тук кук -  муносабатлар чукурлиги, ишонч, куллаб- 
кувватлаш, манзур куринишликни таъминловчи тинч- 
лик, хотиржамликка интилиш ва бошкалар.

•  Кукимтир яшил -  “Мен” химояси, химояланган у3 
мавкеини эгаллашга интилиш.

•  Тук сарик - (апельсин ранг) -  кизил -  “Мен” кенгайиши
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(экспансия “Я”) - фаол фаолиятга интилиши.
•  Сарик -  муносабатларнинг кенгайиши: енгиллаштирув- 

чи янги алокаларга ва таассуротларга интилиш.
•  Тестнинг колган турт хил ранги “кушимча” хисобланиб, 

улар куйидаги интилишларнинг фаол, аник намоён 
булишини тавсифлайди.

•  Сиёхранг -  сафсар -  карама-каршиликларнинг тенгла- 
шиши, бир-бирига мос келиши, хатто куишлиб кетиши.

•  Жигарранг -  жисмоний, хиссий кулайлик (комфорт).
•  Кора -  инкор килиш, негативизм (деструкция).
•  Кулранг -  дамдузлик (ичимдан топлик), босиклик, ода- 

мовилик, ковуша олмаслик ва бошкалар.
Люшер тести ёрдамида аникланган “шахе реакция”си укув 

жараёнининг иштирокчисини шу жараёнга шахсий тортилган- 
лигинигина эмас, балки унинг фаол фаолиятдаги шахсий нуктаи 
назарини аниклашга хам хизмат килади.

Спилбергер - Ханин - Гозиев шкаласи безовталаниш (хадик- 
сираш) холатини улчашга, зурикиш вазиятига нисбатан эмоцио
нал реакциясини текширишга каратилгандир.

Люшер тести ёрдамида безовталаниш (хадиксираш) 
тугрисида олинган маълумотни Спилбергер шкаласидан олин
ган натижалар билан таккослаб, сунг укув жараёни объектининг 
“шахсий реакциями унинг укув жараёни вазиятига бевосита 
алокадор ёки алокадор эмаслиги аникланади.

Укув жараёни иштирокчиларининг шахслараро муносабат- 
лари “психологик мухит”ни ташкил килади. Мазкур психоло
гик мухитни урганиш учун Фидлер (Э.Еозиев модификацияси) 
шкаласидан фойдаландик. Ушбу шкала карама-карши маънога 
эга булган 10 жуфт суздан тузилган булиб, куйидаги курсатма 
ёрдами билан амалга оширилади: гурухдаги мухитни узида акс 
эттирувчи карама-карши маъноли сузлар жуфти берилган. ХаР 
кайси жуфтдаги суз Сизнинг гурухингиздаги мухитга якин булса, 
уша томондаги сон остига “X” белгисини куйинг. Шундай килиб, 
сизнинг гурухингиздаги мухит:

1 2 3 4 - 5  6 7 8
Дустона муносабат Душманлик
Келишувчанлик Келиша олмаслик
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Крникканлик, мамнуният
Иликлик
Хамкорлик

Крникмаслик
Совуклик
Хамкорлик йуклиги

Бу жуфт сузларни икки гурухга ажратиш мумкин:
а) амалий мухитга алокадор сузлар;
б) мулокот мухитига тааллукли иборалар.
Сузларни гурухга ажратаб, туб маъноси билан укув жараё- 

нидаги хамкорликни янада яхширок фарклашга окилона, одилона 
ва омилкорлик билан бахолашга зарур шарт-шароитлар яратади.

Укув жараёни иштирокчиларининг нуктаи назарини аник- 
лашда юкоридаги хар учала методикаларнинг натижаларига асос- 
ланиб, иккита бир хил тоифадаги анкета шкаладан унумли фойда- 
ланилди. Улар укитувчи ва талабаларнинг хамкорликдаги фаолия- 
тини бахолашга ва аста-секинлик билан узини узи бахолашга 
усиб утиш жараёнини шархлашга караталгандир. Уларнинг хар 
бири 24 тадан хукмни уз ичига камраб олган булиб, укув жараё
ни иштирокчилари фаолиятининг турли жабхаларига тегишлидир.

Билимларни узлаштириш даражасини бахолаш махсус ту- 
зилган комиссия томонидан синовдан утказиш оркали амал
га оширилади. Синов олдида укитувчи хар бир талабани 3 хил 
к5фсаткич асосида бахолашга харакат килади: а) талабанинг 
машгулотга муносабати (жидцийлиги), б) шугулланиш истаги 
(хохиши), в) шугулланиш кобилията, имконияти.

Синов жараёнида куйидагилар амалга оширилади, чу- 
нончи:

- гурухча (3 ва ундан ортик киши) берилган вазифани гурухий 
тарзда бажариши, укитувчига савол билан факат бир мартагина 
мурожаат килишга рухсат берилиши;

- индивидуал жавоб бериш кабилар.
Бахолаш мана бу улчовлар асосида утказилади:
- тугри тулик жавоб -  4 бахо,
- тугри нотулик жавоб -  3 бахо,
- нотугри жавоб -  2 бахо,
- жавобнинг йуклиги -  1 бахо.
Хамкорлик фаолияти турт боскичдан ташкил топган булиб, 

у талабаларга укитувчининг ёрдами шакллари тадкикотнинг 
куйидаги даврларга мос келишини таъминлайди:

- 8 4 -



I. Укитувчи барча гуру* тала- 
баларига ёрдам курсатади.
И. Укитувчи гурухларга улар
нинг талабига биноан ёрдам 
курсатади.
1П. Укитувчи махсус савол би
лан мурожаат килган вакилга 
маслахат беради.
IV. Укитувчи дарснинг бори- 
шини, фаолиятини назорат 
килади.

1. Фаолиятга кириш даври.

2. Мустакил харакатлар.

3. Ухшатиш, таклид мурожаат 
харакатлари

4. Узини узи ташкил килувчи 
талабалар мустакил харакатлар 
даври.

Хамкорлик фаолиятининг биринчи боскичи “Психология- 
нинг тарихи, унинг нимадан бахс этиши, вазифалари ва ахамияти” 
маърузасидан бошланади. Машгулотнинг максади: талабаларда 
психология фанининг мохияти, тарихи, ахамияти тугрисида ту- 
шунча хосил килиш, уларда фанга нисбатан кизикиш уйготиш, 
уларни мавзу устида ижодий мустакил фаолият уюштиришга ун- 
дашдан иборатдир.

Ушбу мавзу буйича семинар машгулоти биринчи марта 
утказилаётганлиги сабабли талабаларда муаммо юзасидан тах- 
миний фикр юритиш имконияти йук даражада эканлиги намоён 
булди. Машгулот куйидаги кисмларда ажратилган холда олиб 
борилди. Унинг биринчи кисмида тавсия килинган режа асосида 
улар билан “давра сухбати” утказилди.

Тажрибада укитишнинг савол-жавоб шаклидан унумли фой- 
даланилди: а) психологиянинг мустакил фан сифатида вужудга ке
лиши, б) психология психикани >фганувчи фан сифатида, в) психо
логиянинг вазифалари ва ахамиятининг мухокамаси (45 минут).

Машгулотнинг иккинчи кисмида талабалар хохишига бино
ан, улар турт гурухга ажратилди.

Тажрибанинг биринчи кисмида гурухчалар ихтиёрийлик 
тамойили асосида тузилган булиб, унда талабалар 4-5 кишидан 
иборат гурухчаларга бирлашгандирлар. Бундан кузланган асосий 
максад, гурухий фаолият учун халакит киладиган психологик 
тусиклардан, яъни уларнинг тасодифий гурухчага бирлашишдан 
саклаш эди, холос.
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Гурухчаларда иштирок килган синалувчиларга савол бериш 
оркали улар махсулдор хамкорлик фаолиятига жалб килинди:

- Психология фанига мухим хисса кушган мутафаккирлар- 
дан кимларни биласиз? .

- Уларнинг кайси асарларини укигансиз?
- Асарлар ва уларнинг ахамияти тугрисида шахсий муло- 

хазаларингиз кандай?
Ушбу жараёнда таьлимнинг муаммоли мунозара услуби 

кулланилди ва укитувчи хар бир гурухчанинг хамкорликдаги 
фаолияти мухокамасида катнашди.

Семинар машгулотининг иккинчи кисмини (15 минут) бош- 
лашдан олдин, укитувчи доскага мухокама килинадиган барча 
масалаларни ёзиб куйиб, буларнинг барчаси хар бир гурухчага 
тааллукли эканлигини таъкидлайди.

Синалувчиларнинг фикр билдиришига куйиладиган талаб- 
лар доскага ёзиб куйилди: фикр мантикан тугри тузилган, тадри- 
жийликка эга, зиддиятлардан холи булиши, мулохаза билдириш 
эса 3 минут ичида амалга оширилиши катъий талаб килинди.

Семинар машгулотининг иккинчи кисмида (20 минут) хар 
Кайси гурухча уз ижодий хамкорликдаги фаолиятининг махсули 
юзасидан хисобот берди. Бундан кейин эса хар кайси гурухча ол- 
дига бошка гурухчаларнинг мулохазаларига бахо бериш вазифаси 
юклатилди. Бахо бериш киска ва бош максад мохиятини очишга 
хизмат килмоги зарур эди. Х,ар бир гурухча бошка гурухчанинг 
фикрини бахолаш жараёнида уз позициясини химоя килиш ва 
далиллаб бериш хукукига эгадир. Машгулотнинг ушбу кисмида 
гурухий бахолаш услуби татбик этилди.

Укитувчининг асосий вазифаси синалувчиларнинг регламент- 
га риоя килишларини назорат килиш ва бахсни бошкариб туриш- 
дан иборатдир. Семинар машгулотининг туртинчи кисмида (5 
минутга мулжалланган) укитувчи унга я кун ясайди ва утказилган 
машгулот юзасидан уз фикр ва мулохазасини билдиради. Семинар 
машгулотининг бешинчи кисмида (10 минут оралигида) укитувчи 
келгуси, навбатдаги машгулотда мухокама килиниши режалашти- 
рилган мавзу билан таништиради ва адабиётлар руйхатини беради.

Машгулотларда укитувчи билан талабалар хамкорлиги шак- 
лан узгариб боради, энди укитувчи уларнинг хар кандай саволла-
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рига эмас, балки аник ифодаланган саволга яккол, лунда килиб 
жавоб беради, холос. Бунда укитувчи гурух иштирокчилари ёни- 
га келмайди, балки гурух вакили унга аник савол билан муро- 
жаат килади, шунингдек, олган жавобини гурухдощларига етка- 
зади. Талабаларга укитувчининг ёрдами камайиши, чекланиши 
уларнинг илик хис-туйгусига сазовор булди, бинобарин, сина- 
лувчилар мустакил махсулдор фаолиятига муаллим ишончининг 
ошиши деган хулоса демакдир.

Х,амкорлик фаолиятининг биринчи боскичида гурухчаларда 
психологик мухит - уртача, яъни талабалар узаро келишиб, 
хамкорликда бир-бирларини куллаб-кувватлаб иш килсалар- 
да, лекин улар гурухдаги бундай муносабатдан коникмайдилар 
(4,9). Шунингдек, гурухдаги мухитни илик дейиш кийин (4,4), 
бу эса уз навбатида фаолият махсулдорлигига, мароклилигига ва 
муваффакиятига салбий таъсир курсатади.

Иккинчи боскичдан кейин гурухий мухитда сезиларли 
даражада талабалар уртасида дустона муносабат курсаткичи 
(М=3,6 дан М=2,6 га) ижобий томонга узгара борган. Шунинг 
учун талабалар хамкорлиги купами кенгайди, лекин хали фаоли
ят махсулдорлигига ва муваффакиятлилигига нисбатан муноса
бат узгаришсиз колди. Бизнингча, бунга асосий сабаб иккинчи 
боскичда талабаларнинг гурухга булиниши укитувчи ташаббуси 
оркали амалга оширилган булганлигидир.

Иккинчи боскичда фаолият муваффакиятлилигида кескин 
ижобий узгариш кузга ташланади. Бу холатни шундай изохлаш 
мумкин, гарчи бу сафар укитувчи уларни гурухчаларга алифбо 
буйича ажратган булса-да, лекин улар бундай булиниШТа би
роз куникканлиги учун фаолиятга кизикиш кучайган, унинг 
махсулдорлиги ортиши натижасида талабаларда уз ишларидан 
коникиш хисси вужудга кела бошлаган. Мулокот ва муомала 
доирасидан хам улар узаро келишиб кенг хамкорлик килишга 
эришганлар.

Туртинчи боскичдан сунг утказилган тажрибалар гурухдаги 
психологик мухит ижобий деб бахоланишига имкон яратди. Маз- 
кур боскич охирида талабалар хамкорлиги янада.кенгайди, улар 
узаро келишиб ишлашга, бир-бирларини куллаб-кувватлашга 
уриндилар, натижада хамкорлик фаолияти уларда кизикиш
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уйгота борди. Фаолиятнинг махсулдорлиги укиш жараёнидаги 
муваффакиятлар, зерикишни аста-секин камайтириш, натижа- 
да фаолият билан шугулланиш марокли була бошлади. Бунинг 
таъсирида талабаларни гурухдаги мухит кизиктира бошлади. 
Шунинг учун тажриба гурухи талабаларида психологик мухит 
кулами ва фаолият тизимида ижобий узгаришлар юз берди.

Шундай килиб, хамкорликда укитувчи тажриба гурухи тала- 
баларининг мустакил фаолиятини ташкил килишга купрок эъти
бор каратади, таълимда машгулот хусусиятига биноан кизикарли 
шакл ва услубларни куллайди, уларнинг хамкорлигини ташкил 
килади, ижодий фикрлашга уларни ундайди, узаро фикр алма- 
шишга кенг имконият яратади. Шу боисдан укитувчи билан та
лабалар хамкорлиги укитишнинг янги шакли дейишга тула кафо- 
лат беради, иштирокчиларни ижодий изланиш сари етаклайди.

2.10. Жамоага рахбарликда шахе мулокотмандлигининг
роли

Инсоннинг бошка одамлар билан муомалага киришувида 
шаклланувчи шахенинг фазилатлари ва коммуникатив хусусият- 
лари жамоадаги кишиларнинг мулокотига, фаолиятнинг тавсиф- 
ларига, хар хил хислатларига мухим таъсир утказади. Шунинг 
билан бирга татбикий хусусиятли купгина масалаларни ечиш 
учун мухим ахамият касб этади, психологиянинг педагогик, тиб- 
бий, рахбарлик, бошкарув сохалари ривожига алохида таъсир- 
чан, кудратли восита сифатида хизмат килади.

А.Л .Журавлёвнинг маколаси худди шу масалага багишланган 
булиб, рахбар мулокотмандлигининг жамоани самарали бош- 
каришга таъсирининг мохияти, психологик тавсифлари, намоён 
булиш хусусиятлари тугрисида мулохаза юритилади.

Биринчи навбатда рахбар шахеининг дилкашлиги, киришим- 
чанлиги, мулокотмандлиги хусусиятларининг ахамияти жамоага 
рахбарлик килишда муомаланинг кандай роль уйнашлигидан ке- 
либ чикади. Агар ташкилий бошкарув фаолиятининг мазмуний 
(маъновий) томони рахбар бажарадиган максад (вазифа) функ- 
цияси ва операция функцияси хисобланади, бундай фаолиятни
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амалга оширишнинг мажбурий шакли ва воситаларилан 
муомала саналади. Худди шу боисдан рахбарнинг коммуникатив 
функцияси максадга эришув воситалари функцияларига алокалоп 
булиб, бонщарув фаолияти операцияларини амалга о щ и п а л и  

Рахбар муомала ёрдами билан жамоада хамкорлик фаолиятини 
ташкил этади, ижрочилар фаолияти ва хулкини бошкаради Бир 
катор тадкикотчиларнинг мулохазаларига Караганда, рахбарнинг 
туртдан уч кием вакти ижрочилар юкори ва куйи мавкедаги, ла- 
возимдаги рахбарлар билан мулокот килишга кетади. Холбуки 
шундай экан, муомала бошкарув фаолиятини такомиллашти- 
ришнинг энг мухим имкониятлари (захираси) дан бири сифатида 
намоён булади, бинобарин, кулай вазият сараси сингари ундан 
унумли фойдаланиш керак.

Шахе мулокотмандлиги мухим ахамият касб этишининг ик
кинчи томони шундан иборатки, унда жамоа билан рахбарнинг 
узаро таъсир курсатишида юкори даражада эксплицитлик намо
ён булади. Рахбар муомаласининг латент даври сифатларидан 
фаркли уларок шахслилик хусусиятлар ижрочилар томонидан 
бевосита идрок килиш, бахолаш ва реал муносабатлар предме
ти булиб хисобланади. Бинобарин, ушбу хусусиятлар жамоада- 
ги социал-психологик ходисаларга сезиларли таъсир курсатиш 
имкониятига эга, жумладан, ижрочиларнинг кайфиятига, рахбар 
билан шахслараро муносабатдан коникишга, умуман олганда 
жамоадаги социал-психологик мухитга таъсир утказа олади.

Тадкикотчи А.Л.Журавлёвнинг талкинича, шахснинг му
локотмандлиги бошка одамлар билан мулокотга киришув- 
чанлиги тортинчоклик, маънавий никобнинг йуклиги билан 
тавсифланади. Унингча, мулокотмандлик бир катор эмпирик 
референтларга эга булиб, унинг ифодаланишини бахолаш им- 
кониятини вужудга келтиради. Биринчи марта унга алокадор 
нарса -  бу муайян вакт оралигида шахе томонидан амалга оши- 
риладиган бошка одамлар билан мулокотга (алокага) киришиш 
микдори ёки частотасидир. Шуни алохида таъкидлаб утиш 
жоизки, шахснинг мулокотмандлигини ифодалаш даражаси 
тугрисида мулохаза юритиш учун алокага киришувчанликнинг 
частотаси етарли эмас. Муаллифнинг таъкидлашича, иккинчи 
мажбурий референт булиб, мазкур алокаларнинг эмоционал
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“тони” (туси)дир. Шунингдек, ижобий, нейтрал, салбий (не
гатив) акс этиш имконияти мавжудлиги туфайли шахснинг 
мулокотга киришувчанлик ва мулокотмандлик сифатларига 
ажратиш зарур. Мулокотга киришувчанлик деганда, одамнинг 
бошкалар билан осон алока урнатувчанлиги, ишбилармонлик 
намойиш килишлиги, бунда шерикларда муомаланинг эмоцио
нал салбий “тон” (туе) чакирувчи холатга йул куйишлик тушу- 
нилади. Мулокотмандлик шахе сифати тарикасида муомаланинг 
эмоционал ижобий тони (туси) билан уйгунлашган тарзда намо
ён булишини такозо этади.

Тадкикотчилар Д.П.Кайдалов ва Е.И.Суименколар одам- 
ларнинг узаро бир-бирига таъсир курсатишини ва муомаласини 
бахолаш учун “шахсларни ижтимоий ахборот билан узаро бойи- 
тиш самараси” тавсифини киритишни тавсия киладилар, биноба- 
рин, муомаланинг хар кайси акти (харакати) ёрдами билан бир- 
бирига ахборот узатиш якунининг мажмуасини билдиради.

А.Л.Журавлёвнинг гувохлик беришича, муомаланинг фе- 
номенини ургатиш буйича социал психологияда стандартлаш- 
тирилган методикалардан фойдаланилган холда жиддий ра- 
вишдаги эмпирик тадкикотлар жуда кам утказилмовда ва унинг 
жамоа хаёти хамда фаолиятининг турлича жабхаларига таъсири 
карийб урганилмаган. Шунинг учун рахбар шахеининг комму- 
никатив сифатларининг фаолият самарадорлиги курсаткичига 
багишланган махсус тадкикотлар мавжуд эмас, вахоланки бу 
масаланинг ахамияти бир катор манбаларда алохида таъкидлаб 
утилган.

Ушбу муаммо юзасидан педагогик жамоаларининг 
купрок ва нисбатан камрок тайёргарлик даражасига эга 
булган рахбарларидаги шахслилик хусусиятларини киёслашга 
багишланган ишни таъкидлаб утишнинг узи етарли. Унда шах
снинг ёркин ифодаланган ахлокий коммуникатив сифатларп 
изохлаб берилган, лекин бу тадкикотда коммуникатив фазилатлар- 
ни улчаш амалга оширилмаган хамда рахбарлик самарадорлиги- 
нинг курсаткичлари шакллантирилмаган. Ушбу мулохазалардан 
келиб чиккан холда А.Л.Журавлёв тадкикот предмета килиб 
рахбар шахеи мулокотмандлигини ишлаб чикариш ва социал- 
психологик курсаткичларига таъсирини танлайди. У ишлаб
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чикаришнинг яккол шароитлари билан аникланувчи жорий ва- 
зифаларни бажарувчи саноат корхоналарининг бирламчи жамоа- 
ларини тадкикот объекти сифатида танлайди. Тажрибаларда 200 
дан ортик бирламчи жамоалар ва уларнинг хужалик рахбарлари 
иштирок этади.

Тадкикот олдига мулокотмандликнинг ортиши рахбар фао
лиятининг социал-психологик ва ишлаб чикариш курсаткичлари- 
га ижобий таъсир этиши мумкин, деган фараз куйилади.

Мулокотмандликни эксперт бахолаш методикасида экс- 
пертлар сифатида бошка рахбарлар иштирок этадилар ва улар 
бошкарув иерархиясининг юкори, урта ва куйи боскичларига 
алокадорлар. Эксперт бахолаш тизими етти балли шкала асосига 
курилган булиб, унда 7 бахо доимо мавжудлиги, 6 -  сифат карийб 
намоён булишлиги, 5 -  сифат намоён булмаслигига Караганда 
акс этиши купрок, 4 -  сифат гохо пайдо булади, 3 -  сифат пайдо 
булмаслига купрок, 2 -  сифат карийб намоён булмайди, 1 -  сифат 
Хеч качон узини курсатмаган. Рахбарликнинг учала даражасини 
эксперт бахолашда синовчиларнинг узини узи бахолаш жараёни- 
дан хам фойдаланилади. Хар кайси синалувчи буйича уларнинг 
уртача даражасининг киймати (ахамияти) белгиланган.

А.Л.Журавлёвнинг тадкикот методикасининг иккинчи 
кисмида асосий эътибор рахбар шахсини гурухий бахолашга 
каратилган булиб, унда таъкидлаб утилган шкала буйича жа- 
моанинг хар бир аъзоси уз рахбарининг мулокотмандлигини 
бахолаган. Гурухий бахолаш тадкикот учун алохида ахамият 
касб этади, чунки унда ижрочиларнинг тескари алокаси уз ак- 
сини топади, бинобарин, уларнинг муносабатлари, рахбар билан 
узаро таъсир утказишнинг коммуникатив жабхалари (аспектла- 
ри)ни бахолаш намоён булади. Рахбарнинг мулокотмандлигини 
бахолаш оркали жамоа аъзолари унга нисбатан узларининг 
умумлашган муносабатларини билдирадилар, чунки унинг асо
сида ижрочиларга нисбатан бошлик мулокоти ётади.

Тадкикотчи изланиш максадидан келиб чиккан холда Ай- 
зенкнинг шахслилик суровномасидан фойдаланади, бунда шахс- 
нинг экстравертивлиги омили аникланади, маълумки, ушбу фак
тор узининг мазмуни, мохияти билан мулокотмандликка жуда 
якин туради.
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Шуни мамнуният билан таъкидлаб утиш жоизки, шахсни 
гурухий бахолаш методикаси ва Айзенк суровномаси ёрдами 
билан нафакат рахбар мулокотмандлиги, балки ижрочиларники 
хам бахоланган, бунинг мохияти шундан иборатки, кези келган- 
да жамоада уни намоён булиш даражасини таккослаш зарурияти 
тугилса, ундан фойдаланишдир.

Муаллиф олинган натижаларни тахлил килишда куйида- 
гиларга асосланади: рахбарларнинг мулокотмандлиги намоён 
булиши беш даража (боскич)га ажратилади:

1) жуда паст мулокотмандлик (бикиклик) - 24 балли шкала 
буйича 4 баллгача;

2) паст мулокотмандлик 5-9 балл;
3) уртача (муътадил) мулокотмандлик - 10-14 балл;
4) юкори мулокотмандлик - 15-19 балл;
5) ута юксак мулокот - 20 баллдан зиёд.
АЛ.Журавлёв тадкикотида рахбар мулокотмандлигининг

индивидуал киймати 4 баллдан 18 баллгача диапазонда 
таксимланганлиги аникланди. Унинг фикрича, рахбарлар фао
лиятини ишлаб чикариш самарадорлиги, биринчидан, уларнинг 
ижтимоий-рухий самарасидан бирмунча юкори бахоланади. 
Иккинчидан, ижтимоий-рухий курсаткичларни таккослаганда, 
мумкин кадар рахбарнинг юксак мулокотмандлиги вужудга кел- 
са, юкори ишлаб чикариш курсаткичларига эришилади.

Олинган маълумотларга Караганда, рахбарлар мулокот
мандлигининг максадга мувофик пайдо булиши жамоа аъзола- 
рининг муомала урнатиши индивидуал-психологик хусусиятла- 
рига, ишлаб чикаришнинг техник ва технологик тавсифларига, 
хисобга олиниши мураккаб омиллар мажмуасига боглик эканли
ги кузга ташланади. Муаллиф рахбарларда мулокотмандлик ифо- 
даланишининг детерминлашган омиллари мажмуасини туртта 
асосий гурухга ажратади:

1) жамоага жамият томонидан бериладиган максадлари ва 
вазифаларини аникловчи ишлаб чикариш хусусиятлари;

2) жамоадаги алохида шахслар ва рахбарликнинг социал- 
психологик, ижтимоий-демографик, ижтимоий-иктисодий тав- 
сифлари;

3) рахбар шахснинг индивидуал хислатлари;
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4) рахбар билан ижрочилар орасидаги муомаланинг шарт- 
шароитлари ва яккол вазиятлари хусусияти.

Тескари (салбий) таъсир курсатиш муаммосининг даст- 
лабки тадкикоти х,ам ута юксак мулокотмандликка, тескари 
богликликнинг самарадорлигини тушунтиришга каратилиши ло
зим л игини курсатади. Маълумотларга биноан жамоа аъзоларида 
рахбарлар билан муомалага киришишнинг муайян даражасига 
нисбатан социал-психологик курсатма хукм суриши мумкин ли
ги аникланди. Шунингдек, ижрочилар билан юкори мулокотманд 
рахбарларнинг узаро таъсир курсатишида “блокировка механиз- 
ми” ишлаб чикилар экан. Бунда оптималликдан йирок вазиятлар- 
да муомала йуналиши кузатилади. Бундай холатларда ижрочи
лар билан рахбарнинг узаро таъсир курсатиш усуллари хисобига 
муомала блокировкаси амалга оширилади ва бу хол ута куйи 
мулокотманд рахбарлар учун хам хосдир.

Муаллиф талкинига кура, рахбар фаолиятининг юксак са- 
марадорлигига эришиш хам куйи, хам юкори мулокотмандликда 
учрайди. Бошкарув карорларини амалга оширишда, ишни таш- 
киллаш жараёнида ижрочилар билан рахбарнинг узаро таъсир 
утказиши ва фаол муомаласи билан тавсифланади. Бошкарув 
карорини кабул килишни обдон ташкиллаштириш жамоани 
хамкорлик фаолиятига тайёрлаш фаолиятнинг ва ташкилий чора- 
тадбирларнинг сифати билан аникланади ва белгиланади.

Эмпирик маълумотлар тахлилига биноан, турлича ишлаб 
чикариш саноат корхоналарида, рахбарлар гурухида, хар хил 
жинслар уртасида ахамиятли, кийматли тафовут йук эканлиги на
моён булди. Рахбарлик стажига, ёш хусусиятига караб рахбарлар 
гурухида статистик ахамиятли фарклар мавжудлиги урнатилган.

Юкоридаги мулохазалардан келиб чиккан холда муаллиф 
айрим хулосалар чикаришга харакат килади:

1) рахбар шахсини интеграл ва очик тизим сифатида караш 
мумкин, чунки унда бир катор узгаришлар юзага келади хамда 
ривожланиш амалга ошади;

2) бошка одамлар билан муомалада ва бошкарув фаолиятида, 
рахбар шахсининг узлуксиз ривожланиши, камолоти жараёнида, 
методлар, усуллар алмашишида рахбарликда юксак самараларга 
эришиш мумкин;
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3) рахбар томонидан янги фазилатларни эгаллаш натижаси
да ва баъзи хислатларни йукотиш туфайли рахбарлик услублари 
алмашади.

2.11. Фикрий топширикни биргаликда ечишдаги диалог 
мазмунининг психологик тахлили

Икки одамнинг бир-бири билан дастлабки якинлашувини, 
бевосита нуткий муомала вазиятида биргаликда фик
рий топширикларнинг ечишини уларда диалог ва фикрий 
топширикларнинг ечишини диалог ва фикрий жараёнлар намо
ён булиши сифатида караш мумкин. Диалог мазмунини тадкик 
килган Г.М.Кучинскийнинг талкинича, бу (диалог) -  шериклар
нинг узаро таъсирининг етакчи шакли, бажариладиган фаолият
нинг адекватлигидир. Унинг адолат мезони билан одилона бахо 
беришича, новербал муомаланинг ахамиятини инкор этмай, биз 
шуни таъкидлаймизки, унда билиш жараёнлари мазмунини акс 
эттириш (гоялар, гипотезалар, тушунчалар, фаолият ва хоказо) 
имконияти хаддан зиёд чеклангандир.

Дархакикат шундай омил мавжудлигини тан олиш билан 
бирга, биргаликдаги ечим, хамкорлик ечими атамасига аниклик 
киритилиши лозим, агарда диалог ёйик булиб, уз ичидаги фикрий 
ва индивидуал жараёнларнинг мухим жабхаларини камраб олса, 
уларни яхлит бир бутунликка айлантирса, факат шу такдирдагина 
мулохаза шартига мувофик келади. Г.М.Кучинскийнинг бевоси
та нуткий муомала вазиятида фикрий топширикни биргаликдаги 
(хамкорлик) ечимига оид тадкикоти “тафаккур ва диалог” муам- 
мосини келтириб чикаради, сузсиз улар уртасидаги муносабатни 
бундай урганиш психология фанида янгилик хисобланади. Унинг 
хакли равишда таъкидлашича, диалогнинг психологик мохияти 
тугрисида илмий манбаларда кенг камровли бахслар йук, бирок 
муомала тушунчаси мазмуни, тузилиши буйича кейинги йиллар- 
да шидцатли суръатда мулохазалар, мухокамалар авж олмокда. 
Бу тугрида психологлар томонидан билдирилган нуктаи назарлар 
муаллиф учун алохида кизикиш уйготади ва диалог (мулокот) 
мохиятини ойдинлаштиришда мухим ахамият касб этади. На-
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зарий фикрлар тахлилига асосланган муаллиф куйидаги шаклда 
таъриф беради: “диалог -  инсонни инсон билан муомаласининг 
алохида шаклидир”.

Г.М.Кучинский томонидан собик совет психологиясида энг 
кенг ёйилган ёндашув бевосита муомала махсус фаолият сифати
да урганилиши эканлиги, унинг негизида фаолият назариясининг 
йирик вакиллари асари ётиши уктирилади. Маълумки, ушбу на- 
зария собйк совет психологиясининг йирик ютукларидан бири 
саналади ва унда асосий эътибор субъект фаоллигининг шундай 
шаклларига каратиладики, бунда фаолият предмети узгартирилиб 
унинг махсулига айлантирилади. Фаолиятнинг предметлиги бу 
холатда унинг туб негизини ангаатувчи (конститутив) тавсифи 
сифатида каралади. Ушбу муносабат билан муомалани фаолият 
сифатида талкин килувчи психолог учун унинг предмети ма- 
саласига жавоб хал килувчи ахамиятга эга. Муаллифнинг таъ- 
кидлашича, бу борада уч хил жавоб булиши мумкин. Чунки 
муомала фаолият тугрисида ва унинг предмети юзасидан уч хил 
куринишдаги тасаввур мужассамлашгандир:

а) муомала катнашчилари томонидан узининг навбат билан 
тахлили;

б) муомаладошларнинг узаро муносабати ёки таъсири;
в) муомаладошларнинг хамкорлик фаолияти.
Ушбу ёндашувлар Т.В. Драгу нова, А. А. Леонтьев,

В.В.Рижовники эканлигини таъкидлаш билан масалага аниклик 
киритиш лозим деб хисоблаймиз.

Г.М.Кучинскийнинг нуктаи назарича, юкоридаги муомала
нинг фаолият сифатида карашларнинг энг заиф жойи муомала
дошларнинг узаро таъсири жараёнининг тахлили хисобланади. 
Бевосита нуткий муомала вазиятида иккита синалувчи учун уму
мий булган фикрий топширикни ечишда ушбу ходисани тушун- 
тириб беришга харакат килади: учинчи, топширик синалувчилар 
томонидан “диада” ечилган такдирда, хамкорлик ечими бу холда 
узини диалог сифатида намоён килади. Агар инсон муомала 
предмети сифатида талкин килинса (Т.В.Драгунова), бунда диа

лог икки кайта фаолиятга айланиб колади, чунки муомаладош- 
ларнинг хар бири учун фаолиятнинг уз предмети булади, яъни 
унинг сухбатдоши. Узаро таъсир бундан келиб чиккан холда
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алмашиниб турувчи, ёнма-ён харакатланувчи иккита таъсир 
утказишга тенглаштириб куйилади. Уларнинг хар кайсиси уз 
максади, уз мотивига эга булади. Бу холда хар бир иштирок- 
чи фаолиятини алохида караш, хатто унинг шеригига таъсир 
утказишини, муомаладошнинг тахлил килинаётган фаолиятга 
нисбатан таъсирини хисобга олиш хам шерикларнинг узаро таъ
сир харакати тахлилида унинг ички мантигини тасаввур килиш 
амри махол.

Муомалага фаолият сифатида иккинчи ёндашувда изла- 
нувчининг жисмга мулжалланувчи муомала муносабати билан 
уйгунлашган тарзда акс этади. Бу вазиятда топширик дилда ечил-. 
ганлиги туфайли диалогдан бошка хеч кандай узаро таъсир йук. 
Муомала предмета узаро таъсир утказиш хисобланса, у холда 
диалог устига диалог пайдо булади, яъни хамкорлик ечими жа
раёнида муомала кандай куринишда юзага келиши керак. Бирок 
хамкорликдаги ечим диалогнинг фрагментлари бошкалар билан 
узаро кушилишиб бир яхлитни вужудга келтиради. Бошкача суз 
билан айтганда, муаллиф томонидан тахлил килинаётган вазият 
яхлит диалог хисобланиб, яхлит жараён шерикларни узаро таъ
сир утказиш нуткида амалга ошади ва хеч качон узаро таъсир 
учун хукм сурмайди.

Муомалага фаолият сифатида ёндашувнинг учинчи турида 
муомала субъекта -  бу муомала хисобланмайдиган хамкорлик 
фаолиятида уз аъзоларининг интеграцияси максадида уларга 
таъсир у п с а з у в ч и  гурухдир (В.В.Рижов). Г.М.Кучинскийнинг 
эътирозича, агарда топширик дилда ечиладиган булса, унда 
муомала иштирок этмаса, бунда хеч- кандай хамкорлик ечими 
хам йук* Агарда муомала фаолият сифатида унинг предмета 
хисобланмиш хамкорлик фаолиятининг хар хил жабхаларига 
йуллаш мумкин булса, у холда диалог мазмуни, шакли буйича 
нимага караталганлигидан катъи назар, у шерикларга узаро таъ
сир утказувчи сифатида колаверади, чунки инсоннинг нутки ин- 
сонга караталган булиши мумкин.

Собик совет психологиясида Б.Ф.Ломовнинг муомала ва 
фаолиятнинг узига хослиги, уларнинг бир-бирига кушилмаслиги 
тугрисида бошка ёндашуви кенг таркала бошлади. Бу 
йуналишдаги узига хослик биринчи навбатда алохидаликнинг
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Узиги хослиги, “субъект -  субъект” муносабати узаро таъсир жа- 
раёни муомала мохияти яратувчиси эканлиги билан богланади ва 
узаро таъсирнинг “субъект -  субъект”и билан муайян даражада 
тафовутланади.

Муаллифнинг мулохазасича, диалог катнашчиларининг 
узаро таъсирининг асосий хусусияти шундан иборатки, бунда 
узаро таъсир нутк шаклида, нутк ёрдами билан амалга ошади. 
Инсоннинг нуткида хамиша нимадир, нима тугрисида гапирила- 
ди, яъни сузловчи субъектнинг фикрий позицияси ифодаланади. 
Фикрий позициянинг узаро таъсирида диалогнинг ички ва ташки 
жабхаларини фарклаш имконияти вужудга келади. Диалогнинг 
ташкисида хар хил узаро таъсир утказувчи фикрий позициялар 
турлича аник (жисмоний) сухбатдошлар томонидан ривожлан- 
тирилади. Диалогнинг ичкисида хар хил узаро таъсир утказувчи 
фикрий позициялар факат субъект томонидан ривожлантирила- 
ди, яъни факат битта-ю битта гапирувчи нуткида ифодаланади. 
“Ички диалог” ва “ички нутк”, “ташки диалог” ва “ташки нутк” 
тушунчалари айнан бир нарса, бир хил атамалар эмас. Бошкача 
йуналтирилган гапирувчининг ташки нутки хамиша унинг узига 
хам каратилган булади. Нуткий муомалада шерик нуткига диа
логик муносабатни билдириш билан чекланиб колмасдан, бал
ки хам узининг, хам бегонанинг нуткига эътибор килиши лозим. 
Бинобарин, ташки нутк ташки ва ички диалог воситаси булиши 
мумкин.

Муаллифнинг мулохазасича, ташки ва ички диалоглар -  бу 
эмпирик ва назарий объектлар эмасдир. Фикрий топширикнинг 
хамкорлик ечимини урганаётган тадкикотчи эмпирик объект 
билан иш юритади ва уни кейин “нуткий муомала” тушунчаси 
билан белгилаш мумкин. “Ташки диалог” “ички диалог” тушун
чалари асосида нуткий муомаланинг хар хил жабхаларини кайд 
килиш имконияти тугилади (динамикаси, хусусияти). Асардабаён 
килинишича, фикрий топширикларни хамкорликда ечиш жараё
нида диалогни урганиш “субъект-субъект” узаро таъсир курсатиш 
жараёнини аниклашга ва предметли маъновий ва мантикий ечиш 
жараёнида очилишини кайд килишга йуналтириш керак.

ПМ.Кучинский томонидан утказилган диалог шаклининг фик
рий топширикларни хамкорликда ечиш жараёнига багишланган
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тадкикотида аникланишича, нуткий муомала шаклининг тузил- 
мавий бирлиги сифатида элементар цикл хизмат килиши мум- 
кин. Элементар цикл мазмуни узаро богланган нутк актларидан 
ташкил топгандир. Унинг таркибига факат элементлар, яъни бир 
функционал, битта коммуникатив топширикни ечишга кодир 
нутк актлари (нуткий хатти-харакатлар) киради. Элементар нутк 
актларининг функцияларини узаро шундай киёслаш мумкинки, 
биринчи элементар нутк акти муомала циклини очадиган функ- 
циясиз мумкин булмагандай, иккинчи элементар нутк акта унга 
мутаносиб функциясиз амалга ошмайди, натижада ушбу жараён 
якунланмай колади. Шунингдек, асарда курсатилишича, нуткий 
муомаланинг элементлар цикллари каторига “унга нисбатан 
маълумот -  муносабат”, “савол -  жавоб”, “унинг бажарилишига 
харакат турткиси” кабилар киради, нуткий муомаланинг мурак
каб шакллари ранг-баранглиги уларнинг негизида мукаммалрок 
ифодаланиши мумкин. Диалогнинг мазмунини тахлил килишда 
бирламчи нарса нуткий муомаланинг элементар циклида мавзу 
тугрисидаги масала булиши керак.

“Унга нисбатан маълумот -  муносабат” циклининг мавзу- 
сини аниклашнинг асосий мулжали маълумотни акцентирлаш- 
ган кисмга, “режа” га ажратишдир. Маълумотнинг мавзуси -  бу 
унинг асосий аникловчисидир. Суз, тушунча, атама, суз бирик- 
маси режа оркали аникланади.

“Унинг бажарилишига харакат турткиси” цикл мазмуни
ни тахлил килишда унинг икки асосий куринишини фарклаш 
максадга мувофик:

а) сухбатдошнинг нуткий фаоллигини бошкаришга 
йуналтирилган харакатга ундовчи (кузловчи) цикл;

б) сухбатдошнинг нутксиз фаоллигига йуналтирилган 
харакатга туртки цикл.

Биринчи куринишда нутк мавзуси тугридан-тугри берила- 
ди, иккинчисида эса диалогнинг мавзуси билвосита йул билан 
сухбатдошнинг онгига етказилади.

Маълумот утказиш, савол ва харакатга ундовчи (кузговчи)
-  булар муомаланинг элементар циклини амалга оширувчи функ
ционал элементлардир. Г.М.Кучинский биринчи гурух функцио
нал элементларни мурожаатлар, иккинчисини эса жавоб актлари
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деб номланади. Уларнинг узаро фаркини муаллиф куйидагича 
изохлайди: диалогда янги мавзуларни мухокамага куйиш факат 
мурожаат оркали амалга оширилади, жавоб актлари эса куйилган 
мавзу чегарасидан ташкарига чикмайди. Шерикларнинг бит- 
таси иккинчисига мурожаат килса, унинг хатти-харакати уч 
йуналишда давом этиши мумкин. Биринчидан, бошланган цикл- 
ни якунлаш ва шу билан бирга сухбатдош таклиф килган мавзу- 
ни куллаб-кувватлаш. Иккинчидан, бошлаб куйган циклни якун- 
ламай, узининг маълумотномаси, саволлари, харакатга турткиси 
билан янгисини бошлаш.

Тадкикотчи олинган маълумотларга асосланиб баъзи бир ху- 
лосалар чикаришга харакат килади:

1) диалогда битта эмас, балки иккита ва ундан ортик мавзу 
булиши мумкин;

2) диалогда у ёки бу мавзу узлуксиз ривожланмай колиши 
кузатилади;

3) диалогда шерикларнинг узаро таъсири нафакат диалог 
мавзуси учун курашда намоён булибгина колмасдан, балки уни 
ривожлантириш буйича интилишда хам кузга ташланади;

4) диалогда хам маъновий узаро боглик цикллар изчиллиги, 
хам узаро богланмаган элементар цикллар вужудга келади.

Маъновий узаро боглик элементар циклларнинг ташкилий 
мажмуаси пайдо булиши нуткий муомаланинг мураккаб цик
ли, микродиалог тугрисида мулохаза юритишга имкон беради. 
Нуткий муомаланинг мураккаб циклларига мурожаат килиш ди
алог мазмунини тахлил этишда янги саволлар тугилишига олиб 
келади. Микродиалогда мухокамага ажратилган аник мавзу йук, 
элементар цикл мавзусидаги функционал роль эса микродиалог 
ривожланиши давомида мутлако узгариши мумкин.

Нуткий муомалада ташки диалогнинг ичкига утиши уз 
ифодасини топмасдан, балки ички диалогнинг ташки шаклига 
утиши хам камраб олинади. Ташки диалог мавзулари ривожла- 
нишидаги узилишлар, фавкулодда бир мавзудан иккинчисига 
кучиши сухбатдошлар ички диалоглари харакати (кечиши) би
лан купинча детерминация килинади. Ташки диалогнинг хар хил 
фрагментлари мавзуси билан маъновий алокалари шерикларнинг 
ички диалогида яширинган булиши мумкин.
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да ишлаганлар, кейинчалик топширувчи ечиш имкониятларини 
мухокама килишган (4 тадан булиб - топширик тугрисидаги ах
борот алмашиш билан шугулланганлар). 16 нафар синалувчилар 
индивидуал ишлашган ва назорат гурухини ташкил этишган.

Методика хусусиятидан келиб чиккан холда бахслар маълум 
Коидаларга суянган тарзда уюштирилган:

а) топширик тугрисида ахборот алмашиш кезида дискусси
я м  рахбарлик (Д): лидерсиз мухокама (Дй); гурух  ичидан тайин- 
ланган лидер билан (Дг); кушимча мухокама лидери сифатида 
топширикка алокаси булмаган психолог билан (Дк);

б) топширик тугрисида ахборот алмашиш юзасидан олдин- 
дан аниклаб куйилган максад (Му): факатумумий максад (Мк); в) 
топширик тугрисида ахборот алмашишга кадар топширик ечиш 
буйича индивидуал ишлаш тажрибаси (Е); инструкция буйича 
билим (Ео); инструкция + битта уриниш (Е); инструкция + икки- 
та уриниш (Е); инструкция + учта уриниш (Е).

Муаллифлар синалувчиларни хатога йул куйиш частотасига 
караб, улар фаолиятини бахолашга харакат килишади. Назорат 
гурухи учун белгиланган микдорга асосланиб, бахолаш мезони 
сифатида Мак-Колл трансформациям ёрдами тадкикотчилар 
муътадиллашган (меъёрлаштирилган) шкалани ишлаб 
чикадилар (Ь +1 = М1). Гипотезада башорат килинган узаро таъ
сир курсатишнинг асосий омилларини бахолаш учун дисперсия 
тахлили кулланилади. Синалувчилар фаолиятлари кейинги ва- 
риантлар буйича гомогенлари ва олдинги сериялар буйича ге- 
терогенлари намоён булган. Дункан тести буйича урта фаолият 
олдинги топширик ечишдаги уринишлардан муайян ахамиятли 
даражаси билан тафовутланади.

Олинган ва жадвалларда ифодаланган натижалар тахлилига 
асосланиб, муаллифлар баъзи бир хулосалар чикарадилар:

1) дастлаб тасаввур килинган эркин узгарувчилар уртасида 
узаро таъсир йук;

2) топширик тугрисида ахборот алмашиш самарадорлигига 
куйилган хар хил хусусиятли максадлар фаркларни олиб келмай- 
ди (иккинчи гипотеза инкор килинади):

3) топширик тугрисида ахборот алмашишга кадар топши- 
риклар ечишни индивидуал частотасининг юксак ахамиятли
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таъсири биринчи сериядаёк пасаяди, бу курсаткич Дункан тести 
буйича сезилади;

4) топширик тугрисида ахборот алмашиш оркали инди
видуал укитишга (ургатишга) дискуссияга рахбарлик юксак 
ахамиятли таъсир курсатади.

Тадкикотчилар гипотезаси билан топширик тугрисида ах
борот алмашиш самарадорлиги ортишига дискуссия лидери- 
нинг таъсири унинг дискуссия олиб бориш кобилиятига боглик 
(1а гипотезанинг чекланганлиги, 16 гипотеза эса мутлако инкор 
килинади).

Тажриба ва назорат гурухларини узаро таккослаш куйидаги 
курсаткичлар буйича узаро тафовутланишини курсатади: мароми- 
да гурухни мухокама жараёнида боищариш тажриба гурухининг 
юксак ахамиятли даражада устунлигини намойиш килади; таж
риба гурухи аъзолари топширик тугрисида ахборот алмашиш 
хисобига назорат гурухидан юксакликка эришадилар; индивиду
ал жихатдан ютукка эришиш топширикка алокадор тажрибага ва 
топширик тугрисида ахборот алмашишни бошкаришга боглик.

Ишлаб чикаришда олиб борилган дала тажрибалари узига 
хослиги билан олдингисидан ажралиб туради. Тажрибалар олди- 
га куйидагича гипотезалар куйилади:

1) топширик тугрисида ахборот алмашиш жараёнида катна- 
шиб, ишлаб чикариш топшириги талабларини бажаришни яхши- 
лаш учун ишлар йурикномасини ишлаб чикишлари мумкин;

2) шундай максадда топширик тугрисида ахборот алма
шиш жараёнида катнашиш бир даврнинг узида индивидуал 
укиганликни яхшилайди (ишнинг индивидуал усулларини тако- 
миллаштиради);

3) синалувчилар сифатида саноат корхонасининг 9 нафар 
ишчилари (бир сменада 3 кишидан) катнашишган, уларнинг хар 
кайсиси бир хил ишни бажаришган. 12 соатли мухокама даво- 
мида гурух'. а) нуксонларни топишнинг рационал стратегияси;
б) хатонинг олдини олиш; в) ишлаб чикаришни топширишга 
тааллукли масалалар юзасидан муомала ва узаро таъсирни ях- 
шилаш буйича муайян коидалар ишлаб чиккан.

Иккинчи тажрибада 20 нафар саноат корхонасининг иш
чилари (5 тадан 4 та бригада) катнашишган. Тажриба олдига
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(белги) тушунчасининг уч кирраси (томони), жабхаси тугрисида 
мулохаза юритишни келтириб чикаради; реал аломат, аломат 
образи, аломат модели.

Муомалада фикрнинг ахамиятлилиги, киймати ва унинг тузи- 
лиши, таркиби алохида роль уйнайди. Фикрнинг ахамиятлилиги 
(мазмундорлиги), киймати шахеий маъно касб этиши, хиссий 
ранг-баранглиги таркибларидан иборатдир. Тил билан боглик 
аломат билишнинг ва муомаланинг психологик куроли булиб 
хисобланади. У аксарият даврларда коммуникатив ва когнитив 
муаммоли вазиятда якколлашади. Худди шу боисдан аломат (бел- 
ги)лар тузилишининг юксак даражалари ва уларнинг турлари 
(куринишлари) муаммоли вазият типига боглик равишда намоён 
булади.

Таъкидлаб утилган мулохазалардан келиб чиккан холда 
муомаланинг куйидаги психологик тузилишини тавсия килиш 
мумкин:

-  муомаланинг турли хусусиятли мотивацияси;
-х а р  хил вазиятларда муомаланингтахминий фазалари мав- 

жудлиги;
-  муомалани режалаштиришнинг боскичлар ва фазалардан 

иборатлиги;
-  муомалага киришиш ва уни амалга ошириш фазаси;
-  муомала жараёни (фаолияти)ни назорат килишнинг хар 

хил даражалари ва куринишлари.
Муомала жараёнида максадга йуналтирилган функционал 

мулжаллар мухим ахамият касб этади. Модомики шундай экан, 
муомала эхтиёжининг генезиси киймати ортиб боради.

Муомала куйидаги ижтимоий ва социал-психологик хусуси
ятли функцияларни бажаради:

-  жамоавий хамкорлик фаолиятини оптимизациялаш ва 
ташкил килиш функциялари;

-  объектив ва субъектив омилларни ижтимоийлаштириш 
функцияси;

-  гурух ва жамоани айнлаштириш функцияси;
-  гурухга ва жамоага карама-карши куйиш функцияси;
-  бевосита ва билвосита хусусиятли хамда гурухлараро 

алока функцияси.
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Муомала жараёни ёки фаолиятининг муваффакиятли амалга 
ошишини таъминлаш учун куйидаги омилларни хисобга олиш 
мутлако зарур:

-  вазиятга караб узаро таъсир, яъни ташки детерминатор- 
ларни;

-  билвосита мулокотга киришишни (йулдош оркали алока, 
аудио ва видео, радио ва телевидение, рация ёрдами билан, яъни 
аломатлар, шарт-шароитлар билан хабар, маълумот узатиш);

-  хамкорликдаги гурухий фикр юритиш фаолияти самара- 
дорлигига узаро таъсир утказиш хусусиятининг таъсирини;

-  фикрий топширикларни хамкорликда ечишда мулокотнинг 
мазмунини;

-  сигналларни хамкорликда бахолашда конформлик ва таъ- 
сирга берилувчанликни;

-  хамкорликдаги махсулдор фаолият шароитида муомала
нинг шахсга оид детерминантларини;

-  диада шароитида суз оркали узаро таъсир утказишнинг 
шахсга оид жабхасини;

-  жамоага рахбарлик килишда шахе ва жамоатчиликнинг 
ролини;

-  инсон узининг муваффакиятли ва муваффакиятсиз фаолия
ти натижасини идрок килишда вербал ва новербал мулокотнинг, 
сенсор топшириклар ечишининг ахамиятини;

-  атрофдаги одамлар билан ишончли муносабатда булиш 
хар хил ёш давридаги шахслар учун муомала узига хос тавсиф 
эканлигини ва хоказо.

Шахслараро муносабатга киришишда шахенинг куйидаги 
сифатлари, хислатлари, фазилатларини хисобга олиш муомала 
махсулдорлигини оширади:

1. Шахенинг хаётий позициясини акс эттирувчи фазилатлари
ни (ростгуйлик, принципиаллик, бурч хисси, ижтимоий фаоллик).

2. Ишлаб чикаришнинг барча сохаларида мехнат килишга 
тайёрлик даражаси хусусиятларини ифодаловчи хислатларини 
(мехнатсеварлик, касбий фидоийлик, ташкилотчилик кобилияти, 
серхаракатли л и к).

3. Булгуси оилавий турмушга тайёргарлик фазилатлари ва 
куникмаларини тавсифловчи шахсга оид жабхаларни (уй-рузгор
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ишларига киришимлилик, ишлаб чикаришдаги мехнат билан 
уй ишларини мувофиклаштириш, оила бюджетини окилона 
таксимлаш, сарфлаш, узини ва оила аъзоларини моддий таъмин- 
лашга укувчанлик).

4. Одамларга нисбатан муносабатда намоён булувчи шахе 
сифатларини (сахийлик, гамхурлик, дустлик ва мухаббат, 
содиклик, ёнберувчанлик, юмшоклилик).

5. Шахснипг коммуникатив хислатларини (дилкашлик, 
хушчакчаклик, умумий тил топувчанлик, жамоатчилик орасида 
узини тута олишлик).

6. Шахснинг интеллектуал фазилатларини (савияси кенгли- 
ги, фикрни тушуниш кобилияти, узгаларга хамдардлик, юмор 
хисси, аклнинг уткирлиги, фаросатлилик).

7. Шахснинг иродавий хислатларини (ирода кучи, 
собиткадамлилик, уюшкоклик, узини уддалаш).

8. Ташки киёфаси хусусиятларини намоён килувчи томон- 
ларини (жисмоний саломатлик, хушбичимлилик, уз киёфасига 
эътиборлилик, озодалик) ва бошкалар.

Муомала хаёт ва фаолиятнинг турли жабхаларида амал
га ошади; максадли фаолиятда, интеракцион ва шахсга оид 
доирада мавзувий ахборотларда, сюжетли ролли жихатда ва 
хоказо. Мазкур жараёнларда унинг мохияти, расмий тузилиши, 
микдорий тавсифига алохцда эътибор берилади. Фикр алма- 
шишга мулжалланган муомала нуткнинг монологик, диалогик, 
полилогик ва бошка турларидан ташкил топади. Бунда нуткий 
узаро таъсирнинг ритмик, интонацион, темпорал хусусиятлари
ни хисобга олиш шахслараро ахборот узатиш ва кабул килиш са- 
марадорлигини оширади.

Бизнингча, муомала куйидаги турлардан иборатдир: вербал, 
новербал, бевосита, билвосита, расмий, норасмий, контактли, 
дистантли, экспрессив, импрессив каби. Уларнинг хар бирини 
эгаллаш оркали муомала маромининг индивидуал услуби вужуд
га келади. Бу борада изчил равишда тадкикот ишларини олиб 
бориш муомала механизмларини очишга хизмат килади, шахс
лараро муносабат даражасини оширади, фикр алмашув, хулкли 
таъсирланиш ва таъсир утказиш малакаларини шакллантиради.
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Учинчи боб. КАТТА ГУРУХЛАР ТУГРИСИДА 
ТУШУНЧА

3.1. Этник психология
Одамлар рухиятининг миллий хусусиятлари, миллий харак

тера миллий туйгуси, миллий диди, миллий хулк-атвори, мил
лий узлигини англаши, миллий стереотиплари шаклланиши ва 
ривожланиши конуниятларини урганувчи фанлараро соха этник 
психология дейилади. Халкнинг одатий мезони асосида ижтимо
ий ходисаларни идрок килиш, таснифлаш ва бахолаш стереоти
пизация (юнонча 51егеоз - каттик, Шроз - из деган маънони бил- 
дирад и) деб аталади.

Миллий муносабатлардаги ноёб жабхалар каторига этно
центризм (юнон. е^Ьпоз - халк, лот. сепйгшп - урта деган маъно 
англатади) ва этник стереотип (юнон. з*егеоз - каттик, Шроз - из 
деган маъно англатади) киради. Бегона халк, ёт маданият рухий 
ходисалари ва омилларини уз халкининг кадриятлари, маданий 
анъаналари оркали тахлил килишга мойиллик этноцентризм 
дейилади. Этноцентризм дан фаркли уларок рухий омиллар эмас, 
балки аксарият холларда ижтимоий омиллар билан шартланувчи 
бошка халкнинг миллий хусусиятлари тугрисида юзаки фикрлар 
мажмуаси этник стереотип деб аталади.

Миллий рухият фани куйидаги таркибий кисмлардан иборат- 
дир: миллий характер, миллий туйгу, миллий дид (таъб), миллий 
онг, миллий узлигини англаш, миллий анъаналар, урф-одатлар, 
расм-русумлар, маросимлар ва бошкалар. Миллий рухият мил
лий тил, маданият, куй, бошка миллат ва элатларга муносабатда 
хам намоён булади.

Узбек халки узининг миллий характери, миллий хулк- 
атвори, миллий туйгуси, мижози, диди (таъби) билан бошка 
миллатлардан ажралиб туради. Узбекларнинг сезгиси, идроки, 
хотираси, тафаккури, хатто салохиятининг маълум йуналишга
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каратилганлиги, уларнинг эхтиёжи, кизикиши, миллий онги узига 
хос бетакрордир. Узбекларнинг ижтимоий-тарихий тараккиёти 
давомида анъаналари, урф-одатлари, удумлари, расм-русумлари, 
ахлокий меъёрлари, турмуш тарзи, шахслараро муносабатлари, 
муомала мароми ва миллий хусусиятлари вужудга келган. Маса- 
лан, узбек халкининг миллий рухиятидаги андишалилик, хушму- 
омалалилик, ширинсуханлик, мехмондустлик (мехмонновозлик), 
сахийлик фазилатлари бошка миллатларда кам учраши туфайли 
алохида ахамият касб этади.

Миллий характер -  муайян миллат хусусиятларининг узига 
хос хислатлари мажмуасидан иборатдир. Миллий характер хусу
сиятлари уз ичига иродавий сифатларни (мустакиллик, чидам- 
лилик, принципиаллик, узини узи тута билиш, катьийлик, мато- 
нат кабиларни) ва ахлокий хислатларни (поклик, интизомлилик, 
самимийлик, хакконийлик, инсонпарварлик ва бошкаларни) 
камраб олади. Хозирги замон психология фани нуктаи назаридан 
ёндашилганда миллий хусусият бошкача тарзда таърифланади. 
Миллий хусусиятда инсонларга нисбатан муносабатни (яхши- 
лик, мехрибонлик, талабчанлик, такаббурликни) ифодаловчи, 
мехнатга муносабатни (мехнатсеварлик, ялковлик, масъулиятли- 
ликни), нарса ва ходисаларга йуналтирилган муносабатни (озо- 
далик, тежамкорлик, исрофгарчилик, аяш, аямаслик кабиларни) 
ва одамнинг узига узининг муносабатини билдирувчи (иззат- 
нафслик, шухратпарастлик, манфурлик, узини катта олиш, 
димогдорлик, камтарлик сингари) жихатлари мавжуд.

Миллий хусусият хислатлари оила, жамоатчилик, ишлаб 
чикариш ва мактаб мухити таъсири остида шаклланиб боради. Ана 
шундан келиб чиккан холда, инсон ижтимоий мухитнингхосиласи, 
деб атаймиз, лекин ирсий аломатлар иккинчи даражали деб хуло- 
са килишга хаккимиз йук. Одам турли-туман мухитларда (макро, 
микро, мизе) ижтимоийлашиб, яккахол мустакил шахсга уси^ 
утади. Худди шу сабабдан инсон шахсининг камолоти учун аклий 
тараккиёт эмас, балки ахлокий етуклик негиз вазифасини бажара- 
ди. Маълумки, ахлок муаммоси инсоният яралганидан эътиборан 
то хозирги давргача уз долзарблигини саклаб келмокда. Миллий 
хусусиятда гайриодатий хатги-харакатлар содир булишининг ол- 
дини олиш учун миллий ахлок асос сифатида зарур.
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Миллий туйгу (гурур, ифтихор) шахслараро муносабатлар 
жараёнида, хиссий таъсирланишда, юксак хисларда (нафосат, 
лаззатланиш, ватанпарварлик, рохатланиш, коникиш, бурч, виж- 
дон, масъулият кабиларда), ижодий гоялар тугилишида, миллий 
завк ва шавкда, кайфият, шижоат, хуш куриш, ёктирмаслик син- 
гари мураккаб ички кечинмаларда акс этади. Нафрат -  ватанпар- 
варликни харакатлантирувчи туйгудир. Жумладан, миллий куй -  
бу узбек халки хис-туйгуси ва кечинмалари, орзу умидларининг 
уйгун бир маромдаги товушлар оркали ифодаланишидир. Худди 
шу боисдан узбекнинг санъати ва адабиётининг миллий жилоси, 
мароми, гавдаланиши, миллий рухи, оханги билан бетакрордир.

Онг нарса ва ходисаларни тугри акс эттириш назоратига фа- 
оллиги, борликка йуналганлиги, яъни унинг хамиша «нима»гадир 
каратилганлиги хусусиятга эга. Инсон томонидан узини узи би- 
лишга кобилиятлилиги, узини узи назорат килишга укувчанлиги, 
уларга нисбатан ички сабабий туртки, кадриятга асосланувчи 
сезгирлиги онгнинг хусусиятлари хисобланади. Инсоннинг онги 
ноёб ва бетакрор булишидан катьи назар, у ихтиёрийлик хусу- 
сиятига эга эмас, чунки онг нисбий жихатдан ташки омиллар 
билан шартлангандир. Бинобарин, даставвал шахе камолот да- 
ражаси унинг турмуш мухитига, мавжуд тузумнинг тузилишига 
боглик. Фан оламида онгнинг бир нечта к)финишлари мавжуд 
булиб, улар бир-бири билан уйгунлашгандир. Муайян билим- 
лар тизимини англаш, узини узи тушуниш, узгаларга муносабат, 
маълум максадни кузлайдиган алохидалик мажмуаси индивиду
ал онг дейилади. Ихтисосий хусусиятли билимлар мохиятини 
англаш, гурухий тафовутларни тушуниш, шахслараро муноса
бат, хамкорлик фаолиятининг максадини кузлашдаги хусусий- 
лик мажмуаси жамоавий онг, деб аталади. Миллий хусусиятлар, 
борлик тугрисидаги билимларни англаш, миллий узликни тушу
ниш, миллий муносабатлар, миллий максадни кузлашдаги бир- 
лик мажмуаси миллий онг дейилади. Умуминсоний хусусиятли 
билимлар мазмунини англаш, шахсий алохидаликни, миллат- 
лараро муносабат, ижтимоий максадни кузлашдаги умумийлик 
мажмуаси ижтимоий онг деб аталади.

Ижтимоий хаётда онг бир неча хил вазифаларни бажаради. 
Жумладан, борликни тугри инъикос килиш, ижодийлик ва яратув-
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чанликка ундаш, хулк, фаолият, муомала кечишини хам бахолаш, 
хам боцщариш, укувчанлик, аклий имконият ва фаросатлилик 
кузгатувчиси, маънавий кадриятларнинг мезони кабилар.

Одамларнинг муайян социал-этник бирликка тааллукли 
эканлигини, уз миллатини ижтимоий тизимда ва халкаро муно- 
сабатларда эгаллаган мавкеини англаш, миллий кизикишни, уз 
халкининг бошка ижтимоий бирликлар билан узаро муносаба- 
тини тушуниш, гоялар, хислар ва интилищда намоён булишини 
пайкаш миллий узлигини англаш дейилади. Миллий узлигини 
англашга кайфият, хиссии кечинмалар, ёктириш, ёктирмаслик, 
хамдардлик, тарихий шартланган хар хил камолот даражасига 
эгалик, узининг этник бирлигини бошкалар билан киёслаш ки- 
ради. Узликни англашнинг омилларини оиланинг таъсири, мил
лий мухит ва тил, маданий дойра, тасодифий вазият (ота-она 
обрусининг таъсири, алохида турмуш шароити, миллий турмуш 
ходисаси) ташкил килади.

Халкнинг узини миллат сифатида танишини, узининг жис
моний кувватини, аклий кобилиятини, юриш-туриш ва улар
нинг турткиларини, борликка, шахслараро хамда миллатлараро 
муносабатини тугри тасаввур этишдан иборат сифати миллий 
узлигини англашни билдиради. Миллий узлигини англаш миллий 
онгнинг шакли хисобланиб, узини муайян бирликка алокадор 
эканлигини билиш халкка нисбатан муносабат бирлигида вужуд
га келади. Бошка миллатларни билиш оркали уз халкини англаш, 
миллий хулк, фаолият, муомалани тахлил килиш оркали узлигини 
пайкаш, узгани кузатиш туфайли миллий хусусиятини сезиш, 
узини назорат килиш ва бошкариш ёрдами билан узлигини тушу
ниш содир булади. Худди шу сцбабдан миллий узлигини англаш 
халкнинг уз эхтиёжларига, кобилияти ва салохиятига, майлла- 
рига, хулк-одоб, ички, ташки турткиларига, кечинмаларига ва 
мулохазаларига нисбатан муносабатининг инъикосидир.

Миллий узлигини англаш -  муайян халкнинг у ёки бу ижти
моий гурухга мансублигида, ижтимоий муносабатда уз миллати- 
нинг эгаллаган мавкеини аник тасаввур килганлигида, миллий 
манфаатдорлигида уз ифодасини топишдир. Миллий узликни 
англашда оилавий таъсирнинг, тилнинг, кариндош-уругчилик 
алокасининг роли бенихоя каттадир. Миллий узликни англаш-
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нинг объектив (тарихий тараккиёт, табиат инъоми) ва субъек- 
тив (миллат вакили таъсиридаги узгаришлар) омиллари мавжуд. 
Мазкур омилларнинг етилиши узликни англаш жараёнини тез- 
лаштиради.

Узбек миллатининг комат тутиши, кийиниши, ибоси, имо- 
ишораси, юз харакати, табассуми, хаёлоти, таъзими, маросим- 
лари, ижодиёти, фольклори, эпоси, таъби, диди, очик калблиги 
ижтимоий-тарихий шарт-шароитлар махсули тарикасида гавда- 
ланади.

Миллий хулк-атвор одамларнинг миллий хусусиятлари 
тугрисида гох окилона, гох холис булмаган, тахминий фикр 
юритишга олиб келиш ходисасидир. Миллий юриш-туриш 
тарзи миллатларнинг бир-бирини узаро тушунишини бироз 
кийинлаштиради. Куп холларда у турли миллатларнинг муома- 
лага киришишида ижтимоий тусик вазифасини утайди. Шунинг 
учун халк ва элатларнинг баркарор хулк-атворини урганмасдан 
туриб, миллатлараро тенглик урнатиш мумкин эмас. Чет эл сафа- 
ридаги миллатимизнинг бир вакили хулкига берилган бахо бутун 
халкимизга берилган баходир.

Узбек халкининг кушиклари ва ракслари хам миллий тур- 
муш тарзини, машгулоти мохиятини узида акс эттиради. Жум- 
ладан, кушик ва ракснинг шух ва уйнокилиги, гамгин ва вазмин- 
лиги, мураккаблиги ва лапарсимонлиги, инсон калбига енгил 
кириб бориши, маросимбоплиги билан бошка халкларникидан 
тафовутланиб туради.

Миллий орасталик, соч куйиш, уни устириш ва тараш, 
уриш ва кийиниш удуми, миллий таъб ва дид, миллий кийим- 
нинг иклим шароитга мослиги, мавсумбоплиги, безаклари билан 
бошка элатлардан ажралиб туради.

Ижтимоий-тарихий даврдан узбек халкига мерос булиб 
келган сахийлик, ростгуйлик, тантилик, садокатлилик, поклик, 
одоблилик, багрикенглик, каггаларни хурмат килиш, самимий
лик, иноклик, кадр-киммат, иймон-эътикод, викор, виждонли- 
лик, иффатлилик, узаро ёрдам каби инсоний хислатлар узбек 
миллатининг маънавияти ва рухиятининг рамзидир. Уларнинг 
хис-туйгуларидаги тугишганларига нисбатан илик муносабати 
миллий киёфани акс эттиради. Буларнинг барчаси халкимизнинг
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маданияти, тили, адабиёти, санъати ва тарихий обидаларида 
яккол ифодаланади.

Узбек халкининг урф-одатлари, удумлари, расм-русумлари 
баркарор хусусият касб этишига карамасдан, улар янги давр, 
ижтимоий тараккиёт эхтиёжи ва талабига муваффак равишда 
шаклан узгариб боради, янги мазмун ва мохият касб этади. Мил
лий анъаналар, миллий урф-одатлар ва маросимлар шаклида на
моён булади. Урф-одат муайян хатти-харакатларнинг узлуксиз 
такрорланиб туриши ва унга барча тула амал килишини англата
ди. Маросимлар эса урф-одатларнинг баркарор шаклини билди- 
риб, ички яхлитликка, шаклан бежиримликка эга. Маросимнинг 
энг мухим хусусиятидан бири -  миллатнинг назокати, латофати, 
нафосати ва ижодкорлигини акс эттиришдир.

Урф-одат тургун ва баркарор хусусиятга эга булиб, халкнинг 
бир нечта авлоди томонидан яратилади ва ижтимоий хаётга 
татбик этилади. Масалан, ота-онага хурмат, кексаларга эхтиром 
узбекларнинг урф-одати хисобланади, лекин у хозирги замонда 
халк анъаналарининг бир куриниши сифатида талкин килинади, 
холос. Миллий расм-русумлар, маросимлар урф-одатлар тарки
бига кириб, турмушда уларнинг узаро муносабати уйгунлигини 
англатиб келади. Бинобарин, расм-русумлар, маросимлар урф- 
одатлар намоён булишининг шакли сифатида юзага келади. Ма
салан, туй, мехмон кутиш, дафн этиш билан боглик урф-одатлар 
ва маросимлар узаро умумий жихатлари билан ажралиб туради. 
Бундай маросимлар бошка туркий халкпарда хам мавжуд, лекин 
уларнинг амалга оширилиши жихатдан бир-биридан тафовутла- 
нади.

Узбеклардаги гузаллик оилавий бахт, эр-хотин уртасида 
мехр-мухаббат, узаро хурмат, бегараз дустлик, оилавий узаро 
хамкорлик жараёнида гавдаланади. Узбек оиласида фарзанд 
тугилиши кувонч ва унутилмас вокеликка айланади. Янги мехмон 
билан кутлаб кариндош-уруглари, дустлари, хамкасаблари 
чакалокка совгалар олиб келишади. Фарзандга исм куйишда ои- 
ланинг аъзолари, кариндошлари иштирок этадилар ва бу маро- 
сим катта тантана тусини олади.

Узбек халкининг хар кандай вазиятда хам мехмонни сами- 
мий, беминнат, илик карши олиш одати бор. Узгаларга мехр-
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окибат, окилона муносабат, омилкорлик билан муомала килиш, 
илтифот, эхтиром кабилар халкимизнинг юксак хис-туйгулари, 
бой маънавий гузаллиги ва рухий киёфасини акс эттиради. Ле
кин кундалик турмушда «асалнинг ози ширин», деган наклга 
риоя килган холда харакат килиш маъкул.

Узбек халкининг пок калби, софдил кунгли майин ва оташ. 
Диёнат, виждон, иймон, эътикод, ишонч, ирода, гайрат рухияти 
сарчашмасидир. Халкимизнинг фикрича, дустлик бор жой- 
да мехру мухаббат, вафо, садокат, адолат, хакикат карор топа- 
ди. Бу эса уз навбатида инсоннинг маънавияти ва рухиятига, 
акл-заковатига илхом бахш этади, яхшилик, самимийлик сари 
етаклайди. Халк фольклорида дустлик, уртоклик, хамжихатлик 
хис-туйгулари кишилар уртасидаги энг муътабар, энг гузал, энг 
Кудратли, юксак инсоний муносабат тарзида талкин килинади.

Узбекларнинг узаро самимий саломлашуви миллий урф- 
одатининг ибратли томонидан бири хисобланади. «Ассалому алай- 
кум», деган мафтункор суз бирикмаси тинчлик, саломатлик рамзи, 
осойишталикка, бегаразликка етаклайдиган таъсирчан сехрли во- 
ситадир. Бу олижаноб одоб-ахлок, назокат, нуфуз, хурмат-эътибор, 
очик калблилик, ширинсуханлик, дилкашлик, хуштабассум- 
лик, хуштавозелик каби инсоний хислатларнинг яккол тимсоли 
хисобланади. Бу рухий холат эркак билан аёл уртасида содир булса, 
узгача гузаллик касб этади, инсонни инсон рухан якинлаштиради 
ва хамкорлик туйгусини вужудга келтиради.

Узбек халки одамлар уртасидаги дустлик, биродарлик, узаро 
мурувват, якинлик тугрисида куплаб хикматлар, ривоятлар, ла- 
тифалар яратган. Уларнинг тарбиявий ахамияти то хозиргача 
сакланиб келмокда. Халк хикматларида таърифланишича, кек 
сакламайдиган инсоннингхамиша рухи пок, фикри равшан, орзуси 
порлок, нияти холис, максади юксак, кунгли мусаффо, дили очик, 
тили ширин булар эмиш. Борликдаги бутун халк жавохирларини 
яхлит холда тахлил килсак, мана бундай хулосага келиш мумкин: 
салом-алик халк орасида муомала, муносабат, мулокот, ишора, 
ифода, мохият мувозанатини саклаб турадиган сехрли калитдир. 
Ана шу калитни оила, мактаб, жамоатчилик ва ишлаб чикариш 
жамоаси хамкорликда ёшлар кулига тутказиш баркамол авлод ка- 
мол топишига пухта замин хозирлайди. Узбек халки туплаган куп
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тугилса, ё улар (бошка одамлар) бизни идрок килмокчи булсалар 
бунда узаро бир-бирини куз унгига келтириш жараёни мента
литет оркали руёбга чикади. Ижтимоий муносабат ижтимоий 
ходисалар, холатлар тугрисидаги катьий мужассамлашган аж- 
додлар томонидан тупланган йул-йурикларнинг мажмуаси ёр
дами билан юзага келади. Ижтимоий муносабат у ёки бу миллат- 
га хос ижтимоий маданиятнинг бевосита таъсирида шаклланади 
ва эгалланганлик даражаси билан аникланади. Масалан, бошка 
миллат вакиллари томонидан инглизларни консерватив, вазмин, 
босик инсонлар сифатида идрок килиш жараёни инглиз снобиз- 
ми (зпоЬ - таъб, дид демакдир, яъни аслзодаларга хос нозик 
таъблик, ташки куриниш, феъл-атвор, мужассам карашлар, те- 
ран акл, фаросат ва хоказо) оркали бунёд этилади. Японларга хос 
худди шундай рухий холат, яъни ташки куринишли феъл-атвор 
(хиссий катъиятлилик) инсон бошига тушган огир жудолик ёки 
муносабат кечинмаларини очик чехра билан узгаларга намойиш 
килиш одатидир (улар хатто улимни хам кулимсираб маълум 
килишади). Мана шунга ухшаш, мутаносиб мисолларни келти
риш мумкин.

Менталитетнинг яна бир булаги социал прототип (юнонча 
рго*о*уроп - олдиндан образ ёки намуна яратиш) хисобланади. 
Социал прототипни тахлил килиш натижасида миллий, жамоа- 
вий, якка шахсга оид маданият мавжуд эканлиги гавдаланади. Бу 
5финда маданиятнинг умумий, хусусий ва алохида куринишлари 
тугрисида мулохаза юритилади. Шунинг учун социал прототип- 
га асосланган умуммиллий ва жамиятнинг хар бир аъзосига хос 
булган маданият у ёки бу мамлакатдаустуворлик килиши кузати- 
лади. Якка шахсга хос (ранг-баранг куринишли) маданият усту- 
ворлик киладиган мамлакатлар каторига АКД1, Канада, Буюк 
Британия, Нидерландия, Австралия, Янги Зеландияни киритиш 
мумкин. Миллий, жамоавий маданиятга риоя килувчи давлат- 
лар сифатида Хитой, Япония, Корея, Покистон, Ямайка, Гарбий 
Африка худудидаги республикаларни, шу жумладан, Марказий 
Осиё давлатларини санаб утса булади.

Якка шахсда мужассамланувчи маданиятда мутлако шахсий 
узига хослик, бетакрорлик, хеч кимсага ухшамаслик оммавий 
куринишга эга булади. Миллий ёки жамоавий маданият етакчи-
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лик килган мамлакатларда ахоли уртасида хам ташки, хам ички 
жихатдан ижтимоий у х ш а ш л и к  юкори урин эгаллайди. Мам- 
лакатлар ва халклар уртасидаги мазкур тафовутлар ижтимоий 
хаётнинг, соханинг ва мухитнинг турли жабхаларида кузга таш- 
ланади: 1) одамларнинг бир-бирларига нисбатан муносабатлари- 
да; 2) кариндош-уругчиликка юксак даражада эътибор берили- 
шида (миллий ёки жамоавий маданият бирламчи мамлакатларда 
ушбу муносабатларга мухим ахамият килинади); 3) бегоналар 
билан миллати, элати, жинси, ирки, диний эътикодидан катьи 
назар дуст тутиниш ёки дустона муносабат урнатиш иштиёкида;
4) мулокотмандлик куринишида; 5) жиноятчиликка мойилликда;
6) оммавий шиорларнинг умумийлигида; 7) модалар услубида ва 
бошкалар.

Менталитет узига хос, алохида ижтимоий маданиятнинг ту- 
зилмаси сифатида социал ролларни вужудга келтиради. Жами- 
ятда биринчи навбатда аждодларимиздан мерос тарикасида ав- 
лодларга колдириладиган одатлар, киёфаларни бахолаш, рухий 
ходисаларни шархлаш, ихтиёрсиз хатги-харакатлар эркак ва 
аёлларда социал ролни шакллантиради. Эркаклар ва аёлларнинг 
жамиятдаги социал роллари тугрисидаги маълумотлар урф- 
одатлар, кечинмалар, маросимлар, расм-русумлар, анъаналар, 
ривоятлар, фольклор, вазифалар, бурчлар, масъулиятлар, хулк- 
атворлар, муносабатлар ва бошкалар хар кайси миллатнинг бир 
неча аждодлари томонидан ижтимоий-тарихий тараккиёт даво- 
мида тупланганлиги туфайли статик, яъни нисбатан узгармас, 
баркарор хусусиятга эга.

XX асрнинг кейинги ун йилликларида аёлларнинг жамият
даги социал роли муаммосига тааллукли бирмунча узгаришлар 
юз бераётганлиги кузатилди. Худди шу боис ижтимоий фан- 
ларда феминизация (лот. Гетта - аёл), яъни аёллашув кучайиб 
бораётганлиги, шунингдек, феминизм (фран. Гегтишзте -  аёл- 
лар харакати) тугрисида илмий карашлар вужудга кела бошла- 
ди. Хатто бизнинг мамлакатимизда хам таълим тизимидаги ва 
согликни саклаш сохасидаги мутахассисларнинг аксариятини 
аёллар ташкил килади.

Купгина давлатларда аёлларнинг роли, масъуллик кулами. 
ва уларнинг, жамики сохаларга ёйилиши прогрессив узгаришлар
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хислати тарикасида ижобий фаоллашув деб тавсифланмокда. Сиё- 
сий тузумнинг тараккийси, юксак технологиянинг ривожи, омма
вий ахборот воситаларининг кенг кулоч ёйиши менталитетнинг 
шаклланишига уз таъсирини утказмасдан колмайди, албатта.

Инсонда менталитетнинг шаклланиши илк болаликдан 
бошланиб, то ижтимоийлашув (балогатга етиш) давригача 
такомиллашиб боради. Бунинг натижасида миллий ифтихор, 
миллий гурур, миллий расм-русумлар, урф-одатлар, анъаналар- 
ни узлаштириш ва уз тарихини билиш оркали бола миллий бе- 
такрорлик, узига хослик билан бевосита танишади. Уларнинг 
негизида менталитет таркиб топади ва бошка миллат, элатлар 
нафакат бир-бирларидан тил билан тафовутланадилар, балки 
халк ижодиёти, куйи, ракси ва хатти-харакатининг узига хосли
ги, ранг-баранглиги билан хам кескин ажралиб турадилар. Х,атто 
уларнинг мавсумий байрамлари, мусика асбоблари тузилиши, 
куриниши, катьий конун-коидалари бир-бирига ухшамайди.

Ингл из психологлари Триандис, Бонтемпо ва Вилареал 
томонидан ижтимоий муносабат ва ижтимоий маданиятнинг 
куринишлари буйича киёсий тадкикот утказилган булиб, унда 
мана бундай натижалар кулга киритилган: уларнинг маълу- 
мотлари тахлилига Караганда, хаётнинг турли даврларида, 
боскичларида маданиятнинг бир куриниши иккинчиси билан 
таккослаганда улардаги нуксонлар ёки устунликлар турлича 
тарзда намоён булар экан.

Менталитет тугрисида мулохаза юритилганида ихтиёрсиз 
равишда унинг миллий онг билан уйгунлашиб кетганлигини таь- 
кидлаб утиш жоиз. Худди шу сабабдан Европа мамлакатларида 
британча, нидерландча, швейцарча, россияча нохиявий онгнинг 
(провинциал) узига хос кирралари тугрисида мулохаза юритила- 
ди. Бунда марказдан ёки пойтахтдан вилоятнинг, худуднинг канча 
масофада жойлашганлиги онгнинг даражаси, курсаткичи буйича 
тафовутланиши назарда тутилади. Шунингдек, катта шахар би
лан уртамиёна шахар, умуман шахар билан кишлок, кучманчи 
кабилаларнинг турмуш тарзи, фикрлаши, онг курсаткичи сези- 
ларли даражада фаркланишини таъкидлаш максадга мувофик. 
Ушбу мулохазалардан келиб чиккан холда нохия ва пойтахт мен- 
таллиги ёки бир миллатнинг марказда хамда чет жойларда яшаши
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туфайли бирида туб миллийлик (менталлик) устуворлик киле 
иккинчисида пастрок курсаткичга эгадир. Марказда акл-заковат 
онг даражаси, фикрлаш суръати, Иутк маданияти коэффициент*! 
юксакрокдир. Нохияда унинг акс^нча куриниши устувор булиб 
миллий куринишлар (урф-одат, анъана, махаллий сузлашув) 
кадимийлиги, яъни миллийлиги езклаб колинган.

Хаётнинг турли 
жабхалари

Миллатнинг жамоавий 
й^налганлиги

Яккахол (персонал) 
й^налганлик

Хаётий кадриятни кабул 
килиш .

Барча ижтимоий гурух 
билан

Шахсий Циники

Хамкорлик (ички) Юкори 'Уртача
Хамкорлик (ташки) Паст "Уртача
Муаммонинг
й^налганлиги

Ода̂ л̂арга Муаммо ечимига

Менталитет нуктаи назаридан Г арб ва Шарк географик ном- 
ларни идрок килиш жараёнида нохияда ва пойтахтда яшайди- 
ган бир миллатнинг вакиллари уртасида менталлик, яъни мил- 
лийликка хослик буйича фарк мавжуддир. Нохияликлар Гарб 
ва Шарк атамалари юзасида фикр алмашганларида аксарият 
холларда уларнинг географик жой сифатида тасаввур киладилар, 
купи билан эса айрим мамлакатларнинг номларини санаб утиш 
билан каноатланадилар, холос (бунда билим камлиги эмас, балки 
билишга кизикиш заифлиги кузга ташланади).

Пойтахтда яшайдиган халк эса ушбу номларни кенг маънода 
тасаввур этади л ар ва энг камида бир нечта мухим белгиларига 
эътибор берадилар: 1) уларнинг ижтимоий-тарихий тараккиёти 
ва жахон цивилизациясида тутган урни; 2) фан, техника, техно- 
логиянинг хозирги замон курсаткичи; 3) маданияти, санъати, 
адабиёти, меъморчилиги, жахонгашта кишилари; 4) хужалиги ва 
етакчи сохаси; 5) хозирги даврдаги мавкеи ва бошкалар. Таъкид- 
ланган сохалар б}^йича билимлар билан куролланиш натижасида 
онг, касбий тасаввур нуктаи назаридан менталлик шаклланади 
ва тараккиётпарвар омил сифатида камолотнинг муайян чуккиси 
сари бошлайди. Пойтахтдагиларда миллийлик билан умумин- 
сонийлик жихатларида уйгунлашув кучайиб бориши авж олади.
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Шу нарсани алохида таъкидлаб утиш лозимки, менталитет 
шаклланишида онгсизлик холатининг роли мухим ахамият касб 
этади. Аждодлардан авлодларга утиб келадиган ижтимоий 
ходисалар, холатлар буйича шаклланган тасаввурлар хеч бир 
бахоланмасдан туриб, олдин кандай кабул килинган булса, худди 
шундайлигича идрок килиниши онгсизлик харакатининг 
куринишидир. Масалан, турли миллатлар уртасида узига хос 
тасаввурлар мужассамлашиб колган: коранинг жахли чикканича
-  сарикнинг жони узилибди; пешонаси кенг -  бой булади; кузи 
уйнокнинг -  узи уйноки ва бошкалар. Лекин турмушда сарик 
рангдаги одамларнинг барчаси жахлдор эмас, шунингдек, пешо
наси кенг кишиларни бадавлат, деб булмайди. Кузи уйноки ин- 
сонларнинг феъли бузук дейишга хам асосимиз йук. Соч-соколи 
усиб кетган одамларни рухан касал деб бахолаш хакикатга тугри 
келмайди. Кучани кора мушук кесиб утса, фалокат юз берармиш, 
деган ирим бир катор миллатларда учрайди. Онгсизлик 
холатида идрок килинаётган ходиса билан утмиш тасаввури 
5фтасида ухшашлик топилса, шахе узича вазиятга нотугри бахо 
бериб, хатоликка йул куяди. Халкнинг у ёки бу нарсага ишониши 
окибатида шундай натижа билан тугашини ихтиёрсиз равишда 
кутиши бунга яккол мисолдир. Аждодлар меросига содик 
кишиларнинг купчилиги нохияларда яшайди. Илмий би
лим билан халк тасаввури солиштирилганда хакикат руёбга 
чикади. Шунинг учун соддадиллик хам, зукколик хам ментали- 
тетнинг куриниши хисобланади.

Халк фольклори менталитет урганилишининг мухим ман- 
баи саналади. Фольклор саньати, ижодиёти, кадимий кийимлар, 
куйлар, ракслар, термалар ва улардаги табиийликнинг гавдала- 
ниши уша миллатга хос менталитетга бахо беришга имкон яра- 
тади. Йигирма биринчи аерда XVIII аердаги халк менталитетини 
намоён килиш мумкин ва бунда хакчиллик, донишлик руй-рост 
устуворлик килади. Тарихий манбалар, халк достонлари у ёки бу 
миллатнинг менталитета тугрисида тула маълумот бериш имко- 
ниятига эга булган асосий манбалар каторига киради. Сахийлик, 
мехмондустлик, ватанпарварлик, катгаларга муносабат, фарзанд- 
га мехр-мухаббат, она юрт тупрогини эъзозлаш хусусиятлари 
менталитетнинг ёркин ифодасидир.
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Фольклор нохияларда купрок сакланганлиги туфайли 
миллий менталитетдан келиб чиккан холда унинг маънавий 
мавкеини кутариш ва вазиятга окилона ёндашиш, омилкорлик 
билан бахолаш зарур. Чунки миллатнинг кадимийлиги, унинг 
бархаётлилиги фольклор оркали акс этади, миллийлик (мен- 
таллик) тасаввури, уларнинг ташки ва ички мужассамлашуви 
менталитетнинг кузгуси саналади. Худди шу боис менталлик 
худудий ахамият касб этади, бу турмуш шароити ва тарзи, яшаш 
мухити (пасттекислик, тоглик) билан белгиланади хамда мил
лий характер, миллий мижоз, миллий дид шаклланишига асос 
булиб хизмат килади. Шунинг учун денгиз сохилидаги инглиз 
билан марказдаги ёки тогли худуддаги хаммиллати уртасида 
фарк мавжуддир. Бир миллатнинг икки худудда яшаши туфайли 
кизикиши, харакатчанлиги, мулокотмандлиги ва катъиятлигида 
тафовутлар вужудга келган. Ана шунга мос равишда укишга, 
мехнатга нисбатан муносабат хосил булади ва давр утиши билан 
баркарорлашиб бораверади, натижада мукаммал миллий тасав
вур га усиб утади.

Менталлик жараёнларининг хозирги кеча-кундуздаги кечи- 
ши ва ривожланиши тарихий-психологик тахлил этиш оркали 
миллий менталитетни башорат килиш мумкин. Миллат вакил- 
лари орасида ичкиликбозлик, чекиш, наркомания, таксикомания 
авж олиши, спиднинг таркалиши менталитет бузилишига олиб 
келади. Бу инсоният олдида турган глобал муаммо хисобланади 
ва унинг олдини олиш ер курраси равнакининг кафолатидир.

Шундай килиб, фан оламидаги менталитет (менталлик) 
атамалари тор маънодаги акл-заковат, узига хос ички ва ташки 
куринишни акс эттирибгина колмасдан, балки миллий киёфадан 
тортиб то миллий тасаввур ва онгсизлик холатигача булган кенг 
куламли социал-психологик тизимдан иборатдир.
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Туртиичи боб. БОШКАРУВ ПСИХОЛОГИЯСИ
4.1. Рахбар психологияси

Бошкарув психологиясида рахбарлик ва рахбарнинг психо
логик муаммолари мавжуд булиб, уларни муайян туркумларга 
ажратган холда хал килиш мумкиндир. Куйида ана шу муаммо- 
ларнинг мохиятини ёритишга ва уларни маълум гурухларга аж- 
ратишга харакат киламиз ва улардан хар кайсисининг узига хос 
хусусиятларини тахлил килишга интиламиз.

1. Рахбар фаолиятининг психологик хусусиятлари:
-  бошкарув лавозимларининг психологик тавсифи,
-  инсон психикасига лавозим такозо килувчи талаблар,
-  рахбарнинг шахсий фазилатлари, сифатлари ва хислат

лари,
-  касбга йуналтириш ва касб мотивациясининг психологик 

жабхалари, жихатлари хамда томонлари,
-  уринбосар танлаш ва уларнинг психологик хусусиятлари

ни хисобга олиш,
-  Уринбосарлар шахсини ва фаолиятини бахолаш,
-  уринбосарларни лавозимга жойлаштириш ва уларга 

хомийлик килиш,
-  уринбосарларни касбий тайёрлашдаги масъулият,
-  иш жойига нисбатан психологик талаблар ва уларга риоя 

килиш,
-  мехнат фаолиятини илмий жихатдан ташкил килиш ва 

бошкариш.
2. Рахбарлик килувчи жамоадаги фаолияти:
-  рахбарлик килувчи жамоа аъзоларини шаходатлаш,
-жамоавий психикани шакллантириш га интилиш,
-  жамоа аъзолари уртасида психофизиологик мосликни таъ- 

минлаш,
-  жамоадаги социал-психологик мухит ва уни таъминлаш,
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-  пешкадам (лидер)ларга куйиладиган психологик талаблар 
ва уларнинг мазмуни, мохияти.

3. Ёрдамчи бошкарув аппарати:
-  ёрдамчи аппаратга нисбатан куйиладиган психологик та

лаблар ва уларнинг психологик тавсифи,
-  ёрдамчи аппарат мехнатини илмий ташкил килиш имко- 

ниятидан окилона фойдаланиш,
-  бошкарувнинг автомат системаси (АСУ) ва инсон.
4. Бошкарув фаолиятининг психологик тахлили:
-  рахбарликнинг умумий функциялари,
-  бошкарилувчи ва ишлаб чикарувчи жамоа фаолиятининг 

асосий йуналиши ва максадини узлуксиз равишда аниклаш,
-  ахил, жипс, ишчан ижтимоий-рухий жамоани яратиш,
-  жамоа узагини шакллантиришда унинг тузилишига бино- 

ан мажбурият, жисмоний ва аклий куч-кувват хамда воситаларни 
бир текис таксимлаш,

-  мехнат фаолияти ва бошкарув жараёнини окилона ташкил 
килиш тизимини ишлаб чикиш ва уни амалиётга жорий этиш 
(АБТ ёки АСУ),

-  жамоанинг ижтимоий ва иктисодий тараккиётнинг 
истикболини аниклаш (диагностика килиш) ва режалаштириш,

-  рахбарнинг махсус функциялари (вазифалари):
-  молиявий, иктисодий, хар звенодаги кадрлар тайёрлаш ва 

уларни жойлаштириш,
-  кадрлар кунимсизлиги билан шугулланиш ва унинг олди- 

ни олиш,
-  ишлаб чикариш жараёнини ташкил этиш ва уни назорат 

килиш, прогностик (башорат килиш) имкониятида илмий ёнда- 
шувни жорий килиш,

-  бошкарув фаолиятининг тузилиши,
-  бошкарувнинг объекта юзасидан огохлик ва муаммоли ва- 

зиятни тахлил килиш хамда унинг ечимини бахолаш,
-  бошкарув жараёнида муаммо юзасидан карор кабул 

килишнинг услуби,
-  кабул килинган карорни амалиётга татбик этиш ва уни на

зорат килишни йулга куйиш, унинг узлуксизлигини таъминлаш,
-  шахснинг максади кузлаш жараёнидаги мотавациясига,
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установкасига оид жабхалар ва эмоционал-иродавий омиллар- 
нинг ролига эътибор бериш.

5. Бошкарувнинг психологик хусусиятлари:
-  ижтимоий ишлаб чикариш ташкилотининг рахбарияти би

лан техник, технологик системалар маъмуриятининг алокаси,
-  бошкарув иерархиясининг турлича бугинларида фаолият- 

нинг турли-туманлиги ва уларнинг узига хос хусусиятлари,
-  фаолиятнинг ноалгоритмик ижодий хусусияти ва унинг 

тавсифи,
-  бошкарув муаммолари ечимини яккол ифодаловчи про- 

гностик табиати, унинг хусусиятлари ва таъсир утказувчи воси- 
талари,

-  бошкарув операцияларини бажаришда вактнинг такчиллиги 
масаласи ва унга нисбатан катъий муносабат,

-  карор кабул килиш масъулиятининг негизида юкори да- 
ражадаги психологик з>фикиш ва тангликнинг пайдо булиш 
эхтимоли, уларнинг олдини олиш имкониятининг мавжудлиги.

6. Рахбарликнинг тадкикий имконияти:
-  жамоа тузилишининг узига хос хусусиятларини аниклаш, 

унинг функционал, гурухий ичик тузилишини таркибларга аж- 
ратиш,

-  турли лавозимдаги рахбар шахсларнинг узаро таъсири ва 
гурухий динамикасининг тахлили,

-  жамоа аъзолари уртасидаги мослашиш (куникиш) жара- 
ёнлари, социал-психологик ва функционал жихатдан мос тушиш 
боскичларини урганиш,

-  бошкарувчи билан ишлаб чикариш жамоасининг узаро 
таъсири ва унинг гурух уртасида хукм суриш конуниятларини 
кашф килиш,

-  жамоада психологик мухитни вужудга келтириш жа- 
раёнлари ва тузилишидаги узгаришнинг табиий шаклланиш 
конуниятларини очиш.

7. Бошкарув психологиясининг мухандислик жабхалари:
-  АБТ (АСУ)ни жорий килишнинг психологик асоратлари,
-  рахбар ролининг хаддан зиёд усиши (парадокс!),
-  АБТни татбик килиш мехнат фаолиятини бошкаришнинг 

функционал тузилишини узгартириш имконияти,

- 1 2 6 -



-  АБТ жорий килингандан кейин рахбар психологиясида 
маълум даражада узгаришлар содир булиши эхтимоли,

-  рахбарликнинг интеллектуал даражасининг (валюнтари- 
етик) карор кабул килишнинг йуколишига олиб келиши,

-  карор кабул килиш, муаммоли вазиятни хал этиш, юзага 
келган холатларни окилона бахолаш, уларнинг мохиятини тушу- 
ниш имкониятининг янада ортиши,

-  АБТдан фойдаланиш натижасида янги муаммолар 
кутарилиши:

-  мехнат бошкарувининг психологик жихатдан асосланган 
хозирги замон талабларига мос функционал системасини ишлаб 
чикариш,

-  мехнат бошкарувининг автоматлашувини хисобга олган 
техникаси ва технологиясининг куп киррали тизимини яратишга 
харакат килиш,

-  иш шакли ва услубидан келиб чиккан холда мехнат фао
лиятининг бошкаруви буйича услубий тавсиялар ва курсатмалар 
бериш,

-  секретарлик ва референтликнинг илмий асосланган тузил- 
малари (техник хужжатлар, дастурлар, чизмалар, графиклар ва 
Хоказолар)ни жорий килиш.

8. Бошкарувнинг педагогик-психологик муаммолари:
-  рахбар кадрларни танлаш, уларни тарбиялаш ва лавозим- 

ларга жойлаштириш (махсус режа ва дастур асосида),
-  психологик жихатдан танлаш буйича кадрларни махсус 

методлар ва методикалар билан куроллантириш,
-  фаолиятнинг профессиограммавий тахлилидан келиб 

чиккан холда рахбар кадрларни тайёрлаш ва уларни кайта тайёр- 
лаш максадида янги тизим яратиш хамда уни узлуксиз равишда 
такомиллаштириш,

-  таълимий ахборот куламини илмий жихатдан аниклашдан 
келиб чиккан холда укув дастурини тузиш, рахбарларни тайёр
лаш мазмунининг хар бир бугини учун муайян мезонларни иш
лаб чикиш,

-  бошкарув малакалари ва куникмаларини шакплантириш- 
нинг психологик табиатидан, укув курсларининг узига хос хусу- 
сиятларидан келиб чикиб, таълимнинг услубий тизимини яратиш,
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— касб мохиятига асосланиб, рахбарлик лавозимига 
укитилаётган шахсларни психологик тайёрлашнинг методлари, 
шакллари, воситалари, методикалари ва принципларини тако- 
миллаштириш.

Рахбар лавозимига тайёрланувчи шахслар, даставвал, улар
нинг олдиларига куйиладиган талаблар билан танишиши ва 
узидаги мукаммаллик, заифликлари юзасидан катьий карорга 
келиши лозим. Бу мулохазаларнинг барчаси касбга ва лавозимга 
кишиларнинг канчалик мутаносиб хамда мос эканлигини, компе- 
тентлигини аниклашга хизмат килади, кадрлар кунимсизлигининг 
олдини олишга зарур шарт-шароит яратади, субъектив кечинма- 
лар, бахолашнинг объективлик даражасини оширади.

Рахбар психикасига лавозим такозо этувчи талаблар уз ичи
га уч хил туркумга тааллукли жабхаларни камраб олади: билиш- 
га оид, эмоционал хис-туйгу, иродавий фазилатлар. Билишга ва 
билиш жараёнига алокадор талаблар куйидаги л ардан иборат:

•  диккат хусусиятларининг эгалланганлик даражаси,
•  сенсомотор харакатларининг мавжудлик курсаткичи,
•  сезги ва идрокнинг юксак даражасига эришганлик (сез- 

гирлик, идроклилик, фазовий тасаввур, вактни пайкаш 
укувчанлиги),

•  тасаввур образлари ва ижодий хаёлга мойиллик (фанта
зия, орзу, хохиш, истак, тилак ва бошкалар),

•  хотиранинг мустахкамлиги, баркарорлиги, пухталиги ва 
куламининг кенглиги, мантикийлиги, тезкорлиги ва маз- 
мундорлиги,

•  нутк, нутк фаолияти ва нутк кобилиятининг курсат
кичи,

•  фикрлаш, мулохаза юритиш фаолиятининг сермазмунли- 
ги, самарадорлиги, теранлиги, ижодийлиги, топкирлиги, 
ностандартлиги.

Рахбар кадр учун эмоционал холатлар ва хис-туйгуларни 
окилона бошкарув укувига эга булиш, хар кандай вазиятда хам 
узини узи бошкариш, узга кишиларнинг кечинмаларини хис эта 
олиш (хамдардлик -  эмпатия) мухим ахамият касб этади:

•  эмоционал холатларга уз муносабатини билдириш, ре- 
акцияга кириша олиш, бу нарсаларга локайд булмаслик,
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юмор хиссининг мавжудлиги, хамиша муайян мезонга 
риоя килган холда тобе кишилар билан муносабат, муо
мала ва мулокотда булиш,

•  хиссиётнинг конуниятларини эгаллаш ва жамоанинг 
бошкарилув туйгусини олдиндан аниклаш, уларга асос- 
ланиб, аъзолар билан муносабатга киришиш, зарурат 
тугилганда тезкор карор кабул килиш,

•  эмоционал холатлар (эмоционал тон, кайфият, стресс, 
аффект)га бахо бериш ва уларнинг хар бирини тахлил 
килиш имконияти,

•  рахбар кайфиятини аникловчи омилларнинг 
баркарорлиги,

•  эмоционал реакциялар ифодаланишининг ташки воси- 
талари,

•  эмоционал баркарорлик рахбар шахсининг хислати экан- 
лиги.

Рахбарлик фаолияти ва рахбар шахси учун иродавий сифат- 
лар жуда мухим ахамиятга эга, уни бошкариш эса психологик 
тусиклар, вазиятлар, низоли холатларни енгиш манбаи булиб 
хисобланади.

Рахбар кадрнинг нуфузи баркарор ирода субъекти эканлиги
ни хар кайси харакат ва фаолиятида намойиш килишда уз ифо- 
дасини топади, уни комилликка йуналтиришга имкон яратади. 
Шахслараро муносабатда илик туйгуни вужудга келтиради, ин
сонни инсон томонидан тугри идрок килишга шароит тугдиради, 
индивидуал услубни шаютлантиради, обру-эътибор маънавий 
бойлик булишдан ташкари, ишлаб чикариш самарадорлигининг 
омили, илик психологик мухитнинг механизми хисобланади. 
Шахснинг иродасига куйидаги талаблар куйилади:

•  иродавий куч-кувватнинг мужассамлашуви,
бошкарув фаолиятининг машаккатлари, захматлари,

максадга интилиши ва собиткадамлилик,
•  ташаббус, мустакиллик, ижодийлик,
•  дадиллик, жасоратлилик, тусикларни писанд 

килмаслик,
•  саботлилик, катьийлик, принципиаллик,
•  вазминлик, эсанкирамаслик, узини кулга ола билишлик,
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•  интизомлилик, узини узи уддалаш, узига узи буйрук бе
риш,

•  уз кучига ишонч, узини сафарбар кила олишлик ва 
бошкалар.

Маълумки, бошкарув жараёни учун ижрочилар (мехнат- 
кашлар, ходимлар)нинг психологик хусусиятлари ва уларнинг 
узига хослиги мухим ахамиятга эга. Худди шу боисдан жамоа, 
гурух ва уларнинг аъзолари юзасидан муайян даражадаги пси
хологик маълумотлилик, фаолият ва муомалани ташкил килиш, 
уюштириш, мулокотга киришиш, вокеликка тортилганлик ма- 
салаларини эътиборга олиш бошкарув жараёнини максадга 
мувофик амалга оширишни таъминлайди.

Рахбарнинг психологик саводхонлиги хар кайси алохида ху- 
сусиятли вазият, холат, зиддият, шахе каршилиги, муносабат, му- 
аммо ечимига окилона ва омилкорлик билан индивидуал ёки диф
ференциал ёндашишни амалиётга татбик этишга кенг куламли 
имконият, пухта шарт-шароит, шахсий услуб вужудга келишига 
негиз яратади. Бинобарин, рахбар ходимларнинг индивидуал- 
типологик хусусиятлари буйича психологик билимлар билан 
каноат хосил килмасдан, балки социал-психологик холатлар, 
конуниятлар, ходисалар ривожи, уларни келтириб чикарувчи 
омиллар, харакатлантирувчи механизмлар, ижтимоий муаммолар- 
нинг ечими, бу жараёнда катьий карор кабул килиш ва уни бажа- 
рилиш боскичлари тугрисидаги маълумотлар билан куролланиши 
лозим. Акс холда жамоа, гурух сингари микро тузилмаларни 
бошкаришда, психологик мухитни баркарорлаштиришда, шахсла
раро муносабатларни тугри ташкил килишда, ишлаб чикаришни 
йулга куйишда одамлар уртасида узаро таъсир, таъсирланиш, та- 
ассурот, узаро тушуниш, хамдардлик каби мураккаб кечинмалар 
кучи, давомийлигини англаб етишда нуксон ва камчиликларга 
йул куйилади.

Ишчилар, ходимлар, дехконлар, хуллас, ижрочилар- 
нииг психологик масалалари куйидагилардан иборат булиб, 
мехнаткашлар фазилатларининг социал-психологик умумий 
хусусиятлари ва ижтимоий гурухларнинг узига хослиги, син- 
фий, касбий хусусиятлари, у ёки бу норасмий оммавий тизимга 
тааллуклилиги каби рухий умумийлик, уйгунлик, богликлик,
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мутаносиблик, мослик, эътикод, ишонч ва унга тортилганликни 
узида акс эттиради:

•  умуминсоний, умумбашарий онглилик,
•  бошкарув фаолиятида катнашиш имконияти,
•  собиткадамлилик ва унинг узига хослиги намунаси,
•  ижтимоий фаоллик, ташаббускорлик, хобби,
•  турлича шаклдага мулкни купайтириш ва уни асраш 

хисси,
•  узини Узи камол топтириш туйгусининг мавжудлиги,
•  ихтирочилик, кашфиётчилик, уюшкоклик, ташкилотчи- 

лик кобилияти ва улардан рахбарлик хамда хамкорлик 
фаолиятида унумли фойдаланиш, бунда диагностик, 
прогностик методларни куллаш,

•  узаР° ёрдам, узаро хурмат, узаР° куллаб-кувватлаш 
хисларининг мавжудлиги ва уларни уз урнида татбик 
этиш,

•  у ёки бу касбга тааллуклилиги ва касбий мукаммаллиги,
•  муайян миллатга мансублиги ва маънавиятга муносаба- 

ти,
•  маьлум синфга алокадорлиги ва ундан гурурланиш,
•  гоявий-сиёсий эътикоди, ишончи ва иймони,
• жинси, ёши, камолот даражаси, акл курсаткичи, балогат 

боскичи,
•  сиёсий партияга, ижтимоий иттифокка, оммавий 

харакатларга аьзолиги ва бошкалар.
Рахбар учун мулокот турлари ва ижтимоий холатларни 

бошкариш мухим ахамиятга эга. Шахслараро муносабат неги- 
зида мулокот ётиши муомала психологиясида мустахкам урин 
эгаллайди, худди шу боисдан унинг турлари, узига хос хусусият
лари тугрисида маьлумотлар билан рахбар кадрни таништириш 
мухим ахамият касб этади. Одатда ахборотлар тугри ва тескари 
куринишларга ажратилади, муайян тавсифи, таснифи, хусусия- 
ти, сифати мавжудлиги таъкидлаб у т и л а д и .

Тугри ахборотлар куйидаги хусусиятлари билан бошка тур- 
лардан ажралиб туради: шакллари, микдори, сифати, жадаллиги, 
узатувчанлиги, ошкоралиги, чехранинг эмоционал воситалар би
лан уйгунлиги кабилар.
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Тескари ахборот узига хос хусусиятларга эга: расмий, но- 
расмий, восита ва каналлар, ижрочининг тескари ахбороти 
рахбарнинг тугри информациясига айланиши, тарихийлиги, жа
моа фикри, мулохазаси, кайфияти, фаоллиги, сустлиги, акс таъ
сир ва бошкалар.

«Рахбар -  ижрочилар», «ижрочилар -  рахбар» мулокот- 
ларининг психологик муаммолари мавжуд булиб, улар муайян 
таркиблар, воситалар, тузилмалар, тизимлар мажмуасидан ибо- 
ратдир. Жумладан, контактли мулокот, расмий, норасмий, маши- 
налар воситасидаги мулокот, мулокотиинг феноменлари (ноёб 
томонлари), оммавий коммуникация воситасига куйиладиган 
психологик талаблар, низоли, зиддиятли, можароли вазиятлар, 
холатлар, социал-психологик мухит ва курсатма кабилар.

4.2. Рахбар кобилиятининг психологик тавсифи
Бошкарув жараёнини максадга мувофик равишда амал

га ошириш учун рахбар идора килишнинг кайси бугинида 
булишидан катьи назар муайян кобилиятларга эга булиши керак. 
Рахбар узининг шахсий фазилатлари, мустахкам характери, куч- 
ли иродаси, баркарор хиссиёти, барча нарсаларга ва жабхаларга 
нисбатан махсус кобилиятлари билан халк хужалигини бошкара 
олади, холос. Чунки фан ва техниканинг ривожи, одамларда 
онглилик даражасининг юксак курсаткичи, ижтимоий тажри- 
баларнинг таъсирчан кучи, кишиларнинг муайян билимлар- 
га эга эканлиги рахбарнинг комил инсон камолоти погонасига 
кугарилишини такозо этади. .

Хозирги замонда буйрук, куркитиш, зурлик билан 
мехнаткашларга муомала килиб булмайди, ундай даврлар иж
тимоий турмуш майдонидан аллакачонлар чикиб кетган. Давлат 
микёсида юз бераётган демократик узгаришлар, суз ва виждон 
эркинлиги, миллий истиклолга эришганлик, миллий узлигини 
англаш, хукукий химояланганлик фукаролар онгини янада юк- 
салишга олиб келади. Йигирма биринчи аср бошидаги одамлар 
узларининг утмишдош хамюртларидан жуда куп жихатлари би
лан кескин тафовутланади.
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ил фикрлаш ва иш 
йулларини излаш

« е- и рахбар ижтимо-
ии хаетдаги муносабатлар, уларнинг тузилиши ва мохияти билан
якиндан таниш булишини, бошкарув жараёнида уларни хисобга
олишни такозо килади. Тобе кишилар, ижрочилар, ёрдамчилар
орасида рахбар узининг хар томонлама устуворлиги билан обру-
эътибор, нуфуз орттириши мумкин, акс холда ишлаб чикариш
самарадорлиги, дехкончилик махсулдорлиги, ходимларнинг
ижодий фикрлаши тугрисида суз булиши хам мумкин эмас.

Рахбар шахси баркамоллиги, катьий характери, миллий 
киёфасидан ташкари, бир катор кобилиятларга эга булиши табиий 
равишда обру козонишга пухта негиз хозирлайди, лавозимнинг 
кейинги боскичлари учун имкон яратади, истикбол режалари- 
ни руёбга чикаради. Бизнингча, куйида мулохаза юритиладиган 
кобилиятлар рахбар кадр учун жуда мухим хисобланади.

1. Ташкилотчилик кобилияти. Рахбар кадр бозор иктисодиёти 
даврида ута уддабурон, ишбилармон, муассаса ёки корхона- 
нинг, идора ёки илмий марказнинг олдида турган вазифаларни 
максадга мувофик, собиткадамлилик билан бажаришни уюш- 
тира олиш имкониятига эга булиши керак. Ташкилотчилик ти- 
зимига тахминан куйидагилар киради: а) рахбарлик килаётган 
ишлаб чикаришда молиявий ва иктисодий масалаларни тугри 
ва окилона ташкил килиш, вактдан бироз илгарилаб кетиш 
хиссиёти ва тез пайкаш имконияти билан куроллана олиш; б) 
янги гоялар, йуналишлар, ишлаб чикариш технологияси, чет эл 
илгор тажрибасини махаллий шароитга, ходимларнинг савияси- 
га мослаштирган холда амалиётга татбик этиш; в) фавкулоддаги 
ишлаб чикариш муаммосини тезкорлик билан хал кила билиш, 
вактида индивидуал ёки жамоавий карор кабул этишлик, бу бора- 
да нуксонларга камрок йул куйиш; г) ходимлар, ишлаб чикариш 
аъзолари, уринбосарлар, ёрдамчилар хиссиёти ва мехнатга пси
хологик муносабати хусусиятини бахолай олишлик хамда ке
скин узгаришлар ясаш учун муайян чора ва тадбирлар куллаш 
(рагбатлантириш, жазолаш, танбех бериш, эътироз билдириш, 
хотиржамлик, реал ваьдалар бериб муросага келишли); д) тобе 
кишилар жинси, ёши, аклий ва жисмоний имкониятини хисобга

Туб узгаришлар натижасида уларда мустак 
юритиш, шахсий режаларини руёбга чикариш 
имкониятлари вужудга келди. Бугунги кундаг
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олиб фаолиятни ташкил килишга одатланганлик; е) ижрочилар 
кобилияти, истеъдоди, мехнат стажи, интилиши, кизикиши, 
иродавий хусусияти, жонбозлиги сингари фазилатларга бино
ан иш таксимлашни йулга куйиш; ж) махсулот сифати ва сама- 
радорлиги юзасидан узлуксиз равишда гамхурлик килишлик, 
рентабел хужаликка айлантириш учун доимо кайгуриш; з) кор- 
хона истикболи ва ходимлар ижтимоий химояси учун хамиша 
гамхурлик кабилар.

2. Иймон-эътикодга, фаол хаётий позицияга йуналганлик 
кобилияти. Рахбар иймон-эътикодли, муайян хаётий позиция л и, 
мустахдсам паймонли, соф, ростгуй, самимий. жонкуяр. инсон- 
парвар, ватанпарвар фазилатли инсон булмоги -  ходимлар учун 
ибрат-намуна вазифасини бажармоги лозим. Токи суз билан иш 
бирлиги ишлаб чикариш амалиётида бевосита уз ифодасини 
топсин, бошкалар унинг хатти-харакати ва кишилар билан му- 
носабатида таклид килишга одатлансинлар. Рахбар корхона ёки 
муассасанинг кузгуси, маънавият, кадрият ва шахслараро муно
сабат мезонига айлансин. Поклик, масъулият, фидоийлик наму- 
наси таклид учун замин хозирласин, баркамоллик учун интилиш 
туйгусини вужудга келтирсин.

3. Нуткий кобилият. Рахбар саводхон сузлашга ва нотиклик 
санъатига эга булиши шарт. У теварак-атрофдагилар билан 
узлуксиз равишда муомалага киришиб турганлиги туфайли 
нутки ихчам, маъноли, охангдор, муайян ритм, суръат, частота- 
ли булишлиги мухим ахамиятга эга. Нуткнинг жарангдорлиги, 
сузлашганда пауза, мантикий ургуга риоя килиш унинг таъсир- 
чанлигини оширади.

'4. Фавкулодда, тасодифий холатларда нутк сузлаш, фикр ал- 
машиш лозим булса, у холда сира хиссиётга берилмаслик, узини 
кулга олиб, охиста, лавозими ва имтиёзини куз унгига келтириб 
нутк фаолиятини амалга ошириш зарур. Маълумки, нуткнинг 
нуксони, мазмунсизлиги, таьсирчанлик даражаси заифлиги 
рахбар нуфузи ва обрусига путур етказади.

5. Нуфуз (обру)га эга булиш. Рахбар узининг нуфузи би
лан бошкаришни амалга ошира олади, холос. Лекин эгаллан- 
ган лавозим туб маънодаги обру келтирмайди, чунки кишилар- 
нинг унга нисбатан муносабати вактли хусусиятга эга булади.
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Баркарор, хакикий нуфузни эгаллаш табиий равишда амалга 
ошади. Рахбар узининг шахсий хусусиятлари, билимдонлиги, 
акл-фаросатлилиги, мустахкам иродаси, салохияти, истеъдоди, 
таланта, фидоийлиги, баркамоллиги, камтарлиги, самимийлиги, 
сузнинг хакикийлиги билан обру орттириш укувчанлигига эри- 
шади. Сохталик, акобирлик, шахсиятпарастлик, сафсатабозлик, 
каттиккуллик хеч качон чин нуфуз козонишга олиб келмайди. 
Рахбар учун хар бир нарса оддий, пухта, табиий, хукукий, одатий 
тусга эга булиши максадга мувофик.

6. Перцептив (идрок килиш) кобилияти. Рахбар учун би
ринчи ва иккинчи даражали масалалар булиши мумкин эмас, 
чунки хаёт муайян кисмлардан ташкил топган булади, худди шу 
боис барча нарсаларга эътибор килиш керак. Рахбар киска вакт 
оралигида ишлаб чикариш участкалари, булимлари, аъзолар, 
амалдорлар ва ёрдамчи ходимлар ташки киёфаси, ишга тайёрли- 
ги, мехнат фаолиятини ташкил килишга тахтлиги, техниканинг 
созлиги, кишиларнинг кайфияти буйича маълумот олиш фазила- 
ти перцепцияда уз ифодасини топади. Киска вакт ичида умумий 
холат билан танишиш -  ишлаб чикаришни кандай асосга куйиш 
учун муайян негиз юзага келтиради, айрим олдиндан кузланган 
режаларга узгартиришлар киритилади.

7. Дидактик кобилият. Рахбар бевосита педагог булмаса-да, 
лекин унинг фаолияти маълум ахборот ва хабарларни узга киши- 
ларга етказиш билан богликдир. Худди шу боис турли тоифада- 
ги одамларга, мутахассисларга мураккаб билимлар, муаммолар 
хамда ахборотларни осон йул билан тушунтириш укувчанлиги 
мутлако зарур. Айрим бир муаммони оддий коровулдан тортиб 
то уринбосарларгача сингдириш муайян кобилиятни такозо эта
ди. Фавкулоддаги холатлар, вакт такчиллиги рахбардан дидактик 
кобилиятга эга булишни такозо этади. У мазкур кобилиятни мах- 
сус машклар, тренинглар ёрдами билан ижтимоий-хаётий тажри
ба ортиши оркали эгаллайди.

8. Академик кобилият. Хозирги замон талаби рахбар кадр 
хар томонлама камол топган инсон булишини такозо килади. 
Давлатлараро, миллатлараро, шахслараро, ихтисослараро амал
га ошириш учун рахбар хар бир сохадан минимал билимларга 
эга булиши, улардан уз урнида муваффакиятли фойдаланиши
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лозим. Молиявий, иктисодий, маънавий, мафкуравий, миллий, 
сохалараро муаммолар мухокама килинаётганда рахбар шунчаки 
иштирокчи эмас, балки бахснинг тенг хукукли аъзосига айлан- 
син. Муаммо мохиятини тушунсин, унга уз муносабатини бил- 
дирсин, токи оммадан тахсинлар олишга эришсин.

9. Диккатни таксимлаш кобилияти. Рахбарнинг фаолияти 
кенг куламли, худди шу сабабдан у локайдликка йул куйиши 
мумкин эмас. Энг оддий нарсадан давлат ахамиятига молик му- 
аммогача масъул булганлиги туфайли рахбар синчков, теран, ку- 
затувчан бир даврнинг узида бир неча объектларга уз муносаба
тини билдира олиши лозим. Эътиборлилик ходимларни хушёр 
торттиради, масъуллик эса тартиб-интизомни мустахкамлайди, 
локайдлик иллати мухитни тарк этади.

10. Психологик ташхис (диагноз) кобилияти. Рахбар турли 
хусусиятли инсонлар билан хамкорлик килади, уларни тарбия- 
лайди, уларга иш ургатади, етук мутахассис ёки мукаммал шахе 
сифатида камол топтиради. Хар кайси инсоннинг келажагини 
окилона тасаввур килишдан иборат олдиндан башорат этиш 
кобилияти рахбар учун мухим ахамиятга эга. Келажак учун кадр- 
лар тайёрлаш, уларни лавозимларга кутариш каби гояларнинг 
барчаси рахбар учун ташхис кобилиятини такозо этади, чунки 
аник мезонларга асослангандагина шахенинг фаолияти ва имко- 
ниятини тугри бахолаш мумкин, холос. Нуксонларга йул куйиш 
мамлакат равнакига муайян даражада зарар келтиради, бундай 
холатларнинг олдини олиш маъкул.

11. Муомала ва мулокот урнатиш кобилияти. Рахбар хар 
хил ёшдаги, жинсдаги, касбдаги инсонлар билан мулокотга ки- 
ришади. Худди шу сабабдан у мулокот мароми, муомала тур- 
лари, таркиблари, нуткли ва нутксиз (сузсиз) воситалар билан 
якиндан танишиши, этник хусусиятлар, миллий анъаналар хамда 
миллий расм-русумларга риоя килиш оркали муомала мадания- 
тини эгаллай олади. Хар бир шахенинг индивидуал хусусиятла- 
рини хисобга олиб муомала урнатиш шахслараро муносабатни 
иликлаштиради, узаро ишонч ва якинлик туйгусини уйготади, 
киришимли кишилар сафини кенгайтиради.

12. Ташаббусга, ижодга илхомлантириш кобилияти. Тур- 
мушдаги айрим кийинчиликлар тугрисида ибратли маълумот-

- 1 3 6 -



лар келтириш, уткинчи захмат ортда колиши юзасидан тасалли 
бериш, уларнинг олдини олиш мумкинлигини асослаш оркали 
шахсни ижодга илхомлаштириш кобилияти рахбар кадр учун 
мутлако зарур. Фидоийлик туйгусини уйготиш, ёшларда, му- 
тахассисларда ташаббус хиссини вужудга келтириш -  ишлаб 
чикаришни ривожлантиради, давлат равнаки учун масъулиятли 
кадрлар тайёрлашга хизмат килади.

13. Конструктив кобилияти. Ишлаб чикариш учун янги тех
нология устида фикр юритиш, тадкикот ишларини йулга куйиш, 
муайян лойихалар ва проекцияларни режалаштириш, уларнинг 
натижаларини олдиндан айтишдан иборат кобилият рахбар учун 
мутлако шарт. Укув-тарбиявий ишларни такомиллаштириш, му- 
тахассис малакасини ошириш, иккинчи касбга йуналтириш, ис- 
теьдодли ёшларни «Истеъдод», «Нихол», «Камолот» ва чет эл 
фондлари ёрдами билан хорижий мамлакатларга укишга юбо- 
риш, муассасани кайта жихозлаш, махсулот куламини кенгай- 
тириш, кушимча товарлар (моллар) ишлаб чикаришни йулга 
куйишда рахнамолик килиш.

14. Гностик кобилият. Илмий тадкикотга лаёкатлилик 
рахбар учун мухим ахамият касб этади. Унинг ибрат-намунаси 
корхона, ташкилотнинг илмий лабораторияга айлантиришга 
олиб келади. Тадкикот ишларига иктидорли кишиларни тор- 
тиш, ишлаб чикаришни такомиллаштириш рахбардан гностик 
кобилиятни талаб этади. Рахбарнинг ижодкорлиги оммавий туе 
олишга олиб келиши мумкин.

Таъкидлаб у т а л г а н  рахбар шахеининг кобилиятлари мухим 
ахамият касб этиб, характер, миллий киёфа кандай роль уйнаса, 
улар хам худди шундай кийматга эгадир. Уларни рахбарларда мах- 
сус шакллантириш билан камолот сари етаклаш мумкин булади.

4.3. Рахбар фаолиятининг нуксонлари ва уларни 
психологик коррекциялаш

Кейинги йилларда тупланган материаллар тахлилининг кур- 
сатишича, рахбар (бошкарувчи) фаолиятида бир катор нуксонлар 
мавжуддир. Куйида уларнинг айримларига тавсиф бериб утамиз.
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1. Узини узи бошкариш имкониятига эга эмаслиги.
Рахбар кадр уз фаолиятини режалаштира олмаслиги, узини

узи назорат кила билмаслиги, узини узи бахолаш имкониятига 
эга эмаслиги, узига узи буйрук бериш, узини узи такомиллаш- 
тириш, уз аклий ва жисмоний захираларини узи руёбга чикариш 
имконияти йуклиги туфайли узини узи бошкара олмайди.

Узини узи бошкаришиинг икки томони мавжуд булиб, унинг 
биттаси хулк-атворни, иккинчиси эса билиш жараёнини, яъни 
фикрлаш, хотирлаш, фахмлаш, идрок килишни узида акс эттира- 
ди. Акл-заковатнинг заифлиги, хотиранинг бушлиги, ироданинг 
кучсизлиги, катьиятлиликнинг етишмаслиги окибатида узини 
узи бошкариш сусаяди. Окибатда жамоа аъзолари уртасида 
рахбарнинг нуфузи пасаяди, кундан кунга кадр ва киймати йукола 
боради. Бу эса корхонада психологик мухитнингузгаришига олиб 
келади, чунки кадрсизланган рахбар ташкилотни идора кила ол
майди.

2. Шахсий кадриятларнинг путурдан кетганлиги.
Биринчи навбатда рахбар муайян кадриятлари билан жа

моа уртасида узининг «Мен»ини, индивидуаллигини намойиш 
килади. Мавжуд кадриятларга мослашган корхона, муассаса хо- 
димлари рахбарнинг аввал шахе, сунг субъект сифатида тан ола- 
дилар, уларнинг негизида бошликка нисбатан муносабат, диккат- 
эътибор шаклланади. Лавозим рахбар характерини узгартирса, 
баъзи иллатлар вужудга келса, у мавжуд кадриятлардан чеки- 
нади ёки улардан воз кечади, окибат натижада жамоа аъзолари 
уртасида обрусига путур етади.

Сохта билимдонлик, кибру хаво, уз «Мени»ни супер «Мен»га 
айлантириши, бойликка хирс куйиш, адолатли карорлардан воз 
кечиш сингари иллатлар пайдо булиши натижасида рахбарнинг 
кадриятларга нисбатан муносабати узгаради. Бу узгаришлар, 
муносабатлар жамоа аъзолари томонидан эксперт сифатида 
бахоланади, уларнинг бошликка нисбатан муносабати заифла- 
шади, унга эътикоди пасаяди.

3. Шахсий максаднинг ноаниклиги.
Рахбар лавозимни эгаллагандан кейин улугвор ва бош максад 

белгилайди, кадам-бакадам уларни амалиётга татбик килиш учун 
муайян саъй-харакатларни амалга оширади. Фаолиятда фаоллик,
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аниклик, собиткадамлик, максадга мувофик интилиш устувор- 
лик килади. Лекин айрим объектив ва субъектив сабабларга кура 
максаднинг улугворлиги йукола боради, аник хатти-харакатлар 
микдори камаяди, режали фаолият ташкил килиш имконияти то- 
бора тораяди. Максаднинг ноаниклиги, тугриси унинг йуклиги 
корхона равнагини поймол килади, юзаки интилишлар мавжуд- 
лигини намойиш этади, холос.

Умумиятга каратилган максад -  купинча шахсиятга 
йуналтирилади, окибатда «Биз» билан «Мен» уртасида карама- 
каршилик вужудга келади. Рахбар билан жамоа уртасида низоли, 
зидциятли ва можароли вазиятлар вужудга келади хамда уларни 
бартараф килиш учун канча аклий куч-кувват сарфланади. Аник 
максаднинг йуколиши корхона истикболинингбатамом нурашига 
олиб келади. Худди шу боис рахбар максадининг ноаниклиги фа
олият мохиятини, ташкил этиш функциясини максадга мувофик 
амалга ошишини таъминлай олмайди.

4. Узини узи камол топтиришнинг издан чикканлиги.
Рахбар узини узи тарбиялаш, узини узи камол топтириш,

мустакил билим олиш, маънавий дунёсини узлуксиз равишда 
такомиллаштириш устида саъй-харакат килса, демакки, унинг 
истикболи порлок. Лекин унинг фаолиятини назорат килмаслик, 
бахоламаслик, рагбатлантирмаслик каби омиллар у3 усти
да ишлашни пасайтиради, лавозимига нисбатан совукконлик, 
локайдлик иллати намоён булади. Шу сохада ва тизимда фао
лият курсатаётган хамкасбларининг маслахатлари, ишга муно- 
сабатлари уни сусткашлаштиради, аста-секин фаоллик йукола 
боради.

Янги ахборотлар олиш устидаги кизикишнинг камайиши, 
муайян куникмаларни эгаллашга нисбатан муносабатнинг па- 
сайиши камолотга интилишни йукка чикара бошлайди. Маълум- 
ки, узини узи камол топтиришга интилмаган рахбар бугунги кун 
талабига жавоб бера олмайди, натижада у рахбарлик майдонини 
тарк этади.

5. Муаммоларни хал килиш малакаларининг етишмаслиги.
Ишлаб чикаришда хар хил хусусиятли муаммолар тиним-

сиз равишда намоён булиб туради. Нотаниш, янги, ностандарт 
ёндашишни такозо этувчи, янгича ечимни талаб килувчи, ижо-
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дийликка асосланувчи воситалар билан куролланиш рахбарнинг 
бош вазифаси хисобланади.

Янги технология, янгича жихозлаш, оригинал курилмалар, 
компьютерларнинг янги моделлари, универсал электр хисоблаш 
машиналари рахбардан улар билан муносабатга киришиш мала- 
каларини эгаллашни такозо этади. Малакаларга эга булмаслик 
рахбарни тараккиётдан оркада колишга олиб келади. Уз-узидан 
маълумки, замондан оркада колган колок рахбар корхона учун 
хеч кандай ахамият касб этмайди.

6. Ижодий ёндашувда нуксонларнинг мавжудлиги.
Бозор иктисодиёти ижодий изланишни такозо этади, хамиша 

янги технологияни ишлаб чикаришни талаб килади. Ижодий 
фикрлаш, ижодий режалар, улугвор гоялар замон рухи билан 
хамохангликда булиши лозим. Ижодий ёндашувдаги нуксон хам 
маънавий, хам иктисодий зарар келтиради.

Янгиликни синаб куриш, унинг самарадорлигини кисоблаш, 
истикболи юзасидан катъий карорга келиш, бу сохада янглишиш- 
ларга йул куймаслик корхона фаолиятини таком ил лаштиради, 
жамоа аъзолари кайфиятини кутаради, иктисодий фойда олишни 
таъминлайди. Ижодийлик рахбар шахсиятига бегона була бош- 
лар экан, демакки, нуксонлар юзага келади, ишлаб чикариш за- 
ифлашади, сифат пасаяди, социал-психологик мухит бузилади.

7. Одамларга таъсир утказишни уддалай олмаслиги.
Рахбарнинг салохияти, умуминсоний маданияти, муомала

маромини узлаштирганлик, нотикдик санъатини эгаллаганлик, 
шахеий фазилати, мустахкам иродаси, ростгуйлиги, гамхурлиги, 
ишчанлиги кишиларга таъсир утказишнинг асосий омиллари 
хисобланади.

Обру-эътиборнинг пасайиши, нуткий нуксонлар, иктисодий 
муносабатларни хал кила олмаслик, катъиятликнинг заифлашу- 
ви, хулк-атвордаги камчилик тобе кишиларга таъсир утказиш да- 
ражасини кескин тушириб юборади. Ходимларга, тобе одамларга 
сузини утказа олмаслик рахбарлик лавозимидан воз кечиш де- 
макдир. Хиссиётга берилиш, акл-заковат курсаткичи муртлашуви 
хам ходимларга таъсир утказишнинг ночорлигига олиб келади.

8. Бошкарув фаолияти хусусиятларининг етарли даражада 
тушунмаслиги, унинг идрок майдонига сигдира олмаслиги.
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Бошкарув фаолияти жуда мураккаб булиб, у молиявий, 
иктисодий, мафкуравий, хукукий, тарбиявий томонларни камраб 
олади. Шунингдек, у бир канча функцияларни бажаради: «инсон
— инсон», «инсон -  техника», «инсон -  табиат», «инсон -  образ» 
муносабатларини акс эттиради.

Рахбар фаолиятининг хар бир жабхаси ва функцияларини 
юкори даражада эгаллаш оркали юксак мартабага эришади. Ле
кин унинг у ёки бу томонини тушунмаслик эвазига корхонада 
ишлар юришмай колади, сунъий тормозланиш юзага келади. Ту
шунмаслик туфайли бошкарувга путур етказилади, рахбарнинг 
идрок майдони уларни кабул кила олмайди, натижада бошкарувда 
айрим узилишлар барпо булади. Улардаги узаро уйгунликнинг 
бузилиши, «таваккал» билан иш тутиш салбий окибатларга олиб 
келади.

9. Рахбарлик килиш малакаларининг заифлиги.
Рахбарлик муайян тузилишга, узаро богликликка эга булган

мураккаб шахслараро муносабатни максадга мувофик амалга 
оширищдир. Бундан ташкари, молиявийдан бошлаб то тарбия- 
вийгача функцияларни бажариш, бунинг учун эса маълум кас- 
бий малакаларни эгаллаш лозим, акс холда уларнинг заифлиги 
рахбарликни кийинлаштиради.

Тажриба орттириш, намуналардан фойдаланиш, малака оши- 
риш, услуб, восита, йул-йурик узлаштириш оркали рахбарлик 
килиш мумкин, холос. Ишлаб чикаришни йулга куйиш, муо
мала маромидаги бузилиш, тартиб-интизомни назорат килиш, 
истикбол режасини кенгайтириш, ашё микдорини купайтириш, 
кайта ишлашни амалга ошириш, кушимча сохалар яратиш каби 
муаммоларни хал килишда кийналиш, хатоларга йул куйиш, дуч 
келиш рахбарлик малакасининг заифлигидан далолат берди.

10. Бошкаларни укитиш, уларга сабок бериш, ургатиш уку- 
вининг йуклиги.

Корхона ривожини таъминлаш кадрлар тайёрлаш ва улар
нинг малакасини ошириш, муайян билим хамда куникмалар би
лан куроллантиришга куп жихатдан боглик. Бу муаммо «Кадр
лар тайёрлаш миллий дастури»да уз аксини топган. Рахбар уз 
тажрибасини ёшларга ургатмас экан, демакки, ворислик тамо- 
йили бузилади, муайян малакаларни уларда шакплантирмаслик
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истикболга кур-курона ёндашишни юзага келтиради, билим- 
лар билан уларни куроллантирмаслик эса равнак тугрисида гап 
булиши хам мумкин эмас.

Уз тажрибаси, малакаси, билими билан бошкаларни бах- 
раманд килмас экан, демакки, рахбар муносиб уринбосарлар 
тайёрлаш имкониятидан махрум. Таълим ва тарбиявий укувнинг 
йуклиги рахбарни нохуш кечинмалар ва ёмон окибатлар огушига 
етаклайди. Тарбиявий кобилият мавжуд эмаслиги рахбарнинг 
ашаддий нуксонидир.

11. Мехнат жамоасини жипслаштириш кобилиятининг ку- 
йи даражада эканлиги.

Жамоадаги психологик илик мухит рахбар муваффакияти- 
нинг намунасидир. Психологик мухит узаро ёрдам, дустлик, 
Узаро мослик, ахиллик, тотувлик, узаро тушунув, симпатия син- 
гари хис-туйгуларнинг баркарор мажмуасини узида акс эттира
ди. Жамоа фикри, гурухий интилиш, жамоавий онг, тафаккур, 
умумийлик (бирлик) уртасидаги мослик, шахслараро мутаноси- 
блик психологик мухитнинг таркибий кисмидир.

Турли ёшдаги, касбдаги, жинсдаги кишиларнинг характе- 
ридан, миллий мансублигидан катьи назар уларни жипслашти
риш рахбарнинг асосий функцияси ва унинг махоратидир. Жа
моа аъзоларини жипслаштириш укувининг заифлиги психологик 
мухитга зарар етказади, хамкорлик, хамдардлик туйгуларини су- 
сайтиради — бу умумий халокатнинг куринишидир. Унинг олди- 
ни олиш ва бартараф килиш рахбарнинг мухим вазифасидир.

12. Янгиликлар билан узгаларни шахсан узига жалб килишга 
укувсизлиги.

Рахбарда янги гоялар тугилиши, муайян максадлар вужудга 
келиши мумкин, лекин у ана шу нарсалар билан узгаларни жалб 
эта олмаслик бошкарув санъати заифлигини билдиради. Бунинг 
учун «узини реклама» килишдан ор килмаслик лозим, чунки 
янгиликлар билан уртоклашиш кабилида иш тутиш имконияти 
мавжуд.

Шунинг учун жалб килиш, хатто, аттракция (махлиё килиш) 
нинг турли услублари мавжудлигини унутмаслик керак. ХаР хил 
бахона билан намойиш килиш оркали, фикр алмашиш ёрдамида 
янгиликларга узга кишиларни жалб этиш мумкин. Ана шундай
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укувга эга эмаслик бошкарувга нолойикликдан далолат беради, 
у мазкур лавозимдан кетиши зарур.

13. Одамлар билан муомалага киришиш жараёнида дилкаш- 
лик, иболилик ва назокатлиликнинг йуклиги.

Рахбар этнопсихологик хусусиятларга эга булиши оркали 
дилкашлик, иболилик ва назокатлилик фазилатларига эга булади. 
Миллий киёфа, миллий онг, миллий характер, миллий хис- 
туйгу, миллий шахслараро муносабат билан куролланиш оркали 
кузлаган максадга эришиш мумкин. Миллий хислатларнинг 
йуклиги бошкарув аппаратида иштирок этишни маълум маънода 
ман этади.

14. Акл-идрок ва фаросат бобида сусткашлилиги.
Рахбарлик лавозимига тайинлаш ёки кутариш жараёнида

шахснинг акл-идрок, фахм-фаросати хисобга олинади. Чунки 
яхши рахбар -  корхонанинг эллик фоиз кучидир. Билимдонлик, 
истеъдодлилик, акл-заковатлилик рахбарнинг мухим хусусияти 
эканлигини таъкидлаб утиш максадга мувофик.

Лекин уларни ишга солишда, улардан фойдаланишда суст- 
кашлик рахбар нуксонларидан бири хисобланади. Жисмоний ва 
аклий суст харакат билан рахбарлик килиш мумкин эмас. Чунки 
рахбар фаол, уддабурон шахе булиши керак, акс холда корхона, 
бошкарма учун у катта наф келтира олмайди.

15. Ишбилармонлик кобилиятининг кучеизлиги.
Хозирги замон рахбари ишбилармон, уддабурон, теран фикр-

ли, ута синчков шахе булиши лозим. Фавкулоддаги узгаришларга 
тез муносабатга киришишмасдан туриб, муайян ютукларга эри
шиш мумкин эмас. Шунинг учун бозор иктисодиётига мослашув- 
чи, маркетинг хусусиятли инсонларгина рахбарликни уддалай ола- 
ди, холос. Мазкур кобилиятининг кучеизлиги бошкарув имконияти 
мавжуд эмаслигини билдиради. ХаР кандай вазият ва холатдан 
муваффакиятли чикиб олиш ишбилармонликни такозо этади.

Рахбар кадрлар нуксонларини бартараф этиш учун турлича 
тренинглардан фойдаланиш юкори самаралар беради.

I. Муомаланинг умумий конуниятларига оид тренинглар:
— умумбашарий одоб мохияти ва унга риоя килиш йулларига 

тааллукли тренинглар (миллийлик, маънавият, стереотиплар, 
идентификация, рефлексия буйича),
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-  муайян роллар, психодрамалар оркали вазиятнинг психо
логик манзарасини яратиш уйинлари,

-  ишбилармонлик уйинлари, фавкулоддаги холатларда 
узини узи бошкаришга дойр машклар.

II. Коммуникация технологияси ва инструкциясини эгал- 
лашга оид тренинглар:

-муомала куникмасини узлаштириш буйича (кадди-коматни 
тутиш, нутк фаолияти, узгаларни тушуниш ва англаш),

-  мимика ва пантомимика машклари,
-  аудио (магнитофон тасмаси ёзувига асосланиб уз 

нуксонлари буйича психологик коррекцион-тузатиш ишларини 
утказиш),

-  магнитофон оркали фактик материаллар буйича тузатиш 
машкларини бажариш,

-  кузгу ёрдамида хатги-харакат, юриш-туриш куникмаларини 
эгаллаш ва шахсий нуксонларини бартараф этиш, йукотиш,

-  мотивацион, эмоционал, регулятив, когнитив жабхалари- 
нинг намоён булишига караб муомала технологияси ва инструк
циясини максадга мувофик равишда узгартириш,

-  рахбарлик вазиятга, холатга оид сценарийлар негизида ту
затиш ишларини олиб бориш ва янги фазилатларни шаклланти- 
риш машкларини утказиш кабилар.

4.4. Социал психология фанида рахбар психологиясининг
. уРганилиши

Рахбар кадрлар муаммосини урганиш психология тарихида 
сезиларли даражада урин эгаллайди. Бунинг асосий сабаби соци
ология, социал психологиянинг тарихий этюдларида рахбарнинг 
ижтимоий турмушдаги роли, мамлакат, халк такдиридаги масъ- 
уллиги, тараккиёт, фаровонлик, бахтли турмуш куп жихатдан 
унинг шахсиятига, фаолиятига, кобилиятига, акл-заковатига 
боглик эканлиги баён килинган. Мутафаккир аждодларимиз 
таълимотларида, халк ижодиётида адолатли ва адолатсиз шох 
тугрисидаги маълумотлар хаддан зиёд куп. Абу Райхон Беруний 
асарларида, ал-Форобий кулёзмаларида рахбар (юксак лавозим
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эгаллаганлар назарда тутилади) инсонларнинг шахсий фазилат- 
лари, уларнинг олдида турадиган мураккаб, масъулиятли вази- 
фалар, айрим иллатларнинг олдини олиш ва бартараф килиш 
йул-йуриклари буйича ибратли фикрлар билдирилган. Айникса, 
рахбарнинг фахм-фаросати, донишмандлиги, хакгуйлиги, халк- 
парварлиги, инсоф-диёнатлилиги, саховатпешалиги илмий-ама- 
лий намуналар асосида таъкидлаб утилган.

Ватандош шоир ва ёзувчилар ижодиётида, фольклорда 
сахийлик-очкузлик бир-бирига кескин карама-карши куйилиб, 
улар инсофга чакирилган. Давлатнинг у ёки бу лавозимида амал- 
дорлик килган кишиларнинг рухий дунёси халк донишмандлиги 
намуналарида уз ифодасини топган.

Жахон фалсафа фанида инсон муаммоси, жамият ва ин
дивид, бошкариш масаласи нуктаи назаридан мазкур мавзу 
талкин килинган. Файласуфларнинг карашларини тахлил килиш 
тадкикотимиз предметига, вазифасига кирмаганлиги учун улар
нинг таълимотига тухталмаймиз.

Асосий мулохазаларимизни илмий психологияга муносиб 
хисса ку^пган рус психологлари асарларининг тахлилидан бош- 
лаймиз.

С.Л.Рубинштейн узининг кенг камровли карашларида 
нафакат психология фанининг принциплари (тамойиллари) 
булмиш детерминизм, онг ва фаолият бирлиги, тараккиёт, мо
низм кабилардан ташкари шахе камолоти муаммосига хам 
алохида ахамият берган. С.Л.Рубинштейн «Инсон олами» 
(«Умумий психология муаммолари» асарининг сунгги боби) 
асарида инсон -  биосфера (носфера) муносабатлари нафакат 
алохида олинган шахсга боглик эканлиги, балки жамоа ва унинг 
рахбари, хамкорлик фаолиятининг натижаси, махсули худди шу 
муносабатнинг негизи булишини пухта иборалар оркали далил- 
лаб беришга эришади. Унинг фикрича, рахбарнинг энг асосий 
хусусияти -  бу атроф-мухитнинг субсенсор тарзда акс эттира 
олишдир. Иродавий сифатлар негизи мотивацион-хиссий, ког- 
нитив ва регулятив жабхаларнинг харакатлантирувчиси эканли
ги шахенинг узини узи бошкариш имкониятидан келиб чикиб 
билдирилган фикрдир. Рахбарнинг регулятив хусусияти жамоа 
фаолияти ва уни максадга мувофик равишда йуналтириш ту-
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файли ижобий натижалар, махсулларга эришиш мумкинлиги 
таъкидлаб утилади.

С.Л.Рубинштейн асарларида шахслараро муносабат ху
сусиятлари (горизонтал, вертикал, шахеий, расмий ва хоказо) 
тугрисида, шунингдек, рахбарнинг иш услублари буйича (де- 
мократив, авторитар, либерал) муайян фикрлар билдирилган ва 
уларни такомиллаштириш йуллари курсатиб утилган.

А.Н.Леонтьев таълимотига биноан, рахбар эмоцияси, 
мотивацияси, эхтиёжи унинг шахсиятини белгиловчи асо- 
сий омиллар булиб хисобланади. Ички кузгатувчиларнинг 
катъиятлиги, баркарорлиги шахснинг мукаммаллигини билди- 
ради ва хамкорлик фаолиятини вужудга келтиришга пухта негиз 
хозирлайди. Субъектга субъектив муносабатни амалга ошириш 
давомида рахбарликнинг муайян сифатлари шаклланиб боради 
ва аста-секин иш услублари, шахслараро муносабатлар шаклла- 
ри эгалланади. Рахбар учун маъно касб этувчи мотивация унинг 
фаолиятини бошкаришга зарур шарт-шароитлар яратади, бу- 
нинг натижасида низоли вазиятларни бартараф этиш имконияти 
тугилади.

Б.Г.Ананьев узининг социал психологияга багишланган асар
ларида асосан уч омилга: 1) шахслараро муносабатдаги социал- 
психологик холатга; 2) мазкур муносабатдаги лидерлик 
хусусиятларига; 3) хамкорликдаги ташкилотчилик кобилиятига 
эътиборни каратади. Бизнингча, уларнинг хар кайсиси узига хос 
мезон вазифасини бажара олади, натижада расмий ва норасмий 
лидерлар, уларнинг универсал, вазиятбоп, ижодий, ижро этувчи 
рахбар типларига ажратиш имконини яратади. Рахбар расмий ли
дер булганлиги туфайли унинг типлари куп жихатдан шахснинг 
етуклилигига боглик. Бинобарин, универсаллик, кенг камровга 
эга булишлик унинг пухта рухий мухит, чексиз ижобий бошкарув 
имкониятига эга эканлигидан далолат беради. Унинг иш услуб
лари ичидан биттасининг устуворлиги мехнат махсулининг 
самарадорлигини оширишга ёки камайтиришга олиб келиши 
Б.Г.Ананьев томонидан чукур ва ишонтирарли даражада талкин 
килинади.

Б.Ф.Ломов социал психологиянинг янги сохалари буйи
ча тадкикот ишлари олиб борган психологлардан бири булиб
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хисобланади. Б.Ф.Ломов уз изланишларида бир нечта йуна- 
лишларни камраб олади:

1) муомала -  фаолият, жараён, фикр узатиш воситаси сифа
тида;

2) карор кабул килиш типлари, воситалари ва ундаги билво- 
ситалик ва бевоситалик хусусиятлари роли;

3) хамкорлик фаолиятнинг тузилмаси ва унинг узига хос 
тавсифлари;

4) рахбар кадрлар фаолиятининг тузилиши;
5) рахбарнинг типлари ва иш услублари ва бошкалар. 

Б.Ф.Ломовнинг рахбар фаолиятига нисбатан узига хос ёнда- 
шуви хамда унинг яхлит тузилишга эга эканлиги тугрисидаги 
мулохазалари мухим ахамиятга, хамкорлик фаолиятига тизимли 
ва мажмуавий ёндашувлар бошкарувнинг муайян асосда руёбга 
чикариш имконияти мавжудлиги юзасидан билдирилган фикрлар 
рахбар психологияси учун алохида ахамият касб этади.

Б.Ф.Ломовнинг фаолиятга ёндашувдаги (операторлик, мухан- 
дислик,нозимлик)янгичамуносабатуларнибошкаришучунрахбар 
касбида муайян фазилатлар, оперативлик, ишчанлик, сергайратлик 
хусусиятлари мавжуд булишини такозо этади. Муомала ва фаоли- 
ятдаги изчиллик иш харакатлари оддийдан мураккабга ва ундан 
янада ижодийликни талаб килувчи вазиятга усиб утиш рахбардан 
махсус кобилиятлар, амалий куникмалар ва малакаларнинг 
шаклланган булишини заруриятга айлантиради, махсулдор- 
лик, самарадорлик келиб чикишини руй-рост таъминлайди.

Р.Х.Шакуров мактаб директорининг социал-психологик 
киёфасини тадкик этар экан рухий мухитни вужудга келтириш- 
дан ташкари, рахбарнинг ишбилармонлик хислати, ташкилотчи- 
лик кобилияти мухим ахамиятга эга эканлигини уктириб утади. 
Рахбар билан унинг кулостидаги жамоа аъзолари билан узаро 
таъсир курсатиши куйидагилар оркали намоён булишини махсус 
таъкидлайди:

1) шахснинг рахбар ролига кириш жараёни хамда рахбар 
билан ходимларнинг узаро социал-психологик жихатдан мосла- 
шуви (адаптация);

2) бошкарувнинг социал-психологик функцияларини бажа- 
ришнинг долзарблиги узгариши;
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3) рахбарнинг иш услубига нисбатан социал-психологик 
талабларнинг динамикаси ва жамоанинг шаклланиш жараёнида 
бошкарувнинг хар кайси функциясини бажаришда усулларга то- 
бора юкламанинг кучайиши кабилар.

Муаллиф мактабни бошкаришнинг социал-психологик на- 
зариясини яратишга мухим хисса кушишга муваффак булади.

А.Г.Ковалев мазкур муаммога куп киррали ёндашишга ин- 
тилади ва бу боради муайян муваффакиятларни кулга киритади. 
Тадкикотнинг биринчи масаласи жамоадаги низолар ва улар
нинг олдини олишга багишланади. Бунда низонинг психологик 
талкини, келиб чикиш сабаблари, таснифлаш мезонлари, та- 
мойиллари, олдини олиш йуллари ва бартараф этиш воситалари 
юзасидан мулохаза юритилади. Тадкикотнинг иккинчи муаммо- 
си карор кабул килиш (карорга келиш) психологияси ва ижрони 
ташкиллашни урганишдан иборатдир. Рахбар томонидан карор 
кабул килишнинг боскичлари, уни ижро этишни ташкиллашти- 
риш, жамоа ва рахбар фаоллигини рагбатлантириш воситалари 
тугрисида атрофлича мулохаза юритилади.

Тадкикотнинг яна бир жабхаси жамоага ва шахсга нис
батан рахбарнинг мурожаат килиши ва муносабати услубига 
каратилади. А.Г.Ковалев муносабатлар психологияси, симпатия 
муносабати ва рахбарлик, принципиаллик одамларга нисбатан 
рахбар муносабатининг ижтимоий, умумий курсаткичи эканли- 
ги, мурожаатнинг узига хос хусусиятлари, вариациялари, инва- 
риантлари, шакллари, боскичлари юзасидан маълумотлар тахлил 
килинади. Рахбарнинг махсус кобилиятлари ва унга тайёргарлик 
масаласи монографик тадкикотнинг асосини ташкил килади. 
Худди шу боисдан тадкикотнинг тартиблари оригинал атама- 
лар оркали мохияти очилади ва тузилмали жабхалари талкин 
этилади, натижада изланишнинг концептуал модели яратилади. 
Жумладан, 1) жамоани бошкариш -  фан ва санъат; 2) мехнатга 
касбий психологик тайёргарлик; 3) рахбарнинг ташкилотчи
лик кобилияти; 4) рахбарнинг педагогик кобилиятлари; 5) рах
барнинг ташкилотчилик фаолиятининг юксакнаму нал ари; 6) рах
бар кобилиятларини ривожлантириш ва тайёргарликни такомил- 
лаштириш йул-йуриклари кабилар.
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A.Г.Ковалев уз асарида жамоа рахбарининг нуфузи масаласи- 
га алохида эътибор беради. Рахбар обрули бошкарув самарадор- 
лигига таъсири, авторитетли рахбарнинг шахеий киёфаси, юксак 
обруга эга булган рахбарнинг намунаси, авторитетни шакллан- 
тиришнинг йуллари тугрисидаги маълумотлар тахлили ва улар- 
дан келиб чикадиган хулосалар мухим ахамият касб этади. Му- 
аллифнинг психология фанига кушган хиссасидан яна бири -  бу 
рахбар типологияси ва рахбарлик услублари мохияти, мажмуаси 
атрофличатахлил килинганлигидир. Бунингучун муаллиф жамоа 
хаётида рахбарнинг ахамияти ва роли масаласини ёритишга ин- 
тилади хамда бу борада муайян ютукка эришади. Рахбар ва унннг 
иш услуби боскичма-боскич, шаклий ва мазмуний жихатдан ту- 
зилиши буйича назарий, амалий материаллар умумлаштирила- 
ди. Рахбар типларининг психологик табиати кенг куламда баён 
килинади хамда изохлаб берилади. Хуллас, рахбарнинг профес- 
сиограммасига оид материаллар А.Г.Ковалевнинг монография- 
сида изчил равишда мужассамлаштирилгандир.

B.И.Михеевнинг илмий тадкикоти бошкарувнинг социал- 
психологик масаласига багишланган булиб, унда рахбарнинг иш 
услубияти ва услубига кенгрок урин берилади. Муаллифнинг 
фикрича, рахбарнинг ишга оид маълумотлар билан танишган- 
лик даражаси ва ахборотлар мажмуаси (банки) унинг учун энг 
зарур омил булиб хизмат килади. Рахбарнинг шахеи, бошкарув 
муносабатларининг хусусиятлари, ишловчиларнинг шахеий фа- 
зилатлари, уларни шаходатлаш муваффакият гарови ёки рухий 
мухитнинг кафолатидир. Расмий ва норасмий гурухлар, мехнатга 
муносабат ва иш услуби, ижтимоий рухий мухит, мехнатдан 
коникиш, ташкилий алокалар, психологик тестлар, ходимлар 
ва рахбарлар билан сухбатлашиш тизимли тадкикотни амал
га ошириш учун энг зарур шарт-шароитлар яратади деган гоя 
кулланмада чукур урнашган.

В.И.Михеев бошкарув карорини кабул килиш масалаларини 
умумлаштирган холда карор ва уни ташкиллаштириш, масъули- 
ятни карор топтириш ва назоратни марказлаштириш каби омил
лар негизини тадкик этишдан келиб чиккан холда уни урганишга 
харакат килади. Ишга тааллукли, дахлдор йигилишларнинг 
мехнат килиш касбий мохиятига ва унинг хос табиатига таъси-
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рини уйгунлаштириб узаро таъсир, узаро хамкорлик муносабат- 
ларини текширади. Мехнатнинг окилона таксимланиши ва уни 
стандартлаштириш, штатли лавозимлар тугрисида йурикномалар 
хамда уларнинг шахсни узини узи бошкаришга таъсир у т к а з и ш и  

окибат натижада хамкорлик фаолияти махсули сифати масаласи- 
га богликлиги таъкидлаб утилади.

Монографияда ходимлар ва ижрочиларга бошкарув маъ- 
лумотларни узатиш муаммо си чу кур урганилади ва тахлил 
килинади. Бунинг учун муаллиф рахбарликнинг этикаси ва 
кулидаги хукмронлик имконияти, авторитети масалаларининг 
социал-психологик механизмлари ролига алохида бахо беради.

Кулостидаги одамларга муайян курсатмалар бериш метод- 
ларини урганади. Жамоада катнашчилар узаро муносабатида, 
шунингдек, рахбар-ходим алокасида рухий мухитни вужудга 
келтирувчи омилларнинг психологик табиати хамда тавсифи 
катьий равишда таъкидланади. Рахбарнинг талабчанлиги ва 
мехнат интизоми, бюрократизм билан курашиш, бошкарув 
жараёнида омманинг иштироки, ишлаб чикаришда танкид 
ва узини узи танкиднинг умумий фаолияти учун ахамияти 
хаспушланади. Хужалик юритиш билан тарбиявий ишнинг 
уйгунлиги мотивация шаклланиши гарови эканлиги асарда 
талкин килинади.

К.А.Абульханова-Славская уз асарида фаолиятнинг регуля
ция килишнинг шахслиликка дахлдор механизмлари тугрисидаги 
масалаларни тахлил килиб, шахснинг баркарор шаклланган иж
тимоий малакалари, кадриятлари, хаёт позицияси ва стратегияси 
бошкариш укувини келтириб чикарувчи асосий омил эканлигини 
далиллайди. Шахслиликмеханизмлари бошкарув куникмаларини 
айрим олинган кишиларда таркиб топтириш кафолати булиши 
назарий жихатдан исботлаб берилади. Бу аснода муайян тавсия- 
лар илова килинади.

М.Марков узининг ижтимоий бошкарувнинг назарияла- 
рига багишланган асарида мажмуавий муаммоларни кетма-кет 
хал килишнинг йул-йурикларини тадкикот килади. Муаллиф 
бошкарувнинг социал-психологик асослари, омиллари, тавсиф- 
лари, намоён булиш хусусиятлари, боскичлари юзасидан илмий 
мушохадалар юритади ва бунда жахон психология фанининг
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ютукларига асосланади. Бошкарувнинг тарихий жабхалари, 
шакллари, ривожланиш, узгариш туфайли янги сифат боскичига 
усиб утиш муаммолари тахлил этилади. Хамкорлик фаолияти
нинг тузилиши, шаклланишнинг объектив ва субъекгив шарт- 
шароитлари ёритиб берилади. Карор кабул килишнинг иерархия- 
си ва жараёнида норасмий омиллари, демократив иш услубининг 
устувор роли изохланади.

А.Л.Свенцицкий бошкарувнинг социал психологиясини 
кенг куламда тадкик килади. Муаллиф бошкарувнингтурлари ва 
уларнинг рахбарлик типологияси, рахбарнинг иш услуби билан 
бевосита алокаси сингари масалаларни экспериментал тарзда 
урганади. Олинган эмпирик маълумотлардан келиб чиккан холда 
уларнинг самарадорлиги даражаси, курсаткичи, узаро корреляци- 
он алокалари, баркарорлик коэффициентларигаузвий богликлиги 
таъкидлаб утилади. К,арор кабул килишнинг бошкарувдаги роли, 
унинг хилма-хил куринишлари, семантик жихатдан уйгунлиги 
баён килинади.

Б.Д.Паригин социал-психологик муаммонинг асослари 
юзасидан мулохаза юритганида куйидаги жабхаларга эътибор 
килади:

1) рахбар ва жамоа уртасидаги мутаносиблик муваффакият 
гарови эканлиги;

2) жамоадаги ва рахбар билан ходимлар уртасидаги ни- 
золарнинг келиб чикишига асосий сабаб булган омилларнинг 
объектив ва субъектив негизи;

3) карор кабул килишнинг узига хос хусусиятлари ва таъ
сир этувчи иш услублари, муносабат, мурожаат воситаларининг 
роли;

4) рахбарнинг шахсга оид хусусияти, социал курсатма, 
ижтимоий узаро таъсир кабиларнинг мажмуавий мужассамла-
шиши ва бошкалар.

Б.Д.Паригиннинг асари рахбар кадрлар тайёрлашнинг наза
рий асослари тугрисидаги бой маълумотлари билан ушбу мавзу- 
ни тадкик этишга мукаммал негизлар хозирлайди, илмий плат
форма вазифасини бажаради.
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4.5. Замонавий рахбар киёфаси
Рахбар психологияси, бошкарув кобилияти, услуби, муома

ла мароми, шахслараро муносабатлар, социал тренинглар, ишби- 
лармонлик уйинлари, фикрлар жанги буйича рахбар кадрларга 
умумий тушунча, шунингдек, амалий курсатма бериш зарурияти 
бир талай эхтиёжлар негизидан келиб чикади.

Президентимиз Ислом Каримовнинг таъкидлашича, тарбия- 
чилар замонавий билим бериш, уларнинг маълумотини, малака- 
сини ошириш каби пайсалга солиб булмайдиган долзарб масала- 
га дуч келмокда («Баркамол авлод -  Узбекистон тараккиётининг 
пойдевори»).

Бу миллий кадрлар тайёрлашнинг бир томони, унинг иккин
чи томони эса рахбар кишиларнинг маънавий, рухий киёфасидаги 
камчиликларида мужассамлашгандир. Х,атто уз она тилида 
мулохаза юритиш имконига эга булмаган нотиклик санъатидан 
йирок мутахассислар хам рахбарлик курсисида утирибдилар.

Бизнингча, рахбарлик лавозимига мукаммал шахеий фа- 
зилатларга, мустахкам миллий характерга, бошкарувчилик 
кобилиятига, муайян муомала маромига, гоявий-сиёсий эъти- 
кодга, миллий киёфа, миллий хис-туйгулар, анъаналар, расм- 
русумларни узлаштиришга эга булган мутахассислар утиришлари 
лозим. Токи ижтимоий тараккиёт уларнинг измида эканлигини 
тушуниб етсинлар.

Мамлакатимизнинг турли худудларида илмий даражали 
ва университет дипломига эга булган психолог мутахассислар 
корхоналарда, таълим тизимида мехнат килмокдалар. Бошкарув 
фаолиятидан таълим берадиган Давлат ва жамият курили- 
ши Академияси, Банк-молия Академияси, олий ва урта мактаб 
укитувчилари малакасини ошириш институтларида бошкарув 
психологияси, социал тренинг буйича билимлар берилади, ле
кин унга ажратилган соатлар жуда кам. Мамлакатимизнинг баъзи 
укув юртларида бу фан мутлако укитилаётгани йук.

Социал психология фани:
-  ижтимоий муносабатлар ва шахслараро алокалар, муома

ла, фикр алмашуви, узаро таъсир хамда инсонни инсон томони
дан идрок килиш воситаси эканлиги;
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-гурухлар (макро, микро, мизе) важамоаларнинг психология 
тавсифи, шахснинг ижтимоийпашуви, ижтимоий курсатмалар, 
ижтимоий фикр, ижтимоий хотира ва хулк;

-  рахбар фаолиятининг тузилиши, рахбар фаолиятининг 
услублари, рахбарлар типологияси, улар томонидан карор кабул 
килиш ва низоли вазиятларни хал этишда хамда олдини олиш 
усуллари;

-  ижтимоий ходисалар, вокеликпар, холатлар, жараёнлар ва 
уларнинг конуниятлари тугрисида мутахассисларга билим беради.

Рахбарларда социал тренинглар ёрдамида фазилатлар, хис- 
латлар шакллантирилади, ишбилармонлик уйинлари, психо
драма, фикрлар жанги оркали иллатлар, нуксонлар бартараф 
килинади. Уларга махсус таъсир утказиш туфайли жисмоний, 
асабий, хиссий, аклий зурикишлар камайтирилади.

Бизнингча, рахбар кадрларни замон талаби даражасида 
тайёрлаш учун махсус режа, дастур, услубий воситалар, махсус 
жихозланган замонавий лабораториялари мавжуд булган факуль
тет очиш максадга мувофик. Бу ерда монитор тизимини амалга 
ошириш, миллий менталитетнинг ифодаланиши, гоялар банкига 
эга булиш имконияти мавжуддир. Факат мана шу йул билан Кон- 
ституцияга хиёнат -  бу Ватанга, халкка хиёнат эканлигини хар 
бир рахбар онгига сингдириш мумкин.

Рахбар шахсининг гоявий-сиёсий сифатлари:
-  гоявий-сиёсий эътикод, фидоийлик, принципиаллик, сиё

сий саводхонлик, ижтимоий фаоллик, ижтимоий бурчни англа- 
ганлик, ижтимоий фикрлаш, ташкилотчилик, тадбиркорлик;

-  касбий-ихтисосий хислатлари: касбий етуклик, муста- 
киллик, билимдонлик, аклнинг танкидийлиги, ахборотларни 
тахлил килиш, уз фикрини ифодалай олиш, илмий-тадкикот 
утказишга мойиллик;

-  хиссий ва ахлокий фазилатлари: ватанпарварлик, узига 
ва узгаларга талабчанлик, камтарлик, узгаларни хурмат килиш, 
узига ишонч, иболилик, халоллик, адолатлилик, самимийлик, 
бегаразлик, виждонлилик, хулк маданияти ва одоби, хамдардлик, 
окилона бахолаш, юмор хисси, дилкашлик, узини камол топти- 
риш, билимга чанкоклик, замонавийлик, узини тута билиш, уз 
манфаатини устун куймаслик, ахлок коидаларига риоя килиш;
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-  махсус кобилиятлари: иймон эътикодлилик, ташки
лотчилик, нуткий ва нуфузли кобилият, сезгирлик, муомала 
урнатувчанлик, диккатни йуналтириш, аниклик, холислик, са- 
фарбарлик;

-  ташкилотчиликдаги индивидуал фарклари: психологик 
танловчанлик, амалий акл-заковат, психологик такт, ижтимоий 
гайратлилик, танкидийлик, ташкилотчиликка узлуксиз мойил- 
лик, уюшкоклик, букилмас иродалилик ва хоказо.

Рахбарларни махсус тайёрламасдан туриб, юксак самаралар- 
га эришиб булмайди. Бунинг учун, энг аввало, хаётий малакалар- 
ни шакллантирувчи, коммуникатив, шахслараро муносабатларга 
киришишга ургатувчи, карор кабул килишга, муаммони хал этиш- 
га ундовчи, соглом турмуш тарзини сакловчи, кобилиятларни 
ривожлантирувчи ва уларни йуналтирувчи, инсон камолотига 
кумаклашувчи тренингларни куллаш лозим.

Халк таълими тизимини бошкарув жараёни хам узига хос- 
ликни такозо этади. Истеъдод марказларини бошкариш ва тан- 
лов ишларини олиб бориш алохида ахамият касб этади. Мохир, 
ташаббускор, уз фанининг устаси, махоратли шахе, фидойи ин
сон бу сохада рахбарлик килсагина таълим-тарбия тизимига янги 
технологияни куллаб, янги боскичга кутарилиб миллий дастурни 
амалга ошириш мумкин.

Халк таълими тизими рахбари ва оддий мактаб укитувчилари 
юкоридаги фазилатлардан ташкари, махсус миллий касбий хусу- 
сиятларга хам эга булишлари шарт: андишалилик, сабр-токат- 
лилик, багрикенглик, дилкашлик, самимиятлилик, ибратлилик, 
саховатлилик, назокатлилик, маънавий юксаклик, касбга садо- 
катлилик, юксак хис-туйгуларга эгалик, ижтимоий фаоллик, 
нуткий махорат, ташаббускорлик ва бошкалар.

Рахбар кадрлар тайёрлаш жараёнига янги курслар, пси
хологик технологиялар олиб кириш, уларнинг тайёргарлик 
даражасини бахолаш мезонларини тузиш вакти етиб келди. 
Хозир Узбекистонда бу сохада 11 та фан доктори, 150 га якин 
фан номзодлари фаолият курсатмокдалар. Узбек тилида бу 
сохада кулланмалар, тестлар, тренинглар яратилган ва уларнинг 
купчилиги компьютерда дастурлаштирилгандир.
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Хозирги даврда хамма рахбарлар хам уз лавозимларига лойик 
деб булмайди. Шунинг учун улар уз кулостидаги ходимлари 
фаолиятини окилона ташкил кила олмайдилар. Заиф ташкилот- 
чилик кобилиятига эга булганликлари туфайли шахслараро му- 
носабатларда, иш юритишда, хизматчиларга таъсир курсатишда 
нуксонларга йул куядилар. Уларда шахеий кадриятларнинг пу- 
турдан кетганлиги, шахеий максаднинг ноаниклиги, узини узи 
камол топтиришнинг издан чикканлиги, муаммоларни хал килиш 
малакасининг етишмаслиги, ижодий ёндашувда нуксонларнинг 
мавжудлиги, одамларга таъсир утказа олмаслиги, бошкарув фао
лияти хусусиятларини тушунмаслиги, рахбарлик лаёкатининг 
заифлиги, жамоани жипелаштириш укувининг бушлиги, муома
лага киришувчанлик, мулокотмандлик, иболилик, назокатлилик 
йуклиги, акл-идрок ва фаросатда сусткашлиги, ишбилармонлик- 
нинг кучеизлиги иллатлари учрайди.

Рахбар шахеини аникловчи тестлар яратилган, унинг иш 
услублари (демократив, либерал, авторитар, диффуз ва бошкалар), 
карор кабул килиш типлари, кобилиятларни аниклаш методика- 
лари, мехнатдан коникиш хиссини ва безовталанишни бахолаш, 
темпераментни белгилаш буйича илмий, амалий материаллар 
мавжуд. Жамоада рухий мухитни у р г а н и ш г а  оид курсатмалар, 
тавсия ишлаб чикилган. Рахбарларни муомаланинг механизмла- 
ри, шахслараро муносабатлар мароми, касбий махоратни оши
риш хислатлари билан таништириш имкониятлари вужудга кел- 
тирилган, уларда бошкарув билимдонлиги, муаммоли ва низоли 
вазиятларни ечиш укувини шакллантириш мумкин.

Юртбошимизнинг аёллар уртасида олиб бориладиган ишлар 
шаклларини бойитиш, уларнинг илмий ва маданий савиясини 
кутариш керак, деган курсатмалари жуда ибратлидир. Биринчи- 
дан, бу ходиса аёлларгаэхтиром, хурмат рамзини англатса, иккин- 
чидан, уларда фаоллик, фидоийлик, магрурлик, гурур, шижоат, 
ватанпарварлик хис-туйгуларини баркарорлаштиради. Учин- 
чидан, ички рухий захираларни ишга туширади. Туртинчидан, 
ишбилармонлик, тадбиркорлик, рахбарликка укувлилар сафини 
кенгайтиради. Тарихдан маълумки, аёл рахбарлар жиноятга кам 
кул уришади. Аёллар ичидан рахбарлик лавозимига тайинлаш 
ижобий самара беради. Аёллар мехрибон, дилкаш, демократ та-
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биатли инсонлар булиб хисобланадилар. Аёл рахбарлар синчков, 
кузатувчан, сезгир, омилкор хислатларга эга буладилар. Уларда 
миллий хис-туйгу, миллий киёфа мукаммал мужассамлашгандир. 
Баъзан зеби-зийнатларга ружу килиш холлари учрайди, холос.

4.6. Менежер ва рахбар типлари тугрисида тушунча
Жахон социал психологияси фанининг турлича йуналиш- 

лари, хар хил хусусиятли намояндалари томонидан тупланган 
бехисоб хам назарий, хам амалий материалларни тахлил килиш 
ва умумлаштириш уларни муайян мохиятига (мазмунига) кура 
менежер (рахбар)ларни куйидаги типларга (тоифаларга) ажра- 
тиш имконини юзага келтиради:

I. Фаолиятнинг мазмунига кура:
1. Илхомлантирувчи.
2. Ижро этувчи (ижрочи).
3. Хам илхомлантирувчи, хам ижро этувчи (ижрочи).
II. Фаолиятнинг услубига биноан:
1. Авторитар.
2. Демократив.
3. Либерал.
4. Педантизм.
5. Аралаш (диффуз).
III. Фаолиятнинг хусусиятига караб:
1. Универсал (купкиррали, купёклама кенг ихтисосли, яъни 

кенг профилли).
2. Бирёклама, яъни тор ихтисосли, чекланган хусусиятли.
Энди ушбу психологик таснифга, туркумлашга асосланган

холда уларнинг хар кайсисига тааллукли булган тавсифларга 
т)Ьсталиб, утамиз. Шунингдек, яккол хаётий тажрибаларга асос- 
ланиб уларнинг мохиятини очишга, психологик ходисаларини 
эса руй-рост тушунтириб беришга харакат киламиз.

Ижтимоий хаётнинг турли бугинларида (и нф растру ктураси- 
да) фаолият курсатаётган менежер (рахбар)ларнинг айримлари 
узларининг шахсий фаолликлари, белгиланган максадларга нис
батан собиткадамликлари, ижодий режалари, баркарор иродавий
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сифатлари, узини узи бошкариш (регулятив) имкониятлари би
лан уз кулостидаги ходимларида, урта бугиндаги (лавозимдаги) 
хизматчиларида (уринбосарларида) хулк-атворга, муомалага ва 
фаолиятга ундовчи мотивациялари таъсирида шижоат, ишонч, 
ижтимоий бурч хис-туйгуларини уйготади. Фаоллаштиришнинг 
объектив (табиий) омиллари (яъни шарт-шароитлар, ишчанлик 
мухити, техника воситалари, мехнат урнининг сангигиеник та- 
лабларига жавоб беришлиги, иш хакини тулашнинг тугри йулга 
куйилганлиги ва хоказо) ва субъектив (ички рухий) жабхалари 
англашилган мотивлар, кизикиш, индивидуал ва социал 
курсатмалар, яъни психологик илик мухит, гоявий эътикод, юксак 
Хислар (ахлокий, аклий, эстетик, праксик, яъни мехнатдан лаззат- 
ланиш хисси кабилар) дан унумли, омилкорлик билан, одилона 
ва окилона фойдаланиш. Баъзи бир рухий холатларда, вазиятлар- 
да мехнатсеварлик, ватанпарварлик, оптимистик, миллий гурур 
намуналарини намойиш килиш оркали уз кулостидагиларнинг 
рухиятида илхом, интилиш хохиш, истак, эзгу ният туйгуларини 
вужудга келтириш максадга мувофик.

Миллатпарварлик юксак хиссини амалиётда карор топти- 
риш, руёбга чикариш ёрдамида узга кишиларда, бегона одамлар- 
да таклидчанлик (имитация), ухшашга интилувчанлик (иденти
фикация), кутилаётган натижани олдиндан пайкаш, моделини 
куз унгига келтириш (антиципация) сезгирлигини, яъни сенсо- 
рикани намоён этиш айни мудцаодир. Уз кулостидаги одамлар- 
ни шахсий хатти-харакатлари билан ром килиш, махлиё этиш 
(лотинча-атгракция), тана аъзоларининг тонусини кутаришни 
эришиш, биологик шартланган ички имкониятлар ва захиралар- 
ни ишга туширишга табиий жихатдан негиз хозирлаш ижобий 
махсулларни келтириб чикаради.

Хулк-одоб, муомала ва фаолиятни амалга ошириш жа
раёнида ходимларга тезкорликда ёрдам курсатиш, фидойи- 
лик хусусиятини амалий жихатдан намойиш килиш туфай
ли илхомлантирувчанлик хислатини бошкаришга муваффак 
булади.

Менежернинг илхомлантирувчи типи умумий социал- 
психологикхолатниёкианикишниташкил килишнибошкаришда, 
спорт мусобакаларида, шахслараро муносабатда жонкуярлик на-

- 1 5 7 -



мунасини акс эттиришда кузга ташланади, таклид, юктириш, таъ
сир утказиш (интеракция) оркали узининг кул остидаги одамлар- 
нинг рухий холатида ички туртки (мотив) уйготади, фаолликни 
оширишга (мотивация), узини узи кашф килишга, очишга пухта 
замин хозирлайди.

Ижро этувчи (ижрочи) менежер (рахбар, бошкарувчи) 
юкоридан (юкори ташкилотлардан, рахбариятдан) келиб ту- 
шаётган жамики йул-йурикларга, топширикка, мажбуриятга 
ситкидилдан, хакчил равишда ёндашади, масъулият хисси га асос- 
ланиб муассаса, ташкилот, бошкарма, вазирлик, хокимият томо
нидан бажариши режалаштирилган ишларни (топширикларни) 
уз вактида ва сифатли адо этилишини таъминлашга рахнамолик 
ёинки бошчилик килади. Унинг кулостидаги жамоалар аъзола- 
рининг барча бугинларида ижро интизомининг юксак савия- 
да булишини якка тартибда назорат килади, хар кайси алохида 
шахе олдига социал-психологик талаб даражасида фаолият 
курсатиш зарурият эканлигини уктиради. Хар кандай холат ёки 
вазиятда менежер талабчанлик, ташкилотчилик кобилиятини на- 
мойиш килади, лекин ижодий изланиш, умумий низом, меъёрий 
хужжатлар мазмунидан, талабидан ташкари чикиш имкониятига 
эга булмайди.

Менежер узининг хулк-одобида, муомала маромида, фао- 
лиятни амалга ошириш ва уюштиришда узгаларнинг рухиятида 
таклидийликни вужудга келтиради ва социал-психологик мухитда 
тобе кишилар шахеининг камолотида таъсирчан роль уйнаши 
мумкин. Худди шу боисдан ижронинг воситалари, психологик 
механизмлари (таъминлаш асослари), ходимлар ва хизматчилар- 
га таъсир утказишнинг йул-йуриклари билан куролланганликни 
англатади, шунингдек, интизом муваффакият (ютук) гарови, 
кафолати эканлигини тушуниш тараккиётга (прогрессга) негиз 
булиши мумкинлигини билдиради. Жорий, таквим, хафталик, 
кундалик режа буйича иш юритишни таъминлаш, уз мухлати- 
да амалий ифодасини карор топтиришга интилиш, изчиллик, 
узвийлик, мантикийлик, умумлашганлик аклий фаолият таркиб- 
лари мавжуд булишига нисбатан ижобий муносабат туйгусини 
юзага келтириш учун хамкорлик фаолиятини (менежер билан 
ходимларнинг биргаликдаги хатти-харакатлари мажмуасини)
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такомиллаштириш, узгаларга таъсир утказишнинг (интеракция) 
Узгаларни ишонтиришнинг (суггестия) янги, инновацион техно
логияси билан якиндан танишиш хамда иштирокчиларда тортил- 
ганлик хиссини шакллантириш лозим.

Хам илхомлантирувчи, хам ижро этувчи менежер типи (тои- 
фаси) бозор иктисодиёти даврида мухим ахамият касб этиб, бир 
томондан ижтимоий фаолликни вужудга келтирса, ходимларда 
фидоийлик туйгуларини уйготса, иккинчи томондан уларда иж- 
рочилик интизомини мустахкамлашга ёрдам беради. Ишга ва 
фаолиятга нисбатан бундай ёндашув бокимандалик кайфиятини, 
юкоридан буйрук кутиб туришга куникиш хиссини аста-секин 
йукотиб юборишга пухта замин яратади. Узининг намунавий ха- 
рактерологик хусусиятлари, иродавий сифатлари (мустакиллик, 
катьиятлилик, сабр-токатлилик, жасорат ва хоказо), ижодий 
гояларни мухокама учун куйиш, умумий сафарбарликка жамоа 
аъзоларини тортиш оркали чин маънода обру-эътибор козонишга 
мушарраф булади. Юкоридан кузатувчи, назоратчи, иш юри- 
тувчи сифатидаги ишлаш услубидан жамоа билан аралашиб, 
хамкорлик тарзидаги фаолиятда тез-тез катнашиш хурмат ва 
эхтиромни келтириб чикаради. Ушбу иш услубида оралик (дис
танция) камаяди, якинлик эса тобора кучаяди. Менежер билан хо
димлар уртасидаги рухий якинлашув психологик илик мухитни 
юзага келтиради. Лекин маълум маънода рахбар билан тобе ки- 
шилар уртасида субординация сакланиши максадга мувофик, 
чунки хатти-харакатларнинг маълум меъёрда булмаслиги салбий 
окибатларга олиб келиши мумкин.

Социал психология фанида кулланилиб келаётган энг 
кадимги менежер (рахбар) иш услуби авторитар тушунчасида 
уз ифодасини топади. Ижтимоий хаётда хак-хукук, демократия 
элементлари муайян таъсир кучига эга эмас экан, демак, авто
ритар холат хукмронлик килаверади. Инсониятнинг ижтимоий- 
тарихий тараккиётида формациялар ва уларнинг хар хил шаклла- 
ри хукм сурган даврларда авторитар иш услуби етакчилик килиб 
келади. Авторитар ишлаш услубини эгаллаган менежерлар 
узларини якка бошлик сифатида тан оладилар, танхо хукм ва ху- 
лоса чикаришга одатланганлар. Фан ва техниканинг тараккиёти, 
жамиятда шахслараро муносабатларни бошка асосга, яъни тен-
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глик, эркинлик, узаро хурмат, масъулият, жавобгарлик принцип- 
лари негизига курилишини такозо этади. Лекин бир томонлама 
хурматга таянган холда муносабат урнатилиши ички карама- 
каршиликларни юзага келтириши мумкин. Жамоа, жамоатчилик 
фикр ва мулохазаларини инобатга олмаслик ёки унга интилмас- 
лик авторитар ишлаш услуби устувор эканлигини англатади. 
Баъзан вакт тигизлиги ва такчиллиги даврида авторитар услуб- 
дан фойдаланиш холатлари учраса -  бунинг хеч кандай нуксонли 
томони йукдир. Авторитар типга тааллукли менежер узини якка 
хоким сифатида хис этса-да, бирок унинг жамоа аъзолари билан 
умумий томонлари жуда кам эканлиги омили армон туйгусини 
уйготади.

Жахонда кенг оммалашиб бораётган менежментлик тоифа- 
сидан бири -  бу демократив ишлаш услубига эгаликдир. Демо
кратов хукукий, фукаровий жамият бунёд этилар экан, узидан 
узи тенглик тугрисидаги мулохазалар ижтимоий хаётнинг асо
сий муаммосига айланади. Шуни алохида таъкидлаб утиш ке- 
ракки, хукмдорликнинг турли куринишларида хам адолат мезон 
сифатида кулланилган булса, демократив ишлаш услуби етак- 
чилик килганига хеч кандай шак-шубха йук. Демократиянинг 
учта умумий принципига риоя килган холда шахслараро му
носабатни амалга ошириш, кейинчалик эса муомала мароми- 
ни эгаллаш, жамият тараккиётига тускинлик киладиган барча 
субъектив тусикларни енгишга интилиш ушбу услубда фаолият 
курсатадиган менежерларнинг хусусияти булиб хисобланади.

Демократив услубдаги менежер жамоа фикри, гояси, муай
ян даражада карорга келиши, хукукий тенгликка риоя килиниши, 
эркинликни руёбга чикиши тугрисидаги масалаларга окилона му- 
носабатда булади, имконият борича барча холатни хамкорликда 
хал килиниш тарафдори саналади. Х,ар бир аъзонинг фикрига 
кулок солиш, уни тугри идрок килишга ва тушунишга мойиллик, 
рагбатлаш ёки жазолаш методидан фойдаланишда хамкорлик 
принципига содиклик мазкур услубнинг асосий куриниши ифо- 
дасидир.

Лекин демократив услуб шахсий ташаббус, яккахол карор, 
индивидуал муносабат ва позиция хукм суришини инкор эт- 
майди, чунки мулохаза, мушохада, мухокама жараёнларида
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фаоллик унинг мухим жабхаларидан бири булиб хисобланади. 
Демократии услубнинг энг мухим социал-психологик томони 
шундан иборатки, унда жамоа аъзолари уртасида якинлик, узаро 
ишонч, узаро хурмат, жавобгарлик, масъулият, ижтимоий бурчга 
содиклик хис-туйгулари шаклланади. Фикр юритиш, карор кабул 
килиш, муаммони ечиш жараёнларига ёндашишда умумий
лик вужудга келади, хамоханглик, эмпатия (хамдардлик), узаро 
куллаб-кувватлаш кечинмалари мавжудлиги улар орасида рухий 
илик мухит хукм суришидан, узаро мослик (мутаносиблик) 
шаклланганлигидан далолат беради.

Демократив услубга асосланган менежерлар халк иродаси- 
га суянган холда иш юритадилар, уларнинг хохиши, эзгу ния- 
ти, истикбол режаси муассаса такдирини хал килиш механизми 
эканлигини юксак даражада хис килган тарзда хамкорлик фао
лиятини ташкил киладилар ва бошкарадилар.

Жамоа ва жамоатчилик билан ишлаш жараёни хар хил 
тарздаги ёндашувни амалга оширишни такозо этади. Социал- 
психологик вазиятнинг узи либерал услубдан фойдаланиш зару- 
риятини вужудга келтиради. Ташкилот хамиша хам мутлак бир- 
лик, узаро тушунув узлуксиз равишда хокимлик килади, деган 
катъий карордан йирокдир. Чунки муассасанинг ички тузилиши 
хилма-хил булса, бугинларнинг узига хослигидан келиб чиккан 
холда турлича маромда муносабатга киришишни талаб килади. 
Умумият фикри, яккахол катъият урнини ён бериш, вазият би
лан хисоблашиш, яъни либерал муносабат эгаллаши мумкин. 
Шунинг учун реал психологик холат, ходиса мухитидан келиб 
чиккан холда либерал ёндашишни куллаш низоли, можароли ва
зиятнинг олдини олишга хизмат килади.

Лекин хамиша муросалилик билан иш юритиш менежер 
обрусига путур етказади. Либерал тоифага кириб колишлик 
катьиятсизлик, принципиал бош йуналиш заифлиги одатий 
вокелик эканлигини англатади. Либерал услуб вазиятдан енгил 
чикиб кетишнинг воситаси сифатида татбик этилиши мумкин, хо- 
лос. Акс холда менежмент фаолияти шунчаки ташки куринишга 
эгалиги тугрисида сохта таассуротни вужудга келтиради. 
Катьиятсиз, муросадор менежер хозирги давр учун ахамиятли 
сиймо эмас, буни хеч унутмаслик зарур.
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Ташкилотга рахбарлик килишда турлича услублардан фой- 
даланиб келинади. Улардан яна биттаси -  бу педантизм тоифа- 
дир. Хамкорлик фаолиятиниг барча жабхаларига расмиятчилик 
нуктаи назардан ёндашиш устуворлик килади. Педантлик иш- 
нинг бирламчи ва иккиламчи даражаси булмаслиги тугрисидаги 
гояни узида мужассамлаштирган булишига карамай, ички но- 
розиликларни келтириб чикариши эхтимол. ХаР бир харакат, 
Хар кайси хужжат саводхон, намунавий, рисоладагидек рас- 
мийлашувига асосланган менежер услубидир. Шуни хотирадан 
чикармаслик жоизки, хар бир жамоа аъзосига ишониш лозим, ле
кин харакатнинг сифатини назорат килиш нуксонларнинг олди- 
ни олиш гаровидир. Педантизм умумий фаолият якунига фойда 
келтириши билан бир даврда кулостидагилар учун хавф-хатар, 
куркинч хисларини уйготади. Куп холларда ходимларда синч- 
ковлик, эхтиёткорлик туйгуларини шакллантиради, масъулиятни 
орттиради. Худди шу боисдан бу услуб социал психологияда тур
лича бахоланади, уларнинг баъзилари ижобий вокелик сифатида 
талкин килинса, бошка бир гурух назариётчилар эрк нуктаи на- 
заридан унга салбий муносабат билдирадилар.

Менежмент фаолиятини уюштириш давомида диффуз (ара- 
лаш ёки ноаник, шаклланмаган услубдан фойдаланиш холлари 
учрайди) тоифасига алокадор менежерлар учраб туриши соци
ал психологияда кайд килинган. Хар кандай касбда хам махорат 
чуккисини (акмеологияни) эгаллаш кийин кечгани каби рахбарлик 
лавозимида хам уз иш услубига эга булишлик муайян тажриба- 
ни талаб этади. Менежер шахсий услубга эга булганига кадар 
хар хил йулларни куллайди, лекин хамиша хам муваффакиятга 
эришавермайди. Шуни унутмаслик керакки, хар кандай рахбар 
шахсий услубга эга булади, деган мулохазага эхтиёткорона ён
дашиш маъкул. Менежментлик бу санъат, унинг мураккаб, нозик 
жихатларини эгаллаш барча рахбар кадрга бир текис насиб эта- 
вермайди. Шунинг учун унда хам биологик, хам социал шарт- 
ланган хусусиятлар яккол кузга ташланган такдирдагина камо- 
лот сари интилиш табиий равишда амалга ошади.

Ижтимоий тажрибаларнинг курсатишича, универсал ме
нежер (купкиррали, купёклама салохиятли, кенг ихтисосли, 
кенг профилли) ташкилотларда фаолият курсатади. Бу иш
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услубига ундан комиллик хислатларини талаб килади, факат уз 
сохасинигина эмас, балки борлик тугрисида билимларни, тушун- 
чаларни эгаллаш такозо этилади. Ишлаб чикаришга оид билим- 
лардан ташкари, сиёсат, маънавият, иктисод, диний таълимот, 
янги технология юзасидан муайян фикрга эгалик унинг универ- 
саллигидан далолат беради. Хулк, фаолият ва муомаланинг моти- 
вацион, эмоционал, иродавий, когнитив, регулятив жабхаларини 
эгаллаш туфайли юксак даражага эришиши мумкин, бирок маз
кур курсаткич эксперт бахога эга булиши керак. Факат мана шун- 
дагина идеал тимсол, нодир сиймо сифатида кулостидаги киши
лар томонидан идрок килинади. Х,аяжон, фахр, гурур туйгулари 
шаклланганлиги объектив бахоланишнинг рамзидир.

Менежер бирёклама, тор ихтисосли тоифага эга булиши, 
унинг уз сохаси, ихтисоси билимдони эканлигини гавдаланти- 
ради. Уз мутахассислиги буйича чукур билим, куникма, малака- 
ларга эга булишлик рахбарлик услубини эгаллашга пухга негиз 
хозирлайди. Ташкилот фаолиятини такомиллаштириш, жипслик- 
ни юксалтириш, самарадорликни ошириш имконияти етарли да- 
ражада булиши менежер нуфузи учун етарли эмас. ХаР сохада 
фикр алмашиш ва кулостидагиларга тавсия бериш салохияти 
унга кушимча обру-эътибор келтиради.

Хулоса, менежернинг турли -  туман тоифалари, ишлаш 
услублари мавжуд булиб, уларнинг хар кайсисидан унумли 
ва максадга мувофик равишда фойдаланиш жамоа аъзолари 
уртасида шахслараро муносабатни юксакликка кутаради ва илик 
рухий мухитни шакллантиради.
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Бешинчи боб. ОИЛА ПСИХОЛОГИЯСИ
5.1. Шахе ва жамият

Шахе ва жамият тушунчалари хакида батафеилрок фикр 
юритиш учун, даставвал, шахе тушунчасининг англатган маъно- 
си ва кулланиш кулами хусусида маълумотга эга булмок лозим. 
Чунки оиланинг ахлок-одоби ана шу тушунчалар билан мудом 
богликдир.

Маълум бир жамоа ёки ижтимоий тузум фарзанди сифатида 
узида мухим хусусият, белгилар тизимини мужассамлаштирган 
индивид -  шахедир. Одамнинг пайдо булиши -  шахснинг пайдо 
булишининг куйи боскичи.

Жамият тараккиёти шахснинг камол топишини таъмин- 
лайди. Шахснинг характери, темпераменти, кобилияти рухий 
жараёнларни бошидан кечирганда, мехнат фаолиятида, тур- 
мушда узини намоён этади. Демак, шахе уз хаётида юз беради- 
ган узгаришларнинг, ижтимоий тарбия жараёнининг натижаси 
уларок юзага келади. Шунга кура, шахснинг жамиятда тутган 
урни, инсоннинг камолот динамикаси урганилади. Шунинг учун 
хам инсоннинг ижтимоий мохиятини, унинг жамият билан 
буладиган муносабатларини эътиборга олиб, шахе тушунчасини 
ишлатамиз.

«Жамият» сузи «йигмок», «тупламок», «уюшмок» маънола- 
рини англатади. Жамият тушунчаси фалсафий нуктаи назардан 
табиат ривожланишининг маълум боскичида юзага келган иж
тимоий муносабатларнинг мажмуасини, кишиларнинг бир бу- 
тун уюшмасини англатади. Шунга кура, жамият ва унинг аъзоси 
булган инсонни уз багрига олган ижтимоий мухит шахснинг воя- 
га етишига хал килувчи таъсир курсатади. Жамият хаётинин г жа- 
даллашуви ва тулаконли, атрофлича усиш даражалари, узи яшаб 
турган ижтимоий тузумга, жамият аъзолари ижодий ташаббус ва 
кобилиятларининг усиш куламига, уларнинг турмушда кандай
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кулланишига, ижтимоий-иктисодий кувватига, ахлокий фазилат- 
ларига, оилалардаги турмуш тарзига боглик.

Жамият кишиларнинг, шахслар уюшмаларининг бирлашуви, 
йигиндисидан ташкил топтан экан, бу -  табиий хол. Шахе -  ин
сон булмаса бир бутун жамиятнинг карор топиши мумкин эмас. 
Жамият уз мохияти ва мазмунига кура, инсоният тараккиётининг 
хар хил боскичларида турлича булиб келди: кабилачилик, 
уругчилик ва элатчилик, кулдорлик, феодализм, капиталистик ва 
социалистик жамиятлардан хар бирининг алохида узига хос ху
сусияти, конунияти ва мазмуни «шахе -  жамият» муносабатида 
узаро таъсир килувчи система сифатида майдонга чиккан.

Инсоннинг интим фаолияти унинг шахсий ишидир. Бу хусу- 
сиятлар «шахе» тушунчасинингтор маъносини англатади. Бирок 
инсоннинг китоб укиши, мустакил хунар эгаллаши, турмуш 
куриши, болатарбиялаши каби интим ишларихам ижтимоий ха
рактер касб этади. Шахенинг ижтимоий фаолияти билан хусусий 
хаёти шу туфайли чамбарчас богликдир. Бинобарин, шахе, оила 
ва жамият уртасидаги узаро муносабатлар муаммоларини ечиш 
учун, даставвал, жамиятнинг туб негизини узгартириш, хаёт ша- 
роитларини кайта куриш; шахенинг фикрий йуналишини, идрок 
килиш кобилиятини такомиллаштириш керак.

Жамиятнинг иктисодий, ижтимоий ва маънавий тараккиёти 
шахенинг хар томонлама камол топиши билан узаро богликлиги 
туфайли кишилар фаровонлиги жамият тараккиётининг асосий 
омили хисобланади. Шахе билан жамият уртасидаги муносабат- 
ларни илмий ва амалий хал килишда хозирги шароитда мамлака- 
тимизда юз бераётган демократик тарздаги узгаришлар, хусусан, 
ошкоралик мухим роль уйнайди.

Шахе улгайиб, вояга етиб, жамиятга манфаати тегади- 
ган булган шароитда унинг оилавий хаётида хам салмокли из 
колдиради. Шу жихатдан жамият шахе учун тарбиячи хамдир. 
Бунга мисол урнида куйидаги лавхани келтириш мумкин:

Бундан бир неча ун йил мукаддам урмон четида адашиб 
колган уч нафар болани айиклар урмонга олиб кетадилар. Бо
лалар айиклар билан бирга яшашади. Вакт утиши билан улар 
икки оёклаб юрсалар-да, югуришни, сакрашни, озик-овкат то- 
пиб ейишни, табиат ходисаларидан сакланишни, айикларга
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ухшаб укиришни табиий холда урганадилар. Бирок улар кейин- 
чалик турт оёклаб юрсалар-да, кишилик жамиятидан ташкарида 
хайвонлар орасида яшаганликлари учун, сузлаш кобилиятини 
йукотишади. Бундан куринадики, агар инсон кишилик жамияти- 
да яшамас экан, у кенг маънодаги шахе була олмайди.

Яна бир мисол шархига эътиборни каратайлик:
Узок Шаркда яшовчи Н. исмли корейс аёли углини 

тугрукхонада колдириб, унга оналик килмаслик хакида врачлар- 
га тилхат беради. Шу вактда у ерда тиббий амалиёт утказаётган 
Хафиза болага оналик килишни уз зиммасига олади хамда уни 
узи билан Фаргонага олиб кетади. Болага Холмат деган исм 
куйишади. Холматга асосий тарбиячи Хафизанинг онаси Хожи- 
да хола булади. У болани Хафизанинг икки яшарли угли Нормат 
билан бирга тарбиялайди.

Орадан йиллар утади. Узбек удумлари, эскича анъана ва урф- 
одатларини яхши тушунадиган, унга амал киладиган, Хусниддин 
ота билан Хожида холалар оиласида тарбия кураётган Холмат беш 
ёшга тулганда корейсча эмас, балки бувижон, дадажон, аяжон 
каби узбекча сузларни Андижон шевасида сузлайдиган булади. 
Оиланинг -  узбек оиласининг сиру асроридан сузловчи психо
логик холатлар: ака-ука, ота-она ва катталарга биринчи булиб 
кулини куксига куйиб «Ассалому алайкум» деган одатий жумла- 
сини урганади. Катталарга тегишли харакатларга хурматни ифо- 
да этувчи «-лар» кушимчасини кушиб гапира бошлайди хамда 
«Сиз» деб мурожаат килишга одатланади. Хуллас, асли корейс 
миллатига мансуб Холматнинг характери ва рухий холатида узбек 
оиласининг бутун бошлик хаёт тарзининг энг мухим томонлари 
карор топади. У жамият аъзоларининг узбекча оилавий хаёти ва 
рухий холатида тарбияланади. Холмат узбек кизи Халимага уй- 
ланди. Улар бахтли хаёт кечиришмокда.

Ана шу тарика укитувчи оила, шахе ва жамиятнинг этник 
асосларига тухталади. Бинобарин, демократик тузум шароитида 
оиланинг ижтимоий имкониятлари нималардан иборатлиги ва бу 
имкониятларнинг никох-оила муносабатларини мустахкамлаш 
билан богликлигининг аник сабаблари очиб берилади. Бунда 
узбек халкининг шахе билан жамият бирлиги хакидаги: «Элга 
кушилсанг, эл буласан, элдан чиксанг, ер буласан», «Эр йигит-эл
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гамида», «Диндан чиксанг хам элдан чикма» каби маколларидан 
фойдаланиш уринлидир.

Шахснинг ахлок ва одоб сифатлари кабилачилик, уругчилик 
даврларидан бошлаб турли мазмунда талкин этилади. Хар бир 
тузумнинг уз ахлок-одоби уша тузум-жамият аъзоларининг 
хаёт тарзи билан улчанади. Масалан, кабилачилик шароитидаги 
оилавий ахлок ва одоб билан кулдорлик жамияти оила ахлокини 
киёслаганда, бу формацияларнинг узига хослиютарини курамиз.

Аввало, шахснинг ахлок-одоб муаммоларининг ёритили- 
ши жамият тарихида дастлаб кандай бошланган, деган савол- 
ни ойдинлаштириб утайлик. Ушбу масалани ойдинлаштириш- 
да халк огзаки (фольклор) ёдгорликлари: афсоналар, эртаклар, 
достонлар, кахрамонлик эпослари, кушиклар ва термалар жуда 
кул келади. Аждодларимизнинг фольклор мулки жамиятдаги 
карор, топган урф-одатлар, удумлар, анъаналар, маросимлар, 
турмуш тарзлари, муомаладаги ахлок куринишларини узида 
ифодалайди.

Маълумки, ёзма нутк жамият аъзоларининг анча кейинги 
даврлардаги тафаккури махсули сифатида юзага келган, яъни 
ёзувнинг пайдо булиши билан шаклланган. Огзаки нутк эса, тил- 
нинг пайдо булиши билан боглик булган бутун бошлик жамият 
тарихини уз ичига камраб олади. Халкнинг тафаккур тарихида 
фикрлаш билан тил биргаликда майдонга келади.

Шу уринда укитувчи жамият аъзолари -  кишилик жамияти- 
нинг асосий ва ягона куроли булган тил, унинг келиб чикиши ва 
таркалиши, кишилар нега турли тилда сузлашишларининг сабаб- 
лари хакида киска тухталиб утиши уринлидир.

Умуман, ер юзида тилнинг качон пайдо булганлиги хакида 
аник фикрларни айтиш кийин. Бирок шундай булса-да, тарих, 
этнография, археология, психология, физиология, антропология 
каби фанлар далилларига таяниб, баъзи бир хулосаларга келиш 
мумкин. Хар хил нутк товушларининг кушилувидан сузларнинг 
бир-бирлари билан грамматик алокага кириши асосида гаплар 
хосил булганлиги, улар хохиш, максадни ифода этганлиги киши
лик жамиятининг илк даврларида одамларни жуда кизиктирган.

Тилнинг кандай пайдо булганлиги тугрисида катор карашлар 
вужудга келган. Чунончи, атрофдаги нарсаларнинг чикарган
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овозига ухшатиб овоз чикариш асосида тил пайдо булган; тил 
кишиларнинг беихтиёр кичкириб юборишлари натижасида ву
жудга келган деб каровчилар х,ам бор.

Тилнинг келиб чикиши хакидаги назария вакилларидан яна 
бир гурухи ибтидоий кишилар бир-бирлари билан имо-ишора 
оркали фикр юритганлар (немис олими В.Вундт, рус олими 
НЛ.Марр), кишилар мехнат килишни ургангунча, улар мехнат 
куролларини яратгунча тову ш тили булмасдан «имо-ишора» тили 
булган, кишилар миллионлаб йиллар давомида шу тил оркали 
алока килишган, деган гояни олга сурадилар.

Ижтимоий мехнат натижасида, нихоят, зарурий эхтиёж та- 
лаби билан яратилган тил ва тафаккур бир вактнинг узида пайдо 
булган.

Демак, тил ижтимоий зарурият негизида пайдо булган, яъни 
эхтиёж тугилиб фикр, онг ишлатиб тошдан ов куроли ясалган 
экан, унга ном куйиш хам бир вактнинг узида эхтиёждан келиб 
чиккан.

Тил тараккиёти жамият тараккиёти билан узвий богланган. 
Кишилик жамияти тарихи шуни курсатадики, жамият аъзолари 
уртасида дастлаб кабила тили, кейинчалик айрим миллат тили 
юзага келган. Янги кабилалар уртасидаги узаро алока ва муноса
батлар етарли булмагач, уларнинг булиниш жараёни ойдинлаша 
борди. Окибатда бир кабиладан ажралиб чиккан куплаб кабила 
тиллари -  диалектларининг узаро фарклари тобора кучайиб бир- 
биридан узоклашиб кетади хамда бир оилага мансуб булган янги 
тиллар вужудга келади.

Шундай килиб, кишилар орасида энг мухим алока килиш, 
фикр алмашув куроли булган тил элатлар, миллатлар орасида 
кенг тармок отди. Бир тилни урганган -  бир одам, икки тилни 
урганган -  икки одам, дейишади донишмандлар. Одам бошка 
тилни урганиш учун аввал уз она тилини пухта урганиши керак.

Тилнинг, нуткнинг ривожланиши халклараро, хусусан, шахс
лараро муомала-муносабатнинг мураккаблашувига олиб келди. 
Бир хил тилда сузлашувчи кишиларнинг таълим-тарбия олиши- 
да, уз шахсий камолотлари учун курашишда нуткнинг ахамияти 
бенихоя катта. Нутк шахе характерининг шаклланишида, маъ
навий камолотга эришувида мухим воситадир. Ёзма нутк кенг
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таркалмаган даврда инсон ота-она, кекса авлоднинг огзаки нутки 
ёрдамида тарбияланган.

Тарихий-маданий манбаларда жамоа орасида юрадиган 
доно угитлар, хикматлар билан бир каторда, шахснинг характе- 
рига, такдирига, оиласига салбий таъсир этадиган гап-сузлар, 
миш-мишлар хам учрайди. Укитувчи шу уринда укувчилардан 
бирига куйидаги хикоятни укишни таклиф килади:

«Шахарда колип ясайдиган бир уста пайдо булибди. У 
хаммадан чиройли, бежирим ва сифатли колип ясар экан. 
Кандайдир бир бемаъни одам унга рашк ва хасад кузи би
лан карабди. Унинг бунчалик мохир уста эканлигининг сири- 
ни билишга интилиб, бир айгокчи кампирни устанинг уйига 
йуллабди. Устанинг жуда гузал, ширинсухан, хушмуомала 
рафикаси борлигини билибди ва унинг уз рафикасини жон- 
дилидан севганлигини хам сезибди, сунгра кандай йул билан 
булмасин рафикасини эрига карши куйиш учун йул излабди. 
Кунлардан бир куни уста уйига кайтса, умр йулдошининг одат- 
даги очик, кувнок чехраси хамда мехрибонлиги йук- Аксинча, 
кош-ковоги солинган холда устани карши олибди. Уста пари- 
шон холда уз дуконига кириб колип ясашга киришибди, унинг 
тешаси бехосдан тошга тегибди ва синибди. Бу теша унга ота- 
сидан мерос колган экан. Шу кундан бошлаб, уста ишининг ри- 
вожи хам, сифати хам булмабди. (Р. Усмонов, «Дилнома», Т., 
«Укитувчи»- 1981,61 -62 -  бетлар).

Хикоятукиб булингач, укитувчи: «Хуш, нимаучун устанинг 
хотини эрини совук кутиб олди? Нега устанинг ишдан омади 
юришмай колди?» -  деган саволларни уртага ташлайди.

Укувчиларнинг фикрини эшитгач: «Хасадгуй киши айгокчи 
кампир оркали тухмат гапларни ташиб, уста билан хотинининг 
орасига совуклик туширган. Окибатда устанинг иши хам юриш
май колган, деб таъкидлайди ва донишмандлар: «Яхши-ёмон 
гапнинг чин-ёлгонлигини пухта аниклаб олмагунча шошманг, 
акс холда пушаймонлик ширин турмушингизга захар солади»,-  
деб бежиз айтишмаганини кайд этиб, сухбатни якунлайди.

Оила -  ижтимоий зарурат. Маълумки, табиатдаги бутун мав- 
жудот, тирик организм борки, барчасининг жуфтликда яшаши 
хаётий конуниятдир. Шундай экан, инсоният табиат мавжудоти
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сифатида киши -  шахе тарикасида ажралиб чикишга кадар хам 
шундай табиий заруратга эхтиёж сезган.

Ибтидоий замонлар жинсий жихатдан тартибсиз яшаш дав- 
ри эди. Кадим замонларда бир никохликдан ташкари, Шаркда 
куп хотинлилик, Хиндистон ва Тибетда эса куп эрлилик одат 
тусига кириб колганлиги эркак билан аёл уртасидаги бефарклик 
шакли сифатида намоён буларди.

Гарбда оила тарихини урганиш 1861 йилдан, яъни Бахофен- 
нинг «Оналик хукуки» деган асари чиккан вактдан бошланади. 
Муаллиф бу асарида оилалар тарихини тахлил этишга харакат 
килади: кишилик жамиятининг дастлабки даврларида оила муно- 
сабатлари тартибга тушмаганди. Бу эса отанинг ким эканлигини 
аник билишга сира имкон бермасди, шунинг учун насл-насабни 
факат хотин томондан караб, оналик хукукига биноан белги- 
лаш мумкин эди. Тадкикотчи шунга кура, уз асарини «Оналик 
хукуки» деб атаган. Китобда ёзилишича, хотинлар зурриёднинг 
давомчиси сифатида жуда катта эътибор козонганлар ва иззат- 
хурмат килинганлар. Бахофеннинг фикрича, хотинлар бундан 
катта эътибор козонишлари оркасида, хатто тула хукмронлик да- 
ражасига етишганлар.

Оила ва унинг келиб чикиши, оиланинг тузилишидаги 
шарт-шароитлар, никох шакллари хакидаги таълимотнинг пай
до булишига, Морганнинг фактларга хамда илмий фаразларга 
бой (Инсон оиласининг кариндошлик ва кудачилик системала- 
ри, 1871; Кадимги жамият, 1877) карашларини тахлил этиши 
алохида ахамиятга эга булди.

Шу уринда Морган никох масаласига жиддий ёндашиб, 
бу хакда анча аник ва янги материаллар билан чикканлигини 
курсатади.

К,он-кардошлик ва кон аралашуви тушунчаларини тахлил 
килганда, баъзи аломатлар Морган «кариндошлик системалари- 
га асосланиб, уларга мос келадиган оила шаклларини тиклади ва 
шундай килиб, тадкикот учун янги йул очди хамда инсониятнинг 
тарихдан олдинги хаётини янада чукуррок урганиш учун имко- 
ният вужудга келтирди», дейдилар.

Шундай никох хукм сурган давр хам булганки, кабила она 
томондан кон-кардош булган бир канча гурухларга, уругларга
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булиниб, улар ичида никох мутлако ман этилган- шунга куоа бу 
уругларга мансуб булган эркаклар гарчи кабил’а ичидан хотин 
олишлари мумкин булса-да, бирок хотинни уз уругидан бошка 
уругдан олишлари лозим булган эди.

Никохдаги бундай шакллар ривожи оилани фаол асосга 
кучирди. «Оила, -  дейди Морган, -  фаол асосдир. У хеч вакг 
узгармасдан колмайди, балки жамият куйи боскичдан юкори 
боскич томон ривожлана борган сари куйи шаклдан юкори шакл- 
га ута боради. Аксинча кариндошлик системалари пассивдир; 
улар узок-узок вактлардан кейинги шу давр ичида оилада юз бер- 
ган жараённи кайд килади ва оила кескин равишда узгаргандан 
сунг улар хам кескин равишда узгаради».

Ибтидоий холатда тартибсиз яшаш хукм сурган даврларда 
оилалар кон-кардош оила, пуналуап оила, жуфт оила, моногам 
оила шакллари анча ривожланиб чика бошлаганини изохлаб бе
риш лозим.

Бунда кон-кардош оила -  оиланинг биринчи боскичи булиб, 
у узида никохнинг куйидаги гурухларини бугинларга ажратади: 
оила чегарасидаги барча бува ва бувилар, уларнинг фарзандла- 
ри, яъни ота ва оналар бир-бирларига кариндош булганлиги; 
шунингдек, кейингиларнинг болалари учинчи бугинга тегишли 
умумий эр-хотинларни, буларнинг болалари, яъни биринчилар- 
нинг эваралари туртинчи бугинга мансуб эр-хотинларни ташкил 
килганлигини акс эттиради.

Оиланинг ушбу шакли хокимлик килган даврда факат аж- 
додлар билан авлодлар, ота-оналар билан болалар уртасида эр- 
хотинлик хукуки ва мажбуриятлари булмаслиги изохлаб берила- 
ди. Холавачча, тогавачча, аммавачча, амакиваччаларнинг узаро 
никохига йул куйилган. Кон-кардош оила оиланинг дастлабки 
даври булиб, бу нарса аллакачонлар мутлако йук булиб кетган- 
лигини укитувчи ишонарли хис эттириши лозим.

Шу уринда укитувчи пуналуал оила хусусида гапириб, унда 
кон-кардош оила хусусиятларига бутунлай чек куйилишини ай- 
тади.

Жуфт оила шакли хусусида хам аник маълумотга эга булмок 
керак. Уюшган никох шароитида баъзи эркаклар билан аёллар 
узок вактлар жуфт-жуфт булиб яшаганлар. Эркакнинг куп хотин-
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лари орасидаги «севиклиси» бош хотин хисобланган; бу эркак 
бошка эрлар орасида, мазкур хотиннинг бош эри булган; жуфт 
оила уюшган никохларни сикиб чикарган, бу боскичда эркак бир 
хотин билан яшаган, бирок куп хотинлилик эркакнинг уз хукуки 
булиб колган, бу нарса купрок иктисодий сабабларга кура, аёл 
кишининг карамлигидан келиб чиккан.

Морганнинг кон-кардошларнинг никох иттифокидан 
чикарилиши хакидаги ушбу фикри диккатга сазовордир:

«Уругларнинг кон-кардош булмаган аъзолари уртасида 
никохлар жисмоний ва аклий жихатдан мустахкамрок наслни ву
жудга келтиради; тараккий килувчи икки кабила кушилишади, 
янги авлодларнинг бош суяги билан мияси табиий суратда катта- 
лашиб, хар иккала кабиланинг жами кобилиятига мое келадиган 
даражага келади».

Шу уринда укитувчи хозирги шароитда хам купчилик 
халкларда, киз ёки йигит розилигини олмасдан ота-оналар но- 
таниш йигит ёки кизни унаштириб, оила курдиришга кундириш 
одатлари мавжудлигини гапиради.

Навбатдаги оила шакли -  моногам оила хакида тухталганда, 
бу хозирги замон баркарор оила тузилишининг дастлабки шакли 
булиб, у инсоний ахлок билан богланганлигининг асоси эканли- 
гига алохида ургу бериш керак. Бунда тугилган боланинг отаси 
аник эканлиги моногам оиланинг мазмунини ташкил этади.

Бу оила варварликнинг урта боскичи билан юкори боскичи 
орасидаги даврда жуфт оиладан келиб чикканлиги сир эмас; шу 
боис болаларнинг отаси кимлиги аник булади. Болалар кейин- 
чалик уз оталарнинг мол-мулкига эга булувчи ворислар сифати
да урин топадилар. Бошкача килиб айтганда, улар бу мулклар- 
га меросхур, деган хукукка эга буладилар. Бу кадимдан колган 
меросхурлик одати хозирги замоннинг деярли барча халкларида 
яшаб келмокда; керак булганда бу одатлар турли куриниш ва 
мазмунда конун билан белгилаб куйилган.

Шу уринда укитувчи оиланинг келиб чикиши, фарзандлар ва 
уларнинг тараккиёти, оиланинг ахлокий ва рухий холатлари би
лан боглик томонларини шархлаш жараёнида моногам оиланинг 
илгор хусусиятларини далиллар билан кенгрок тахлил килиши 
мумкин.
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Жамият тараккиётининг сунгги боскичларида оилавий 
хаётнинг ривожланиши -  ахлокий тушунчаларнинг нормалла- 
шуви хотин-кизларнинг тула эркинлиги, ёхуд эркаклар билан 
тенг хукуклигини хал этишда оиланинг замонавий шакли вужуд
га келиши билан богланади.

Демак, оиланинг келиб чикиши ижтимоий заруратдир, у уз 
тараккиётида юкорида курсатиб утилган турт шаклни босиб утиб, 
хозирги замон оиласи -  конун, ахлок-одоб асосларига курилган 
оила майдонга келди. Оиланинг бу юксак хозирги замон шакли 
жамиятнинг ривожланишига хамоханг холда ривожланиб бора- 
веради, жамиятнинг узгаришларига караб, у хам табиий равишда 
узгараверади.

5.2. Оилада шахслараро муносабатлар
Психология фанининг ёш сохаларидан бири булмиш оилавий 

муносабатлар психологиясининг предмета -  оилада юз берувчи 
психологик ходисалар ва холатларни, оилавий турму шнинг узига 
хос нозик томонларини, оила куришга тайёргарлик килаётган ёш- 
ларни маънавий-ахлокий камолотга етишиш тугрисида тушунча- 
лар, тасаввурлар, реал вокеликлар мохияти юзасидан муайян би- 
лимлар билан куроллантириш жараёни. Оилавий муносабатлар 
психологияси сохасининг объекти -  оила ва унинг шаклларида 
яшаётган турли ёшдаги, жинсдаги аъзоларидир.

Оилавий муносабатлар психологиясининг асосий вазифа- 
лари:

-  оилани моддий, маънавий, иктисодий, психологик 
жихатдан мустахкамлаш;

-  оилада соглом психологик мухитни юзага келтириш ва 
уни саклаш, авайлаш;

-  оила аъзоларининг имкониятлари, гендер тафовутлари, 
индивидуал хусусиятлари ва темперамент типларини инобатга 
олиш;

-  аъзоларнинг бурч ва мажбуриятларини тугри белгилаш 
хамда бандлигини таъминлаш (одилона мехнат таксимотига 
риоя килиш);
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-  вояга етаётган угил ва кизларни оила куришга психологик 
жихатдан тайёрлаш;

-  оилавий турмуш тугрисидаги тасаввурларни шаклланти
риш ва ривожлантириш;

-  шахслараро муносабат назокатини ва муомала маромини 
баркарор таркиб топтириш;

-  янги мухитга, муносабатга мослашиш, куникиш меха- 
низмлари билан таништириш ва бошкалар.

Оилавий муносабатлар психологияси фанини укитишда 
куйидаги турмуш ва узаро муносабат муаммоларини хал этиш 
мухим социал, социал-психологик, умумпсихологик ахамиятга 
эга:

1. Оиланинг келиб чикиши ижтимоий зарурат эканлигини 
тарихий хакикат мохиятидан туриб изохлаш, тавсифлаш, тушун- 
тириш.

2. Шахе ва жамият тушунчаларининг туб мазмунини очиб 
бериш, узаро узвий богликлигини хаспушлаш.

3. Буюк аждодларимизнинг ахлок, одоб, тарбия, муомала 
ва оилавий турмуш хусусиятларига тааллукли таълимотларини 
шархлаб бериш.

4. Оилавий тарбияда ва мактаб таълимида йигит-кизларни 
оила куришга тайёрлаб боришнинг маънавий-ахлокий 
жабхаларини таркиб топтириш.

5. Ёшларнинг бурчлари, мажбуриятлари буйича пухта 
куникма ва малакаларни шакллантириш, онгли интизомга узини 
узи бошкариш оркали эришиш.

6. Оилавий турмушда миллий урф-одат, аньана, расм-русум, 
маросимлар, иффат, ор-номус хамда этнопсихологик хусусият- 
лар мохиятини тахлил килиш асосида ёш оилаларда ибратли 
турмуш ахлоки, одоби, маънавияти ва рухиятини узлуксиз ра
вишда шакллантириш билан бирга узини узи бахолаш, назорат 
килиш, вазиятга куникиш, эхтиёжларини кондиришда онгли 
муносабатда булишни атрофлича тушунтириш, тахлил этиш, 
талкин килиш.

Ёш авлод ижтимоий турмушнинг барча сохалари хусусият
лари билан оила кучогида танишади. Оилавий турмушда одам- 
ларга, мехнатга, нарсаларга ва уз-узига булган муносабатларни
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ифодаловчи характер хусусиятлари таркиб топа боради. Шунинг 
учун оила жамиятнинг бошлангич бугини сифатида болаларнинг 
ахлоки, кобилияти, акл-заковати, хулки, юриш-туриши, хатти- 
харакати, мулокоти, эътикоди ва дунёкарашларига юкори дара- 
жада тарбиявий таъсир курсатиш имкониятига эга.

Оилавий турмуш инсон хаётининг энг мухим жихатларидан 
бири хисобланади. Худди шу боисдан жамиятнинг конун- 
коидаларига нисбатан муносабат хам оилавийдаги шахслараро 
турли-туман муомалаларда, мулокотда, фикр алмашинувларда, 
мунозараларда уз ифодасини топади. Бинобарин, ёшларни ва- 
танпарварлик рухида тарбиялаш, оиланинг накадар мустахкам 
булишига, унинг аъзоларида олижаноб характер хислатларини, 
юксак маънавий хисларни шакллантиришга богликдир.

Оилага ёшларни комил инсон килиб тарбиялашдек юксак 
ва масъулиятли вазифа юклатилган. Дархакикат, инсон шахсини 
шакллантириш оила мухитидан бошланади, хусусан, оилада бо- 
лада характер хусусиятлари, ирода сифатлари, миллий одатлар, 
феъл-атвор, хулк, теварак-атрофга нисбатан муносабат, эътикод 
ва карашлар вужудга келади. Ана шулардан келиб чиккан холда, 
оилавий турмушда инсонни камол топтириш шароитлари, фаол- 
лик курсатиш имкониятларини изчил урганмай туриб, шахснинг 
хусусиятлари ва келтириб чикарувчи омиллар тугрисида фикр 
юритиш мумкин эмас. Маълумки, оила -  бу ижтимоий-тарихий 
белгига эга булган ижтимоий гурухнинг куринишидир, чунончи 
унинг аъзоларини кариндош-уругчилик, никох, турмуш шарои- 
ти бирлиги, одоб-ахлок умумийлиги, маънавий эхтиёж мослиги 
каби алокалар узаро боглаб туради. Оила мураккаб ижтимоий 
гурух булиб, биологик, ижтимоий, ахлокий, идеологик ва психо
логик муносабатларнинг узвий бирлашуви натижасида вужудга 
келади. Шу сабабдан турмушдаги ва оила аъзоларининг узаро му- 
носабатларидаги узгаришлар унинг моддий-маиший, иктисодий 
негизи узгаришига бевосита богликдир.

Оилавий турмуш ва оила аъзоларининг узаро муомалалари- 
ни тадкик килган венгер социологи М.Комлоши 10-14 ёшдаги 
мактаб укувчиларининг укишга ва мехнатга булган муносаба- 
тига бевосита таъсир килувчи оилавий мухит (вазият, шароит) 
омилларини турт гурухга ажратади:
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1) ота-оналарнинг жамоат фаолияти (уларнинг сиёсий пози- 
циялари, ишга нисбатан муносабатлари),

2) оила даврасидаги муносабатлар (ота ва она муносабати, 
ота-оналарнинг бува ва бувига муносабатлари, ота-оналарнинг 
укувчиларга муносабатлари, ака-укалар ва опа-сингилларнинг 
узаро муносабатлари),

3) ота-оналарнинг тарбиявий-педагогик фаолияти (улар
нинг педагогик кизикишлари, мактаб билан хамкорликлари, 
укувчиларга даре тайёрлаш кезида ота-оналарнинг ёрдами, улар
нинг тарбиявий методлари),

4) оилада укувчининг фаолияти (укувчининг кун тартиби, 
хужалик ишларидаги муайян мажбурияти) ва бошкалар.

Тадкикотчи М.Комлоши йиккан материалларини тахлил 
килиб, оилавий мухит (вазият, шароит)ни уч категорияга ажрата- 
ди: ижобий, узгарувчан ва салбий.

Рус психологи В.И.СелИванов оилада шахсни шакллан- 
тириш жараёнини урганиб, бахтли болалик -  бу оиладаги 
кувончли хамжихатликнинг хамда ота-оналарнинг уз бола- 
ларига гамхурлигининг самарасидир, деган хулосага келади. 
Оилаларнинг йуналишига караб уч тоифага мансуб эканли
гини курсатиб беради: социал-прогрессив тараккийпарвар 
йуналишдаги оила, зиддиятлик йуналишига эга оила, паст дара- 
жадаги ижтимоий йуналишга муносиб оила.

Биринчи тоифага хос булган оилалар мамлакатимиз оила- 
ларининг купчилик кисмини ташкил килади. Бундай оилаларда 
шахслараро муносабатлар миллий, умумбашарий, хакчил та- 
мойиллардан келиб чиккан холда амалга оширилади, шунинг
дек, хар томонлама камол топган шахснинг ижтимоий идеали 
назарда тутилади. Социал-прогрессив йуналишдаги оилалар
нинг вояга етган аъзолари ишлаб чикаришда, корхонада, жа
моат ишларида фаол иштирок этадилар, илгор маданиятга 
нисбатан кизикишларини намойиш киладалар, шунинг билан 
бирга, бу нарсаларга уз фарзандларида хам хавас уйготадилар. 
Оилада гохо намоён буладиган зиддиятларни жуда киска муд- 
датда осойишта йусинда хал киладилар. Ушбу тоифага ман
суб оилаларда хужалик ашёлари, асбоблари, кимматбахо ма
териаллар хар хил эхтиёжларни кондириш воситаси сифатида
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каралади, бу нарсалар шахенинг келажак истикболи билан 
мутлако богланмайди.

Иккинчи тоифадаги оилада умумбашарий, миллий йуналиш 
узил-кесил хал килинмаган булади. Оилавий турмуш муноса- 
батлари узлуксиз равишда бирон-бир гоянинг бошка гоя билан 
узаро никобланган кураш боскичида булиб, у ёки бу карашлар, 
акидалар устунлиги, истикболи хеч кандай ахамият касб этмай- 
ди. Бундай холатнинг кузга ташланиши эскилик билан янгилик 
уртасидаги курашни асло англатиб келмайди. Балки эр-хотиннинг 
ёки бошка вояга етган оила аъзоларининг муросасиз нуктаи на- 
зарлари купинча уларнинг характер хусусиятидаги тафовут неги
зида боглик булиб, мутлако эскилик саркити мохиятидан келиб 
чикмайди. Оилада суз билан иш бирлиги масаласи бир-бирига 
карама-карши йуналишли икки марказга ва икки хил интилишга 
эга. Факат бурч хиссигина, муайян мажбурият бажаришгина оила 
аъзоларини бирлаштириб туради, холос. Мана бундай оилаларда 
эр-хотиннинг болаларга таъсир утказиш учун кураши, ракобати 
яккол намоён булади.

Учинчи тоифага мансуб оилаларда купинча мешчанлик уду- 
ми ва идеаллари хокимлик килади. Мазкур оилаларда барча нарса 
ягона нарсага буйсундирилган, яъни мол-дунё туплашга, моддий- 
маиший жихатдан устунликка эришишга каратилган. Вояга етган 
оила аъзоларининг, ота-оналарнинг корхонада, муассасада, таш- 
килотда мехнат килиши ана шу кузланган максадга эришиш во
ситаси сифатида, хар кандай мехнат эса иш хаки микдори билан 
улчанади. Ушбу тоифа каторига яна фанатизм хусусиятли киши
лар, рухонийлар оилалари киради. Хох мешчанликка огган оилада 
булмасин, хох рухоний оиласида, барибир эски акидапарастлик 
муносабатлари кудратли кучга эга. Жумладан, оила бошлигининг 
зуравонлиги, золимлиги, унга кур-курона ва сузсиз буйсунишлик, 
сажда килишлик, заиф ва нимжон аъзолар фаоллигини пой- 
мол килишга интилиш ва хоказо. Мешчанлик идеали ва диний 
эътикод доирасидан ташкари чикиш холлари камситилиб, бекорга 
вакт сарфлаш деб бахоланади. Худди шу боисдан бундай ижти
моий йуналишга мансуб оилаларда куп холларда худбин, куркок, 
жамият тараккиёти учун кам наф тегадиган угил-кизлар етишиб 
чикадилар, чунки “куш -  уясида курганини килади”.
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Тараккийпарвар жахон психологияси фанида оилавий тур
муш муносабатларининг жуда куп кирралари урганилган. Жум
ладан, хар бир оила аъзосининг яшаётган микромухитда тутган 
урни ва эришган обруси, янги ва тажрибали оилаларда эр- 
хотин муносабатлари, ота-оналарнинг фарзандларга нисбатан 
муомалалари, турли ёшдаги фарзандларнинг узаро мулокоти, 
фарзандларнинг ота-оналарига нисбатан муносабатлари, оила 
аъзоларининг бегона кишилар билан мулокотга киришиш хусу- 
сиятларининг динамикаси, оила аъзолари уртасида уй-рузгор 
юмушлари таксимоти, улар уртасида хордик чикариш хукуки 
ва унинг кафолати, оила аъзоларида мулокот куламининг кен- 
гайиши (оила доирасидан ташкари чикиш) каби шахслараро 
муносабатларнинг ранг-баранг жихатлари тадкик килинган. 
Шунга карамасдан, оилавий турмуш муносабатларининг 
купгина томонлари чукур текширилмаган, оилавий турмушда 
окилона муносабатни амалга ошириш учун тайёр андозалар 
етарли эмас.

Оилавий муносабатлар таъсирида илк болаликдан тор- 
тиб мустакиллик, истиклолга нисбатан содиклик, ватанпар- 
варлик, шаркона анъана, шахсий кизикишни жамият, мамлакат 
кизикишига буйсундириш хислати, катьиятлик, кадр-киммат 
хисси каби юксак инсоний хислар шакллана бошлайди. Аста- 
секин тугишганларга гамхурлик, ака-укалик ва опа-сингиллик 
мехри, ота-онага мухаббат ва шафкат сингари теранлик туйгулари 
намоён була боради.

Оилавий турмушда самимий ва окилона муносабатлар, 
илик психологик мухит таъсири натижасида оила аъзоларида 
камтарлик, кунгилчанлик, илтифотлилик, сабрлилик, тугрилик, 
яхшилик, уятчанлик, юмшоклик, дилкашлик, мехрибонлик, та- 
лабчанлик, мехнатсеварлик, виждонлилик, мехнатга масъулият- 
лилик, озодалик, иззат-нафслилик, тежаб-тергашлик каби шахе 
хислатлари таркиб топади. Агар оилавий турмуш муносабатла
ри куполлик, андишасизлик негизига курилган булса, у холда 
оила аъзолари рухий дунёсида кеккайишлик, писмиклик, жамо- 
атчилик маъкуллаган нарсаларни ва купчилик томонидан кабул 
килинган хатти-харакат коидаларини сезмаслик, ялковлик, масъ- 
улиятсизлик, ифлослик, аямаслик, шухратпарастлик, магрурлик,
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узини катта олиш, димогдорлик сингари иллатлар юзага келади, 
шаклланади.

Шахслараро муносабатларнинг бир неча типлари мавжуд 
эканлиги социал педагогик психологияда кайд килиб утилган. 
Даставвал микро ва макро ижтимоий гурух аъзолари уртасидаги 
муносабтларнинг хилма-хил эканлиги тадкикотларда атрофли- 
ча урганилган булиб, улар “демократик”, “авторитар”, “либе
рал” каби тоифаларга ажратилган. Хозирги замон психологик 
тадкикотлари оила мухитида муносабаталарнинг кушимча “диф- 
фуз”, “анормал” тоифаларни курсатади.

Оилавий муносабатларнинг “демократик” тоифаси -  оила 
азоларига, айникса, мактаб ёшидаги угил-кизларга, у ёки бу 
тарздаги хатти-харакатни амалга оширишда, бирон-бир ишни 
режалашда катта эрк беради, шунинг билан бирга майда-чуйда 
курсатмалардан, катьий вакт билан белгилаш холатидан фориг 
буладилар. Оила аъзоларининг узаро муносабатлари хар бир 
шахсни иззатлаш, хурмат килиш мароми асосига курилган 
булиб, узаро окилона талабчанлик, катъиятлик рухи билан 
сугорилгандир. Оила бошлиги хисобланган ота-оналарнинг 
асосий диккат-эътибори миллий ва умуминсоний коидалари 
талабидан келиб чиккан холда уз фарзандларида ижобий ха
рактер хислатларини, замон рухига мос шахе фазилатларини 
шакллантиришга каратилади. Мазкур тоифадаги оила аъзо
лари даврасидаги сухбатлар, мунозаралар, мулохазалар узаро 
тенглик, узаро хурмат рухига буйсундирилади. Оилавий муно
сабатларнинг ушбу куринишида турли ёшдаги угил-кизларга 
максадга йуналтирилган миллий-тарбиявий, педагогик таъсир 
утказишнинг кулай имконияти мавжуддир. Хар бир оила узининг 
инсонга микротаъсир утказиш тизимининг хусусияти билан аж- 
ралиб туради. Ундай оилада шахслараро муносабатда таъсир 
утказиш сехри (механизми) яширинган холда булади. Шу боис- 
дан тасодифан вокеа ва ходисаларнинг содир булиши турлича 
бахоланади ва уларга бевосита алокадор оила аъзолари турмуш 
тажрибасидан келиб чиккан холда ё рагбатлантирилади, ёки жа- 
золанади. Мана бундай одилона амалга оширилган мулокот таъ- 
сирида угил-кизларда дустлик, дилкашлик, хушмуомалалилик, 
шахеий хатти-харакатида ва мулохаза юритишида мустакиллик,
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шахсий карашлари сакланган холда янги коидалар ва талабларга 
мослашиш, уз фаолияти учун жавобгарлик, эмоционал зурикиш 
даврида уз-узини кулга олиш, уз-узига буйрук бериш, уз-узини 
бошкариш каби мухим фазилатлар пайдо булади.

Оилавий муносабатларнинг яна бир тури “авторитар” деб 
аталиб, бунда ота-онанинг обруси хал килувчи роль уйнайди. 
Шахслараро тенг хукуклилик, эркин хатти-харакат килиш, та- 
шаббускорлик уз ахамиятини йукота бошлайди. Оила аъзолари
нинг юриш-туриши, хатти-харакати купинча чеклаб куйилади. 
Ота-она томонидан тарбиявий таъсир утказишнинг асосий ме
тоди жазолаш хисобланади. Бирок онда-сонда рагбатлантириш 
методидан фойдаланганда хам маънавий озука бериш имкония- 
тига эга булмайди. Шахслараро муносабатдаги бундай нохуш- 
лик ота-она кузлаган тарбиявий максадни амалга оширмайди ва 
паст самара беради. Окибат натижада оила аъзолари уртасида 
мазкур педагогик таъсирга нисбатан салбий нуктаи назар на
моён булади. Пайдо булган салбий нуктаи назар, аввал ота- 
онага, сунгра бошка катта ёшдаги оила аъзоларига нисбатан 
кулланилади. Фарзандларда ота-онага якинлик, мехр хисси ка- 
маяди, кейинчалик бу туйгу узоклашиш, “бегоналашиш” кечин- 
масига айланади. Ота-она билан буладиган мулокот эса угил- 
кизлар томонидан жуда куйи бахоланади. Оиладаги шахслараро 
муносабатлар уларни кониктирмайди, натижада одамови, ичим- 
дагини топ, дамдузлик, ташвишлик, хавотирлик, социал нор
ма ва коидаларга кийинчилик билан мослашиш каби характер 
хислатлари вужудга келади. Шу сабабдан оила аъзолари рухий 
дунёсида симпатия, эмпатия, самимийлик, хайрихохлик каби 
юксак инсоний хис-туйгулар жуда юзаки, сохта ифодаланади. 
Кур-курона ва сузсиз буйсунишга асосланган муносабат наги- 
зида ётган тарбиявий таъсир куркок ва иродаси кучсиз шахсни 
таркиб топтиради.

Оилавий турмуш муносабатларининг “диффуз”, аралаш 
ёки коришик тоифасида бола шахсини шакллантиришнинг му
айян педагогик системаси мавжуд эмас. Оила аъзолари уртасида 
буладиган муносабатлар аксариятхоллардаугит-насихат, ахлокий 
сухбат, йул-йурик курсатиш билан богланиб кетади. Оиланинг ки- 
чик аъзолари хатти-харакати маълум даражада чекланган булиб,
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куйилган шартдан бола ташкари чикса, жазо чораси курилади. 
Панд-насихатга узвий богланиб кетган ота-онанинг фарзанд- 
лари билан мулокот эркдан ва ботиниб фикр юритишдан узок 
булганлиги сабабли, юмор хиссига бефарклик, уз-узини кулга 
олмаслик, масъулиятсизлик, стресс, аклий зурикиш холатини хис 
килмаслик, етарли даражада шахслараро алока урната олмаслик 
сингари характер хислатларини таркиб топтиради.

Хар кандай ижтимоий жамиятда кам учраса-да, лекин но- 
нормал, аномал муносабатга эга булган оилалар мавжуддир. Бун- 
дай типга ажралиш даражасигача етиб борган, бола оилавий низо 
манбаи деб тушунувчи, “бола” бахонаси туфайли кил устида 
турган, ичувчи-алкоголлар ёки наркоман (гиёхванд, нашаванд) 
оилалар киради. Мазкур оила аъзоларининг узаро муносабат
лари оила мухитини ларзага келтиради, ёш бугинлар ахлокига, 
онгига, акл-заковатига, дунёкарашига, эътикодига салбий таъсир 
килади. Уринсиз маш-машалар, жанжаллар, купол муомалалар, 
хакоратлар оила аъзолари уртасидаги нонормал холат осойишта 
яшаш, тинч ижод килиш, муайян таълим учун зарур имкониятлар 
яратиб беришга кодир эмас.

Оилавий турмуш муносабати ичида “либерал” тоифа 
хам куп холларда учраб туради. Оила даврасида муросасиз, 
кунгилчан булишлик ташки куринишдан илик психологик мухит 
хукмдорлиги узини акс эттиргандай булиб туюлади. Агар муро- 
сасозлик “муроса-ю мадора” кабилида кечиримлиликни билди- 
риб келса, юкоридаги фикримизни тасдиклаган булади. Афсус- 
ки, “либерал”лик, муросасозлик оиладаги хар кандай вазиятни 
“умумий тил” топиш асосида хал килишга, принципиалликдан 
узоклашишга, субутсизликка олиб келади. Ота-оналарнинг фар- 
зандлари билан бундай муносабатда булишлари салбий окибат 
сари етаклайди, катъийлик, мустакиллик, дадиллик сингари 
иродавий сифатлар угил-кизлар рухий дунёсидан узоклашади. 
Муросасозлик таъсирида ёш авлод характерида мунофиклик, ик- 
киюзламачилик, келишувчанлик каби иллатлар таркиб топиши 
мумкин. Чунки муросасозлик айрим вазиятларда кулланиладиган 
услубдир.

Шундай килиб, жахон психологлари тадкикотларига ва 
шахсий кузатишларимизга асосланиб, оила мухитини муайян
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йуналишга караб уч гурухга, оилавий турмуш муносабатла
ри хусусиятларини эса беш тоифага ажратиш имкониятига эга 
булдик.

5.3. Оила функциялари
Оила -  бу жамиятнинг таркибий кисми ва бир булаги 

хисобланиб, у бирламчи ёки кичик ижтимоий гурух сифати
да инсониятнинг шахеий хаёти хамда турмуши тузилишининг 
бир шакли тарикасида намоён булувчи яхлит вокеликдир. Оила 
кариндош-уругларнинг ва унинг аъзоларини биргаликда яшай- 
диган, моддий-маиший жихатларни умумиятга айлантирган 
ижтимоий-тарихий маскандир (эр-хотин, ота-она, фарзандлар, 
кондошлар я х л р г г л и г и н и н г  яккол ифодасидир). Оила якка шахе, 
колаверса кичик гурух такдирида, жамиятнинг хаётида мухим 
урин эгаллайдиган турмушнинг бирламчи генезисидир. Жами
ятнинг кучлилиги, кудрати оиланинг баркарорлиги, монолит- 
лиги билан у л ч а н а д и .  Жамият ахолисининг ижтимоийлашуви 
айнан оиладан бошланади ва инсон камолотининг бирламчи не- 
гизи хисобланади. Мазкур социал институтнинг жамиятда тут- 
ган урни, ахамияти тугрисида антик дунё ол им лари, буюк му- 
тафаккирлар, алломалар, хозирги замон изланувчилари шахеий 
фикр-мулохазаларини билдирганлар, шахе камолотида оиланинг 
тарбиявий, маънавий-ахлокий, ижтимоий, жисмоний-аклий 
ахамиятини атрофлича тахлил килишга мушарраф булганлар.

Оила инсоният эволюциясининг, жамиятнинг ижтимоий- 
тарихий, маданий, иктисодий ривожланишининг махсули сифа
тида урганилиши ва бахоланиши борлик хакикатидир.

Социал психология, фалсафа, педагогика, социология фан- 
лари материаллари тахлилининг курсатишича, оиланинг асо- 
сий психологик тавсифи ва хусусиятларидан бири -  бу унинг 
ранг-баранг функцияларидир. Оила аъзоларининг турлича 
эхтиёжларини кондириш билан уйгунлашган унинг хаёти ва фао
лияти кечишига дахлдор функциялар оила функциялари дейила- 
ди. Оила узлуксиз, узвий равишда куплаб эхтиёжларни кондириб 
борар экан, унга мутаносиб тарзда функциялар микдори хукм су-
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риб туради. Оила уз функцияларини бажариб бориши нафакат 
унинг аъзолари (бирламчи гурух) учун, балки бутун жамият учун 
нихоятда мухим ахамият касб этади.

Бирламчи манбалар тахлилига Караганда, жамият оила
нинг шахсий ва ижтимоий функциялари куйидагилардан иборат 
булиши мумкин:

1) Тарбиявий. Оиланинг тарбиявий функцияси шундан ибо- 
ратки, у хар бир шахенинг оталик ва оналик мавкеини эгаллаш- 
га нисбатан эхтиёжини кондиради, фарзандлар билан муомала 
килиш, уларни тарбиялаш жараёнида уз ички хохиш-истакларини 
ва имкониятларини руёбга чикаради. Оиланинг ушбу функцияси 
жамият учун жуда мухим ахамият касб этади, чунки жамиятнинг 
янги аъзолари худди шу институтда дунёга келадилар, шахсла
раро муносабатларда камол топа борадилар. Оиланинг бу функ
цияси нафакат ота-оналар учун, балки жамият учун хам мухим 
ахамиятга эга, колаверса фарзандлар камолоти оиладан бош- 
ланади, жамиятда яшаш, ижод килиш куникма ва малакалари 
шаклланади. Оилада миллий, этник, умумбашарий кадриятлар 
эгалланади, анъаналар билан танишади, миллий узликни англаш 
жараёни жадаллашади, ижтимоий мезонларга риоя килиш тар
киб топа бошлайди. Оилада хулк-атвор коидалари фарзандлар- 
га ургатилади, урф-одат, муомала мароми, маданий малакалар 
шакллантирилади. Ижтимоий турмушга тайёргарлик хам оила 
мухитида амалга оширилади, бу йуналишда барча психокоррек- 
цион ишлар, тадбирлар йулга куйилади.

2) Оиланинг хужалик ва иктисодий функцияси. Оила аъ
золарининг озик-овкатга, бошпанага, согликни саклашга нис
батан эхтиёжлари мунтазам равишда кондирилади. Бу жара- 
ёнда уларнинг ёш хусусиятлари, жинсий тафовутлари, касбий 
тайёргарлик даражаси инобатга олинган холда хакчил равишда 
моддий эхтиёжлар кондирилиб борилиши оилада илик рухий 
мухитни вужудга келтиради. Оила даврасида бу функциянинг 
хукм суриши, биринчидан, оила аъзолари узини жисмонан ти- 
клашга, иккинчидан, мехнатдан кейин хордик чикаришга им- 
коният яратади. Оиладаги хамкорлик фаолиятида унинг аъзо
ларининг иштирок этиши бозор иктисодиётига мослашишни 
тезлаштиради.
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3) Оиланинг эмоционал-хиссий функцияси. Бу функция оила 
аъзоларининг хурмат-эхтиромга, мехр-мухаббатга, синчковлик- 
ка, эътиборга, эмоционал холатларни, юксак хис-туйгу хамда ке- 
чинмаларни куллаб-кувватлашга, психологик химояга нисбатан 
эхтиёжларини кондиради. Мазкур функция жамият аъзолари
нинг эмоционал-хиссий мувозанатини саклашда, уларни у ёки бу 
вазиятни бошкаришга, психологик саломатлигини таъминлашда 
мухим ахамиятга эга. Шунингдек, бу функция оила аъзоларида 
юксак хис-туйгу, юмор хисси, таъсирга ва реакцияга эмоционал 
муносабатни шакллантиришга хизмат килади.

4) Оиланинг маънавий мулокоти ва шахслараро муомала- 
ни таъминловчи функцияси -  буш вактини биргаликда утказиш 
эхтиёжини кондиради, шахслараро муомалага киришиши, бир- 
бирини маънавий жихатдан бойитишни таъминлайди, худди шу 
сабабдан ушбу функция жамиятнинг маънавий даражасини бел
гилаб берувчи омилдир.

5) Оиланинг бирламчи ижтимоий назорат функцияси -  оила 
аъзолари ижтимоий талаблар, коидалар бажарилишин назорат 
киладилар, айникса, ёши, саломатлиги, объектив ёки субъектив 
сабабларга кура, ижтимоий талабларга, нормаларга биноан уз 
хулкини узлари бошкара олмайдиган аъзолар бундай назоратга 
мухтождирлар. Оила аъзоларини ижтимоий назорат килишга 
ургатиш мазкур функция самарадорлигини орттиради.

6) Оиланинг жинсий-эротик функциялари -  оила аъзолари
нинг жинсий эхтиёжларини кондиришдир. Бу функция жамият 
учун иккиёклама ахамият касб этади: биринчидан, оила аъзола
рининг жинсий-эротик хулк-атвори бошкарилади; иккинчидан, 
жамиятнинг биологик усиши мувофиклаштириб турилади.

Оила уз тараккиётининг турли боскичларида тавсиф- 
лаб утилган функциялар устувор уринга кутарилади, мазкур 
функцияларнинг урни алмашиши жамиятда содир булаётган 
узгаришлар билан чамбарчас боглик. Жумладан, хусусий мулкни 
саклаш, уни купайтириш, кейинги авлодга етказиш функцияси 
социолистик тузумда йуколиб кетган булса, хозирги даврда у 
яна тикланмокда, бирок мулкчиликнинг шакли тубдан узгарган. 
Оиланинг социал функциясида хам муайян узгаришлар содир 
булган. Масалан, жинсий алока ва турмуш оиладан ташкарида
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хам амалга ошиши мумкинлиги (ривожланган мамлакатларда 
оила курмасдан туриб жинсий турмуш кечириш анъанага айлан- 
ганлиги).

Оиланинг ижтимоий назорат функцияси купгина жараён- 
ларга, шу жумладан кийиниш маданиятига, узига аро беришга, 
узаро муомала одобига хам дахлдордир. Аёллар билан эркаклар 
уртасидаги тафовутнинг камайиши одатий, табиий жараён сифа
тида кабул килинмокда. Назорат функцияси, унинг купами, маз- 
мунининг узгариши куп жихатдан ижтимоий омилларга боглик. 
Одатда ижтимоий назорат функцияси радио, телевидение, 
махаллий ахборот, жамоатчилик фикри, дин, сиёсий жараён, ву
жудга келган шарт-шароитлар таъсирида шаклланиб боради. Ои
ланинг функцияларини алохида ривожланиш жараёнини тахлил 
килсак, у холда унинг хар бири жамият тараккиётини хам, мада- 
ний узгаришларни хам узида мужассамлаштиради.

Хозирги даврда катталар, яъни ота-оналар, кексалар хамда 
фарзандлардан ташкил топган оила кенг таркалган булиб, оила 
тузилишини узида гавдалантиради. Оила узининг тузилишига 
кура, тулик хамда нотулик турга ажратилади. Тулик оилалар 
узига хос тузилишга эга булиб, унда ота-оналар, фарзандлар бир- 
га истикомат киладилар. Нотулик оилаларда эса фарзандлар ота- 
си ёки онаси билан бирга яшайдилар. Миллий хусусиятга кура, 
мамлакатимизда тулик оилалар бир нечта авлод вакилларидан 
ташкил топганлиги билан ижтимоий ахамият касб этади.

Оилашунос олимлар тадкикотларида курсатилишича, оила 
динамикаси 5 боскичга ажратилади:

1) Оиланинг тугилиши -  никох шартномаси тузилишидан 
эътиборан, то биринчи фарзанд тугилгунгача муддат;

2) Фарзандларнинг тугилиши ва камол топиши -  бирор- 
та фарзандда мехнат фаолияти бошланиши билан якун топиш 
даври;

3) Оилада тарбиявий функцияларнинг якунланиши -  ота- 
она карамогида бирорта фарзанд колмагунга кадар давр;

4) Бир фарзанд турмуш кургандан кейин охирги фарзанд 
шахеий оиласига эга булгунга кадар;

5) Ота-оналар фарзандларидан алохида яшайдилар ёки тур
муш курган фарзандлари билан бирга истикомат киладилар.
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Оила тугилиш боскичида у бир катор муаммоларга дуч кела
ди, жумладан, оилавий мухитга мослашиш, турар жой масаласи, 
х>Ъкалик ахволи ва бошкалар. К,ариндош-уруглар билан узаро му
носабатлар урнатилиши, оиланинг ички жараёнлари шакллани- 
ши жуда мураккаб кечади, шунинг учун айрим ёш оилалар хаёти 
(турмуши) нинг дастлабки боскичида ажралишлар юзага келади.

Оила динамикасининг иккинчи боскичида оилада 
хамкорлик, узаро тушунув сакланиши энг мухим муаммолардан 
бири хисобланади. Чунки оила мухитидаги ортикча холатлар, 
юкламалар, хиёнатлар, ёшларнинг бир-биридан кунгли совуши, 
узаро ахллик бузилиши, оилавий турмушдан коникмаслик ке- 
лишмовчиликларни келтириб чикаради. Оиладаги асосий келиш- 
мовчиликлар узи мехнат фаолиятини бошлаши уни оила куриши 
билан боглик, бу вокелик оилада сифат жихатдан узгаришларга 
олиб келади, хуллас оилада мехнат эмас, балки хордик чикариш, 
дам олиш, согликни тиклаш масалалари бирламчи максадга, 
режага айланади. Оилавий мухитда “бобо”, “буви” роллари уз 
кийматини саклаши туфайли у ижтимоий фаолликнинг мухим 
кирраси сифатида гавдаланади.

Кекса ёшдаги ота-оналарнинг нафакага чикиши натижасида 
оила даврасида хурматга ва эътиборга нисбатан эхтиёж кучаяди. 
Чунки улар узларини оила ва жамиятга керакли субъект экан- 
ликларини намойиш килишга, сездиришга интиладилар. Оила 
динамикасидаги муаммолар, муаммоли вазиятлар оилавий тур
мушда узгаришларга, бурилишларга асосий сабаб булади. Би- 
рорта оила аъзосининг беморлиги, хасталиги, маиший турмуш, 
хужалик муаммолари, ижтимоий муаммолар, сиёсий инкирозлар 
(уруш) оилавий муаммоларнинг бош сабабчиси хисобланади. 
Бунинг учун оилани кенг куламдаги ижтимоий муаммолар ичи
да урганиш, шунингдек, кундалик турмуш шароитида юзага ке- 
ладиган кийинчиликларни тадкик этиш уларни бартараф этиш 
учун хизмат килади.

Шундай килиб, оила динамикаси узига хос, купкиррали жа- 
раён булиб, айнан динамик ривожланиш хусусиятларидан келиб 
чиккан холда эр-хотинлар уртасида кечадиган ажралиш муаммо- 
сини тадкик этиш умумбашарий ахамиятга эга.
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Олтинчи боб. СОЦИАЛ ПСИХОЛОГИЯДА 
ФЕНОМЕНАЛ ХОЛАТЛАР

6.1. Социал гармония
Ер куррасида давлатлараро, миллатлараро, шахслараро му- 

носабатнинг кенгайиши, коммуникатив алока тармогининг авж 
олиши туфайли ижтимоий ходисаларнинг ёйилиши тобора ен- 
гиллашиб бормокда. Булар ижтимоий феноменлар сифатида 
таклид (имитация), юкиш, таъсирга берилиш, вахима, овоза, 
миш-миш кабиларда уз аксини топиб, оммавий тусга эга булиб 
бормокда. Улар куйидаги шаклларга эгадирлар: мода (замона- 
вий либос), кушик (замонавий поп, рэп, рок), раке (аэробика 
кабилидаги тана възоларининг харакатлари), муомала (мулокот 
мароми) манераси, шахслараро муносабатда нуткнинг ифодала- 
ниши (куполлашиб бориши) кабилар.

Бизнингча, ижтимоий ходиса мослик, мутаносиблик, 
уйгунлик, яъни гармония эканлиги муносабати билан мамла- 
катлар буйлаб ёйилиш тезлиги жуда юкори суръатга эга. Жахон 
ёшлари уртасида куп жихатдан узаро ухшашлик булганлиги 
сабабли, уларнинг хар кайсисида илик туйгу, хайрихохпик, са- 
мимият, интилиш хисларини уйготади, уз маънавий дунёсига 
айлантириш эхтиёжи тугилади, хисларнинг маънавий ифодаси 
юзага келгунга кадар фаоллик, саъй-харакат жадаллашиб бо- 
ради. Уларда коникиш, каноат хислари вужудга келгунга кадар 
вокеликнинг янги куринишлари, турлари, шакллари, вариантла- 
ри пайдо булади, натижада инсон узлуксиз харакатлар доирасига 
кириб колади, умрибокий лаззатланиш туйгуси билан рухий ке- 
чинмалари кулами кенгаяди.

Ёшларнинг мода, куй, раке кабиларнинг узига тортиши 
жихатдан кайси китъада яшашидан кагьи назар умумийлик, 
ухшашлик борлиги сезилиб туради, худди шу боисдан уша 
вокеликларни “социал гармония” деб аташ мумкин, чунки бу
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нарсалар уз жозибаси билан миллий, этник, иркий, жинсий хусу- 
сиятлар таъсирига берилмайди.

Бундай ижтимоий куринишларни вужудга келтирувчи омил
лар мажмуаси мавжуд булиб, улар узининг ранг-баранглиги 
(либослар), замонавий техника воситалари ижронинг янги 
боскичга кутарганлиги (электрон мусика асбоблари ва уларнинг 
созловчилар), клиплардаги мафтункорлик кучи, раксларнинг 
серхаракатлиги, уларнинг (биотокларнинг одам танасида хаддан 
зиёд тупланиши, ортикчалиги туфайли табиий эхтиёж, орган- 
лар тириклигининг мухофаза килувчи омил тарикасила) ижро 
суръатининг тезлиги, оригиналлиги ва бошка томонлари инсон
ни узига ром этади. баъзан уларга нисбатан таклидий харакатлар 
юзага келади, кур-курона (онгсизлик таъсирида) берилиш, анг- 
лашилмаган ички турткилар, яъни мотивлар (лотинчада “ички 
сабабийлик” маъносини билдиради) хулк-атвор маромини кел- 
тириб чикаради. Жахонга донги таралган юлдуз артистлар, мода 
намойишчилари (хатто фотомоделлар) оддий фукароларни узига 
тортади, бошкача суз билан айтганда, аттракция (уни лотин ти- 
лидан узбекчага таржима килсак, у узига махлиё этиш деган маъ- 
но англатади) холати намоён булади, унинг таъсир кучи, ёйилиш 
кулами куп жихатдан шахснинг айни шу дакикадаги хиссиётига 
боглик.

Инсонлардаги ташки куринишнинг мафтункорлиги уларга 
нисбатан иликтуйгуни вужудга келтиради, узаро макон бирлиги, 
умумийлиги, муносабати билан шахслараро восита муайян масо- 
фадан алока урнатилади, натижада муаммонинг барча таркибла- 
ри (коммуникация -  бир томонлама ахборот узатиш, интеракция
-  узаро таъсир утказиш, перцепция -  инсонни инсон томонидан 
идрок килиш) бир даврнинг узида ифодалана бошлайди. Худди 
шу тарика социал гармония биринчи навбатда ёшлар, колаверса 
бошка ёшдаги инсонлар рухий дунёсига таклид, юкиш, таъсир- 
га берилиш оркали аксарият холларда онгсизлик холати негизи- 
да кириб келади. Шунинг учун социал гармония умумжахонга 
дахлдор хусусият касб этиб, шахслараро мослик, мутаносиблик, 
уйгунлик, нисбий умумийлик, хиссий бирликни табиий равишда, 
эволюцион йул билан шакллантиради. Ушбу ижтимоий вокелик 
бугунги кун, давр нафаси, замон рухини умуминсоний кадрият
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даражасига кутарилишига маълум шарт ва шароитлар яратади, 
фаоллик, комфортга интилиш туйгусини уйготади, умид, эзгу 
ният хислари пайдо булишига пухта замин хозирлайди.

6.2. Бегоналашиш — социал вокелик сифатида
Бугунги кунда бегоналашиш туйгуси борган сари одамлар 

рухиятига чукуррок килиб бормокда, айрим этник гурух доира- 
сидан ташкари чикиб, уз таъсир куламини кенгайтирмокда. Бу 
ижтимоий вокеликми, конуниятми, тасодифми хозирча аник 
бахолаш имконияти йук, лекин эхтимоллар назариясига, башо- 
рат эхтимоллилигига кура, муайян ишончлилик даражасига эга 
булган жавоб топиш мумкин. Жахон инсоншунослари туплаган 
маълумотларга Караганда, бегоналашишнинг иктисодий, сиё- 
сий, маънавий, негизлари мавжуд булиб, уларнинг хар кайсида 
эришилган устуворлик яккол вокелик сифатида юзага келиши 
эхтимоллиги таъкидланади. Бегоналашиш аслида психологик 
туйгу, хис, кечинма тарикасида табиатан таркиб топади, шахенинг 
жисмоний баркамоллиги, аклан мукаммаллиги, рухан тетиклиги, 
хукукан тенглиги, ижтимоий жихатдан теранлиги, эътикоднинг 
пухталиги, мухитга мослашишга укувчанлиги, ички имконият- 
ларга сероблиги, билимдонлиги унга позиция эгаллаш, турмуш 
йулини танлаш, мустакил карор кабул килишга зарур шарт ва 
шароитлар яратади. Шу нарсани алохида таъкидлаб утиш жоиз- 
ки, табиат (биосфера ва ноосфера) ва жамиятдаги вокеликни би- 
лиш нисбий хусусиятлилиги туфайли барча нарсалар фазо, вакт, 
харакат мезонлари буйича баркарор, бир текис хукм сурмаган- 
дай, бегоналашиш аввал туйгу сифатида, кейинчалик эса шахе 
хусусияти (айрим маънода иллати)га айланиб, микро мухитдан, 
бирламчи гурухдан нисбий жихатдан узоклашишни билдиради, 
холос. Бизнингча, тула маънода узил-кесил бегоналашиш инсонга 
хос хусусият эмас, чунки у турли хаёт ва фаолият вазиятларидан 
пессимистик, оптимистик, сентименталистиктуйгулар тазйикига 
учраганида рухан кумакка мухтождир. Худди шу сабабдан, эй
детик образлар (лотин тилидан узбекчага агдарсак, у 5^чмас из, 
тимсол деган маънони беради), армон, умид сингари юксак

-  189 -



хислар батамом бегоналашиш хдцисаси вужудга келишига рухий 
тусиклар яратиб туради, окибатда кумсаш (маълум муддатдан 
сунг), танхолик (яккаланиш) туйгулари ватан, кон-кариндошлик, 
мехр-мухаббат тугрисидаги умумбашарий кадриятлар уни тафак- 
кур оламига кайтаради. Х,аёт ва фаолият махсуллари сархисоби, 
эришилган ютуклар, муваффакиятсизликлар, статус билан роль 
уртасидаги уйгунлик, хуллас, онгли давридаги жамики кечин- 
малар кайтиш, яъни рамзий инволюция (лотинча оркага кайтиш 
маънога эга) жараёнини юзага келтириши мумкин. Лекин бу 
ижтимоий ходисани оммавий, конуний равишда барпо булади, 
деган катъий фикрдан йирокдамиз, чунки турмуш тажрибалари 
буни батамом тасдикловчи материалларга эга эмас, бинобарин, у 
маълум маънода чеклангандир.

Хуш, бегоналашиш кандай юз беради, унинг даражалари, 
куринишлари мавжудлик ёки боскичма-боскич амалга ошади- 
ми?

Олиб борган кузатишларимизнинг курсатишига Караганда, 
бегоналашиш туйгуси бир неча йилларнинг махсули сифатида 
намоён булади ва уни келтириб чикарувчи омиллар, турткилар 
хилма-хилдир. Шуни алохида уктириб утиш лозимки, инсон хеч 
качон бегоналашишга мойиллик билан тугилмайди, унинг ирсий 
белгиларга хеч кандай алокаси йук, чунки у бирламчи ижтимоий 
мухит таъсирида шаклланади.

Инсон шахе сифатида таркиб топиш жараёнида иккита кат- 
та гурухга тааллукли фазилатларни эгаллайди, унинг биттаси 
альтруистлар (фидойилар), иккинчиси эса эгоистлар (шахсият- 
парастлар) деб номланиб, фан предметига кириб келган. Унинг 
биринчисида ижтимоийлик бирламчи булиб хисобланса, иккин- 
чисида эса барча нарса уз иМен”ига каратилганлиги билан узаро 
кескин тафовутга эга, бинобарин, бир гурухга мансуб кишиларда 
мехр-окибат устувор булса, бошкасида бегоналашишга мойил
лик кучлидир. Ушбу фикрлар мазмуни бегоналашишни келти
риб чикарувчи психологик манбалар мохиятини очиб беришга 
хизмат килади ва унинг негизи, харакатлантирувчиси тугрисида 
маълумот олишга ёрдамлашади.

Психологик нуктаи назардан бегоналашиш муайян тар- 
киблардан иборат булиб, бошланиш нуктасига, яъни генези-
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сига эга, чунки хар кайси мустакиллик куриниши уни юзага 
келаётганлигидан дарак беради. Бегоналашишнинг дастлабки 
куриниши бола эмишдан колган сониядан бошланади. Бола учун 
содца куринишндаги эркнинг тугилиши она билан мулокотга 
киришиш микдорини камайтиради, демакки, нисбий хусусият
ли мехр туйгуси бироз сусаяди. Унинг иккинчи к^финиши тик 
юришни эгаллаган даврдан бошланиб, она томонидан берилади- 
ган кумак, ёрдам даражаси пасаяди, муомалага киришиш кулами 
торайиб боради. Жисмоний англашилмаган тарздаги хулк-атвор 
куникмалари шартли хусусиятлилиги туфайли шахслараро (она 
ва фарзанд) муносабатга салбий таъсир этмайди.

Болада нутк фаолиятининг вужудга келиши ва “Мен” дав- 
рининг намоён булиши сабабли шахслараро муносабатда она- 
нинг воситачилик функцияси йукола боради, натижада мулокот 
мароми узгаради, содца куринишдаги фаолиятни уддалаш укуви 
тугилади, баъзи ишлар бола томонидан уз хохишича бажарила- 
ди, окибатда низоли вазиятлар пайдо була бошлайди. Дастлабки 
низо, араз бегоналашишнинг илк намунаси хисобланиб, улар
нинг микдори купайиши шахслараро муносабатга нифок солади, 
мехр-мухаббат туйгулари камайишига олиб келади. Худди шу 
даврдаги эркалик, ужарлик каби шахсга оид иллатлар, одамлар 
уртасидаги илик муносабатни дагаллаштиради, одоб доирасидан 
чикиш жараёнини тезлаштиради, канчалик араз муддати чузилса, 
демак вактли (муваккат) бегоналашиш даври узаяди.

Инсон камолотининг кейинги давридаги вояга етган киши
ларга тобелик (карамлик) микдорининг камайиши, хамкорлик 
фаолиятининг (бирга, бамаслахат хатти-харакатлар) сусайиши, 
шахслараро муносабат маромининг бузилишига олиб келади, 
узаро низолар, узбилармонликлар мехр-мухаббатга салбий таъ
сир этади, аста-секин бир-биридан кунгил совишлар бегонала- 
шишни янада кучайтиради.

Бегоналашишга олиб келувчи омиллар каторига фарзанд
лар хулки, укишга муносабати, мулокот жараёни, карор кабул 
килишдаги катъиятлилик, буш вактини таксимлаш, узгаларга 
кунгил куйиш, моддий-маиший эхтиёжга ружу килиш ва 
хоказоларни киритиш мумкин.

Оиладаги шахслараро муносабат, мухит, аъзоларнинг уму-
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мий тайёргарлик даражаси, бюджети кабилар хам у ёки бу да- 
ражада шароит яратади, чунки “куш уясида курганини килади”. 
Угил ва кизларнинг бемаслахат турмуш куришга интилиши “ок” 
килиш, яъни тасодифан кескин бегоналашишни юзага келтира- 
ди, куп йиллик мехр-мухаббат туйгулари киска сонияларда бар- 
бод булади. Ота-оналарнинг ажралишлари, туй ва маракадаги 
кариндош-уругларнинг жанжаллари хам бегоналашишни бирда- 
нига вужудга келтирувчи тасодифий омил хисобланади.

Оилада фарзандлар ёки ота-оналарнинг камситилиши хам 
бешналашишига олиб келади:

а) шахсиятига тегиш, имкониятларини камситиш, жисмо- 
ний хакоратлаш;

б) моддий-маиший жихатдан чеклаш, эхтиёжини хисобга 
олмаслик;

в) шахслараро муносабатда авторитар услубнинг устувор- 
лиги;

г) коммуникатив ахборотларни (радио, телевидение, кино, 
рузнома, китоб ва бошкалар) чеклаш;

д) ёш ва жинс хусусиятларини эътиборга олмаслик.
Бегоналашишга олиб келувчи ижтимоий омиллар тавсифи:
1) жисмоний баркамолликнинг вужудга келиши;
2) хукукий жихатдан тенгликнинг мавжудлиги;
3) моддий жихатдан иктисодий таъминланганлик;
4) маънавий жихатдан муайян боскичга эришганлик;
5) алохида турар жой масканига эга булишлик;
6) кудалар уртасида носамимий муносабат тугилиши;
7) бошка юртга батамом кетиб колишлик;
8) мансаблар, лавозимлар уртасидаги кескин тафовут;
9) бирламчи гурухлар уРтасиДа УзаР° тушунувнинг 

йуколиши, узаро можаролар окибати;
10-кариндош-уруглар уртасида меросга оид ихтилофлар, 

низолар яшовчанлиги ва хоказо.
Хозирги даврда катор ривожланган мамлакатларда бегона

лашиш авж олиб, инсонлар орасида мехр-мухаббат, кадр-киймат 
камайиб бормокда. Лекин бу ижтимоий ходиса шарк мамлакат- 
ларига хам кириб келмокда, баъзи бир таклидий харакат, юкиш 
туфайли бегоналашиш миллий анъаналарга путур етказмокда.
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Бизнингча, миллий кадриятлар билан исломий кадрият уртасида 
уйгунликни вужудга келтириш оркали бегоналашиш туйгусининг 
олдини олиш ва камайтиришга эришиш мумкин. Лекин бу ижти
моий ходиса булганлиги туфайли яшовчандир, бинобарин, унинг 
оммавийлашувини бироз чеклаш, турли миллатлар, элатлар, 
ирклар уртасида бирдамлик, хамдардлик, хамкорлик хисларини 
шакллантириш оркалигина эришилади.

6.3. Инсонлар хулк-атворидаги узгариш -  
социал вокелик эканлиги

Халкаро коммуникация каналининг кенгайиши, турли шак- 
лдаги информатив ахборотлар, сюжетлар, кино ва видео филь- 
млар ёйилишининг кучайиши муносабати билан одамлар хатти- 
харакатида, нутк манерасида, имо-ишорасида, харакатланиш 
маромида узгаришлар содир булмокда. Ёшлар шахсиятида шак- 
лланаётган купгина хатти-харакат куникмалари хам ижобий, 
хам салбий хусусиятга эга. Ижобий томони шундаки, маданий 
алокалар негизида миллатлар урф-одати юзасидан маълумот 
олиш, мамлакатлар табиати билан танишиш, янги технология 
мохиятини англаш, жахон цивилизациясини эгаллаш, спорт тур- 
ларини узлаштириш учун кулай имконият яратилишидир. Бу 
ижтимоий тараккийпарварлик куринишининг руй-рост ифода- 
си булиб, миллатлараро байналминалчилик туйгусини таркиб 
топтиради. Баъзи жихатлари билан инсоннинг жасурлик, мард- 
лик, ботирлик сари ундайди, ватанпарварлик туйгусини пайдо 
булишига ёрдам беради. Табиатни тугри идрок килишга, нафо- 
сат хиссини эгаллашга, фан ва техникага кизикиш уйгонишига, 
савияни кенгайтиришга олиб келади, камолот жараёнини тез- 
лаштиради. Инсоннинг зукколикка, топкирликка, эпчилликка 
ургатади, уни яшаш ва курашиш йуллари билан таништиради.

Хозирги замон одамлари хулк-атворида кекса авлод малакала- 
рига риоя килиш хохишлари камайиб, уларнинг урнига замонавий 
шаклларини яратишга, узининг дагаллиги билан кескин ажралиб 
туришига алохида эътибор беришга каратмокда. Томошабин ёш
лар хулк-атворидаги вульгарлик, харакатида куполлик, нутк фао-
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лиятида дагаллик, юриш-туришда ибосизлик, шарм-хаёсизлик 
иллатларини шакллантирмокда. Миллий урф-одатларга салбий 
таъсир этиб, одамларни номуссизлик, жахолат, шафкатсизлик, 
шахвоний хаёт намуналари билан танииггирмокда, холос. Булар- 
нинг барчаси балогатга етмаган угил-кизлар хулкининг бузилиши- 
га олиб келмокда, шахслараро муносабат маромини узгартириб, 
шаркона тарбияга путур етказмокда. Уларнинг салбий таъсирла- 
ри куйидагиларда уз ифодасини топмокда:

1. Кинояларнинг дагаллиги, хазилларнинг куполлиги;
2. Нутк фаолиятида тил маданиятидан узоклашиш, жаргон- 

ларга сероблиги;
3. Шарм-хаёсиз киликлар намойиш килиш, кийинишдаги 

меъёрлардан чикиш;
4. Шахвоний хаёт тугрисида очик парчаларни курсатиш, 

зурлаш, номусига тегиш усуллари билан таништириш;
5. Зуравонлик ва таъсир утказиш юзасидан намуналар бе

риш;
6. Кишиларни жисмоний хакоратлаш жараёнини тулалигича 

томошабинлар хукмига хавола этиш;
7. Уруш, улдириш  хакидаги эпизодларга купрок ахамият 

каратиш;
8. Шарк яккакурашларидаги шафкатсизлик ифодасининг 

акс этиши;
9. Хаётга енгилтаклик билан караш намунасини ифодалаш;
10. Шахслараро муносабатлардаги диёнатсизлик, адолатсиз- 

лик куринишларининг хаддан зиёд эканлиги.
Ер куррасида юз бераётган социал гармония, бегоналашиш 

ва хулк иллатлари таъсири остида одамлар орасида кадр-киймат, 
мехр-мухаббат кутарилиши тенденцияси мавжудлиги туфай
ли кунгли шикаста шахслар сафи ортиб бормокда. К,ариндош- 
уруглар уртасидаги багритошлик, сохта улуглаш туйгулари 
купаяётганилиги сабабли кариялар учун пансионатлардаги 
уринлар камлик килмокда, ногиронлар уйларига ва мехрибонлик 
масканларига нисбатан талаб ва эхтиёж ортмокда. Мазкур мас- 
канларда яшаётган одамлардаги туйгуларни баркарорлаштириш, 
келажакка умид, интилиш, ишонч хисларини шакллантириш, она 
заминга мехмон эмас, балки мезбон, хукмрон сифатида узига узи

- 1 9 4 -



тасалли бериш имкониятига эга булиш учун психологик хизмат- 
ни йулга куйиш лозим.

1. Пансионатда осойишта, хотиржам, самимий психологик 
мухитни вужудга келтириш буйича иш олиб бориш.

2. Шахслараро муносабатнинг энг одил, энг адолатли, энг 
омилкор усулларини окилона куллашни амалга ошириш.

3. Дам олиш хоналарини юксак дид, нафосат билан ёш хусу
сиятлари ва жинсий аломатларини хисобга олиб жихозлаш.

4. Эмоционал зурикишни бартараф этиш, кайфиятини 
кутариш хонасини ташкил килиш ва фаолиятини йулга куйиш.

5. Хоналарни табиий уй мухитига якинлаштириш, сунъий- 
лик аломатларини йукотиш буйича саъй-харакат уюштириш.

6. Уларни кизиктирувчи ахборот банки билан таъминлаш 
борасида фаолият курсатиш.

7. Жонли сухбатлар утказиш, ахборот такчиллигининг ол
дини олиш учун хамкорликни вужудга келтириш.

8. Мехнат махорати, ижод махсулини ишга солиш учун тад- 
бирлар ишлаб чикиш.

9. Фаолликларини ошириш учун лекторий жорий килиш ва 
ижодкорлар танлаш.

10. Учрашувлар утказиб туриш ва авлодлар ворислигини 
карор топтиришга интилиш.

11. Миллий ва касб байрамларида рахбарият ташрифини 
режалаштириш.

12. Уларнинг кариндош-уруглари билан узлуксиз алока 
урнатишга эришишни карор топтириш.

13. Халк байрамлари, маросимлари утказишни оммавий- 
лаштириш тадбирларини режалаштириш.

14. Уларнинг ёшига хос турли жанрдаги театр асарлари во- 
ситасида уларга рухий таъсир утказиш.

15. Пансионат ховлиси ва богларида психологик мухитни 
яратиш воситаси билан улар рухини тетиклаштириш.

16. Эзгу ниятлари ва орзу-умидлари руёбга чикиши учун 
харакатнинг узлуксизлигини таъминлаш.

17. Севиш, севиниш, хурмат, самимият, хамдардлик 
туйгуларини ифодаловчи воситалар ёрдами билан улугвор ке- 
чинмаларни яратишга интилиш.
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18. Эртак, фантазия, хаёлот, романтика, сентиментализм 
воситалари билан реалликни уйгунлаштириш.

19. Виждон эркинлигини амалга ошириш учун зарур шаро- 
ит яратиш (ибодат хоналари ажратиш).

20. Пансионат рахбарияти, хизматчилари уртасида узаро 
тушунув, тотувликни карор топтириш режасини тузиш.

6.4. Армон социал-психологик ходиса тарзида
Психология фанида бир катор хам миллий, хам умумба- 

шарий хусусият касб этувчи тушунчалар, терминлар, атамалар, 
категориялар, суз бирикмалари мавжуд, одатда улар узларининг 
хислат ва фазилатлари билан муайян даражада назарий хамда ме- 
тодологик ахамиятга эга. Ана шундай мухим илмий тушунчалар 
каторига карийб урганилмаган, психологиянинг тадкикот пред- 
метига айланмаган армонни киритиш мумкин. Армоннинг психо
логик мохияти юзасидан биз томонимиздан айрим мулохазалар 
билдирилган, мушохадалар амалга оширилган булса-да, лекин 
унинг тузилиши, инсоннинг фаолиятидаги роли, камолотида- 
ги ахамияти тугрисида фундаментал, феноменологик фикрлар, 
гоялар илгари сурилмаган.

Олдинги гипотетик хусусиятга молик фикрларимизга “Ар
мон” тушунчасининг таркиблари куйидагича эканлиги буйича 
мулохазани мухокама килиш учун инсоншунослик сохаларининг 
мутахассислари эътиборига хавола этган эдик:

1. Эхтиёжий (биологик турткисидан маънавий хусусиятга 
усиб утувчи).

2. Мотивацион (узлуксизлик, узвийлик уйгунлиги, 
чамбарчас богликлиги муносабатларининг ички турткиси 
харакатлантирувчиси сифатида).

3. Эмоционал-хиссий (инсон эмоционал холатларидан 
коникиш ёки коникмаслик, юксак туйгулар, хислар кечинма- 
лар ушалганлиги ёки ушалмаганлиги, эзгу ният тарикасида 
бехаловатлик, янги интилишларга шахсни сафарбар этувчи 
безовталаниш, хадиксираш туйгуларида гавдаланади).

4. Иродавий (хавотирга солаётган муаммони амалда руёбга
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чикариш учун иродавий холатларни идрок килиш, тасаввур этиш 
объектига йуналтирувчи, харакатлантирувчи).

5. Когнитив (утмишдаги билиш жараёнидан коникмаслик, 
уз изланиши, имконияти вокеликка айланиши кийин кечиши ту
файли келажакда руёбга чикувчи тушуниш, англаш даражасини 
кутаришга йуналтирувчи мобилизацион функция).

6. Регулятив (борликни акс эттирувчи, шахслараро му
носабатларни омилкорона, одилона, окилона тарзда узлуксиз 
бошкариш имконияти).

7. Хул кий (феъл-атвордаги хатти-харакат, муомалани 
максадга мувофик кечиши, ижобий ёки салбий томонларидан 
коникиш ёки коникмаслик, шахсни бахолаш, текшириш оркали 
бартараф этишга, такомиллаштиришга йуналтирувчи хатти- 
харакат мажмуаси).

8. Социал-психологик (муайян даврни илик эслаш жараёни, 
шахслараро муносабатлардаги бирлик, ухшашлик, таъсирланиш, 
таъсир утказиш кабиларнируёбгачикишинингсоциал-психологик 
механизмлари, унда муомаланинг индивидуал-типологик узига 
хослиги харакатга чорловчи эканлиги).

9. Миллий (хам миллий, хам этник хусусиятлар вокеликда 
содир булишининг узига хослигини хисобга олиб туришдан ибо
рат киёслашга, такомиллашишга ундовчи тарикасида).

Армон психологик вокелик сифатида инсоннинг фаолияти 
ва хаётида уни фаолликка етакловчи баркарор ички субъектив 
туртки тарикасида мухим урин эгаллайди. Инсониятнинг мухим 
ижтимоий-тарихий тараккиётида якка шахсни гох англанилган, гох 
англанилмаган тарзда муайян саъй-харакатларга ундовчи, субъек
тив омиллар таркибидан ажралиб чикувчи, унинг халоватини уз
луксиз равишда бузувчи, хамиша интилишларга чорловчи, мурак
каб иерархик тузилишга эга булган, вакт ва фазо мезонларини >Ъаро 
уйгунлаштирувчи, учмас, эзгу ниятлар ушалишинй таъминловчи 
хис-туйгулар (афсус, гурур, фахр, укинч тушунчаларида мужас- 
самланувчи), хулк-атвор кечишини ижобий ёки салбий бахоловчи, 
нуксон ва орттирма куринишларини мувофиклаштирувчи, билиш 
жараёнларининг юксак ва заиф унсурларига (элементларига) нис
батан муносабат билдирувчи, урнатувчи омихта психологик фено- 
менал ходиса армон деб аталади.
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Айрим халклар, элатлар ва этнослар лексиконида 
кулланилувчи “армон” атамаси узининг келиб чикиши жихатидан 
ушалмаган орзулар, эзгу ниятлар, утмишнинг кемтик, нотукис 
томонлари тугрисида яхлит образлар, тасаввур, ачиниш туйгуси, 
пессимистик шаклдаги хисларнинг мажмуаси тарзида гавдалана- 
ди. Бу маънода армон инсонда мураккаб кечинмалар тарзида ву
жудга келиши, кечиши, ривожланиши, такомиллашуви ёки суниб 
бориши (укинч хис сифатида), умидсизлик туйгусининг кучайи- 
ши куринишида мужассамлашуви мумкин. Чунки эзгу ният уша- 
лиши билан хакикатнинг узаро бирлик хусусиятига эга эмаслиги, 
уларнинг руёбга чикишини таъминловчи механизм функциясини 
бажаришга нисбатан тула ишонч ёки версия хам йук эканлиги 
туфайли армонни келтириб чикариши шак-шубхасиз. Шахенинг 
имконияти билан иззатталаблигининг боскичма-боскич руёбга 
чикиши мобайнида узлуксизлик билан узвийликнинг мутаносиб- 
лиги бузилиши окибатида унда (инсонда) коникмаслик (умумий 
куринишда, жадаллиги суст) туйгуси тугилади ва бу ходисанинг 
такрорланиши натижасида у армонга айланади. Муносабатлар, 
вокеликлар ва ходисалар бахоланиши билан шахенинг интили- 
ши, талабгорлиги уртасида мутаносиблик хиссини пасайтиради, 
шунингдек, жисмоний харакатлар, аклий операциялар сустлаши- 
шини юзага келтиради.

Шу нарсани таъкидлаш жоизки, армон хотира категорияси- 
даги эйдетик образлар (эйдетизм)га ухшаш учмас из колдирувчи, 
ходисаларни эслашга, унга эришишга шахени ундовчи омил си
фатида хам маънавий, хам жисмоний харакатни амалга ошириш- 
га одамни етаклайди. Узлуксиз учиб-ёниб турувчи светофорга 
уни киёс килсак, асло муболага булмайди, албатта. Эйдетик об
разлар хам одатда икки хил кечинмани узида мужассамлаштири- 
ши билан бошка психологик воситалар (куроллар)дан ажралиб 
туради. Бу эса инсон учун энг ахамиятли саналар тугрисидаги та
саввур образлари унинг хотирасидан сира учмайди, уктин-уктин 
ихтиёрий ёки ихтиёрсиз, гохо ассоциатив тарзда намоён булишга 
одатланган. Биринчи китоб билан танишиш, цирктомошаларини 
кузатиш, хайвонот богига ташриф буюриш, тугилган кунни даст
лабки нишонланиши бошка кувончли дакикалар тикланиб тури- 
ши билан узига хосликни касб этади. Шу билан бирга, нохуш
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холатлар, кечинмалар, ушалмаган тилаклар, жазо чоралари, ал- 
даниш аламли лахзалари, чорасизлик туйгулари хам тикланувчи 
образлар, жонланувчи тасаввурлар тарзида тикланиши ёки учиб 
бориши мумкин. Бу психологик вокелик ассоциация ёрдами би
лан аналитик тахлил натижасида, хаёлпаришонлик, хукмдорлик 
устуворлик килганида, уларнинг негизида вужудга келади. Ар- 
мон категорияси хам шунга ухшаш омиллар, механизмлар 
куринишида намоён булиши кузатилади. Армон оммавий ху- 
сусият касб этиб, индивидуал, гурухий, миллий, умумбашарий, 
жамоавий хатти-харакатлардан коникиш ёки коникмаслик *ис- 
туйгуларини узида гавдалантиради. Армон муаммосини ушал
маган орзу сифатида эмоционал-хиссий хуш ёки нохуш кечин
малар оркали ифодаланиши турлича куринишга эга булишини 
фараз килган холда уни муайян таркибларга, турларга ажратиш 
максадга мувофик:

1. Утмишни узида акс эттирувчи армон.
2. Хозирги кеча-кундузни узида мужассамлаштирувчи ар

мон.
3. Утмишни булгуси замонга, келажакка кучирувчи армон.
4. Идеал ва комфорт хиссига ёндош армон.
5. Узлуксиз харакатга ундовчи, динамик хусусият касб этув

чи, шахсни маънавий, жисмоний хатти-харакатга етакловчи ар
мон.

Армон инсон эхтиёжини кондиришга каратилган, йунал
тирилган саъй-харакатларнинг йигиндиси, мажмуаси сифати
да руёбга чикиши мумкин. Эхтиёжларнинг кайси куриниши 
ёки тури булишидан катъи назар (хох биологик, хох маънавий) 
уларни кондиришга нисбатан жисмоний, аклий харакатларни 
йуналтиришнинг реал ёки хаёлий (фикрий) режаларини тузиш 
жараёни юзага келади.

Шахснинг хулк-атворини амалга ошириш жараёнидаги 
нуксонлар, уларни тузатиш (психокоррекциялаш) имкония
ти булмаганлигидан афсусланиш туйгуси негизидан армон 
тугилиши мумкин. Фавкулодда хулкни бошкариш имконияти- 
нинг заифлиги, унгайсиз, купол хулкий камчиликлар, шахснинг 
мавкеига, обрусига халал берганлиги туфайли унинг халоватини 
бузишда, безовталанишни юзага келтиришда давом этавера-
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ди. Хулк-атвордаги олдинги нуксон армонга айланади, инсон 
ундан афсусланади, келажакда бундай нохушликнинг олдини 
олишга интилишни уйготади. Шунингдек, нафакат узига, балки 
узгаларни содир этилган вокеликдан уз вактида огох этмаганлик- 
нинг окибати хам афсусланиш хиссига айланиб, армонни шакл- 
лантиради. Йикилган инсон устидан кулиш эмас, балки унга 
хамдардлик билдириш (эмпатия) лозимлигини, уринсиз, ортикча 
харакатларнинг мавруди эмаслигини уз вактида бахолай олма- 
ганлигини афсус-надомат билан эслаш (эсга тушириш) армондан 
далолат беради.

Армон муаммосининг психологик тузилиши мотиваци- 
он, иродавий, хиссий, когнитив, регулятив каби таркиблардан 
иборат булганлиги учун утмишга, хозирги замонга, келажакка 
тааллукли турткилар, иродавий зур беришлик, ижодий фикрлаш, 
узини узи бошкариш (назорат килиш, бахолаш, режалаштириш) 
ни амалга оширишни, руёбга чикаришни такозо этади. Жумла- 
дан, талабаларда фан асосларини эгаллашдаги кийинчиликлар, 
касбий тайёргарликдаги мураккаб жараёнлар, таълим тизимида- 
ги объектив ва субъектив тусиклар узлаштирмасликни келтириб 
чикаради. Укитувчи билан талабалар хамда талабалараро муно- 
сабатлардаги узаро тушунишнинг, узаро ёрдамнинг заифлиги, 
хамкорликнинг бушлиги укув фаолиятининг самарадорлигини 
пасайтиради. Бундай нохуш ходисаларнинг узлуксиз равиш
да такрорланавериши армонни вужудга келтиради. Бу одатий 
социал-психологик холатнинг олдини олиш учун, уни камайти- 
риш максадида утказилган тажриба натижалари буйича килинган 
тавсиялардан айрим намуналар келтирамиз.

Талабаларни ижодий фикрлаш, мустакил равишда билим
ларни эгаллаш имкониятларини руёбга чикариш тугрисидаги 
хозирги замон психологик илмий назариялар конун хусусиятига 
эга булган уч омилни ёки уч манба (шарт-шароит)ни таъкидлаш- 
ни такозо этади. Мазкур шарт-шароитларни изчилликда (узлук- 
сизлик ва узвийлик принципига асосланган холда) бажариш тала
баларда касбий билим ва куникмаларни узлаштиришнинг юкори 
курсаткичга кутарилишини таъминлайди. Энди уларнинг хар би- 
рини психологик тавсифлашга харакат киламиз, чунки ноанъана- 
вий воситалар, усуллар ёрдами билан психологик маълумотларни
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узлаштириш, эгаллаш, ижодий, самарали фикр юритишни тала
баларда шакллантиради. Талабалар томонидан утилган мавзулар 
буйича касбий куникмаларни, мутахассисликка оид билимлар- 
ни англаган холда мантикий жихатдан мустахкам (пухта) эгал
лаш юкорида таъкидлаб утилган биринчи шартни узида мужас- 
самлаштиради. Бу омил шахсни фикр юритиш йуналишининг 
мантикийлиги, уйгунлиги, теранлиги принциплари билан мос 
тушиши мумкин. Бирок талаблар талабаларни бундан кей- 
ин хам муваффакиятли, мустакил укишлари учун юкоридаги 
мулохазалар етарли эмас, албатта. Бундан ташкари, касбий 
куникма ва билимларни пухта хамда мантикий кетма-кетликда 
узлаштириш билан чекланиб колмасдан, балки уларнинг мазму- 
нан тула, шаклан инвариант куринишларини эгаллашга интили- 
ши билан ажралиб туради. Талабаликнинг дастлабки йилларида 
фанга, мухитга мотивациясинингзаифлиги, олий таълим тизими- 
нингталаби ва шарт-шароитларига мослашувнинг кийин кечиши 
касбий тайёргарликка узининг салбий таъсирини утказади, кей- 
инчалик шахслараро муносабатлар ижобийлашуви натижасида 
хамкорлик фаолиятидаги нуксонлар аста-секин камайиб боради.

Шуни таъкидлаш жоизки, уртача узлаштириш даражалари 
билан кейинги курсга кучирилган талабалар укитувчиларнинг 
хомийлик килиш, гамхурлик килиш предметига айланиб колиши 
эхтимоли мавжуд, хатто уларнинг орасидан узлаштирмовчилар 
гурухи вужудга келиши хам мумкин. Агар уларда укув мотиваци- 
ялари шаклланмаса, фаолиятни мустакил ташкил кила билмаса, 
шахслараро хамкорликка интилмаса, у холда бу омил янада му
ра ккаблашиб кетади, натижада объектив ва субъектив хусусиятга 
эга булган низолар (низоли вазиятлар) кулами кенгаяди. Уз-узини 
бошкариш, уз-узини назорат килиш, уз-узини бахолаш укув фао
лиятининг таркибий кисмига усиб утмагунга кадар укитувчи би
лан талабалар ва талабалараро муносабатларда салбий холатлар 
юзага келиши давом этаверади.

Талабаларни мустакил билим олишга укувчанлиги 
(кобилияти) ривожланишининг (таркиб топишининг) иккин
чи омили таълим конуни сифатида куйидаги воситалар ёр
дами билан амалга оширилиши мумкин: а) укишга нисбатан 
укувчанлигининг талабаларда шаклланиши уларда масъулият,
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жавобгарлик туйгулари баркарорлашуви билан бир даврнинг 
узида кечади, булгуси мутахассис касбий тайёргарликни чукур 
хис килган холда шахсий хамда ижтимоий бурч, ватанпарварлик, 
мехнатсеварлик хислатларини узида мужассамлаштиришга ин- 
тилишни англаб ёндашиш туфайли касб эгасининг урни, мавкеи, 
тараккиёти учун ахамиятини тушуна бошлайди.

Талабаларда укув мотивациясининг вужудга келиши, ривож- 
ланиши, такомиллашуви, маъруза, семинар, амалий машгулотлар 
ва лаборатория ишларига касбий тайёргарлик (камолот, махорат) 
юзасидан ёндашув, аудитория (лаборатория)га онгли муносабат 
уларда диккатни, ижодий, серма^сул фикрлашни, иродавий хис- 
латларни, когнитив имкониятларни, юксак хис-туйгуларни, уз- 
узини бошкаришни, хамкорликни муайян объектга тупланишини 
руёбга чикаради. Талабалар томонидан когнитив жараёнларни 
тугри ташкил этиш, окилона режа тузиш, аклий хатти-харакат 
ва усуллардан унумли фойдаланиш, узини касбий фаолиятга 
дахлдор машгулотларга онгли йуналтириш (мажбур этиш, яъни 
иродавий зур бериш), муаммо ечимининг модификациялари, ин- 
вариантлари юзасидан мулохаза юритишга уз шахсини рухан тай- 
ёрлаб бориш муваффакиятларига негиз булиб хизмат килади.

Укув фаолиятини тугри ташкил килиш натижасида (яъни 
укитувчи билан талаба хамкорлигини) талабаларда укув моти- 
вацияси таркиб топади, укувчанлик кобилияти ривожланади, 
мустакил ижодий фикр юритишга одатлана боради. Бунинг учун 
аудитория хамкорлик фаолияти негизига айлангандагина таълим 
субъектларида эмпатия, симпатия, аттракция, рефлексия син
гари юксак хислатлар, хис-туйгулар, умумлашган фикрлаш во- 
ситалари аста-секин, боскичма-боскич шаклланади. Хамкорлик 
тузилмаси, таркиб топиш боскичлари, хатти-харакат турлари, 
узаро таъсир утказиш меъёри, шахслараро муносабат маромлари 
тугрисидаги психологик технология билан танишиш (эгаллаш) 
оркалигина узини бошкаришга эришиш мумкин.

Олдинги таълим конунларидан колишмайдиган шароитлар- 
дан, манбалардан бири-бу мустакил билим олиш куникмаларини 
талабалар томонидан эгаллашдир. Талабалар мактабда, касб- 
хунар коллежи, академик лицейларда мустакил фаолиятни таш
кил этиш куникмасига муайян даражада ургатилса-да, лекин олий
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таълим тизими уларнинг олдига мураккаб вазифаларни юклайди. 
Одатда таълим уз кетидан етаклайди (Л. С. В и готский) деган те- 
зисга, тенденциясига хозирги даврда ишонкирамай караш фарази 
вужудга келди (тараккиёт таълимни уз кетидан етаклайди -  Э.Г.). 
Талабаларни касбий материалларни ва малакаларни эгаллашнинг 
йул ва йул воситаларига таълим жараёнида ургатиш оркали ар
мон туйгуси тонусини пасайтириш имкониятига эга булинади.

Лекин армон муаммосини узининг психологик тузилиши 
жихатидан мураккаблиги учун уни мотивацион, эмоционал- 
хиссий, когнитив, иродавий, регулятив нуктаи назаридан тадкик 
этиш шахснинг фаоллигини оширишга, ижодий, янгича фикрлаш 
кобилиятини шакллантиришга хизмат килади.

6.5. Адаптация психологик феноменал ходиса
У ёки бу хусусиятли социал-психологик ролли функциялар- 

ни эгаллаш хамда одамлар уртасида социал-психологик мавке 
(статус) козониш билан боглик булган социал-психологик жара
ён адаптация (мослашиш) дейилади. Социал-психологик адапта
ция (мослашиш) жараёнида инсон хаёт ва фаолиятининг ташки 
ва ички шароитлари уртасида уйгунликка эришиш учун узлук
сиз равишда харакат килади. Мазкур жараённи амалга ошириш 
ёки руёбга чикариш давомида шахсда мухитга мослашувчанлик 
хусусияти даражаси кутарилади. Турлича холатларда мослашув
чанлик тулаконли руёбга чиккандан кейингина шахе мухитнинг 
муайян шароитлари билан узининг фаолияти уртасидаги адек- 
ватликка эришади.

Социал-психологик адаптация -  инсон бошка одамлар билан, 
колаверса жамият билан узаро таъсир утказишда вужудга келув- 
чи дестабилизация холати, безовталаниш, ички психик зурикиш 
кабиларни пасайтириш ва бартараф этишда шахснинг мудофаа 
(химоя) воситаси сифатида гавдаланади. Бунда психиканинг 
химоя (мудофаа) механизмлари шахснинг психологик адаптация- 
си усули тарзида руёбга чикади. Тадкикотларнинг гувохлик бе- 
ришича, жарохатлантирувчи ходиса ёки вокелик уларнинг пайдо 
булиши ва юзага келиши ахамиятининг аникдовчисидир. Уму-
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ман, шахе психологик химоя (мудофаа) механизмларини эгал- 
лаб улгурса, бу холат унинг адаптив (мослашув) потенциалини 
(имкониятини) кутаради, шу билан бирга социал-психологик 
адаптация жараёни муваффакиятга ёрдам беради. Психологик 
химоядан ташкари, социал-психологик адаптациянинг бошка 
функциялари каторига куйидагилар киради:

1) “Шахе- ижтимоий мухит” муносабати динамик система- 
сида оптимал тенгликка эришиш;

2) Муомала ва узаро муносабатларни бошкариш; шахе
нинг кобилиятлари ва ижодий имкониятлари ривожланиши ва 
максимал намоён булиши; одамнинг ижтимоий фаоллигининг 
кутарилиши;

3) Шахсда эмоционал-комфортга нисбатан позициялари 
(карашлари)ни шакллантириш;

4) Шахенинг узини узи намоён этиши;
5) Узини узи билиш ва узини узи тузатиш (психологик кор

рекция л аш);
6) Хам шахени, хам ижтимоий мухит (жамоа)ни мослаш ти- 

рувчи фаолиятнинг самарадорлигини ошириш;
7) Ижтимоий мухит жипелиги ва баркарорлигини ош и ри ш  

психологик саломатликни саклаш.
Социал-психологик адаптация икки типга (тоифага) ажрагт 

лади ва улар куйидагича тавсифланади:
2) прогрессив (тараккийпарвар): барча функция л  а р  

максадлар тулик адаптацияга эришиш хусусиятига эга 
бир томондан уларни амалга оширишда шахенинг кизикдщ  
ва максадлари бирлигига эришилади, иккинчи томондан ж  
гурухлари билан;

2) регрессив -  шартли мослашув сифатида вужудг^ 
шахенинг узига ва мазкур ижтимоий гурухнинг риво>кдг 
жамиятнинг манфаатига жавоб бера олмайди. Баъзи п с у  
регрессив адаптацияни конформлашган, асосланган т 
коида (норма)ларни ва талабларни шахе томонидан | 
вишда кабул килинганлик деб бахолайдилар. Б у н д ^  

тпахс узини узи намоён этиш имкониятидан, УЗц*.
вужудга келишидан, уз кадр-кийма^ц.

'•^пум булади. Факат р е г р ^ ^



шахснинг хакикий ижтимоийлашуви* 
шунингдек, конформистик стратегияни узида у ^  
самлаштирувчи сифатида шахе хулк-атворида узлукси^ 
хатоларга йул куйиш майлини шакллантиради. Бу эса (ходиса, 
янгидан янги муаммоли вазиятларни вужудга келишиш сари ета- 
клайди, лекин мослашув учун унда на адаптив кобилиятлар, на 
тайёр механизмлар ва уларнинг мажмуалари мавжуд эмас.

Амалга ошиш механизми буйича социал-психологик адап
тация ихтиёрий ва мажбурий турларга ажратилади. Ихтиёрий 
адаптация -  бу инсоннинг хохиши, мойиллиги оркали руёбга 
чикувчи холатдир. Одам узига зид, хатто унга ёкмайдиган сал
бий, хохишига карама-карши ижтимоий ходисаларга (вазият- 
ларга) иложеиз равишда мослашиши мумкин (туткинлик, секта, 
зуравонлик, вахобийлик, диктатура ва хоказо). Бундай тоифада- 
ги ижтимоий мослашув мажбурий деб номланади. Бу типдаги 
адаптация инсон психикасига зарар келтиришда, яъни шахснинг 
ахлокий, интеллектуал сифатларининг деформацияси хисобига 
кечади, унда ментал ва эмоционал бузилишнинг авж олиши нати- 
жасида мухитнинг (макро, микро, мизе) узгаришига олиб келади, 
Хатто инсон уз рухий оламини (табиатини) узгартириш укувидан 
хам махрум булади.

Умумий психология ва социал психология сохаларида “адап
тация” термини билан бир каторда “реадаптация” тушунчасидан 
Хам фойдаланилади. Бизнинг нуктаи назаримизча, инсоннинг 
турмуш тарзи ва фаолияти мазмуни шарт-шароитларида туб 
узгаришларнинг содир булиши туфайли унинг шахсиятида, ха- 
рактерологик хусусиятларида кайта курилишлар, янгиланишлар 
жараёнининг кечиши реадаптация деб аталади. Жумладан, тинч- 
лик, осойишталик холатидан харбий вазиятга, уз ватанини тарк 
этиб, узга юртда куним топиш, якка-ю ёлгиз турмуш кечириш 
оилавий хаётига куникиш ва хоказо. Одатда адаптация билан 
реадаптация тушунчалари узаро бир-биридан шахе психикасида 
кайта курилишлар, янгиланишлар кечишининг даражаси билан 
фаркланади. Адаптация жараёни психокоррекция, рухий кайта 
курилишни тугаллаш, такрорий шаклланиш, шахе психикасининг 
баъзи функционал системасини кисман кайта куриш билан бево
сита боглик. Реадаптация каерда шахснинг кадриятлари, маъна-

- 2 0 5 -



вий даражаси, максади, хулк нормалари, эхтиёжий-мотивацион 
доираси мазмунан, услубан карама-каршиликка дуч келса,содир 
буладики, у холда муайян даражада узгаришлар амалга оширила
ди. Мабодо реадаптация жараёнида шахснинг хаёти ва фаолияти
да олдинги шароитларга утиш (кайтиш) эхтимоли юзага келса, у 
такдирда субъект узида адаптацияга нисбатан мухтожликни *ис 
этиши мумкин. Масалан, одамнинг тинч-осойишта, хотиржам 
фукаролик хаёти ва фаолиятидан харбий шароит (мухит, экстре- 
мал вазиятлар)га утиши одатий адаптациянинг руёбга чикишидан 
ташкари, унинг психикасида кайта мослашувнинг амалга оши- 
шини такозо этади. Харбий хизматчиларнинг (турли куролли 
тузилмаларнинг аскарлари) истеъфога чикиб, узаро тенглик асо
сида курилган фукаролик хаётига кайтишида купинча жиддий 
психологик асоратларни узида мужассамлаштирувчи реадапта
ция жараёни кечади.

Психология фанида этномаданий адаптация термини (суз 
бирикмаси) хам мавжуд булиб, бегона маданият, маънавият, мил- 
латлараро муносабатларга элатлар ва этнослар мослашишининг 
узига хос хусусиятлари, конуниятлари, механизмлари мохияти 
тугрисида бахс юритади. Этномаданий адаптация -  бу социал- 
психологик адаптациянинг бир куриниши булиб, одамларнинг 
янги маданиятга ижтимоий, психологик жихатдан одатланиши, 
мослашиши ва куникишини узида мужассамлаштириш, шу
нингдек, бегона, нотаниш миллий анъаналар, кадриятлар, тур
муш тарзи, хулк-атвори этнослараро таъсир, таъсир утказиш 
катнашчиларининг кутилмаси, талаблари ва нормаларига риоя 
килишни мувофиклаштиришдир. Одатда инсон уч боскични бо- 
сиб утгандан кейин этномаданий адаптация жараёнига кириб бо
ради, унинг хулки, кадрияти, ижтимоий курсатмаси (аттитюд), 
психикаси муайян трансформациялар ёрдами билан кузатиб 
борилади. Биринчи боскичда шахсда кутаринки кайфият ва та- 
шаббускорлик эмоционал-хиссий кечинмалар вужудга келади. 
Иккинчи боскичда эса фрустрация, депрессия, парокандалик 
хислари иштирок этади, учинчисида булса, уз куч-кувватига 
ишонч, узининг кечинмаларини кондириш хисси руёбга чикади. 
Бизнингча, одамларнинг психологик киёфаси билан этнослар 
(гурухлар) уртасидаги ухшашлик ва тафовутланиш даражаси:
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1) этномаданий адаптациянинг давомийлигига;
2) уларнинг гурухий ва индивидуал фаркларига;
3) социал, социал-психологик мухит билан табиий шароит 

муносабатига;
4) янги миллий маданиятга киришишдаги индивидуал таж- 

рибасига;
5) этник гурухдаги психологик мухитга;
турли этник бирликларга тааллукли одамлар уртасида узаро 

алокаларнинг мавжудлигига боглик.

6.6. Эмпатия эмоционал холат тарикасида
Психология фанида кенг куламли, куп киррали, мажмуавий 

хусусиятга эга булган категориялардан (когнитив, конитив, аф
фектов) бири эканлигидан келиб чиккан холда, шунингдек, аф
фектов (эмоционал-хиссий) холатларнинг бир куриниши (шакли, 
жараёни) тарикасида эмпатия тушунчасига, дефинициясига ёнда- 
шинилади. Купинча эмпатия (хамдардлик, ичдан хис килишлик) 
деганда конкрет шахсни бошка одамларнинг эмоционал-хиссий 
холатларини мазкур даврда англаш (тушуниш), уларнинг ички ва 
ташки кечинмаларини (фавкулоддаги вазиятини) шахсан узида 
акс эттириш кобилияти (укувчанлиги), айнан шу вокеликни 
узида синаб куриш тушунилади. Бошка одамга хамдардлик бил- 
дириш, хиссиётида намоён этиш, шу вазиятга бевосита кириш 
(тушиш) социал-психологик нуктаи назаридан шуни узида му- 
жассамлаштирадики, купинча унга (кувонч ёки изтироб субъек- 
тига) рахми келиш ёки унинг хатти-харакатларидан коникиш би
лан чекланибгина колмасдан, балки у билан шахе эмоциясининг 
кувонч, азобланиш, газаб ва бошка хисларини чукур изтироб 
чекиш билан умумий рухий кечинмалар оркали бирдамликни 
намойиш этишнинг феномени сифатида якунини топади. Агар 
шунга у х ш а ш  эмоционал-хиссий холатлар, кечинмалар инсонни 
рухан кийнокка солса (унга рухан азоб берса), у холда бизда ёки 
муайян шахсда улардан (изтироблардан) фориг булишга ёрдам 
берувчи харакатга (воситага) нисбатан кучли эхтиёж уйгонади ва 
у хакикатга айлана боради.

- 2 0 7 -



Шуни алохида таъкидлаш жоизки, психология тарихи фани- 
да эмпатик альтруизм назарияси булиб, у одам (шахе) альтруиз- 
мини изтиробларнинг иккиёкламалигини (гох салбий, гох ижо
бий куринишини) акс эттирувчи терминлар оркали тушунтириб 
келади. Мазкур психологик назарияга биноан, биз хамдардлик 
хис-туйгуси руёбга чикарган шахсий (уз) изтироблардан халос 
булишга мухтожлик сезган одамларга кумак (ёрдам) берамиз. Бу
нинг учун эса тренинг, махсус машгулотлар, психотерапевтик се- 
анслар, психодрама, арттерапия, психокоррекция воситаларидан 
унумли фойдаланиш максадга мувофик. Бу уринда хамдардлик 
(кайгудошлик), кувончдошлик (узгалар севинчи ёки кувончига 
шериклик), хушкечинма (ижобий), нохушкечинма (салбий) каби 
психологик терминларни татбик этиш айни муддаодир.

Бундан ташкари, психология фанида “социал эмпатия” ту- 
шунчаси (суз бирикмаси) хам кулланилиб келинади ва у узига хос 
хусусиятлари, мохияти, таърифи билан бошка куринишлардан 
тафовутланади. Бизнингча, социал эмпатия деганда бошка одам- 
га эмоционал кечинмани намоён этувчи ижтимоий идрокнинг 
механизми тушунилади. Эмпатия бир одамнинг бошка бир шахе 
хамдардлигига акс садо шаклида руёбга чикишидир. Бошкача 
суз билан айтганда, эмоционал-хиссий ички акс садо оркали 
одамлар бошкаларнинг ички холатини билишга интиладилар. 
Эмпатия теварак-атрофни шахе кандай бахолаётганини узида 
бевосита акс эггириш (хис килиш), унда бошка инсон ички ке- 
чинмасининг вужудга келиши, узини (узлигини) тугри тасаввур 
килиш куникмасига асосланади.

Эмпатия карийб хамма вакт нафакат билишнинг объектига 
айланган одамнинг хиссиёти ва кечинмаларини субъект томони
дан фаол бахолаш сифатида талкин килинади, балки у шерикка 
нисбатан ижобий муносабатни акс эттиради.

Эмпатия шахслараро кечадиган (вужудга келадиган) 
мулокотнинг феномени сифатида у бевосита одамлар орасида
ги узаро муносабатларни бошкаради, шахснинг ахлокий фази- 
латларини белгилайди. Эмпатия узаро таъсир этиш жараёнида 
кадриятлар тизимини шакллантиради, кейинчалик эса шахснинг 
бошка одамларга нисбатан муносабатларидаги хулк-атворини 
аниклайди.
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Эмпатиянинг ифодаланиши ва унинг шакллари (хис 
килиш, сезиш, хамдардлик, кайгудошлик, кувончга ошнолик, 
Кувончдошлик) купинча шахснинг табиий (ирсий, генетик) хусу
сиятлари, жум ладан, унинг зехнига, истеъдодига, талантига, тар- 
бия (мухит) шарт-шароитларига, инсоннинг хаёт ва фаолиятига, 
унинг эмоционал-хиссий тажрибасига боглик. Худди шу боис 
эмпатия узаро таъсир утказиш жараёнида муомалада вужудга ке
лади, кечади, шаклланади ва ривожланади (такомиллашади).

Эмпатиянинг негизида жараён тарикасида идентифика- 
циянинг англанилган ёки англанилмаган механизми ётади. Биз
нингча, идентификация, уз навбатида, инсоннинг асосий, фун- 
даментал хусусиятлари (уз шахсини, уз хулк-атворини, бошка 
одамларнинг холатини, узини киёслаш кобилияти) таъсирининг 
махсули (натижаси) хисобланади.

Аксарият психологлар эмпатияни тахлил килишда икки 
жихатни алохида таъкидлайдилар: биринчидан, бошка одамга 
(бегонага) нисбатан ижобий (позитив) муносабати уни яхлит 
шахе сифатида тан олинганликни билдиради. Шунинг билан 
бирга, шунга ухшаш муносабат субъектнинг салбий (негатив) 
реакциясини (жавобини) инкор этмайди, чунки унинг муома- 
ладош шериги шу фавкулоддаги дакикаларда нималарни хис 
килаётганлиги, кандай кечинмалар билан банд эканлиги но- 
маълум булиши мумкин. Иккинчидан, бошка шахсга нисба
тан эмпатия туйгусини хис килаётганда субъект эмоционал 
жихатдан холис (бетараф, нейтрал) холда колиши мумкин, 
яъни бу кезда бир канча вакт давомида бошка кечинмалар, 
хиссиёт, эзгу ният оламида узини тасаввур этиши, у тугрисида 
на ижобий, на салбий мулохазалар билдиришга, хулосалар 
чикаришга нисбатан карор кабул этмаслиги эхтимол. Бирок 
АКШ, Россия психологлари олиб борган инсонни инсон томо
нидан тушуниш буйича экспериментлар шу нарсани далилла- 
дики, синалувчилар доимо у ёки бу даражада бахоланиш субъ- 
ектига нисбатан ижобий муносабатни намоён этадилар. Онг 
билан кечинмалар бирлиги принципи инсон психикасинингху- 
сусиятига хос эканлиги холатини психологлар тасдикладилар. 
Маълумки, борликни акс эттириш доимо унга аффектив муно
сабат оркали кириб боради.
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Эмпат**янинг эмоционал шакли, одатда бошка одамнинг 
(узганинг) кечинмаларини бевосита идрок килиш жараёни
да вужудга келади. Унинг учун нокулай шароитда ва вазиятда 
гамгинлик, рахмдиллик, изтироб кечинмалари пайдо булади. 
Субъектнинг хар кандай эмоционал холатида хам эмоционал 
кечинма руёбга чикиши мумкин: а) ижобий эмоционал холат: 
кувонч, конгикиш; б) салбий эмоционал холат: кайгу (гусса), 
коникмаслик. Инсонда кувонч, коникиш кечинмалари хукм сур- 
ганда, эмоционал нокулайлик хис этганда у калб савдосига нис
батан унчалик эхтиёж сезмайди.

Бошка инсонларнинг когнитив, эмоционал (аффектив), ко- 
нитив эмпаткя турлари бир даврнинг узида вужудга келса, шахе 
узи учун жуда огир кечинмаларни бартараф этиш имкониятига 
эга булади. Одамлар уртасидаги узаро алокалар канчалик якин 
хусусиятга эга  булса, улар орасида шунчалик кенг куламли эм
патия хукм суриши эхтимоли мавжуд. Шу билан бирга, эмпа- 
тиянинг шакли хам куп жихатдан шахслараро муносабатлар 
типига боглмк. Агар когнитив ва эмоционал эмпатия хар кандай 
муносабатлар типида, хатто нотаниш одамлар даврасида руёбга 
чикиш имконияти мавжуд булса, конитив (харакат, хулк) эмпа- 
тияси якинлар, кариндош-уруглар орасида кечиш хусусиятига 
эга. Хакикатан конитив эмпатия, умуман олганда, инсонпарвар 
инсонга тааллукли булиб, у якин (кишилар орасидаги) муноса- 
батларда купрок учрайди.

Психология фанида “эмпатия” тушунчаси ижтимоий-ижобий 
сифат тарикасида талкин килинади, шунингдек, у хаётнинг ижти
моий конун-коидалари, мезонлари оркали куллаб-кувватланади, 
аммо у индивидуал, танловчанлик хусусиятига эга булиши мум
кин. Худди ш у  боис, у хар кандай бошка одамларнинг рухий, ички 
кечинмаларига акс садо, муносабат билдирмайди, балки факат му
айян кадр-киймат, мавке бирламчи курсаткич булиб хисобланади. 
Юкоридаги м улохазалар ва омиллардан шу нарса келиб чикадики, 
шахслараро муносабатларнинг махлиё килувчанлик феномени 
мавжуд булгандагина, эмпатиянинг хар учала шаклларида хам 
унинг юксак кулами кечишини кутиш мумкин, холос.

Социал психология сохасида “этник эмпатия” тушунчаси 
унинг бошка турларидан, куринишларидан фаркли уларок кенг
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куламда кулланилиб келинади. Шахе хусусияти одатда хислар, 
туйгулар, кечинмалар ёрдами билан одамларнинг рухий дунёсига 
бир типдаги психикасига, характернинг миллий киёфасига кириб 
боришнинг кобилияти сифатида намоён булади. Шунингдек, у ин- 
еонларнинг узаро бир-бирини хие этиш, кечинмаларига бевосита 
шерик булиш, хамдардликда кувонч ва кайгуларини (кувончдош, 
кайгудош сифатида) хис килиш функциясини бажаради.

Жахон психологияси фанида олиб борилган тадкикотларнинг 
курсатишича, этник эмпатия окилона усуллар, омилкор воси- 
талар ёрдами билан одамларга таъсир утказилса-да, лекин унга 
етарли берилмайди, чунки у жуда кийинчилик билан шаклланиш 
ва барбод булиш хислатига, хусусиятига эга (масалан, оммавий 
митинглар).

Аксарият холларда этник эмпатия одамларни онгсизлик да- 
ражасида бир-бирига якинлаштиради, узаро (шахслараро, элат- 
лараро, этнослараро) муносабатлар ва муомалада ишонч, ишонч- 
лилик курсаткичи вужудга келишига имконият яратади. Этник 
эмпатия нотаниш даврада этник парчаланишлар юзага келганида 
катнашчиларнинг жипеликка етакловчи харакатларини фаол- 
лаштиради. То хозирги давргача (XXI аерда хам) одамлар онг- 
сизликда шунга ухшаш вазиятларда бир типдаги установкалар, 
расм-русумлар, анъаналар, одатлар, эмоционал холатлар ичида 
узларини излайдилар.

Шундай килиб, этник эмпатия мазкур вазиятда усту- 
ворлик функциясига эга булса, у холда адаптациянинг даври 
(муваккат вакти) кескин кискаради, одамларнинг (элатдош- 
ларнинг) хамкорликдаги фаолияти самарадорлиги кутарилади, 
махсулдорлиги ортади. Этник эмпатия элатни, миллатни катта 
гурух сифатида сакланиб колишининг миллий узликни (узини 
узи) англашнинг, миллий маданият ривожининг психологик ме- 
ханизми булиб хизмат килади. Бизнингча, этник эмпатия мил
лий урф-одатларда, диний маросимларда, машаккатли дамларда 
оммавий тарзда кувончга хамохангликда, кайгуга хамдардликда, 
изтиробга шерикликдахам бевосита, хам билвосита гавдаланади, 
менталитетнинг таркиби сифатида, социал, социал-психологик 
ходиса (вокелик) тарикасида мужассамлашади.
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Еттинчи боб» КИЧИК ГУРУ*ЛАР ПСИХОЛОГИЯСИ
7.1. Кичик гурух ва жамоа тугрисида тушунча

Инсонда шахеий фазилатлари, хулк-атвори (хулки), муо- 
маласи каби психик шакллари хамда хусусиятларининг намоён 
булиши куп жихатдан фавкулоддаги ижтимоий мухитга боглик. 
Ижтимоий мухит мураккаб тузилмага эга булган жамият сифати
да юзага келиб, унда одамлар ранг-баранг ва турли-туман тарзда 
узаро бир-бирлари билан бирлашгандирлар. У ёки бу даражада 
баркароррок бирликни, умумийликни ташкил этувчи шахслар- 
нинг жамланмаси гурух деб номланади. Социал психологияда 
одатда гурухлар катта (макро) ва кичик (микро), мизе (ута кичик) 
атамалари билан юритилади. Катта гурухга давлат, миллат, этнос, 
партия, синф ва бошка ижтимоий бирликлар жамланган булиб, 
улар касбий, иктисодий, диний, маданий, маълумоти, ёши, жин- 
си каби белгиларга асосланган холда ажратилади. Юкоридаги 
атамалар билан берилган гурух номлари оркали (уларнинг аъ
золари ёрдами билан) жамиятнинг мафкураси одамлар онгига 
сингдирилади ва узаро муносабатларда умумийлик, миллий бир- 
лик туйгулари шакллантирилади.

Кичик гурух жамият билан катта гурухлар таъсирини ин
дивидуал шахсга утказишнинг асосий воситаси булиб хиз
мат килади. Кичик гурух иккитадан уттизтагача (баъзан ундан 
хам купрок) булган укиш, иш, хамкорлик машгулотлари билан 
тугридан-тугри узаро бир-бири билан муносабатга киришувчи 
шахслар жамланмаси хисобланади. Кичик гурух жамиятнинг 
бошлангич (гохо бирламчи) бугинини ташкил этиб, узининг 
таъсир утказиш кучи буйича бошкалардан кескин тафовутлана- 
ди хамда фаоллиги, самарадорлиги жихатдан ажралиб туради. 
Кичик гурухда (кунимсизлик эътиборга олинмаганда) унинг 
хар бир аъзоси умрининг асосий кисмини, бутун куч-кувватини 
шу мухитдаги шахслараро муносабатда, хамкорлик фаолиятида
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утказади. Худди шу боис юкорида таъкидлаб утилган ижтимоий 
богликлик мулохазасини кичик гурухдаги муносабатлар инди
видуал шахсни унга тобе килиш таъсир доирасига айлантириши 
юзасидан бахолаш максадга мувофик. Кичик гурухнинг инсони- 
ят учун энг кимматли куринишлари каторига оила, мактаб, олий 
укув юрти, ишлаб чикариш, улфатлар давраси, жамоат ташкило- 
ти кабиларни киритиш мумкин.

Кичик гурух унинг аъзолари уртасидаги психологик ва 
феъл-атвор жихатдан умумийликка эгалиги билан тавсифлана- 
ди хамда гурухни бир катор томонлари билан ажралиб туриш- 
га ва узига хосликка етаклайди, натижада социал-психологик 
мухит булинма сифатида гавдалантирилади. Гурухдаги бундай 
умумийлик (хусусан бирлик) бир катор тавсифлар оркали ифо
даланади, чунончи, ташки аломатлар (кушниларнинг худудий 
бирлиги, умумлашмаси) хамда муайян мураккаб ички богликлик 
туфайли (бир оиланинг аъзолари). Психологик умумиятли- 
ликнинг жипслиги намоён булади, бу эса уз навбатида унинг 
социал-психологик ривожланишининг асосий курсаткичидан 
бири тарикасида тавсифланади.

Кичик гурухлар уларнинг аъзолари уртасида хукм сурувчи 
муносабатлар кулами, характери (хусусияти), тузилиши, узаро 
муносабатлар коидаси, меъёри, кадриятлар хусусияти, индиви
дуал таркиби, фаолият таркиби, мазмунига биноан катнашчилар 
шахслараро муносабатлар таксимланиши буйича нисбатан хар 
хил булиши мумкин.

Гурухнинг таркибий микдори психологик атамага кура, 
унинг катта ёки кичиклиги индивидуал позиция деб номланади. 
Шахслараро муомала тузилмаси ёки шахсий ишбилармонлик ах- 
боротлари алмашуви коммуникация каналлари деб аталади. Шахс
лараро муносабатлардаги ахлокий-эмоционал тон гурухнинг 
психологик мухити дейилади. Гурух аъзолари томонидан риоя 
килинадиган феъл-атворнинг умумий коидалари гурухий ме- 
зонлар деб аталади: социал психологияда урганиладиган кичик 
гурухларни тадкик этувчи таъкидлаб утилган асосий мезонлар 
уларнинг тавсифланишини белгилайди.

- 2 1 3 -



Схеманинг умумий таркибиНи тахлил килиш шуни 
курсатадики, хар кайси муайян гурухга тааллуклилик узига хос 
хусусиятлари билан узаро бир-биридан ажралиб туради.

1. Шартли (номинал) гурух -  бошка гурухлар таркибига 
кирмаган шундай кишиларни узига бирлаштиради. Одамларни 
бундай гурухларга ажратиш, асосан илмий максад учун зарурат 
сифатида амалга оширилади. Узаро мулокотга киришмаган, уму
мий максади булмаган тасодифий субъектлар тавсифини бериш 
учун реал гурух катнашчилари томонидан йигилган микдорий на- 
тижалар киёсланади. Номинал гурухларга карама-карши куйиш 
учун реал гурух алохида тип га ажратилади. Бунда кичик гурух 
таърифини тула аниклашга имкон берувчи дархакикат инсонлар- 
ни бирлаштириб турувчи яккол микро тузилма гавдаланади.
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Табиий гурух деганда экспериментатор хохишига боглик 
булмаган, узидан узи муайян мойиллик асосида бирлашувчи 
субъектлар тузилмасини тушунмок лозим. Бундай гурухларнинг 
вужудга келиши ва ривожланиши жамият эхтиёжи ёки улар
га кирувчи кишиларнинг интилишига асосланган холда руёбга 
чикади.

Бундан фаркли уларок экспериментал гурухлар эксперимен
татор томонидан илмий максад ва илгари сурилган фаразни тек- 
шириш учун ташкил этилади. Улар харакатдаги гурухлар каторига 
киритилса хам, купинча лаборатория шароитида муваккат хукм 
суришга (хамкорликка) каратилган булади.

Шартли ёки номинал гурухлар деганда кишиларни сунъий 
тарзда тадкикотчи томонидан ажратиш кузда тутилади. Булардан 
фаркли уларок бошка жамики гурухлар жамиятда яккол хукм су- 
ради, ижтимоий бирлик туйгуси ёш ва касбий хусусиятлар аъзо- 
ларда аник У3 ифодасини топади.

Табиий гурухлар формал ва ноформал тоифаларга ажратила
ди, бошкача суз билан айтганда расмий ва норасмий деб хам ном- 
ланади. Биринчиси иккинчисидан шуниси билан фаркланадики, 
бунда жамият томонидан расмий тан олинган ташкилот доира- 
сида ташкил килинади ва фаолият курсатади. Иккинчи тоифа
га тааллукли бирлашма эса мазкур муассасалардан ташкарида 
хукм суради. Масалан, биринчи курс гурухи (расмий) ва камолот 
ёшлар харакати (норасмий). Расмий гурух максад ва вазифалари 
мазкур гурух беркитилган ташкилот олдидаги топширикдан ке
либ чиккан холда ташкаридаги турткига асосланади. Норасмий 
гурух максади уз аъзоларининг шахеий кизикишлари (мотив- 
лари) негизига асосланади ва шу тарика вужудга келади хамда 
хукм суради, аммо расмий ташкилотлар максадига мос тушиши 
мумкин ёки мутлако фарк килади.

Кичик гурухлар референт ва нореферент тоифаларга хам 
ажратилиши мумкин. Референт гурух -  бу хар кандай реал ёки 
шартли (номинал) кичик гурух хисобланиб, инсон унинг аъзоси 
булишини хохлайди ёки уз интилиши билан унинг сафига узини 
киритади (символик тарзда, спортда ва х-к.). Референт гурухда 
шахе таклид килиш учун узига намуналар топади. Унинг максади 
ва кадрияти, меъёри ва шакли, фикри ва хис-туйгуси, хукми ва
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фикри, тадкикот ва таклид учун кимматли намунага айлана бора- 
ди. Нореферент кичик гурух деб шундай тоифани аташ мумкин- 
ки, бунда шахснинг характерологик хусусиятлари, хулк-атвори 
умумият учун бегона хамда бефаркдир. Шу иккала гурух ора- 
сида аксилреферент тоифаси хам хукм суриши мумкин. Унинг 
аъзолари психологияси ва хулк-атвори инсон учун мутлако кабул 
килишга ярамайди, танкид килинади, хатто рад этилади.

Табиий гурухлар юксак ривожланган ва куйи ривожланган 
тоифаларга ажратилади. Куйи ривожланган гурухларда: самара- 
ли хамкорлик фаолияти, тан олинган лидерлар, мажбуриятларни 
аниктаксимлаш, шаклланган системали узаро таъсир, силлик иш- 
билармонлик ва шахсий узаро муносабатлар да етарли психоло
гик умумийлик йук. Юксак ривожланган тоифа юкорида таъкид- 
ланган талабларга жавоб берувчи омиллар, социал-психологик 
бирлик (умумийлик) мавжуд эканлигини намоён этиши билан 
тавсифланади.

К^уйи ривожланган л ар каторига шартли ва лаборатория тои- 
фаларига мансублар киради.

Юксак ривожланган кичик гурух ичида жамоа алохида 
ахамият касб этади. Ривожланган жамоа шу билан тавсифлана- 
дики, биринчидан, фаолият унинг учун яратилган ва у амалиётда 
катнашади, нафакат мазкур жамоа учун, балки купчилик одамлар 
учун ижобий ахамият касб этади. Жамоада шахслараро муноса
батлар одамларнинг узаро ишонч, очикчиройлик, поклик, виждо- 
нийлик, батартиблик, узаро хурмат асосига курилади.

Кичик гурухни жамоат деб аташ учун у бир катор юксак та
лабларга жавоб бериши керак. Унга юклатилган топширикларни 
муваффакиятли бажариш (фаолият самарадорлиги тугрисида 
суз боради), юксак ахлоклилик, юкори инсоний муносабатлар, 
хар кандай аъзосининг шахе сифатида шаклланиши учун зару- 
рий шарт-шароитлар яратиш, ижодиётга кобилиятли булишни 
таъминлаш ва хоказо. Яъни алохида ишловчи индивидларга 
микдорий йигинди тарзида карагандан кура, гурух сифатида 
одамларга купрок эътибор бериш максадга мувофик. Юксак 
ахлокий меъёрлар асосига куриладиган шахсий ва ишбилар- 
монлик узаро хар хил муносабатларнинг дифференциаллашган 
тизими шаклланган, психологик жихатдан камолотга эришган
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кичик гурух жамоа деб аталади. Бундай куринишдаги узаро ту
шунув ва хамдардлик негизига курилган муносабатлар жамоа
вий дейилади.

Жамоавий муносабатлар деганда нима тушунилади? Бун
дай муносабатлар ахлокийлик, масъулият, очик-ойдинлик, жа- 
моавийлик, мулокотмандлик, ташкиллашганлик, самарадорлик, 
бохабарлик хис-туйгулари оркали аникланади. Ахлокийлик де
ганда умуминсоний кадриятлар, меъёрлар ва анъаналарга суян- 
ган холда жамоа ичида ва ундан ташкаридаги муносабатларни 
максадга мувофик тарзда амалга ошириш ходисаси тушунила
ди. Масъулият деганда шахе мазкур жамоанинг аъзоси ёки аъ- 
зоси эмаслигидан катьи назар унинг такдирига жамият олдида 
ихтиёрий равишда ахлокий ва бошка масъул вазифаларни жа
моанинг уз зиммасига олиши англанилади. Масъулиятлилик яна 
шундай тарзда намоён булиши мумкинки, бунда жамоа аъзола
ри уз сузларини иш билан тасдиклайдилар. Узига ва бир-бирига 
талабчан, узларининг ютук ва муваффакиятсизлиютарини холи- 
сона бахолайдилар. Интизомга онгли муносабатда буладилар, 
узларининг шахсий кизикишларини бошка кишиларникидан 
устун куймайдилар, ижтимоий мулкка жиддий ёндашадилар 
хамда уни авайлаб асрайдилар.

Жамоавийлик асосида янги аъзолар ва бошка жамоа намоян- 
далари хамда уз хамкорлари билан узаро муносабатларни юксак 
савияда урнатиш ва шундай тарзда тугишга кобиллик хусусияти 
ошкоралик деб аталади. Жамоанинг ошкоралиги амалиётда жа
моа аъзоси булмаган кишиларга, бошка жамоа аъзоларига хар 
томонлама ёрдам курсатиш жараёнида руёбга чикади. Шунинг 
учун ошкоралик ташки куриниши билан жамоага ухшамаган 
ижтимоий бирлашмалардан фаркланувчи мухим тавсифлардан 
бири булиб хисобланади. Жамоавийлик уз ичига жамоа аъзо
ларига уларнинг ютукларига нисбатан узлуксиз гамхурлик ва 
уларнинг бирлигига тахдид солинишига карши туришлик каби
ларни камраб олади. Жамоавийлик -  бу уз жамоасида хар бир аъ- 
зонинг узига ишончи ва ижобий анъаналарнинг ривожланиши- 
дир. Жамоавийлик туйгуси умумий манфаатдорликка йуналган 
ходисаларга нисбатан жамоа аъзоларининг бефарк булишига йул 
куймайди. Бундай жамоаларда имконият борича умумий бирлик
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асосида барча мухим масалалар уларнинг аъзолари билан боха- 
барликда хал килинади.

Контактлик хакикий жамоавий муносабатлар учун узига хос 
хусусият булиб хисобланади. Одоблилик ва хурмат, хайрихохлик, 
бир-бирига эътиборлилик, ишончли узаро муносабатлар, шах
еий, эмоционал, кулай, дустона муомала контактлиликни акс эт- 
тиради. Бундай узаро муносабатлар жамоада кулай психологик 
мухитни, хотиржам ва дустона вазиятни таъминлайди.

Ташкиллашганлик жамоа аъзоларининг мохирона узаро 
таъсирида, аъзолар уртасида низоларсиз мажбуриятларни бир 
текис таксимлашда, бир-бирларининг уринларини окилона 
тулдириб туришда намоён булади. Ташкиллашганлик -  бу жа
моанинг мустакил тарзда нуксонларни топиш ва бартараф этиш- 
га кобиллиги хисобланиб, юзага келган муаммоларнинг олдини 
олиш ва тезкорликда хал килишдир. Жамоа фаолиятининг нати- 
жаси бевосита ташкиллашганликка боглик.

Жамоатда мехнат (иш) билиш ва унинг аъзолари бир- 
бирларини яхши тушуниш, узаро ишончли муносабатларни 
урнатиш, ишнинг муваффакиятини таъминлаш шартларидан 
бири булиб хисобланади. Мазкур билимлар бохабарлилик деб 
аталади. Хулк-атвор коидалари ва нормалари (меъёрлари)нинг 
ижобий ва салбий томонлари, ишнинг мохияти ва якуни, жамоа 
олдида турган топшириклар тугрисидаги билимлар етарли дара- 
жада бохабарликдан далолат беради.

Самарадорлик деганда жамоа олдида турган барча муаммо- 
ларни муваффакиятли хал килиш тушунилади. Юксак даражада 
шаклланган жамоа самарадорлигининг курсаткичи -  суперад- 
дитив самара хисобланади. Супераддитив самара жамоанинг 
мехнатда хаддан юксак натижаларга эришиш кобилиятини акс 
эттиради.

Юкорида мулохаза юритилган кичик гурух, яъни жамоа 
тугрисидаги мезонларга, талабларга мос тушмайдиган гурух 
карийб жамиятда учрамайди. Аммо реал мавжуд булган кичик 
гурухлар ичидан куйи ривожланган жамоалар даражасини эгал- 
лаганлар учраб туради. Бирок баъзи бир социал-психологик 
мезонлар буйича бундай гурухлар жамоа номини олишга даъ- 
вогарлик килиши мумкин, гохо бошка мезонлар буйича улар бу
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курсаткичга эриша олмайди хам. Мазкур моделни идеал сифати
да олиб караш ва жамоа узининг ривожланиши жараёнида унга 
интилиши лозим.

7.2. Кичик гурухларнинг тадкикот тарихи
Социал психологияда биринчи экспериментал тадкикот 

кичик гурух мухитида якка тартибда бажарилган индивиду
ал харакат самарадорлигини урганиш америкалик психолог
Н.Трипплет (1887) томонидан амалга оширилган.

Орадан анча даврлар уттанлигига царамай, бу йуналиш 
тезкорликда ривожланишга юз тутмади. Аммо XX асрнинг 20- 
йилларида чет эл махсус психологиясида мазкур соха юзаси
дан изланишлар бошланиб кетди, асосан эмпирик тадкикотлар 
утказилди. Ижтимоий вокеликларни схемалар ёрдамида аклий 
тахлил килиш холатлари айрим олимларни кониктирмагани ту- 
файли объектив (табиий) омилларни излаш жараёни юзага келди. 
Германияда М.Мёде АКШда Ф.Оллпорт томонидан амалга оши
рилган иккита йирик асарнинг вужудга келиши Н.Трипплет гояси 
давом эттирилганлигини намойиш килди.

Ф.Оллпорт томонидан гурухнинг узига хос тарзда талкин 
килиниши ва таъриф берилиши уша давр учун мухим ахамият 
касб этди. Чунончи, хар кайси индивидуал онгда такрорланувчи 
одатлар, тасаввурлар, идеаллар мажмуасини факат ана шу онг- 
ларда хукм суриши гурух дейилади. Ф.Оллпорт гурухни аник 
реаллик деб карашдан воз кечиш ходисасини мана бундай тарзда 
изохлашга харакат килади. Унинг тадкикотда адекват методлар- 
нинг мавжуд эмаслиги тугрисидаги фикри муаллифнинг пози- 
тивистик установкаларига мутлако мос тушганлигидан далолат 
беради.

Соханинг кейинги даврдаги ривожланишида гурухнинг иж
тимоий реаллик сифатида бахоланиши ёки таърифланиши уз 
даври учун прогрессив илмий-психологик вокелик хисобланди. 
Чунки индивидларнинг шунчаки тупланиши эмас, балки улар
нинг хамкорликдаги фаолияти етакчи омил эканлиги тан олини- 
ши мухим ахамиятга эга эди.
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XX асрнинг 30- ва 40-йилларида чет эл социал психоло- 
гиясида юксалиш боскичи тарикасида фан тарихига кириб 
келди ва бунинг натижасида лаборатория шароитида жиддий 
экспериментлар амалга оширилди. Хатто гурухий харакат на- 
зарияси ишлаб чикилди. Жумладан, М.Шериф гурухий норма- 
ларни урганиш учун лаборатория экспериментларини утказди, 
Т.Ньюком эса худди шундай изланишни дала шароитида олиб 
борди. В.Уайт катнашган кузатиш методини тажрибада синаб 
куриб, шахарнинг ташландик четларида “тирик гурух” дасту- 
рини амалга оширди. Бунинг натижасида лидерларнинг “киёфа 
назарияси” руёбга чикди. Худди шу даврларда саноат ташки- 
лотларида бошкарув фаолиятини тадкик этган Ч.Бернард гурух 
жараёнини икки мезонли караш гоясини илгари суради. Бу ас- 
нода муаммога гурухий топширикларни ечиш нуктаи назаридан 
ёндашди, бунда асосий эътибор гурухдаги ички мувофиклик ва 
жипслик мезонларига каратилди.

Кичик гурухлар назариясининг ривожида алохида роль 
уйнаган олимлардан бири К.Левиндир. У “гурухий динамика” 
номи билан жахонда танилган йирик илмий йуналишнинг асос- 
чисидир. Унинг бевосита рахбарлигида Р.Леппит ва Р.Уальта 
томонидан гурухий мухитни уРганиш буйича тадкикот 
утказилган хамда бахс жараёнида гурухий стандарт хатти- 
харакатнинг узгаришида рахбарлик услублари ва бошка муам
молар урганилган. К.Левин биринчилардан булиб ижтимоий 
хокимият феномени (таъсири), ички гурухий низолар, гурухий 
динамика каби социал-психологик масалаларни тадкик этган 
олимдир.

Иккинчи жахон уруши йилларида чет эл психологиясида 
кичик гурухларни урганишнинг ижобий бурилиш даври вужудга 
келди. Илмий материалларнинг татбикий жихатларига нисбатан 
ижтимоий зарурат, ижтимоий эхтиёж ва буюртма кучайди. Чу нон- 
чи, гурухий хулк-атвор конуниятлари ва уларни бошкаришнинг 
самарали йуллари, усуллари мухим ахамият касб этди.

Иккинчи жахон урушидан кейин барча мамлакатларда 
диккат-эътибор бошка ижтимоий нарсаларга каратилганлиги 
туфайли социал-психологик тадкикотларда хам бирмунча паса- 
йиш намоён була бошлади. Лекин кичик гурухлар психологияси
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юзасидан эмпирик маълумотлар туплаш тугалланди деган хуло- 
са чикаришга хал и эрта эди.

XX асрнинг 70-йиллари бошида кичик гурух психологияси 
ривожланишини аниклашгахизматкилу вчи бир катор йунал ишлар 
пайдо булди. Жумладан: социометрик йуналиш, психоаналитик 
мулжал, умумпсихологик ёндашув, эмпирик-статистик назария, 
формал-модел концепцияси, кувватлаш (мустахкамлаш) концеп- 
цияси кабилар.

Рус психологиясида кичик гурухлар ва жамоаларни урганиш 
кадимдан психологик ва нопсихологик анъаналарга эга булган. 
Жанговор шароитларда (уруш пайтида) одамларнинг гурухий 
хатти-харакатлари юзасидан бир катор эмпирик материаллар 
ва фактларни узида мужассамлаштирилган маълумотлар эълон 
килинган. Рус психологиясида кичик гурухлар психологияси
нинг ривожланишида В.М.Бехтерев, А.С.Залужский сингари 
психологларнинг тадкикотлари, таълимотлари, амалий фаолияти 
хал килу вчи роль уй наган.

Россияда фукаролик урушидан кейинги йилларда жамоа- 
лар психологиясининг тараккиётига таъсир утаазган илмий 
йуналишлардан бири йулбошчилик (рахбарлик) назарияси булиб 
хисобланади. Бу сохада купгина тадкикотчилар илмий изланиш- 
лар олиб борганлигига карамай, уларнинг орасидан П.П.Блонский 
ва Д.Б.Эльконининг бу борадаги карашлари алохида ахамият 
касб этади. Чунончи, йулбошчилар типологияси, роллари, меха- 
низмлари, динамикаси тугрисидаги материаллар XXI асрда хам 
мутахассислар эътиборини узига тортади.

Психологларга шундай материаллар маълумки, улар XX аср
нинг 30-40-йилларида новатор педагог А.С.Макаренко томонидан 
ишлаб чикилган жамоа муаммосининг педагогик-психологик 
ишланмасидир. Шахе ва жамоа, жамоа ва шахе, жамоавий таъ
сир, фаолиятда шахе шаклланиши, узини узи бошкариш (узини 
узи назорат килиш ва бахолаш), жамоанинг бошкарув типлари, 
муомали услуби (стили) каби катор муаммолар муаллиф томони
дан шахеий-педагогик фаолиятида тадкик килинган ва амалиётда 
синовдан утказилган. Улар ижтимоий гурухларни урганишнинг 
методологик принциплари тарикасида фаолиятлилик, тизимли- 
лик, тараккиёт сингариларга асосланган.
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Юкорида кискача тахлил килиб утилган тадкикотларда кичик 
гурухнинг феноменологияси хилма-хил тарзда такдим этилган. 
Жумладан, ташкиллаштириш, тузилма, бошкариш (рахбарлик ва 
лидерлик), хулк-атворнинг норматив регуляцияси, жипслилик, 
психологик мухит, гурухий фаолият мотивацияси, эмоционал ва 
ишбилармонлик муносабатлари, янгича сифатларни эгаллаш ди- 
намикасида шахе, гурухни шаклланиш ва ривожланиш омилла- 
ри, механизмлари кабилар.

Собик иттифок психологиясида иккинчи жахон урушидан 
кейинги даврида чет олимларининг кичик гурухларни урганишга 
йуналтирилган ишлари эмпирик маълумотларни туплаш, жа- 
моани тадкик этиш назарияларини ишлаб чикишга, ишлаб 
чикаришда, спортда, таълим тизимида фавкулоддаги шароитда ва 
таваккалчилик холатида жамоаларни урганишга каратилгандир.

XX асрнинг 70-йилларидан собик иттифокда гурух психоло
гияси ривожининг иккинчи боскичи бошланган. Мазкур даврда 
жамоаларнинг иккита стратометрик ва параметрик концепция- 
лари яратилди. ХаР иккала концепцияда оммавий эмпирик ма- 
териалларга асосланган холда гурухий феноменлар мохиятини 
далиллаб беришга харакат килинди. Худди шу йиллар мобайни- 
да кичик гурухлар психологиясининг янги сохалари юзасидан 
тадкикот ишлари йулга куйилди. Чунончи, бошкарув фаолия
ти, шахслараро муносабатлар, бошкарув услублари, соцтренинг, 
гурухий жипелик, гурухий карор кабул килиш, гурухий муаммо- 
ларни ечиш, гурухий самарадорлик, психотерапия ва бошкалар.

XX асрнинг 80-йилларида гурух психологияси методология- 
си муаммолари, фундаментал назарияларни кенгайтириш буйича 
катор изланишлар олиб борилди ва муайян ютукларга эришилди. 
Эмпирик материалларга асосланган холда кичик гурух психоло
гиясининг таркибий кисмлари буйича изланишлар давом этти- 
рилди. Жумладан, рахбарлик ва лидерлик, гурухий интеграция 
ва самарадорлик, социал-психологик тренинг, психологик мухит 
(хар хил гурухларда), гурухда шахе хулк-атвори, шахслараро му
носабатлар, ички гурухий муносабатлар, гурухий жипелик (мо- 
нолитлик) ва хоказо.

XX асрнинг 80-йилларида собик иттифок психологиясида 
чет эл психологлари томонидан тан олинган куйидаги психоло
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гик назариялар устувор ахамият касб этди. Жумладан, фаоли- 
ятли ёндашув, социометрик йуналиш, параметрик концепция, 
ташкилий-бошкарув назарияси ва бошкалар.

7.3. Жипслик кичик гурух (жамоа)ларда шахслараро 
муносабатлар баркарорлиги шарти эканлиги

Социал психология фани нуктаи назаридан жипслик кате- 
гориясига ёндашишда етарли даражада шаклланиб улгурмаган 
кичик гурухлар билан жамоалар уртасидаги шахслараро муно
сабатлар киёсланганида кескин фарклар кузга ташланади. Лекин 
жипслик масаласига ёндашишда жахон психологияси фанида хар 
хил карашлар, назариялар, тузилмалар, тизимлар мавжуд эканли- 
гини курсатмокда. Бу вокелик эса унинг вужудга келиши, кечи- 
ши ва ривожланиши каби иерархия билан узвий богликликда акс 
этади.

Одатда гурухий жипслик гурухнинг мухим сифатларини 
очишга йуналтирилган мухим тавсиф тарикасида кулланилса-да, 
лекин гурух хусусиятларини талкин этишнинг зарурияти унинг 
даражаларини аникловчи усуллар тарикасида талкин килинади.

Шуни алохида таъкидлаш жоизки, гурухий жипслик катего- 
риясинингтаърифи, талкини мохияти ранг-баранг куринишларга 
эгадир. Худди шу боис жипслик тушунчасига таъриф берилганда 
муаллифлар хар хил ёндашадилар хамда турлича ифодаланиш- 
га имкон яратадилар. Тупланган назарий ва амалий маълумот- 
лар тахлилига Караганда, АКД1лик психологларнинг аксарияти 
куйидаги таркибларни камраб олишга харакат киладилар: ишлаб 
чикариш самарадорлиги, одамларни ишга жалб этишнинг куввати 
(кудрати, кучи), ишдаги жамоавийлик ва хоказо. Баъзи бир таъ- 
рифларда жипсликка куйидагича маъно, мохият юкланади: гурух 
аъзоларида самарали хатти-харакатни таъминловчи кудратли куч 
туфайли гурух доирасида аъзоларнинг мустахкамлигини таъ
минловчи ва бирлаштирувчи шахслараро мулокотлар мажмуа- 
сидир. Шунингдек, психологлар жипсликни аксарият холларда 
гурухнинг уз аъзоларига таъсир утказиш имконияти билан 
боглайдилар. Гохо гурух томонидан узини узи англаш феномени
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уйгунлиги билан тавсифланиши хам психологик тадкикотларда 
таъкидланади. Жипслик курсаткичлари деб номланган индекс- 
ларни олиш(туплаш)нинг купгина усуллари мавжудцир. Шундай 
индексларни узаро таккослаш оркали тадкикотчилар гурух ичи- 
даги такомиллашув жараёнининг хусусиятлари юзасидан муайян 
маълумотлар (ахборотлар)ни ажратиб олишга харакат киладилар. 
Хорижий психологияда кабул килинган аксарият методикалар 
гурухдаги коммуникация интенсивлиги билан унинг микдори 
ёки частотаси уртасидаги фаразга асосланмайди. Гурухнинг жип- 
слиги билан тугридан тугри алока хукм суради. Одатда микдор 
билан ижобий ёки салбий узаро танловнинг кучи, биринчи на- 
вбатда гурухий сифат тавсифининг муайян даражаси эканлиги- 
дан дарак берувчи феномен жипслик деб номланади.

Г.Хоманснинг тахминига кура, контактлар (алокага кири- 
шишлар, мулокотлар) частотаси ва микдори, шунингдек, улар
нинг давомийлиги гурухнинг ички бирлигининг окибати эмас. 
Аксинча, гурух аъзолари уртасидаги коммуникация микдорининг 
сунъий равишда купайиши шунга олиб келадики, бунда етарли 
жипслашмаган гурух фавкулодда жипслашган куринишга эга 
булади. Баъзи бир аъзолар эса контактларнинг купайиши нати- 
жасида аста-секин бир-бири билан кадрият, ижтимоий меъёрлар 
буйича ухшаш була борадилар.

Д.Моренонинг фикрича, гурухда жипсликнинг юксак да- 
ражасига эришиш учун уни (гурухни) кайта ташкил килиш ло
зим. Бунда хамкорликни тан олмайдиган аъзоларни камайтириш, 
уларни юксак социометрик макомли шахслар билан алмаштириш 
керак.

Бундай ёндашув эвазига жипсликни жамоанинг социал- 
психологик интегратив тавсифи сифатида тугри (адекват) 
аниклаш имкони вужудга келади. Баъзи бир муаллифлар жип
сликнинг узига хослигини намоён этиш максадиди катор йуллар, 
воситалар ва усуллардан фойдаланадилар. Бунга ухшаш тадбир- 
лар олинган коэффициентларни жамоадаги шахслараро жипслик 
мохиятини адекват акс эттириш имкониятидан махрум килади.

Шунга ухшаш ёндашувлар таъсирида В.В. Шпалинский то
монидан алохида принципга асосланувчи дастур ишлаб чикилган 
ва амалиётга татбик этилган ва эксперимент асосига шундай
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вазифа (топширик) куйилган. Бунда, энг аввало, шуни хисобга 
олиш керакки, гурухнинг энг мухим зарурий тавсифи -  бу ти- 
зимнинг бирлиги (барча учун умумийлиги), унинг кадриятга 
йуналганлиги, максадлари, меъёрлари, установкалари гурухнинг 
барча аъзолари учун ягона яхлитлик тарикасида гавдаланади.

Маълумки, шахе тузилишининг энг динамик кисми -  бу 
унинг ижтимоий шартланган хусусиятларидир (йуналганлик, 
мотивлар, установкалар, меъёрлар, кадриятга йуналганлик ва 
бошкалар).

Гурухнинг кадриятга йуналганлик бирлиги унинг жипелиги 
курсаткичи сифатида намоён булади, аммо гурух аъзоларининг 
хар кандай муносабатларда бахолари ва позициялари, шахс
нинг юксак даражада шаклланиши айнан мос тушиши тахмин 
килинмайди. Жумладан, дидлар, нафосат кадриятлари, китоб- 
хонлик кизикишлари, умумий интилишлари тугрисида мулохаза 
юритиш мумкин. Турли-туман, беухшов намоён булаётган пси
хологик тасвир, куринишлар, уларнинг йуналганликлари гурухда 
жипелик сакланишига тусик була олмайди. Жамоада кадрий 
йуналганлик бирлиги -  бу энг аввало ахлокий ва ишбилармон- 
лик доирасида бахолаш тизимининг шаклланиши, хамкорлик 
фаолият максади ва вазифаларидаги мутаносибликдир. Чунон- 
чи, гурух аъзоларининг бир кисми хисоблайдиларки, гурух аъ
золари олдига куйилган вазифани бажариш кийин, чунки гурух 
рахбарининг чукур билимга эга эмаслиги туфайли уни бажариш- 
ни таъминлай олмайди. Гурухнинг бошка аъзолари юкоридаги 
мулохазага нисбатан карама-карши фикрга эга булишлик шунга 
ухшаш келишмовчилик гурухга хос табиий холат эканлигини тан 
олиш (таъкидлаш) жипелик тугрисида фикр юритишга имконият 
бермайди.

Жамоа тузилмасининг чукуррок кобигларида хам гурухий 
жипелик унсурларини учратиш мумкин. Жумладан, унинг 
узагида (ядросида), жамики социал-психологик феноменлари- 
ни детерминациялашда кузатилади. А.И.Донцов тадкикоти на- 
тижалари тахлилининг курсатишича, узак кобигида предметли 
фаолиятга нисбатан муносабатларни тавсифловчи иккинчи тар- 
кибдан фаркли уларок шахслараро катлам ички гурухий фаол- 
лик асосига курилади. Муаллифнинг таъкидлашича, жамоанинг
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юксак даражасини интеграциялаш феномени вужудга келади. 
Унинг жипслиги предметли кадрий бирлик сифатида намоён 
булади. Предметли кадрий бирлик гурухий “узакдош” жараён- 
лар даражаси кадрий йуналганлик бирлиги тарикасида гавдала- 
нади, хамкорлик фаолияти предметанинг ёлгиз (ягона) кадрият 
мохията индивидуал фаолиятнинг билвоситалик харакатида 
ифодаланади.

Хар кандай вазият ва шароитдан катьи назар мазкур мухим ва 
мураккаб педагогик муаммо социал-психологик тадкикотларнинг 
натижаларига ахамият бермаган холда урганилиши ёки хал 
килинипш лозим.

Жамоада жипсликнинг мухим шаклларини намоён килиш 
типларидан бири -  бу яхлитликдир. Одатда ушбу мухитда шахе 
англаган ёки англамаган холда узини идентификация килади.

Хакикий жамоа учун муваффакият ва муваффакиятсизлик 
жараёнида кайгуриш, эмоционал иликлик ва‘хамдардлик, кувонч 
ва гурур, эътикод шахе хислатлари мужассам булиши шарт. Бун
дай холатларнинг мавжудлиги деб номланишга имкон беради. 
Унга четдан келиб куш илувчи одамлар учун очиклик хусусияти 
билан ажралиб туради. Унинг аъзолари умумий максад руёбга 
чикиши учун уз улушини кушишга хамиша тайёр. Бундай пси
хологик феноменларнинг мавжудлиги ёки мавжуд эмаслиги 
тугрисидаги маълумот гурух ва жамоаларни дифференциация- 
лашга диагностик к)фсаткич сифатида хизмат килиши мумкин. 
Амалдаги эмоционал идентификациянинг мавжудлиги ёки мав
жуд эмаслиги гурухдаги шахслараро муносабатлар даражасини 
аниклашга имкон беради. Шу билан бирга ундаги жипеликни 
хам белгилашга хизмат килади. Эмоционал кайгуришга эхтиёж, 
хамдардлик туйгусига мойиллик тугилиши инсонга берилган фа- 
зилат эмас, балки улар онтогенезда одамларда шаклланиб бора
ди.

Инсоннинг бундай эхтиёжини кондириши куп жихатдан 
узининг бошка гурух аъзолари билан нечоглик идентифика- 
циялашганига хамда хар кандай аъзога нисбатан фрустрацион 
холатларни бартараф этиш харакатларида шахсий нуктаи наза- 
рини фаол йуналтиришига боглик.

Шуни алохида таъкидлаш лозимки, амалдаги гурухий
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эмоционал идентификация гояси В.А.Петровский томонидан 
ишлаб чикилган. Умумий концептуал режа ва тадкикотнинг 
аник методикаси А.И.Папкин томонидан экспериментал тарз
да >фганилган. Олинган натижалар эса хам микдор, хам сифат 
жихатдан тахлил этилган (умумлаштирилган). Тадкикотнинг 
назарий асосини стратометрик концепцияга етакловчи позиция 
ташкил этган. Лекин ундан фаркли уларок гурухий узаро таъсир 
билан гурухий узаро муносабатлар уртасидаги узига хосликни 
фарклашга йуналтирилгандир. Ушбу карашга биноан гурухий 
узаро таъсир шахслараро муносабатдаги коммуникатив, опера- 
ционал, аъзолараро алокаларнинг мажмуаси сифатида каралади 
(талкин килинади). Бу социал-психологик вокелик хозирги 
фавкулоддаги дакикада фаолиятнинг бир гурух вазифалари му
айян фаоллашувини аниклаш учун хизмат килади.

7.4. Гурух ва жамоаларда лидерлик муаммоси
Лидерлик- бу гурух аъзоларининг узаро таъсири, хамкорлик 

фаолияти ва шахслараро муносабатлар ва муомаласи махсули 
натижасига биноан уни дифференциация килиш усулларидан 
биридир. Гурух таркибидаги шахсларнинг муомаласи ва узаро 
таъсири махсули сифатида вужудга келган лидерлик аста-секин 
мураккаб социал-психологик феноменга айлана боради.

Мохиятан лидерлик гурухий ривожланишнинг мухим 
психологик тавсифи сифатида руёбга чикади ва у уз табиати 
жихатидан нафакат психологик ёки эмоционал-психологик, бал
ки социал-психологик маъно касб этади. Шуни таъкидлаш жоиз- 
ки, хозирги АКД1нинг социал психологиясида лидерликни кичик 
гурух аъзоларининг узаро психологик муносабатлари тарикасида 
талкин килишга интилиш тобора оммавийлашиб бормокда. Уни 
рахбарликка табиатан ижтимоий, сиёсий хусусиятли жараён тар- 
зида карама-карши куйиш одатий туе олмокда. Бундай ёндашув 
негизида кичик гурухлар кишиларнинг эмоционал-психологик 
бирлиги (умумияти) сифатида караш ёки талкин килиш ётади.

Гурухнинг хар бир аъзоси узининг ишбилармонлик ва шахс- 
лилик хислатларига биноан масъулият ва бурч хисларининг
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шаклланганлик даражасига кура, умумий ишда иштирок эта
ди. Гурух томонидан унинг хизмати хамда кобилиятининг тан 
олиниши туфайли куршаб турган мухитда, гурух тузилмасида, 
гурухий-ташкилий тизимда муайян мавкени эгаллашга эри- 
шади. Унга ушбу нуктаи назардан Караганда, гурух тузилиши- 
нинг узига хослигини ифодаловчи тизим, иерархик хусусиятли 
ижтимоий вокеликни унинг аъзолари ранг-баранг мавкеининг 
мажмуаси тарикасида караш мумкин. Мазкур тузилманинг энг 
мухим хусусиятлари тарзида унинг эгилувчанлиги, пластикли- 
ги, динамиклиги, мослашувчанлиги кабиларни таъкидлаб утиш 
максадга мувофик. Гурух ёки жамоада унинг аъзоларини иж
тимоий фойдали фаолият билан шугулланиши натижасида уз 
обруси ва мавкеини узгартириш имконияти мавжуд. Шунингдек, 
хамкасблари, уртоклари томонидан унинг тан олиниши, куллаб 
кувватланиши туфайли обру-эътибор козонади.

Лидерлик -  бу гурухий ривожланишни акс эттирувчи мурак
каб социал-психологик жараён хисобланиб, унинг натижасида 
гурухий тузилманинг вужудга келиши ва дифференциацияла- 
шуви амалга ошади. Психологик маълумотлар тахлилига асос
ланган холда лидерлик билан рахбарликни айнийлаштириш ёки 
уларни бир-бирига карама-карши куйиш мумкин эмас.

Хозирги замон психолог тадкикотчиларининг таъкидлашла- 
рича, лидерлик ва рахбарлик гурухий фаолиятда максимал сама- 
рага эришишнинг социал-психологик таъсир утказишнинг усул- 
лари ва механизмлари интеграцияси хамда узаро муносабатнинг 
персонификациялаштирилган шакллари. Лидерлик феномени 
норасмийлик хусусиятига эга булиб, уз табиатига кура, шахслар
аро муносабатларни бошкариш хислати сифатида тавсифланади. 
Ундан фаркли уларок рахбарлик ижтимоий ташкиллашув доира- 
сидаги шахслараро муносабатларни расмий бошкариш ва бажа- 
риш мавкега эгаликни акс эттиради.

Е.С. Кузьминнинг нуктаи назарича, рахбарлик -  бу гурухда 
мехнат фаолиятини рахбар томонидан бошкариш жараёни хамда 
жамият меъёрий хужжатларига, маъмурий-хукукий ваколатга 
асосланган холда хокимият билан ижтимоий назорат уртасидаги 
воситадир. Билдирилган мулохазаларга Караганда, лидерликни 
хамкорлик фаолияти катнашчиларининг шахсий ташаббуси тар-
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зида гурух аъзоларининг фаолиятини хамда узаро муносабатла- 
рининг узини узи бошкариш кабилида ички ташкиллаштириш 
феномени сифатида талкин килиш жоиз. Бунда якка шахе уз 
ихтиёри билан шахсий ташаббускорликда узига муайян масъу- 
лиятни олади. Жараён эса ундан хизмат йул-йуриклари хамда 
фармойишларига ижтимоий меъёрларга расмий равишда риоя 
килишни талаб килади.

Н.С. Жеребова томонидан лидерлик буйича олиб борилган 
тадкикот натижаларида курсатилишича, фаолиятнинг узига хос 
томонлари, узига хослиги (укиш, ижтимоий фойдали мехнат, жа- 
моат иши, хордик) инструментал хамда вазиятбоп лидерларни 
вужудга келтиради. Худди шунга ухшаш маълумотлар В.В. Шпа- 
линский рахбарлигида утказилган тадкикотларда хам олинган. 
Талабаларда ва мехнат жамоаларида утказилган тажрибалар- 
да аксарият холларда мохиятан фаркланувчи турт хил фаолият 
(хатти-харакат) турларида лидерлар турли шахслар эканлиги 
аникланган. Хамкорлик фаолиятининг барча к5финишларида ай- 
нан бир киши шахсий лидерлигини намоён килиш ходисаси жуда 
кам учрайди.

7.5. Гурухларда шахслараро муносабатлар динамикаси
Социал психология фанида кичик гурухларни тадкик этиш 

деганда одатда узининг бошлангич шарти сифатида муайян 
гурухнинг тургун холатдаги психологик тавсифи, яъни унинг 
чегараси, таркиби, тузилиши ва композицияси назарда тутила- 
ди. Маълумки, социал-психологик тахлил килишнинг асосий 
вазифаси -  бу гурух хаётида ва хамкорлик фаолиятида содир 
буладиган узгаришлар, жараёнлар, холатлар, ходисалар, вази- 
ятлар, муносабатлар ва узаро таъсирни урганишдир. Уларни 
психологик нуктаи назардан хам назарий, хам амалий жихатдан 
тахлил килиш иккиёклама мухим ахамият касб этади: бирин- 
чидан, кай йусинда узаро мулокот, шахслараро муомала хамда 
хамкорлик фаолиятининг конуниятлари айнан бу уринда ком
муникатив, интерфаол ва перцептив жараёнларининг аник маз
мунини ёки негизини вужудга келтиради; иккинчидан, кичик

- 2 2 9 -



гурухнинг алохида шахсга нисбатан утказиладиган ижтимоий 
таъсирларнинг, шунингдек, катта гурухларда шаклланадиган 
кадриятлар, анъаналар, ижтимоий меъёрлар ва установкалар- 
нинг яхлит тизими мазмунининг механизми нимадан иборат 
эканлигини намойиш килмок жоиз. Шунинг билан бирга, те
скари алока ёки харакатни, яъни айнан кандай килиб шахснинг 
гурухдаги хамкорлик фаолиятида узлаштирилган таъсир этиш 
(утказиш) куникмаларини амалга оширишни хамда самарали 
натижа бериш имконини аниклаш жуда мухим ахамиятга эга. 
Худди шу боис кичик гурухларда юзага келаётган жараёнлар- 
нинг у ёки бу кесимини аниклаб бериш, намойиш килиш катта 
ахамият касб этади. Бирок бу курсаткич мазкур муаммонинг ати- 
ги бир жихати, холос. Бошка жабхаси ундан хам колишмайдиган 
кийматга эга булган масала -  бу гурух кандай ривожланишини, 
у уз ривожланишида кандай боскичларнинг босиб утишини, 
хар бир боскичда турлича гурухий жараёнлар хар хил узгариши 
хамда кандай шаклларга эга булишини курсатишдир. Худди шу 
сабабдан кичик гурухда юзага келадиган динамик жараёнларга 
дахлдор деб хисобланиши кабул килинган куринишларнинг тур
лари, чунончи, мактабда аникланган гурухий узгариш усишга 
Караганда, кулами жихатдан сезиларли кенгрокдир.

Бу уринда шуни айтиш жоизки, “гурухий ривожланиш ёки 
узгариш” ибораларининг узи учта турли хил куринишларда 
кулланилиши мумкин. Энг аввало, ушбу ибора билан боглик со
циал психологияда кичик гурухларни урганишдаги маълум бир 
йуналиш мавжуд, албатта бу К.Левиннинг илмий-психологик 
мактабидир. Шуни таъкидлаш жоизки, бу жараёнда нафакат 
мазкур илмий мактабда тадкик килиш изланиш предметига ки- 
ритилган муаммолар мажмуаси назарда тутилишидан ташкари, 
колаверса ушбу муаммоларни ечишнинг аник шакли, воси- 
талари, усуллари хам йуналишнинг диккат марказида турган. 
Мулохаза юритилаётган иборанинг иккинчи мазмуни, мохияти, 
маъноси шуки, бунда кичик гурухларни урганишда фойдаланиш 
мумкин булган хамда К.Левиннинг илмий мактаби намояндала- 
ри томонидан ишлаб чикилган муайян услубларнинг татбикий 
жихатларини аниклаш билан богликдир. Бирок муаммоларни 
ечиш услубиятлари кейинчалик бошкачарок назарий схемаларда
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купинча фойдаланилган, худди шу боисдан иборанинг иккинчи 
маъноси К.Левин мактабига айнан тааллукли дейиш хам шарт 
эмас. У купрок кичик гурухларнинг турли объектив ва субъектив 
тавсифларини аниклаш учун узига хос экспериментал лаборато
рия тадкикотларининг алохида туркумига алокадордир. Шунинг
дек, мухокама килинаётган иборанинг учинчи маъноси хам мав
жуд. Бунда “гурухий узгариш ва ривожланиш” ибораси остида 
гурухнинг туррун холатидан фаркли уларок унда бир вактнинг 
узида, маълум вакт оралигида содир буладиган ва унинг ривож- 
ланишини курсатадиган тараккиёт, узгариш жараёнларининг 
мажмуи хам тасаввур килинади. *

Шуни эслатиб ути™ керакки, мазкур жараёнлардан 
энг мухими -  бу кийматга эгалари, ахамиятга моликлари 
куйидагилардир: энг аввало, бу кичик гурухларнинг тузилма- 
вий, ташкилий жараёнидир. Хусусан, бунга кичик гурухларнинг 
шаклланиши усулларини унга киритишдан ташкари, гурухни 
баркарор, монолит киладиган шундай психологик механизмлар- 
ни, жумладан, шахсга гурухий тазйик утказиш феноменини (у 
социал психологияда анъанага айланган “гурухий ривожланиш 
ва узгариш” га тааллукли эмас) хам киритиш максадга мувофик.

Кейинчалик мана шу анъанавий тарзда урганиладиган 
“гурухий ривожланиш, рухий узгариш” жараёнлари, чунончи, 
гурухий жипелик, етакчилик, гурухий бирлик асосида бир карорга 
келинадики, натижада гурухни бошкариш жараёнларининг маж
муи, унга рахбарлик килиш факатгина етакчилик феномени хамда' 
гурухий карор кабул килиш билан чекланиб колмасдан, балки у 
бироз узгартирилган холда бошка бир катор механизмларни хам 
узида бирлаштиради. Ривожланиш, узгариш (бир холатдан ик
кинчисига утиш) динамик жараёнларининг бошка бир жихати 
хамкорликдаги фаолиятнинг такомиллашиши натижасида ву
жудга келадиган гурухий хаёт ва фаолият куринишида мужас- 
самлашади. Шу нарсага эътибор каратиш жоизки, унга кушимча 
тарздаги феноменларни айрим холда кайтадан тахлил килиш 
талаб этилади. Гурух шаклланиши ва ривожланишининг узига 
хос натижалари тарикасида унинг жамоага айланиши, юксакрок 
боскичга усиб утиши хусусиятларини текшириш лозим. Социал- 
психологик нуктаи назардан масалага ёндашилганда, жамоани
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шакллантириш жараёнларини худди шу боисдан хам гурухда 
намоён буладиган ривожланиш, узгариш жараёнлари таркибига 
киритиш шарт.

Индивиднинг рухий ривожланиши тугрисида мулохаза 
юритилганда, аввало унинг шаклланиш боскичларининг узига 
хос хусусиятлари, муайян атамалар билан номланиши куз 
унгимизда мужассамланади. Психология тарихида то хозиргача 
учта атамадан, жумладан, индивид, шахе ва индивидуаллик ту- 
шунчаларидан фойдаланиш анъана тусига кирган. Психология 
фанининг XX аернинг 70-йилларидан бошлаб, то XXI аернинг 
хозирги давригача индивиднинг таркиб топиши муаммосига бир 
катор узгартиришлар киритилди. Собик Иттифок психологияси- 
нинг йирик намояндалари назариялари, ёндашувларига асосла
ниб, шунингдек, тасаввуф таълимотига суянган холда куйидаги 
иерархия юзасидан мулохаза юритиш мумкин: индивид (одам), 
инсон, шахе, субъект, ком ил инсон (Э.Е. таъбирича) тушунча- 
лари негизида камолот боскичларига социал-психологик тавсиф 
бериш айни муддаодир.

Индивид (одам) сут эмизувчилар синфига дахлдорлик, 
биологик жонзод эканлиги унинг узига хос хусусиятидир. Тик 
юришлик, кулларнинг мехнат фаолиятига мослашганлиги, юксак 
тараккий этган мияга эгалиги, сут эмизувчилар таснифига кири- 
ши унинг узига хос томонларини акс эттиради. Ижтимоий жон
зод сифатида одам онг билан куролланганлиги туфайли борликни 
онгли акс эттириш кобилиятидан ташкари, уз кизикишлари ва 
эхтиёжларига мутаносиб тарзда уни узгартириш имкониятига 
хам эгадир.

Шахе: мехнат туфайли хайвонот оламидан ажралиб чикди ва 
жамиятда ривожланувчи тил ёрдами билан, бошка кишилар би
лан муомалага киришувчи одам эволюцион йул билан шахсга ай- 
ланади. Шахе шаклланишининг ижтимоий мохияти унинг асосий 
психологик тавсифи хисобланади. Бизнингча, унга куйидагича 
таъриф бериш максадга мувофик: “Муайян жамоа (гурух) аъзо
си, жисмоний, жинсий, ижтимоий камолотга эришган, биологик 
ва социологик шартланган хислатлар эгаси, уз имкониятларини 
руёбга чикарувчи, билишга интилувчи, фаолият, хулк-атвор, муо
мала субъектига шахе деб аталади”.
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Индивидуаллик: хар кандай инсон бетакрор узига хос ху- 
сусиятларга эга. Шахснинг узига хос кирраларнинг мужассам- 
лашуви индивидуалликни вужудга келтиради. Индивидуаллик 
шахснинг интеллектуал, эмоционал ва иродавий сохаларида на
моён булади.

Ком ил инсон: субъектнинг инстационал, супер стацио- 
нал таркибларини узида мужассамлаштирган, табиат ва жа
мият конунлари хакидаги билимларнинг сохиби, хулк-атвори 
тукис, узлигини бизлик билан умумлаштирган, бошка одамлар 
тугрисидаги тасаввурларни кашф килувчи донишманд зот (алло- 
ма, дахо) комил инсон дейилади.

Шахе бу ижтимоий муносабатлар, узаро таъсирлар махсули 
сифатида тавсифланиб, у психологияда энг куп кулланиладиган 
тушунчалар каторига киради. Психологияда тадкик этила- 
диган жамики феноменлар айнан ушбу тушунча атрофида 
урганилади. Инсоннинг рухий камолоти конуниятларини тахлил 
килганимизда, албатта шахснинг ижтимоийлигини, айнан у жа
мият билан боглик эканлигини таъкидлаб утишимиз лозим.

Шахе билан жамиятнинг ижтимоий-тарихий тараккиёти да- 
вомида ушбу жараённи бошкараётган, узгаришларни юзага кел- 
тираётган асосий омиллар сифатида биологик ва социал хусу- 
сиятларга эга. Бола ривожланишининг дастлабки боскичларида 
биологик-ирсий омиллар устуворлик килган булса, кейинчалик 
унга социал омилларнинг таъсири ортиб боради. Шунинг учун 
шахсни урганишда бевосита унинг ижтимоий мухити, ижтимоий 
нормалари доирасида изланишлар олиб бориш лозим.

Ижтимоий ёки социал мухит -  бу инсоннинг аник максад, 
реал вазифа ва режалар асосида хаёт-фаолият курсатадиган 
маънавий-рухий дунёсидир. Худди шу боисдан хар бир инсон
нинг ижтимоий олам (борлик) билан алокаси, мулокотга кири- 
шиши унинг имконияти, турмуш тажрибаси, маданияти ва кабул 
килинган ижтимоий хулк нормалари, муомала мароми доирасида 
кечадиган хатти-харакатларида намоён булади. Психология ил- 
мининг йирик намояндалари. Шарк алломалари (Форобий, Беру- 
ний, Ибн Сино ва бошкалар) шахе билан жамият алокалари тизи- 
мида инсоннинг туб мохиятини англаш, унинг ривожланиши ва 
камолоти конуниятларини очишга харакат килганлар. Натижада
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шахе билан жамият (борлик) уртасидаги узаро богликликнинг 
ижтимоий-фалсафий механизмларини кашф килишга узларининг 
буюк асарларини багишлаганлар. Социал психология тарихида бу 
масала юзасидан куплаб назариялар яратилган булиб, улар турли 
тамойилларга асосланган холда изланишлар олиб борганлар.

Шахе турли ижтимоий муносабатлар тизими таъсирида тар
киб топади хамда куплаб ижтимоий институтлар бу жараёнда 
(оила, махалла, укув юртлари, мехнат жамоаси, расмий ва норас- 
мий ташкилотлар, “Камолот” ижтимоий харакати, спорт жамоа- 
лари, дин, санъат, маданият, оммавий ахборот воситалари, жамо- 
атчилик фикри ва бошкалар) фаол иштирок этадилар.

Таъкидлаб утганимиздек, индивид (бола) маълум (аник) иж
тимоий мухитда, унинг давраси, доираси ичида, бирор кичик ёки 
бирламчи гурухда шаклланар экан, албатта шу гурух талаблари- 
га мослаша боради, коидалари, нормалари, анъаналарига риоя 
кила бошлайди. Психология фани материаллари тахлилининг 
курсатиш ич а, аксарият холларда шахе шаклланиши 3 та фазадан 
ёки боскичдан иборат эканлиги таъкидланади: адаптация (мос
лашув, куникиш), индивидуализация ва интеграция.

Хох кичик, хох катта гурух булишидан катьи назар муайян 
гурухнинг узига хос хусусиятлари, анъаналари ва ижтимоий нор
малари мавжуд. Нормалар деганда шу жамият ёки жамоанинг уз 
аъзолари хулк-атворига нисбатан ишлаб чикилган ва купчилик, 
умумият томонидан эътироф этилган харакат талаблари мажму
аси тушунилади. Мазкур нормалар миллий (этник), маънавий- 
ахлокий, рухий тушунчалар билан чамбарчас боглик булиб, давр, 
замон, тараккиёт хусусиятлари хам нормаларда уз аксини топади, 
шу билан бирга хар кайси гурух узининг шаклланганлик даража- 
си, фаолият туридан келиб чиккан холда нормаларни белгилайди.

Социал психология фанида тупланган материаллар умум- 
лашмасининг к>фсатишича, хар бир шахе томонидан ижтимоий 
нормаларни бажариши (узлуксиз равишда) ижтимоий санкция- 
лар оркали назорат килиб турилади. Ижтимоий санкциялар де
ганда нормалар шахе хулк-атворида намоён булишини назорат 
килувчи жазо ва рагбатлантириш механизмлари хисобланиб, 
уларнинг мавжудлиги, ижтимоий турмушда хукм суриши туфай
ли хар бир шахе алохида вазиятларда ижтимоий хулк нормала-
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рини бузмасликка, жамоатчиликнинг салбий обьектига айланиб 
колмасликка харакат килади. Хар бир якка шахе жамият томони
дан ишлаб чикилган ижтимоий нормалар ва санкцияларни би- 
рорта социал ролларни бажариш жараёнида уз хулкида намоён 
этади.

Рол -  бу шахсга тааллукли (дахлдор) шундай тушунчаки, 
унинг у ёки бу хаётий вазиятлардаги хукук бурч мажмуасидан 
иборат харакатлар мазмунини билдиради. Одатда якка шахе бир 
даврнинг узида бир нечта ролни бажариши мумкин. Бу уринда 
унинг ижроси муваффакияти ёки муваффакиятсизлиги тугрисида 
мулохаза юритилмайди.

Социал психологияда шахе томонидан бажариладиган хар 
бир ролнинг турли вазиятлардаги мавкеи юзасидан тушунча мав
жуд. Инсоннинг шахслараро муносабатлар тизимидаги унинг 
хукук ва мажбуриятларини белгилаб берувчи 5Фни, мавкеи -  
маком деб аталади. Бир гурух ичида социометрия буйича хар бир 
статуснинг нуфузи ва обруси турлича курсаткичга эга булади, 
рол эса айнан макомнинг динамик жабхаси хисобланади.

Гурух ичидаги макомлар гурухни шаклланганлик, ривож- 
ланганлик, ташкиллашганлик даражасидан келиб чикади. Мазкур 
тушунчалар мохияти куп жихатдан шахенинг узини узи бахолаш 
хусусиятига боглик. Маълумки, шахе узини узи бахолашда ре
ферент гурухнинг фикри ахамиятли хисобланади. Инсон учун 
эталон, намуна, ибрат функциясини акс эттирувчи гурух -  ре
ферент гурух дейилади, чунки ижтимоий турмушда барча учун 
обру-эътиборли инсонларнинг фикрига кулок солинади.

Гурух муаммолари тугрисида мулохаза юритилганда, хеч ик- 
кнланмасдан, хар бир боланинг ижтимоий келишув жараёни ай
нан мазкур гурухларда амалга ошишига ишонч хосил килинади.

Социал-психологик маълумотларга Караганда, бола узини 
англай бошлашидан эътиборан у ижтимоий жараённинг биринчи 
фазасига ёки боскичига кириб боради.

I. Адаптация (мослашув) фазаси (боскичи). Боланинг иж
тимоий мухитга мослашув жараёни у уз оиласидаги (якин 
кариндошлар, аъзолар, фарзандлар ва бошкалар) норма ва санк
цияларни кабул килади, унинг кадриятлари ва максадлари таркиб 
топади. У аста-секин роллар тузилмаси мохиятига кириб боради.
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Бу >финда шуни таъкидлаш керакки, адаптация (мослашув) икки 
хил куринишда амалга ошади. Шахе фаол холда гурух мухитига 
кириб боради хамда гурух мухитига уз таъсирини утказади ёки 
конформ тарзида сустлик билан гурухга мослаша бошлайди. 
Конформлик кузатилаётган, курсатаётган инсон ёки индивид уз 
фикрларидан воз кечган холда гурухдан ажрамаслик учун узини 
нуктаи назаридан фарк килувчи мулохазаларни тасдиклашга 
харакат килади.

II. Индивидуализация фазаси (боскичи). Хар бир ин
сон гурухий хамкорлик фаолиятида иштирок этиш давоми- 
да уз мавкеи ва нуфузини аниклаб бориши ва мустакил шахе 
сифатида уз ички, факат узига хос имкониятларини намоён 
килиши индивидуализация боскичининг шаклланаётганидан 
дарак беради. Купинча гурухдаги шахслараро муносабатлар 
шахснинг индивидуал фаоллигини оширади, унинг ишчанлик 
кобилиятини ривожлантиради, муомалага киришиши учун 
кулай шарт-шароит яратади, инсоннинг ижодий имкониятлари
ни руёбга чикаради. Бу психологик жараён социал психология
да фасилитация ходисаси деб аталади. Бунга тескари вокеликни 
акс эттирувчи жараён социал психологияда ингибиция дейила- 
ди. Индивидуализация мураккаб жараёнлар такомиллашувини, 
узлик пухта намоён булишини, узини узи бошкариш шакллани- 
шини такозо этади.

III. Интеграция фазаси (боскичи). Бу боскич гурухни ри- 
вожлантиришнинг мухим фазаси булиб хисобланади. Гурух 
ичидаги жараёнларни мувозанатда, узаро мувофикликда, тар- 
тибда хамда хамохангликни вужудга келтиришда интеграция 
намоён булади. Интеграция жипслик, монолитлик карор то- 
пиши учун гурух нисбий жихатдан узокрок муддат хамкорлик 
фаолиятини саклаб туриш керак. Интеграция жараёни гурухда 
шакллантирилмаса, у холда жипслик, баркарорлик, узаро ту- 
шунув феноменларининг функционал холати заифлашади. Ин- 
теграциялаш жараёнининг намоён булиши гурухни ташки ва 
ички салбий таъсирлардан химоя килади, ижтимоий мухитни 
б аркарорл аштиради.
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7.6. Кичик гурухларда низолар ва уларни бартараф 
этиш усуллари

Социал психология фанида низолар куйидагича таъриф- 
ланади: бирорта вазиятдаги карама-карши булган узаро кели- 
шиш имконияти йукка чиккан тенденциялар, оким ва йуналиш 
тукнашуви низолар дейилади. Низолар салбий хиссий кечинма- 
лар билан боглик булиб, инсон онгида, шахслараро алокаларда, 
шахсларнинг узаро, гурух аъзоларининг ички муносабатларида 
руёбга чикиши мумкин.

Хар хил йуналишдаги манфаатлар, мотивлар, кизикишлар, 
фикр-мулохазалар, максадлар ва уларни амалга ошириш хакидаги 
тасаввурлар уртасидаги тукнашувлар низоли вазиятларнинг не- 
гизини ташкил килади.

Социал психологияда низоларни муайян турларга, вариант- 
ларга ажратиш негизига кура, улар хар хил куринишга эга булиши 
таъкидланади. Жумладан, шахснинг ички низолари (рахбарлик 
бурчи ва кариндош-уругчилик хис-туйгупари орасидаги низо), 
шахслараро келишмовчиликлар (рахбар ва унинг >финбосарлари 
уртасида мансаб, лавозим талашиши, хамкасабларнинг муко- 
фот юзасидан норозиликлари ва хоказо), шахе ва унга дахлдор 
ташкилот уртасидаги келишмовчиликлар, шахслараро муноса- 
батларда юзага чикувчи гина, адоват негизидаги ички (яширин) 
низолар ва бошкалар.

Социал психологияда низолар горизонтал (хамкасблар 
орасида) хамда вертикал йуналиш буйича (рахбар ва унга 
буйсунувчилар уртасидаги зиддиятларга асосланувчи низо) 
хам туркумларга ажратилади. Одатда ижтимоий турмушда кенг 
таркалгани вертикал хамда аралаш низолардир. Бундай тоифада- 
ги низолар кутиладиганларнинг асосий кисмини ташкил килади. 
Бу вокелик рахбар учун хам фавкулоддаги холат сифатида гав- 
даланади, чунки бундай вазиятларда аксарият ходимлар рахбар 
харакатларини шу низо оркали бахолашга интиладилар.

Социал психологияда таъкидланишича, низоларнинг келиб 
чикиш сабабларига асосланган холда хам туркумларга ажратила
ди. Барча сабабларни тавсифлаш ва мохиятини очиб беришнинг 
иложи йук. Лекин Р.Л.Кричевский “Агар сиз рахбар булсангиз”
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китобида низоли вазиятларни келтириб чикарувчи сабабларни 
уч гурухга ажратади: а) мехнат жараёни; б) одамлар муносабат- 
ларининг психологик хусусиятлари, шахсларнинг симпатияси 
ва антипатияси уртасидаги маданий хамда эстетик фарклари, 
рахбарнинг харакатлари ва салбий психологик коммуникация;
в) гурух аъзоларининг узига хос шахсий сифатлари, уз хиссий 
холатларини бошкара олмаслик, тажовузкорлик ва низолар- 
нинг ташкилотга таъсири хамда уларни бартараф этиш йуллари 
буйича тафовутланиши.

Социал психологияда низолар деструктив ва конструктив 
турларга ажратилади. Конструктив хусусиятга эга булган низолар 
ташкилот ва унинг аъзолари хаёти-фаолияти мухим кирраларига 
тегишлидир. Колаверса, бундай тоифадаги низоларни хал килиш 
ташкилотни самарали ва юксак ривожланиш боскичига олиб 
чикади. Деструктив низолар салбий натижаларга олиб келади, 
аста-секин улар чукур адоватга усиб утиши окибатида гурух ёки 
ташкилот фаолиятининг самарадорлиги кескин пасайиши куза- 
тилади.

Низоларнинг келиб чикиш хусусиятлари буйича узаро 
фаркланишларидан катьи назар, утиш даврида бир хил 
боскичларни босиб утади:

1. Бир-бирига карама-карши кизикишлар, мотивлар, ман- 
фаатлар, нормалар ва кадриятларнинг потенциал шаклланишнг 
боскичи.

2. Низонинг потенциалдан реал холатга утиш боскичи ёки 
катнашчилар томонидан карама-карши манфаатларни англаши.

3. Низоли харакатлар кечиши боскичи.
4. Низони усул ва воситалар ёрдами билан ечиш боскичи.
Келиб чикишидан, мохият жихатидан хар бир низо узига хос

тузилишга эга. Худди шу боис хар бир низоли вазиятнинг объ
екта мавжуд булиб, у карама-карши тарафларнинг технологик 
ва ташкилий кийинчиликларидан, мехнат хакининг туланиши, 
фаолият ёки шахсий муносабатлар хусусиятларидан келиб 
чикади. Низоли вазиятларнинг навбатдаги ташкилий унсури -  бу 
катнашчиларнинг карашлари, мулохазалари, моддий ва маъна
вий манфаатларидан келиб чиккан субъектив максади, вазифа
лари мажмуаси эканлиги. Низо тузилишининг яна битта тарки-
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би -  бу унда оппонентлар, карама-карши нуктаи назари шахслар 
мавжудлиги. Низо тузилишининг яна бир таркиби -  бу низоли 
тукнашув бахосини, унинг асл сабабини фарклаш жараёни.

Юкоридагилардан хар бир рахбар шу нарсани эсда саклаши 
керакки, низони келтириб чикарувчи унсурлар мавжуд экан, де
мак уни хал килиш мумкин эмас, низоли вазиятни куч ишлатиб, 
фикрий таъсир утказиб, ёлгон ваъда бериб ечиб булмайди, ак- 
синча низо кулами кенгайиши, мохияти чукурлашиб кетиши 
мумкин. Агар низонинг тузилишидаги бирорта унсур бартараф 
килинса, у холда унинг ечими топилади, албатта.

Ннзоли вазиятларни хал килишда рахбар узини тутиши 
мухим ахамиятга эга, бу борада мутахассислар низоли вазият- 
ларда узини тутиш, уларни ечиш, бошкариш хусусида бир катор 
тавсиялар ишлаб чикканлар. Мемпбурда, Зигерт ва Лайте хулк- 
атвор моделида низони конструктив хал килиш куйидаги омил
лар га богликлиги баён килинади:

1. Низони адекват идрок килиш (узининг фарзандингизнинг 
хатти-харакатларига объектив бахо беринг).

2. Очик ва самарали мулокот олиб бориш (муаммони атроф- 
лича мухокама килиш ва вазиятдан чикиб кетиш йулларини бел- 
гилаш).

3. Узаро ишонч ва хамкорлик мухитини яратиш.
Шунинг учун, энг аввало, рахбар келишмовчиликка, адо-

ватга, гайрликка мойил шахсларнинг узига хос хусусиятларини 
билиши шарт. Бу йуналишдаги психологик тадкикот натижала- 
рини умумлаштириб, куйидагиларга ахамият бериш керак деган 
хулосага келдик:

1. Уз имконияти ва кобилиятига нотугри бахо бериш (ута 
юкори, жуда паст). Хар иккала холатда уз-узини бахолаши атроф- 
дагиларнинг бахолашига мос булмаслиги келишмовчиликка не- 
гиз яратади.

2. Хар кандай шароит ёки вазиятда имкониятла
ри курсаткичидан катъи назар сардорлиюса (лидерликка), 
хукмронликка интилиш.

3. Рахбар тафаккурида мустахкам шаклланган консерва
тизм, уз ахамиятини йукотган, эскирган анъаналар ва одатлардан 
воз кечмаслик.
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4. Хадцан ташкари, принципиаллик, тугрисузлик, хакикатни 
юзига айтишга одатланиш.

5. Шахснингхавотирланиш (безовталаниш), тажовузкорлик, 
кайсарлик, тажанглик каби хусусиятларини инобатгаа олиш.

Хориж психологлари К.У. Томас ва Р.Х.Килмени уз тадкикот
ларида рахбарнинг низоли вазиятларда узини тутишнинг беш 
услубини (буйсуниш, компромисс -  ён бериш, хамкорлик, 
локайдлик, ракобат кабиларни) психологик тавсифлаганлар.

Рахбар умумий манфаатлардан (гохо шахсий) келиб чиккан 
холда хар бир низоли вазиятда узини баъзан фаол ёки суст, 
гохо хамкорликда ёки индивидуал тутиши ижобий натижаларга 
олиб келади. Шунинг учун муайян вазиятни, шахе характерини 
хисобга олган холда муомала ташкил килинса, хар кандай услуб- 
дан хам самарали фойдаланиш мумкин.

Социал-психологик маълумотларга Караганда, кучли иро- 
дали, катта обрули, мукаммал имкониятли одам ракобат услуби
ни кулласа булади. Ушбу шахе учун уз манфаатларидан келиб 
чиккан холда хамкорликни куллашнинг нафи йук, шунинг учун 
у уз максадига етишиши учун мухим вазиятда куйидагиларга эъ- 
тибор каратиши лозим:

-  Ракобат стратегиясини куллашнинг имкони бор шарт- 
шароитлари.

-  Низони хал килиш сизни фойдангизга, манфаатингизга 
хизмат килса.

-  Катта обру-эътиборингиз ва эгаллаган лавозимингизга 
суянган холда сиз таклиф килаётган ечим энг тугри эканлигига 
узгаларни ишонтирганингизда.

-  Сизни шундан бошка чорангиз йук, аммо бундан сиз хеч 
нарса йукотмайсиз.

-  ^зингизга маъкул тушмаган ечимни топишингиз керак, 
бирок бунинг учун сизда етарли асосларингиз булиши жоиз.

-  Сизнинг кулостингиздаги одамлар авторитар услубда иш 
юритаётганингизни маъкул курсалар.

Бирок шахсий, якин муносабатларда бу стратегиядан 
фойдаланиш максадга мувофик эмас, чунки у шахслараро, 
узаро муносабатларда совуклик, локайдликни вужудга келти- 
риши мумкин. Бу стратегия татбик этилганда хокимиятингиз
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чекланганлиги туфайли рахбарингиз фикрига сизнинг нуктаи 
назарингиз тугри келмайди. Агар Сиз низони хал килиш жара
ёнида ракибингизнингхохиши 0а талабларини хисобга олишга 
мажбур булсангиз, у холда хамкорлик услубидан фойдаланинг. 
Бу стратегия анча мураккаб, чунки у узлуксиз мехнатни такозо 
этади. Бу йуналишни танлаган щахс уз истак-хохишларини ту- 
шуна билиши, узгаларни тинглаши, хис-туйгуларини бошкара 
олиши зарур. Уни (стратегияни) куллашдан асосий максад 
узлуксиз хамда фойдали ечимни ишлаб чикиш. Таъкидланган 
омиллардан бирортаси иштирок этмаса, стратегия самараси 
пасаяди. Шу боисдан мазкур стратегияни куйидаги вазият- 
ларда куллаш мумкин: биринчидан, келишиш (муросага кё- 
лиш) тугри келмайди, аммо хар иккала томон учун ечим жуда 
мухим. Иккинчидан, карама-карши томон билан муносаба- 
тингиз мустахкам ва узвий боглик. Учинчидан, асосий максад
-  хамкорликда тажриба орттириш. Туртинчидан, хар иккала 
тараф бир-бирини тенг хукукли идрок килиб, уз фикрларини 
баён эта олсалар. Бешинчидан, хамкасбларнинг нуктаи назар- 
ларини интеграция килиш ва умумий фаолиятда, хамкорлик 
фаолиятида шахсий иттифокини кучайтира олсалар.

Муросага келиш услубининг ахамияти шундаки, одатда 
хар иккала тараф узаро ёнбериш оркали умумий карорга, би- 
тимга келадилар. Бу хамкорлик услубига ухшаб кетади, лекин у 
бирмунча юзакирок амалга оширилади. Хар иккала тарафнинг 
хохишлари бир хил, лекин бир вактнинг узида бу истаклар ба- 
жарилишига имкон йуклигини улар тушуниб турадилар. Чу- 
нончи, битта лавозимни ёки битта хонани эгаллашга интила- 
дилар. Бу услуб кулланилганда хар иккала томон фавкулоддаги 
вазиятда рози буладилар, шунинг учун умумий карорга кела
дилар.

Бу услубдан куйидаги вазиятларда фойдаланиш мумкин:
-  Хар иккала тарафнинг даъволари асосли, ахамияти эса 

тенг булса.
-  Истагингизнинг бажарилиши сиз учун катта ахамиятга эга 

эмас.
-  Бошка шаклдаги ечим топишга на вакт, на имконият йук, 

узга ечимни куллаш эса кузлаган самарани бермайди.
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Маълумотларнинг тахлилига Караганда, муросага келиш 
услуби хамма нарсани йукотишдан кура, ижобийрок, самаралирок 
деб бахоланади.

Сиз учун ечилаётган муаммо унчали мухим ходиса (вокелик) 
эмас. Шу сабабдан хукукингизни талаб килмайсиз, хамкорлик 
фаолиятини амалга оширишга хохишингиз хам йук булса, шу
нингдек, низони ечиш учун куч-кувват хамда вакт сарфлашни ис- 
тамасангиз, у холда узингизни олиб кочиш услубидан фойдала- 
нишга йуналтиринг. Бирор томоннинг имкониятлари юкорирок 
ёки уз нохаклигини англаган, хатто алокаларни узиш вакти юза
га келганда, бу услубдан мана бундай вазиятларда фойдаланиш 
мумкин:

1) келишмовчиликнинг сабаби сиз учун ахамиятсиз 
булганлиги туфайли уз куч ва кувватингизни ундан хам 
ахамиятлирок, кадр-кийматлирок нарсаларга сафарбар киласиз,

2) низони узингизнинг фойдангизга хал килмайсиз ва уни 
истамайсиз,

3) сизни эгаллаган лавозимингиз низони сизнинг фойдан
гизга хал килишга имкон бермайди,

4) сиз вактдан ютмокчисиз, шу боис, шароитни мукаммал 
урганиб тугри ечим кабул килмокчисиз,

5) муаммони шу вактнинг узида хал килинмаслиги мазкур 
вазиятни чигаллаштиради, холос,

6) кулостингиздаги одамлар низоли вазиятни узлари барта- 
раф киладилар,

7) кунингиз огир кечса -  низоли вазиятни ечишнинг муам- 
моларини купайтиради.

Психологик тавсифи берилганда ушбу услубни масъулият- 
дан кочиш (чекланиш, узоклашиш) деб номлаш ва уни шундай 
тушуниш нотугри ижтимоий тасаввурни вужудга келтиради. 
Чунки шароит шуни такозо этса, унда муаммо уз-узидан хал 
булиши мумкин ёки сиз кушимча маълумот туплаб ечимни тугри 
топасиз.

Сиз узингизнинг фикрингиздан воз кечасиз ва бу хамкорлик 
мухитини сакдаб колиш учун Томас ва Килменининг фикри- 
ча, бирор томон учун ахамияти унчали катта эмас. Юкоридаги 
мулохазаларга асосланилса, буйсуниш услубини куйидаги вази-
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ятларда куллаш мумкин: а) асосий максад -  низони ечиш эмас, 
балки тинчлик ва мувозанатни тиклаш, б) низонинг сабаби сиз 
учун ахамиятсиз, в) одамлар билан ижобий муносабатларни 
саклаб колиш жуда мухим, г) узингизнинг нохаклигингизни акл- 
заковатингиз курсаткичи панд беради.

Низоли вазиятни ечишнинг энг самарали услубини белги- 
лаш жуда кийин, чунки шароитдан келиб чиккан холда у ёки бу 
услубдан уз урнида фойдаланиш мумкин, холос.

Шундай килиб, рахбар шахе факат мехнат жараёнида эмас, 
балки шахсий-хиссий холатларда юзага келадиган муаммолар- 
ни хам ечиши жоиз. Бу холда бошка услублардан фойдаланиш 
лозим, чунки манфаатлар тукнашуви кузатилмайди, колаверса 
низонинг сабабини аниклаш жуда кийин кечади. Низога мойил 
шахе билан рахбар узини кандай тутиши шахе керак, деган са- 
волга дадил жавоб бериш кийин. Лекин бунинг битта йули бор
-  унинг хиссиётига тугри калит танлаш ёки унга топиб гапириш 
маъкул, шу билан бирга, унинг ижобий томонларини хамда заиф 
хусусиятларини билишингиз жоиз, чунки унинг дунёкарашини, 
психологик хислатларини, асаб тизими тезлигини узгартира ол- 
майсиз. Бу йулдан фойдалана олмасангиз, у холда шароитдан, 
вазиятдан келиб чикиб иш тутаверасиз. Низоли вазиятда, ша- 
роитга мос ва узингизга кулай услубда ёндашишингиз максадга 
мувофик. Агар сиз (рахбар) онгли равишда оптимал стратегияни 
танлай олсангиз, у такдирда хар бир услубдан самарали фойда
ланиш имконияти тугилади.
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Саккизинчи боб. СОЦИАЛ ПСИХОЛОГИЯНИНГ 
т а т б и к ;и й  ЖАБХДСИ

8.1. Муомала генезиси
Маълумки, ижтимоий хаётимизнингузи муомаладан бошла- 

нади, бу турмуш хакикати. Жонсиз табиатнинг жамики таркибла- 
ри узаро реакция ёки “муомала” га киришиш оркали муьжизакор 
куриниш касб этади. Инсон-табиат муомаласи хам узига хос ху- 
сусиятга эга, аммо бу борада хакикий муъжиза “инсон -  инсон” 
муомаласида намоён булади, холос.

На жонсиз табиат, на жонли табиат вакиллари узаро таъ- 
сирсиз ёки муомаласиз яшай олади. Жумладан, галлактикада ва 
бутун коинотда аксарият улик сайёралар, юлдузлар ва купгина 
номсиз йулдошларнинг хаммаси узаро таъсирлашув ёхуд муома
ла килишдан карийб тухтаган десак адашмаган буламиз.

Пармалик Салимбен кулёзмаларида XIII асрдаги Прусс 
императори Фридрих II хакида ривоятлар сакланиб колган. У 
нихоятда инсониятнинг дастлабки тили канакалигига, унинг 
маъно-мохияти билан жуда кизиккан. Фридрих II, агар болалар- 
га янги тил (бизнинг нуткимиз) ургатилмаса, улар инсониятнинг 
энг кадимги тилида гапириб юборадилар, деб хисоблаган. Кирол 
узининг мазкур фаразининг тасдигини текшириш максадида 
сарой атрофидаги кишлокларда тугилган барча гудакларни уз 
иншоотгохига жойлаштирган. Бу болаларда барча нарса мухайё 
эди: туйимли сут ва озик-овкатлар, кийим-кечак, уша давр учун 
нихоятда камёб хисобланган иситиш системаси, хуллас, яшаш 
учун идеал шароитлар яратилган. Бирок улар факат бир нарса- 
дан махрум эдилар: бу хам булса муомаладан. Хизматкорларнинг 
болалар билан гаплашиши тамоман таъкикланган. Гудакларга 
инсон товушини эшитишга имкон бермаслик учун уларга сарой- 
нинг энг тинч ва одамлардан холи канотидан макон берганлар. 
Шундай килиб, болалар бир огиз суз хам, инсон овозини хам
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эшитишга, мехр куришга муваффак булмаганлар. Тажрибада 
иштирок этган болаларнинг хеч кайсиси 4 йилдан ортик умр 
курмаган, уларнинг барчаси халок булган. Аслида эса болаларга 
факат бир нарса, яъни муомала етишмаган эди.

XX асрнинг 80-йилларида Францияда катталарда экспе
римент утказилган. Синов талабига биноан кунгилли эркак- 
синалувчи бир неча ой давомида ер остида яшаши лозим эди. 
Унинг учун хамма шароитлар яратилган: овкати ва укишга ки- 
тоби бор эди, лекин радио эшитиш, телевизор томоша килишдан 
махрум эди. Эркак экспериментаторларга илтимос билан муро
жаат этиши мумкин, аммо улар синалувчининг истагини руёбга 
чикарсалар хам у билан мулокотда булишлари такикланган. 
Олимлар ер устидан эркакнинг биологик курсаткичлари: юрак 
уриши, кон таркиби ва хоказоларни тадкик этиб туришган. Экс
перимент 6 ойга мулжалланган булса-да, бирок синалувчи 3 
ойгина чидай олган, холос. Агар синалувчи уни экспериментдан 
озод килишларини сурамаган такдирда хам, бу карорга олим- 
ларнинг узлари келган булардилар. Бунинг сабаби синалувчи 
организмининг биологик курсаткичлари тушиб кетаётган ва бу 
тарика давом этадиган булса, унинг вафот этиши мукаррарлиги 
аникланган.

Депривацияга бардош беришлик купчилигимизнинг 
кулимиздан келмайди. Тулик депривация холатида усган болалар 
эса ростдан хам олимларда нихоятда катта кизикиш уйготади. 
Катта ёшли одамларда Робинзон Крузо каби уз хаёти учун за
рур булган воситаларни топиб, умрини маълум вактга чузиш 
имконияти мавжуд. Бирок кичкина болалар узининг биологик 
эхтиёжларини кондириш учун бегоналар ёрдамига мухтожрок 
саналади. Депривацияга учраб ёввойилашган бола хакидаги даст
лабки илмий маълумотлар “авейрон ёввойи боласи”га тегишли- 
дир. У 1799 йили 12 ёшлик вактида овчилар томонидан Франция- 
нинг жанубидан, Авейрон якинидан тутиб олинган. Тахминларга 
кура, у ёки йуколиб колган, ёки урмонга кочиб кетган эди. Ёв
войи хайвонга хос хаёт тарзига эга булган: дарахтдан дарахтга 
сакраб юрган, урмон неъматларини истеъмол килган, умуман, 
гапирмаган хамда хайвонлар хулкига эга булган. Кар-соковлар 
устози ва врачи Жан Итар болани кайта тарбиялашга кириша-
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ди. Куп интилишларга карамай, арзимаган натижага эришилди: 
бола хайвоний хулк ва куринишни йукотган булса-да, аммо жуда 
кам сузларга урганди ва интеллектуал жихатдан примитивлигича 
колиб кетди. Авейрон ёввойи болаеи 40 ёшгача умр курди. Уша 
даврнинг буюк француз психиатри П.Пинель болани идиот деб 
эълон килди, лекин бу ташхисга карши омиллар талайгина: бола 
хаётини нотаниш, ёввойи мухитларда, узгаларнинг ёрдамисиз 
саклаб колиш мумкин эди.

Аник далиллар билан шу нарса исботланганки, бола уй 
хайвонлари томонидан бокиб олиниши мумкин экан. 1908 йилда 
Брю маълум тадкикотлар хакида хабар беради, у Лейпциг болалар 
клиникасида норастанинг йигисига етиб келиб, уни эмизаётган 
эчки тугрисида далиллар келтиради. Бундан эса, эмизакли бола 
ёки эмакловчи гудаклар ёввойи табиатда хайвонлар кумагида 
яшаб кетиши мумкин, деган хулосага ундайди. Купинча, энага 
ёхуд тарбиячилар сифатида бурилар, айиклар, коплонлар, ёв
войи чучкалар ва бошкалар одатда ургочи хайвонлар назарда 
тутилади.

Бу борада энг яхши хужжатлаштирилган маълумотлар 
хинд миссионери А. Синхга тегишлидир. Унинг маълумотла- 
ри 1940 йилда Гезелл, 1942 йили Р.М. Зинг ва сунгги бор Ч. 
Мак-Лейн томонидан тахлил килинган. Годамури кишлогини 
зиёрат килган Синх бурилар билан бирга юрувчи ва хаммани 
дахшатда тутиб турувчи инсон рухи хакида хабар топади. Бу 
ходисани яхширок кузатишга харакат килган Синх 3 та кат
та бури ва 2 та буриваччалар тудасида яна 2 та мавжудотни 
куришга муваффак булади. Махсус экспедиция натижасида
2 та катта бури кочиб кетади, она бури болаларини химоя килиб 
халок булади. Уядан эса 2 та буривачча ва 2 та одам боласи 
топилади. Кичик кизча Амала тахминан 18 ойлик, катта кизча 
Камала эса 8 ёшда эди. Гезеллнинг тахмин килишича, кизлар 
бурилар хаётига жуда яхши мослашган ва 6 ойлик давридан 
бери уларнинг карамогида яшасалар керак. Камала кули ва 
кафтларидан харакатланиш органи сифатида фойдаланган, 
ушлаш, чанг солиш учун огзидан фойдаланган. Тиззаси, тирса- 
ги, оёк хамда кулларида катта-катта кадоклар тула эди. Камала 
турт оёклаб, шу кадар тез чопардики, очик ерда уни тутиш амри
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махол экан. 1920 йилнинг ноябрида Синх кизларни кайта тар- 
биялаш ишларини олиб бориш учун Минднапур етимхонасига 
олиб кетди. Бу ерда у бажарилган барча ишлар хакида кунда- 
лигига кайд килиб боради. Болаларни факат оч колдирибгина, 
янги мухитда озикланишга мажбур килиш мумкин эди. Уларни 
одамлар дахшатга соларди, Камала олдига якинлашган болани 
тишлаб ташлаган. Кундузи улар бирор бурчакда бир-бирининг 
пинжига кириб ухлашарди, кечаси эса жонланиб, хамма ерни 
изгиб чикардилар ва доимий равишда 3 маротаба бурилар каби 
увиллашарди. Аммо кизлар чикарадиган товуш на одамникига, 
на буриникига ухшарди, улар бошка товуш чикаришни билмас 
эдилар хам. Айрим вактлар озука бериш пайтида бирорта бола 
уларнинг якинида булса, ириллашар хамда тиш гирчиллатиб 
куркитишлари эхтимол эди. Амалани кайта тарбиялаш ишла- 
рида муваффакият кузатилса-да, бирок орадан бир йил утгач 
у вафот этган. Камала тарбияси эса кийин ва секин кечган. 
Икки йил утгач, у биринчи сузини айта олган, яна икки йилдан 
сунг лугатида 6 та суз пайдо булган, факат саккиз йил утиб, 
у киска-киска иборали гапларни сузлай олган. Етимхонада 3 
йиллик умрида бегоналар ёрдами билан тик юра олган, олти 
йиллик тарбия жараёни натижасида узи мустакил икки оёклаб 
харакатланишга урганган. Бу вакт мобайнида у болалар жамоа- 
сига аста-секин кушила бошлаган ва бунинг натижасида эмо
ционал жихатдан тажрибаси анча бойиган. Камала 17 ёшида 
уремия (буйрак функцияларининг сурункали ёки катта камчи- 
ликлари эвазига организмнинг уз-узини захарлаши)дан вафот 
этган. Гезелл килган хисобларга кура, Камаланинг интеллек
туал ривожланиши 35 ёшида 10-12 ёшли аклий ривожланишда 
тухтар экан, Амала эса бу натижага 17 ёшида етган булар эди.

Кундалик хаётдаги муомала жараёнидан новербал жихатлар 
олиб ташланса, у киска,терс булиб колади. Биз бир-биримизга 
купол, багритош ва эътиборсиз булиб туюламиз. Лекин новер
бал жихатлар бир-биримизга етказадиган маънавий зарарларни 
юмшатади.

Новербал воситаларга куйидагилар:
• Визуал: кинестетика -  кул, оёк, бош, тана харакатлари; 

назар солиш ва визуал контакт; юз ифодаси: позалар, айникса
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сухбатдаги матнга кура, уларнинг локализацияси хамда узгариши 
киради.
? •  Терн реакциялари: кизариш, тер чикиш.
- •  Масофа ёки дистанцияни акс эттирувчи воситалар: 

/сухбатдошгача булган масофа, унга нисбатан жойлашиш бурча- 
I ги, персонал фазо (жой).
*. •  Муомалага кушимча воситалар, жумладан, тана ту- 

. зилишининг узига хос хусусиятлари (жинсий, ёш) ва уларни 
• кучлирок ифодаловчи воситалар (кийим, косметика, кузойнак, 

такинчоклар, татуировка, муйлов, сигарет ва хоказолар).
•  Акустик: паралингвистик, яъни нутк билан боглик -  ин

тонация, овоз баландлиги, тембри, тони, ритм, нуткий паузалар 
ва уларнинг матнда жойлашуви.

•  Экстралингвистик, яъни нутк билан боглик булмаган -  
кулгу, йиги, йутал, хурсиниб куйиш, тишнинг гирчиллаши, бу
рун тортиш ва бошкалар.

•  Тактил-кинестетик: жисмоний таъсирлар -  кур инсонни 
бошлаб бориш, контактли раке ва хоказо, такесика -  кул сикиш, 
елка кокиш.

•  Ольфактор: атроф-мухитдаги ёкимли ва ёкимсиз хидлар; 
инсоннинг табиий ва сунъий ифори.

Муомаладаги фазо хеч кимга тегишли булмаса-да, лекин ин
соннинг узиники деб хисоблаган зонаси бор ва у бу нарса билан 
доимо бирга булади, гуё танасининг давомига ухшайди. Шаклига 
кура, бу фазо пуфакка ухшайди, кулимизни бушрок кутариб, уз 
танамиз атрофида айлантирсак, у хосил булади. Албатта, пуфак- 
нинг чегаралари куринмайди, бирок агар кимдир бизнинг шах
еий фазомизга кирса, биз бирор нарсани хис киламиз. Пуфаклар- 
нинг мавжудлигини биз лифтда яхши сезамиз. 3 та одам лифтда 
кутариладиган булса, хеч ким бир-бирига халакит бермайди, 
тирсаги билан туртмаса-да, негадир табиий равишда хамма бир- 
биридан маълум масофада жойлашади. Шунга карамай, бегона 
инсонлар учун позалардаги сунъийлик, нокулайлик кузатила- 
ди, кимдир кизикарли иш билан машгул: лифтдаги “гаройиб”, 
унинг устига “янги” булган тугмачаларни томоша килади, мулжал 
килган каватига етар-етмас чунтагидаги калитларни уйнай бош- 
лайди, чукур уй-хаёлларга берилади. Хамма уз хулки оркали 2
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нарсани маълум килади: а) хар бир инсон учун минимал контакт 
маъкулрок, б) шундок хам мажбурий булган муомала жадалли- 
гини оширмаслик учун атрофдагиларга нокулайликлар етказ- 
маслик. Битта йуловчининг лифтни тарк этиши, колганларнинг 
Узини енгилрок хис этишига олиб келади: беухшов позаларни 
узгартириб, кулайрок туриб оладилар, енгилрок нафас ола бош- 
лайдилар, бир-бирларидан узокдашадилар -  яъни психологик 
комфорт ошади. Кулларини култигига кистирганлар уларни ту- 
ширадилар: бу поза дискомфортен намоён этувчи (баркарор) бел- 
гидир. У купинча, иложи борича камрок жой эгаллаш ва хеч нар- 
сага даъво килмаслик каби тимсолий мазмун касб этади.

Транспортда юриш гарчи у тула булмаса-да, факат шовкин 
ёки силкитиш туфайли эмас, балки бегона инсонларнинг мажбу
рий якинликда булиши билан бизни толиктиради. Ресторан, ку- 
тубхона, театр каби жамоат жойлари тугри лойихалаштирилган 
булса, одамларнинг худудий ва фазовий талабларини инобатга 
олади.

Шуни алохида кайд этиш лозимки, хар хил инсонларнинг 
пуфаклари хар хил булади. Аммо битта одамнинг хам шахсий, 
хам фазовий кенглиги шароит, саломатлик ва аник шериклари- 
га караб узгариб туради. Хотиржам ва узига ишонган инсон уз 
чегараларининг дахлсизлиги хакида кайгурмайди ва катта ау- 
диторияда буш стул, стол, зонт, портфель ва бошка паналиклар 
саналмиш реквизитлардан фойдаланмайди. Экспансияга мойил- 
лиги бор ёки уз чегарасини кенгайтирмокчи шахслар ёхуд шунга 
ухшаш нарсани намойиш килмокчи одамлар, буни оёгини уза
тиш, кинозал ёки самолётда кушни уриндикка кулини куйиш, 
атрофдаги буюмларга тасодифан тегишда намоён килади.

Ким муомала килаётган шеригининг мавкеи, ахамиятини 
юкори бахоласа, унинг учун, асосан катта шахсий фазо ажратади.

Холл ва ундан кейин купчилик муаллифлар муомала учун 
4 турдаги масофаларни ажратиб курсатади, уларнинг хар бири 
инсонлардаги якинлик ва ораликни билдиради. Ута якин масофа 
бевосита жисмоний контактдан 40-45 см гача -  якин муносабат
ларни ифода этади. Интим (ута якин) масофада шерик хакидаги 
таассуротлар нафакат визуал, балки тактил ва кинестетик булиши 
мукаррар.
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Якин муносабатдаги одамлар бир-бирига тегиб кетмайди, 
деган фикр тугилиши мумкин, бирок шахарда ахоли зич яшаши 
туфайли транспортда бундай ходисалар содир булиб туради. Бун
да кечирим, тушунтириш оркали жисмоний контактни изохлаш 
имконияти мавжуд. Узаро яхши таниш инсонлар уртасидаги 
жисмоний контакт купрок: бу ерда кул сикиш, тирсагидан ушлаб 
туриш ва хар хил ярим хазил киликлар булади. Мазкур тегиниш- 
ларнинг турлилиги ва тусидан катьи назар, уларнинг умумий ва- 
зифаси мулокотни, айникса, унинг эмоционал, персонал хамда 
манфаатдор илик жихатларини кучайтиришдир.

Инсон мантикий эмас, балки илтимос даражасида ишонар- 
ли булиши учун (шароитни тушунтириш максадида) уз нуткига 
кушимча равишда сухбатдошига тегинишни киритади. У асосан. 
сухбатдоши кули ёки енгига интонацион ургу куяётганда тега- 
ди, бу оркали эса шерик мулокотдош калбида мухим сузларни 
мухрлайди. Сиз куп одамлар ичидан биттасига тегиб мурожаат 
килсангиз, у узини бошкалар орасидан танлаб олингандек хис 
килади. Дж. Эдингер ва М. Паттерсон узларининг катор тажриба- 
ларида бир киз катта супермаркетда кенг омма орасида телефон
-  автомат учун танга сураган. У баъзи бир одамларга илтимоси- 
ни тегиниш билан бирга, бошкаларга эса тегмасдан мурожаат эт
ган. Салгина тегинган одамларнинг 5 1%и, тегмаганларнинг 29% 
киши телефонга танга такдим этган (бу ерда ёш ва жинс хусуси- 
ятларида катта тафовут кузатилмаган).

Нотаниш инсонга тугри тегинишнинг асосий шарти, 
уларнинг нейтраллигидир, яъни шилкимлик хусусиятига эга 
булмаслигидир. Инсон колдираётган таассуротнинг кучи енгил 
ва кам сезилувчи тегинишларда кучлирок булади. Айнан шун- 
га дойр тажриба америкалик тадкикотчилар томонидан кутуб- 
хонада утказилган: китоб билан хаммани таъминловчи киз “бе- 
хосдан”, “беихтиёр” айрим одамларга тегиниши ва бошкаларига 
тегмаслиги талаб килинган. Албатта, натижаларни кайта иш
лаш вактида бу иккала гурухнинг ёши, жинси, ирки, мавкеи 
хамда катор мезонлар (кобилиятлари, интеллектуал салохияти, 
ташки куриниши, хайрихохлиги ва бошка хусусият)лар буйича 
бахолаш лари даркор эди. “Тегилган” одамларга кутубхоначи 
киз чиройли ва сахий булиб куриниши табиий хол, буни тушу-
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ниш мумкин. Лекин нима сабабдан киз уларга жуда хам аклли 
хамда касбига ярокли булиб туюлган экан? Бу тадкикотдан 
олинган иккинчи кизикарли далил шундан иборатки, “тасоди- 
фий” тегинишга богликликларни асосан аёллар намойиш этган. 
Учинчи натижага кура, кизнинг яхши актёрлик махорати уларок 
тадкикотдаги купчилик унинг тегинишларини сезмаганлар, агар 
сезган булсалар хам, тасодифий деб кабул килганлар. “Тегинил- 
ган” ва “тегинилмаган” кишиларнинг маълумотларини кайта иш- 
лашда бахолашдаги хилма-хиллик англанилмаган тарзда кечган, 
Хаётда хам, асосан бу нарса шу зайлда кечади.

Агар шерик ёки мулокотдош илтимос килаётган пайт- 
да бироз бурттириб юборса, озгина кистов, сикув хисси пайдо 
булса, яъни кулни манипуляция килиш, холатини узгартириш 
максадида кулни ушлаш -  тескари реакцияни вужудга келтири- 
ши эхтимол: Кандай шилким одам экан, нега менга ёпишиб олди, 
кандай килиб ундан тезрок кутилсам буларкин? каби фикрлар 
уйгонади.

Купчиликда тегинишлар нихоятда сергаклик, хушёрлик- 
ни пайдо килдиради -  асосан бу нарса хар кандай психологик 
ораликнинг, дистанциянинг кискариши кийинчилик тугдирувчи 
ва безовталик билан кечувчи одамларда кузатилади. Булар кийин 
танишадиган, “сиз”дан “сен”га утишда ундан хам куп мураккаб- 
ликларга дуч келувчи, назар ёки тикилиб карашни кутара ол- 
майдиган, кулгули булиб куринишдан дахшатга тушувчиларда 
учрайди. Муомалада махоратли кимса интуитив равишда кимга 
тегиш мумкин ва кимга тегиш шартлигини, кимга тегиш оркали 
психологик тангликни хосил килиб, узидан узоклаштириб юбо- 
риш мумкинлигини билади.

Айникса, бу нарсаларга сухбатдошингиз сиздан ёши 
кичикрок, сизга боглик ва ёкимсиз булса-да, тегинишингиздан 
коча олмаслиги (рад эта олмаслиги)ни билсангиз, эхтиёт булинг! 
Якин дустларимиз ёки кариндошларимизнинг вояга етаётган 
фарзандларида худди шу вокеа содир булиши купчиликка аён. 
Бир кунмас-бир кун бошидан силаб куйсангиз ёки юзидан упиб 
ку йсангиз болакай узини четга олиб, жахли чиккан холда сизга ти- 
кила бошлайди. Ота-оналарга болаларнинг бундай мехрсизлиги 
ёки бироз куполлиги жуда яхши маълум, чунки фарзандлар
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уларга гуёки “болалардек муомала” килаётганларидан норози 
буладилар.

Баъзи холатларда тегиниш мавке вазифасини уташи мум
кин. Ким саломлашганда биринчи булиб елка кокса, бу оркали 
яккол ёки яширин доминантликни билдиради (роллар уша инсон 
томонидан таксимланади).

Шахеий (персонал) масофа 120 см га етиши мумкин, 
бунда жисмоний контактнинг булиши шарт эмас. Бу сухбат, 
сузлашув учун оптимал масофа. Персонал масофадаги мини- 
мал курсаткич 75 см булса-да, лекин турмушда бу масофа турли 
узунликларга эга. Муомалада масофанинг узи куп нарсаларни 
хал килади. кучада бирор вокеани кузатаётган ёки афишалар- 
ни томоша килаётганимизда тасодифан олдимизда булиб колган 
нотаниш инсонга кандайдир эътироз билан мурожаат этишимиз 
бунга яккол мисолдир. Биз мурожаат килган инсон биздан бир 
мунча узокрок масофада жойлашган эди, у билан гаплашиш 
максади бутунлай вужудга келмасмиди? Кучада вактни (соатни) 
сураётганимизда хам персонал масофани саклаймиз ва бу билан 
илтимосимиз, айнан уша кишига мулжалланганлигини билди- 
рамиз.

Социал масофа 120 дан 260 см гача ораликда жойлашган 
булади ва мазкур дистанция хар кандай расмий муомала учун 
нихоятда кулай хисобланади.

Юкорида келтирилган таснифни катьий ва ишончли 
булмаслигига далилий мисоллар куп. Биринчидан, сухбатдошлар 
муомала жараёнида мулокотдошга нисбатан жойиниузгартириши 
мумкин, аммо бу нарса контактнинг кучайиши ёки сусайишининг 
белгиси эмас. Иккинчидан, киши муомалага кизикканлигини 
ёки ундан безганлигини масофа оркали эмас, балки бошка во
ситалар ёрдамида аён килиши эхтимол. Шунга карамай, айрим 
конуниятлар мавжуд хамда улар эътиборга олиниши шарт. Жум- 
ладан, узимизга ёкадиган, фикри ва мулохазаси биз учун кадрли 
хамда ёрдамидан умидвор инсонларга якинрок булишга интила- 
миз.

Муомалада масофадан ташкари, сухбатдошларнинг узаро 
фазовий жойлашуви хам катта ахамият касб этади. Шуни таъкид- 
лаш жоизки, бир-бирига мебель туфайли карама-карши утириб
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колган одамлар ихтиёрсиз тарзда конфронтацияга (карама- 
каршиликка) борадилар. Муомала жараёнида кишиларнинг би- 
рор куриш бурчаги, градус остида бир-бирига йуналганлиги ней
трал, холис хисобланади.

Инсоннинг уз хонасини ёки кабинетидаги буюмларни 
жихозлаши одам рухияти хакида сузлаб бериши мумкин: биз 
ахир айни пайтдаги сухбатдошларимиз учун шароит ярата- 
миз. Андре Моруа узининг “Сухбат куриш санъати” асарида 
куйидагиларни кайд килади: “Мебель услуби хам муомала ху
сусиятига таъсир килади. Чу кур инглиз креслолари камгаплик- 
ка мойиллик тугдиради; суянчиги каттик стуллар зукколикка 
ундайди; бутун танаси бушашига имкон берувчи диванлар дил 
изхорини енгилрок айтишга сабаб булади. Одатда бундай диван- 
ларда нигохлар тукнашмайди, бу эса уятчан инсонлар учун айни 
муддаодир”.

Хар холда муомалада масофани белгилаш тана харакатларига 
Караганда осонрок кечади. Ахир фазо хеч кимники эмас ва айрим 
хатолар учун одамлар бир-бирини тез кечирадилар. Муомалада 
тугрилик, ростгуйлик нихоятда кадрланади. Муомала учун шаро
ит яратилар экан, бошка иштирокчилар томонидан бу шароитлар 
кабул килиниши хам лозим. Бир хил пайтда сухбатдошларнинг 
юмшок ва кулай креслода бушашишининг истамаслигини куза
тиш мумкин: бунда кишилар кадцини ростлаш, креслонинг учи- 
га бирор бурчак остида утиришга харакат киладилар.

Бошка инсонларда эса, албатта мебелнинг урнини 
узгартириш одати мавжуд: бу нарса мулокотдошгача масофа би
лан хам, жисмоний комфорт билан хам боглик эмаслиги мум
кин, балки бегона мухитда узи учун жой тайёрлашнинг тимсо- 
лий расм-русуми булиши эхтимол. Шу жумладан, мезбоннинг 
мехмонни уз куллари билан стулга утказишининг асосий хабари
-  “мен сиз учун шароитни узим ташкил этаман”лиги психологик 
жихатдан аникланган.

Шахсий-фазовий жой бизнинг хам, сайёрамиз жонивор- 
лари учун хам мухим курсаткичимиз саналади. Хайвонлар жой- 
лашувининг зичлигига караб, хар бир жониворнинг уз худудий 
зонаси мавжуд булади. Африка саванналарида катта булган шер- 
нинг шахсий худуди 31 милга етади. Бирок, агар шер зоопарк ша-
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роитида вояга етган булса, унинг шахеий худуди бир неча метр- 
лар билан чегараланиши эхтимол. Факат сунгги йиллардагина 
хукумат ва курувчилар куп каватли яшаш жойлари инсонни шах
еий худудидан махрум килаётгани туфайли инсонларга салбий 
таъсири хакида бош котира бошладилар. Буни Джемс оролида 
(Мэрилэнд штати якини) таркалиши купайиб кетган бугулар ми- 
солида куриш мумкин. Лекин уша вактда озука ва ем-хашак етар- 
ли, йирткич хайвонлар йук, хеч кандай эпидемия аникланмаган 
булса-да, бугулар жуда катта микдорда халок була бошлаган. 
Худди шунга монанд вокеалар каламуш хамда куёнлар билан со- 
дир булган. Тадкикотлар шуни курсатадики, бугулар уларнинг 
таркалиши ошиши хисобига шахеий худуднинг камайиши са- 
бабли стресс вужудга келтирган буйракусти безининг нихоятда 
фаоллиги туфайли улим топган экан. Буйракусти безлари эса ор- 
ганизмнинг усиши, наел колдириши, касалликларга каршилиги 
учун жавобгар. Шу тарика бугуларнинг кирилиши очлик, инфек
ция ёки бошка йирткичларнинг тажовузи туфайли эмас, балки 
таркалишнинг кенгайиши окибатида юзага келган. Юкоридаги 
далилларни эътиборга олган холда ахоли жуда зич яшайдиган 
жойларда жиноят куп булишини тушуниш мумкин.

8.2. Физиогномика тугрисида тушунча
Пантомимикадаги мима никобидан фойдаланган холдаги 

суратлар галати таассурот колдиради, чунки юзеиз инсон жуда 
ёмон куринади. Ер юзидаги энг кизикарли юзга нисбатан 
кизикиш ва диккат-эътибор инсониятнинг тарихий ёши билан 
баробар. Асрлар мобайнида юз киёфаси (чизгилари) ва ифода- 
лари, унинг характери хамда такдири билан богликлиги урганиб 
келинган. Дастлабки физиогномик тизимлардан бири Кддимги 
Хитойда милоддан аввалги III аерда пайдо булган ва халигача 
ривожланишда давом этмокда. Хитойликлар юзни 3 та горизон- 
тал зоналарга буладилар, хар бир зона маълум ёшларда алохида 
ахамиятга эга. Юзнинг тепа зонаси: сочидан кошигача кием ин
соннинг интеллектуал имкониятлари ва болаликда яшаш ша- 
роитини ифодалайди. У рта кием: кошдан то бурун учигача зона
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рухимизнинг мослашувчанлиги, эпчиллиги, шахсимизнинг ку- 
чини, уз-узимизни назорат килишни билдиради ва у 35 дан 50 
ёшгача даврда нихоятда мухим хисобланади. Юзимизнинг энг 
пастки кисми богликликлар, хаётимиздаги муваффакиятларнинг 
эхтимоллигини билдиради хамда кекса одамларда бу зона 
яхширок укилади. Хитойда физиогномика борасида катта ишлар 
амалга оширилган, юз киёфасидаги органларнинг жойлашувига 
караб махсус хариталар яратилган, уларнинг сони 111 дан 130 
тагача.

Аммо Г.К. Лихтенберг Лафатернинг машхур физиогномика- 
си тугрисида куйидагиларни айтади: “Менимча, бу назария пси
хологияда физикада мавжуд бир кизик назарияга ухшайди. Маз
кур назария шимолий ёгдуни балик тангачаларининг ялтираши 
билан тушунтиради”.

Физиогномик стереотиплар маиший хаётда ташки 
куринишга оид куплаб интерпретацияларнинг пайдо булишига 
сабабдир: лаби катта булса, таъсирчан, сезгир; пешонаси кенг 
булса ёки кузойнак такса интеллекти баланд ва хоказолар. Бу 
нарсага жиддий ёндашиш кийин-ку, бирок хаммага маълумки, 
юзда инсоннинг ички дунёси акс этади. Кундалик кузатувлар ва 
хулосалар чикарганимизда биз асосан юздаги аъзоларнинг анато- 
мик мувофиклигига эмас, балки бирор вазиятда инсоннинг ички 
холати ёки муносабатининг унинг мимикасида намоён булишини 
номутаносиб талкин киламиз. Синчков кузатувчи учун инсон 
юзидаги тушунарли ва аник ифодадан ташкари, одамнинг ихтиё
рий юз ифодасининг узгариш излари, айрим кисмлардаги тезкор 
(сониявий) реакциялар, юздаги алохида кисмларда номутано- 
сибликлар хам ахамият касб этади. Инсоннинг мимик чизигида 
бир лахзалик реакциялар эмас, балки кундан кунга инсон юзида 
уз изини чукуррок колдирувчи устун реакциялар уз аксини то
пади. Такрорланувчи мимик реакциялар уз мухрини колдиради, 
вакт утиши билан улар моддийлашади. Шунинг учун “Ажинлар 
утмишдаги табассум излари” деган афоризмнинг мавжудлиги та- 
моман асоссиз эмасдир.

Тасаввур килайлик, бир одам хулкида асосий уринни жахл 
чикиш, кахр, газаб намоён килишга назорат, улардан тийиниш 
эгаллайди. Бу одамга куйидаги иборалар мос келиши мумкин:
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“узини кулга олиш”, “узига эрк бермаслик”, “узини тутиб туриш”, 
“тишини тишига куйиш”, “узини йигиб олиш” ва бошкалар. Ти- 
шини тишига куйиш деганда, тана кузгалиши, кучсиз салбий 
эмоцияларнинг киши ички дунёсида колиши тушунилади. Маз
кур холатда тишлар ортида х,али ёруг дунё юзини курмаган эмо- 
циялар, гаплар гуёки кулфга солинганга ухшайди. Бу купинча 
“огир дахан”ни вужудга келтиради ва “тумшуги осилган”, яъни 
латент (яширин) холатда кузатиш билан киёсланади. Агар биз 
юкоридаги вазиятга контраст инсонни тасаввур килсак, у уз та- 
жовузини кесатик гаплар оркали кучайтирса, тили аччиккина 
булса, биз уни жаги жагига тегмайдиган (тишини тишига куйиб), 
тилини тия олмайдиганлигини кайд киламиз.

Хар биримиз уйламай туриб, беихтиёр узимизнинг физио
гномик тизимимиздан фойдаланамиз. Бизнингча, айрим асосий 
у ёки бу белгиларни бир хил мазмунда ишлатиш калтисдир. Ми
мика нихоятда мураккаб булиб, у табассум -  хуш куриш, кош 
чимириш -  кунгли тулмаслик каби ишончли тавсифлар туплами 
эмас. П.Экман экспериментларда исботлаганидек, турли ирк ва 
маданиятга тегишли индивидларнинг эмоция ифодаси ухшаш, 
лекин бу умумий жихатга тугри келади. Реал шароитда бизнинг 
олдимизда яккол битта эмоция намоён килаётган сурат эмас, бал
ки хакикий инсон юзи билан булса, “таржима”га оид катор муам
молар вужудга келаверади.

Хар биримиз бошка инсонлар мимикаси реакциялари- 
нинг яхшигина интерпретатори (талкинчиси) саналамиз ва биз 
чикарган хулосалар, куп сонли субъектив сабабларга боглик 
одам узини жарохатловчи маълумотдан асровчи психологик 
химоя механизми эвазига мулокотдош юзидаги ифодани узок 
вактгача пайкамаслиги ёки шароитнинг установка ва прогнозла- 
рига мос тарзда тасдикловчи белгиларни топиши эхтимол. Бун
дан ташкари, узи учун характерли булган эмоционал реакция- 
ларни куриши, узига умуман бегона реакцияларни курмаслиги 
мумкин. Хаммамизнинг шахсий тажриба манбамиз, аввало уз 
оиламиз хисобланади. Болалик давримизданок барчамиз хулк 
экспрессив таркиблари хакидаги тасаввурлар билан бойитила- 
миз. Лекин бизни бойитувчи манба турфа хил булиши табиий 
хол. Битта оилада бола вужудга келаётган хавфни онасининг
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ифодасиз юзидан пайкаб олса, бошкасида у тулик белгилар маж- 
муасини кабул килади: лабнинг таранглашуви ва шаклининг 
узгариши, кичрайган кузлар, тиришган пешона гавдаланиши- 
дан билиб олади. Бошка хонадонда бир-бирини ва болаларни 
макташ истехзоли, кесатик аралаш пичингларда ифодаланса, 
яна бирида хар кандай бахона билан аффектив хайратланиш 
етакчилик килади, учинчисида эса хеч ким хеч кимни умуман 
мактамайди, хеч ким хеч кимдан хурсанд булмайди. Баъзи оила
ларда узгаргувчи юз ифодаси узок вактли муносабатлар ойдин- 
лашувига олиб келса, бошкаларида уз эмоционал холати га оила 
аъзоларининг диккатини жалб этиш учун сал кам уз жонига касд 
килиш зарур булади.

Хайратланарлики, барча одамларнинг майда, конкрет экс- 
прессив белгиларига оид тасаввурлари карама-карши булса-да, 
лекин энг муътадил деб уз шартли белгисининг тизими тан оли- 
нади. Узининг амалий физиогномик тасаввурлари нисбий ха
рактера эгалигини факат юксак коммуникатив махорат сохиби 
англайди, холос.

Азалдан мулокотдош билан алока урнатиш ва ахборот- 
нинг нозик маънавий тусини етказишда нигохга катга эътибор 
бериб келинган. Визуал контакт каналига оид кугтлаб саволлар 
тугилади: муомала пайтида инсоннинг кузига караш керакми? 
Мантикий жихатдан жавоб ижобий булади. XVIII асрда яшаган 
граф Честерфилд углини дипломатик карьерага тайёрлаётганда 
куйидаги ёзувларни колдиради: “Одамлар билан мулокотда булар 
экансан -  уларнинг кузига бок, агар кузингни олиб кочсанг, улар 
сен узингни бирор нарсада айбдор деб хисоблайсан, деб уйлай 
бошлайдилар. Бундан ташкари, сен одамлар кузига карамай ай- 
таётган сузларинг уларда кандай таассурот колдираётганлигини 
билолмайсан...”. Психологик тадкикотларнинг натижалари хам 
юкорида айтилган фикрни тасдиклайди: визуал контактдан 
кочувчи одамларнинг юзи салбий бахоланади.

Инсоннинг кузига тик бокиш хар кандай мулокотни 
мулокотдош им из учун ёкимсиз булишига олиб келиши мумкин, 
бу гуёки психологик ораликнинг кискаришига ухшайди. Агар 
биз билан бир хил жинсдаги одамга узок вакт украядиган булсак, 
узаро мусобакалашишга чорловни англатишимиз эхтимол. Гарчи
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сухбатдошимиз карама-карши жинс вакили булса, бу якин алока 
таклифидек руёбга чикади.

Муомалалик, шерикликтенгмуносабатда кечмаса, колаверса 
танкид ва бошка салбий таъсир унсурларига эга булса, доимий 
равишда кузга тик караш ёкимсиз кечинмаларни кучайтиради, 
унда кескин психологик химояни вужудга келтиради хамда ишга 
ёрдами кам тегади, шундок хам огир шароитни янада чигаллаш- 
тиради.

Карама-карши жойлашув ва якин масофа нигохлар тукна- 
шувининг купайишига сабаб булади. Тадкикотларнинг курса- 
тишича, инсонга бегона одамнинг тик караши 3 секунддан ошса, 
дискомфортлик хиссини юзага келтиради. Албатта, бу вакт 
уртача курсаткичдир: узига ишонмаган одам танглик, таранглик 
ва безовталанишни вактлирок хис эта бошлайди, агар бунинг 
устига нокулайликни оширувчи бошка вазиятлар мавжуд булса 
(лифтдаги каби ёпик ва тор фазо), гап лахзалар хакида кетиши 
эхтимол.

Бизнингча, кузига тик караш купинча тикилаётган инсон 
статусининг юкорилигига бевосита боглик. Босим хисси ва у би
лан хамоханг келувчи буйсуниш ёки каршилик курсатиш муо
маланинг дастлабки сониялариданок унга нотугри туе беради: 
“ютаётган” киши нима сабабдан мулокотдоши буш келмаётган- 
лигини, ёхуд аксинча рухи тушиб, мулокотни мулокотдош мини- 
маллаштираётганини ва бора-бора уз кобигига кириб олишини 
тушуна олмайди ёки билмайди.

Айнан мулокотдошимизнинг корачигига нигохимиз баъзан 
ихтиёрий, баъзан ихтиёрсиз тарзда ту шиши унинг хулкига таъ
сир этувчи кучли восита эканлиги эхтимол.

Ростдан хам ичимизда бизга номаълум булиб колувчи 
бахолашни узида мужассам этган тикилиб карашни бемалол 
кутара оладиган инсонлар купми? Номаълумлик бизни кузатаёт- 
ган кимса, бизда нимани куриб колиши мумкин, у бизни кандай 
бахолайди деган хар хил куркув, тахминларни уйготиш билан 
бирга, уларнинг янада кучайиши учун кулай замин хозирлайди. 
Бундай вазиятларда инсон хулкида кузатилувчи беухшов ва бе- 
маъни киликлар у бошидан кучли безовталик хиссини кечира- 
ётганидан хамда уларни камайтириш учун аутокоммуникатив
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харакатлардан фойдаланаётганидан далолат беради: юзини ёки 
сочини силаш, аёлларда зирагини тугрилаш, уз кийимига эъти
бор билан караш ва ундаги баъзи жойларни тартибга келтириш 
хаммаси жойидалигига ишонч хосил килиш хохишини акс этти
ради, шунингдек, бу вокелик рухий осойишталик ва мувозанатни 
тикпашга хизмат килади.

“Юзма-юз” мулокотда, агар у маълум даражада таранглаш- 
ган булса, сухбатдошга тикилиб карашни канда килмаслик эса 
унинг безовталигини оширади, бу вазият сухбатни конструк
тив тузишга монелик килади. Сухбатдош унга юзаки, юмшок 
ва тухталишлар билан Караганда хамда хар гал нигохини кузга 
йуналтирмаганларида узини яхши хис этади. Бунда албатта, 
инсонга узи хам караб олишга имконият яратиши даркор ва у 
ташлаётган хар бир нигохида тутиб олмаслик керак, акс холда 
мулокотдошни кузатиш ва уни бирор нарса устида тутиб олиш 
хохиши мавжудцек таассурот колдиришимиз мумкин.

Нотаниш бола билан муомалада булганда, айникса, агар 
у бегонасираётганда, аксарият одамлар интуитив тарзда битта 
усулдан кенг фойдаланади: аввал болачага эмас, балки унинг 
уйинчоги, китоби, расмига караб, бирор нарсани гапирадилар. Ви
зуал контакттугридан-тугри эмас, балки иккала сухбатдош караб 
чикаётган кандайдир буюм оркали урнатилади -  бу вакт мобай- 
нида бола янги инсоннинг овози, юзи ва нигохига куникиб бора
ди ва у одамнинг “куркинчли эмаслиги”га ишонч хосил килади. 
Худди шу усулни узига ишонмаган, танг ахволдаги катта ёшдаги 
инсонга хам куллаш фойдали. Мулохаза билдирадиган умумий 
объектни танлаб, сунг биз унга каерга караш керакпигини айта- 
миз ва бу билан нигохини беркитишдан хамда нокулайликларни 
хис этишдан озод киламиз.

Кузига карамаслик вактини узайтириб юбориш хам хавфли -  
мулокотдошингизда унга нисбатан диккат, кизикиш йук деган таас
сурот уйготишингиз мумкин. Маиший турмуш тажрибасида кузга 
бирор нарсада эхтиёжи бор одам бокади, хеч нарса керак булмаган 
одам эса тик бокса хам, хеч нарсани пайкамайди, дегак накл бор.

Дархакикат, атайин визуал контактдан воз кечиш шерикни 
манипуляция килишнингяхши усулларидан биридир. Каншар ёки 
ундан сал баландрокка йуналтирилган баркарор нигох узининг
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купол доминантлиги билан ажралиб туради. К,ош уртасига 
йуналтирилган харакатсиз караш каршимиздаги инсон иккинчи 
даражалиги ёки фонга коришиб кетганлигини курсатади: сенда 
карайдиган хеч нарса йук ёки умуман борлигингни илгашим кат
та гап. Лекин бу факат бошланиши сухбатдош, бундай галати ва 
ёкимсиз микрошароит (караётгандек-ку, бирок карамаяпти хам 
Хисоб)га тушиб колгач, унга онгсиз равишда меъёрида эканлиги
ни узига у ктиришга уринади, яъни каерга йуналтирилгани ноаник 
нигохни тутишга харакат килади. Бунинг учун бош ёрдамида ёки 
гавдаси билан сезилар-сезилмас мослашув харакатларини амал
га оширади. Бу эса мулокотдош хулкида ховликмалик ва ёлво- 
ришликни оширади хамда шериклар уртасидаги тенгсизликни 
бурттириб курсатади.

“Курмайдиган нигох”нинг бошка турлари хам мавжуд: ма- 
салан, у инсонни тешиб утиши, шерикнинг юзи олдида тухтаб 
колиши, унгача етиб бормаслиги, асосан куз сухбатдошдан бироз 
четрокка жойлаштирилган тасаввурдаги образга йуналтирилган 
булиши мумкин. ХаР доим хэм “курмас кузлар” тажовуз ёки 
босим куроли эмас. Шундай холлар хам буладики, нигох -  чет- 
лаштириш, ортикча диккат ва реакциялар талабига карши химоя 
реакцияси тарикасида ноилож вужудга келади. Айникса, бу 
холат гавжум ерларда билет таркатадиган, сотадиган кишиларда 
(вокзал, театр...) ва почта экспедиторларида учраб туради. Улар 
инсонга караб туриб, уни курмаслиги, ёнгинасида туриб гапини 
эшитмаслиги.

Куз оркали инсонни “ютиб юбориш”, “отиб ташлаш”, “мих- 
лаб куйиш”, “иликлик уйготиш”, “кунглини совутиш” мумкин. 
Муомалада хар бир нарса ахамиятга эга. Визуал контакт канали 
оркали узатилаётган мазмунга таъсир этувчи воситалар: ёруглик, 
ракурс, хатто купчилик такадиган кузойнак хам. Кузойнак 
оркали хамма нарсани куриш мумкин, аммо сиз у туфайли тулик 
куринмайсиз. Нигохингизни пайкаш ва тутиш кийин, чунки унга 
ойнанинг яркираши халакит беради, бунинг ёрдамида вактдан 
ютиш осонрок кечади.
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8.3. Нима эшитиляпти
Муомалада “уз овозига эга булмаслик” — “юзига эга 

булмаслик” билан баробардир. Паралингвистик тавсифга овоз 
жадаллиги, тон ва тембр юкорилиги, темпоритмика ва нутк ин- 
тонацияси кабилар киради.

Жадаллик ёки баландлик овознинг энг оддий хусусия- 
ти булиб, маълум коммуникатив шароитда муомала фазосини 
бошкаришнинг индивидуал хусусиятига боглик овозга эгалик, 
маълум хона учун эса тингловчилар микдори ва муомаланинг 
катор вазиятларида интуитив равишда баландлигини тугри тан- 
лашни хам назарда тутади. Керагидан хам баланд гапиришга 
одатланиб колган инсонлар маълум этикет меъёрини бузадилар, 
улар куч (бу ерда овоз кучи) билан эшитишга мажбур киладилар. 
Бу фазони “босиб олиш” экспансиясининг яккол куринишидир, 
яъни бошка инсонлар урин эгаллаган акустик мухитни узи би
лан тулдиришдир. Агар бу чикиш ёки маъруза булса, жарангдор 
ва баланд овозли инсон тингловчиларни унинг овози адекват 
булиши учун керак масофага уни итаради. Аудитория ёки “диа
лог” буйича мулокотдошларга бундай муносабат персоналликни 
йукотади, мулокотдошлар канча булишидан катьи назар улар би
лан оммадек муносабат урнатилади.

Бундай хулкнинг сабаблари хар хил булиши эхтимол: та- 
шаббусни узига олиш ва уз фикрини утказиш хохиши; ички 
зурикишларнинг ташкарига йул топиши; узи изохлаётган гап- 
ларига шунгиб кетиши туфайли коммуникацияда мулжални 
йукотиш. Баланд овоз салбий кузгалган, низоли, таранг муноса
батлар мавжуд муомалага хос булиб, бунда хеч ким бир-бирини 
эшитмаётганлигидан далолат беради.

Паравербал муомалада маълум идрокнинг стереотипла- 
ри мавжуд. Баланд овоз узига ишонганлик билан иденти
фикация килинади: масалан, мактабда баланд овозда жавоб 
бериш укитувчилар томонидан ижобий бахоланади ва куллаб- 
кувватланади. Экспериментал шароитда нуткини баланд овоз
да етказадиган инсонлар “доминант”, “малакали”, “узига 
хамманинг диккатини жалб этишдан куркмайдиган” деб идрок 
килинади. Паст ва тушунарсиз нуткка Караганда, баъзи жамоа
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тупланган вазиятларда (кутубхона, касса, концерт ва театр залла- 
ридан ташкари жойларда) баланд овозда гапираётган “жазолан- 
майди”. Хеч ким маъруза килаётган инсон ёки домлага пастрок 
овозда гапиришни талаб килмайди. Аммо нуткнинг тушунарли 
ва кулай идрок килиш овознинг интенсивлиги билан эмас, балки 
тугри танланган темп, уринли паузалар, мувофик артикуляция 
ва “овоз кутаринкилиги” билан белгиланади. Бундан ташкари, 
овоз интенсивлигининг кескин ошиши нуткнинг бошка нозик 
параметрларини йуколишига сабаб булади, бинобарин, нуткнинг 
интонатив манзараси оддийлашиб, монотонликка усиб утишга 
олиб келади.

Нуткнинг ритмик манзарасини, асосан паузалар шакллан- 
тиради, улар нафакат талаффузнинг аниклигига, балки билдири- 
лаётган фикрнинг аниклигига таъсир килади. Бирорта хам одам 
сухбат давомида паузасиз сузлашувни амалга оширолмайди. У 
нафакат уз нуткининг ифодали булишига ва мазмунни чукуррок 
етказишга, балки мулокотдошимиз реакциясини бахолаш ва 
сухбатда ташаббусни бериш учун зарур.

Купчилигимизда кимнингдир гапини тугатдими ёки давом 
этаётганлигини билмасдан булиб куйсак, узимизга нокулайлик 
тугилади. Муомалани мулокотдошимиз учун кулай темпорит- 
мик йусинда олиб боришимиз кичик кунгилсизликлардан асрай- 
ди. Сухбатдошни “гапиртириб юбориш” мумкин булган инсон
лар уларни осон ва узи сезмаган холда муомалага киришишини 
таъминлайдиган мулокотнинг энг ютукли томонларини таклиф 
этади. Бунда паузалар енгил нигох, деярли сезилмайдиган тана 
харакатлари билан бойитилади.

Шундай килиб, паузалардан фойдаланиш сухбатдошимизни 
манипуляция килишнингсамараливоситасигаайланиши мумкин: 
ташаббуснинг тусатдан такдим этилиши инсонни зуриктириш ва 
ховликтиришига олиб келади.

Паузалар ва у билан бирга овознинг темпи, баландлиги- 
нинг узгариши, мухим жихатларини интонация оркали ажратиб 
курсатмаслик диккатни бирор нарсадан чалгитиш учун восита 
булади: битта нотада ва нуткида “катта харф”, “абзац”, “тиниш 
белгилари”сиз гапирадиган монотон нотикэнгтийрак аудитория- 
ни хам “ухлатиб куйиши” мумкин. Агар маърузачининг кузлаган
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бошка максади б^лмаса, унинг манерасини бесамара, хулкини 
хато деб бахолаш керак. Бирок бундай вазиятда бошка вокелик 
хам хукм суриши эхтимол: академик (илмий) ёки расмий ифода- 
сизлик оркали исталмаган реакцияни вужудга келтириш оркали 
фикрлар осонлик билан “хазм булиши”ни таъминлайди. Диалог
да безовталанаётган инсон, гап тополмай жимжитликда колиб ке- 
тишдан куркаётган ёки сухбатдаги кескин узгаришларни вужудга 
келтириши мумкин булган одамлар паузалардан кочадилар: сев- 
ги изхор килмокчи булган ёки рашк килаётган аёл иложи бори- 
ча сухбатдаги паузаларга йул куймаслиги лозим. Инсонлар жим 
турганларида карор кабул килиш учун вактлари етарли; узок вакт 
чузилиб кетган пауза сухбат тусини кескин узгартириб юбориши 
эхтимол (А.Моруа “Сухбат куриш санъати”).

Темплар ва нуткдаги темпнинг мувофиклиги хам комму
никатив ахамият касб этади. Нутк тезлиги темперамент билан 
богликлигидан ташкари, гапираётган шахснинг нозик функцио
нал холатлари хакида хабар беради. Кузгалган, жахли чиккан ин
сон тезрок гапиради, баъзи сузларни “ютиб юборади”, унинг инто- 
национ манераси “чирсиллаш”га ухшайди. Тушкунлиюса тушган, 
чарчаган ва бефарк одамларнинг темпи узгача булади, ланж ва 
сусткаш инсон бирор нарсага кизикиб колса, унда нутк тезлаши- 
шини кузатиш мумкин. Темпни тугри интерпретация килиш овоз 
таранглигини доимо эътиборга олиш демакдир. Олдимиздаги ин
соннинг сусткашлиги огир хурсиниш билан богликми ёки унда 
аффектми, шошилмаслиги “гапи чайналаётганлиги” биланми, 
танлаб-танлаб мос сузларни гапираяптими ва бошкалар...

Муомаладаги мулокотдошларнинг нутк суръатида тафо- 
вутлар мавжуд булса, энг катта муаммолар юзага чикади. Бу 
узгаришлар, албатта характерологик хусусиятлар ёки холатларга 
эмас, балки ситуатив-ролли ходисаларга боглик. Юкори суръатда 
гапираётган одам сухбатдошига шошилаётганини билдираётган 
булиши хамда унга мослашиб, нутк суръатига буйсунишни так- 
лиф килиши эхтимол. Агар сухбатдош бу шартга кунмай, савол- 
ларга секин ва эриниб жавоб кайтарса, бу узига хос курашни ву
жудга келтиради — сухбатнинг давомийлигини иккала инсондан 
хам ким белгилаши устида муносабатларга ойдинлик киритади. 
Аксинча, сухбатдош таклиф этаётган мулокот темпини кабул
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килиш, унга “мувофик келиш”га харакат килиш мулокотдошимиз 
тушиб колган вазият (вакт зиклиги) ва унинг одатларини хурмат 
килиш яхши натижалар беради. Мулокотдаги кишига “зурлаб” 
нокулай сухбат темпини бериш узига хос найранг ёки тузок 
булиши эхтимол, чунки шошиб жавоб кайтаришга уринган ин
сон гапидан адашиб кетади, фикрларни яккол изохлай олмайди, 
натижада нокулай, ёкимсиз холатга тушиб колади.

Яхши диалогик контакт урнатишда иккала иштирокчи хам 
“бир-бирига караб интилади”, узи сезмаган холда шерикхисобига 
паравербал хулкини узгартириб боради. Бу сезилмас ва символик 
узгаришларнинг узи корректлик ва сабрлилик мухитини яратади
-  муаммони узаро кониктирувчи ечимини топишга имкониятлар 
ортади.

Темпоритм ва овоз баландлигини тахлил килиш унча му
раккаб эмас: уларни бир амаллаб улчаш, шкалаларга мувофик 
жойлаштириш имконияти мавжуд (тез-секин, паст-баланд). Овоз 
албатта, юкоридаги характеристикалар билан био каторда ту- 
шунтириш, тасвирлаб бериш мураккаб хусусиятларга хам эга. 
Уларни тасвирлаш максадида одамлар асосан бошка модал- 
ликлардаги сезгиларга хос таассуротлардан фойдаланадилар: 
овозни “совук”, “юмшок”, “нозик”, “енгил”, “купол”... дейиша- 
ди; мусика асбоблари хайвонлар (“хангради”, “чийиллаяпти”, 
“тунгиллади”, “кичкиряпти”, “мингиллади” ...)га киёсланади.

Овоз жарангдорлигининг узига хослиги бошка инсоннинг 
нафакат фаол холатини, балки хозирда товушда акс этаётган 
утмишдан колган муаммоларни тушунишга ёрдам беради. Бо- 
лаликда вужудга келган аксарият муаммолар юкори нафас 
йулларининг кисилишида, юзаки нафас олиш: йутал ёки аст
ма касаллиги билан бирга учрайди. Мазкур вокеликлар акса
рият холларда ота-онасидан бирортасига бакириш хохишини 
сундириш натижаси хисобланади. Жазоланишдан куркиш эса 
бакиришга тускинлик килади ва овоз узига хос тарзда пасайиб 
боради ва зуракиллашиб колади.

Лоуэннинг аниклашича, бугик овознинг эшитилиши ва 
келиб чикиши буйича турлари куп. Улардан энг куп таркалган 
“тугилмаган” овоз ростдан хам “паст” ва “зураки”, шу билан бир
га, рангсиз (хира) ва ички тангликка эга. Бундай овоз агрессияни
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намоён килишнинг самарали усули булиши тайин ва дархакикат 
айрим пайтларда газабли очик кичкирикка Караганда, купрок 
куркитади. Ота-оналар куйган такикнинг мохияти “аччикланиш 
мумкин эмаслиги”да эмас, балки кеч нарсани ва кеч качон им- 
пульсив тарзда “овоз оркали” амалга ошириб булмаслигидир. 
Хакикатда реал низоли вазиятда бундай бугик овоз агрессияни 
намоён килишнинг мужассамлигидир: мен кузгалганман, аммо 
куряпсизми узимни тутиб турибман. Мен бенуксонман, овозим- 
ни баланд кутармаяпман хам. Мени хеч ким, хатто сиз хам уз 
хулк-атворингиз билан хам бакиришга мажбур килолмайсиз. Бу 
инсон уз овозини “каерга” йуналтирганлигини янада яхширок 
тушуниш учун, яъни у узида кайси эмоционал реакциялардан 
тийинган ва уларни озод килишга мухтожлиги аникланади. 
Агар бу киши муаммолари билан амалда ишламокчи булсак, 
диккатимизни бошка кучли субъектив хиссиётлар -  кулиш, овоз 
чикариб йиглаш кабиларни узига рухсат берадими ва уларни кай 
йусинда амалга оширишига эътибор каратишимиз лозим. Бугик 
овознинг бошка турини эътиборсиз тингланса, у кар кандай танг- 
ликдан холи булиб туюлади -  овоз пастрок, бироз тушунарсиз 
мингиллаган ва саёз (юзаки)рок. Овоздаги таранглик, асосан бу- 
рундан чикаётган товушга каттик ургу беришда сезилади. Бун
дай овоз сохиблари уларни ихтиёрий вактда булиб куйишлари 
мумкинлигини сезадилар ва бунинг учун шароит хам яратади- 
лар. Лекин парадоксал равишда мана шундай тушунарсиз овоз 
эгалари гапиришни жуда ёктирадилар хамда уларни осонлик би
лан тухтатиб булмайди. Уларнинг овози гуёки куйидагиларни 
айтади: мен хеч кимни эшитсин деб зурламайман, хаттоки узим 
хайронман нега мени тинглашяптийкин? Шундай экан, энди 
хеч ким карши булмаса, мен яна гапимда давом этсам... Мазкур 
овознинг шаклланиши асосида яна болаликда кондирилмаган 
диккатга нисбатан эхтиёж ётади. Бола узига фаол равишда ту
шунарли сузлар билан катталар диккатини жалб эта олмаган. 
Сабаби кескин “аралашма, сени ишинг булмасин” зайлидаги 
рад этилишга учраши эхтимолдир. Овоз бу ерда компромисс то
пади — у хам бор, хам йукдек (бурним тагида мингиллашимни, 
балки эшитиб колишар, лекин жахллиги чикмайди, мен ахир хеч 
кимга халакит бермаяпман-ку).
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Андре Моруа уз асарида мальгаш халкининг маколини кел
тиради, унга кура, етим канчалик аклли гапларни айтмаеин, уни 
хеч ким эшитмайди. Чунки унда ота-она мехр-мухаббати сингув- 
чи узига ишонч хиееи йук.

8.4. Муомалада тананинг урни
Муомалада тана иштироки хакидаги фикр, айникеа, бу иш 

буйича булса, бироз экзотик ва хатто шарм-хаёсиздек туюлиши 
мумкин.

Одатда купчилигимизнинг танамиз шу даражада каровсиз 
колдирилганки, унга иккинчи даражали роллар ажратилади: 
нихоятда катта эътибор кийимнинг маникени булиш, табиий 
функцияларни бажариш, жисмоний саломатлигимизни безовта- 
лик, ортикча вазннинг манбаидай хизмат килиш, доимий равиш
да бугунги кунда кабул килинган эталонлар асосида танкиднинг 
объекти; энг яхши холда танамиз спорт, раке, денгиз суви ва 
бошка нарсалардан озгина бахра олади.

Хаттоки муомалада катта тажрибага эга шахслар ва уни 
муваффакиятли амалга оширадиганлар хам уз танасига нисба
тан бефаркрок буладилар. Ифодалилик харакатчанлик озми ёки 
купми, асосан юзда ва кисман кулларда намоён булади, колган 
кисмларимизда эса “хаёт” кузатилмайди. Турмуш муомаласида 
танамиз “бошимиз учун тиргович” сифатида курилади, юздан 
фаркли уларок тана онгимиз томонидан бошкарилмайди ва шу 
сабабли уни кузатиш оркали тугридан-тугри олиб булмайдиган 
информацияни олиш имконияти мавжуд. 3. Фрейд огохлантиради: 
куришга кузи, эшитишга кулоги бор хар ким амин булиши мум- 
кинки, хеч кайси банда хеч нимани сир тутолмайди. Агар унинг 
огзи гапирмаса, бармоклари сотиб куяди ва уша узгариш танаси- 
нинг энг кичик зарраларида акс этади.

Куз хамда бармокларнинг “гапира олиши” янгилик эмас, ле
кин айнан кам назоратдаги соткин сифатида тизза, бел, кад на
моён булиши хайратланарли вокеликдир.

Ёкимли ва бамайлихотир сухбатни кутаётган хамда 
газабланган, уз хак-хукукини талаб килишга келган одамларнинг
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стулга утиришига эътиборимизни каратайлик. Биринчиси стулни 
бир-икки тортиб узига мослаб кулайрок утиради ва бироз сир- 
панади, сон хамда думбасининг мушаклари бушашган булади, 
бутун танасини стулга топширади -  бу поза узок вакт давомида 
дискомфортсизликка имконият яратади. Юкоридагиларнинг бар- 
часи утирган одамга хам, унинг шеригига хам олдинда хали вакт 
куплигини, хеч кандай кунгилсизликлар вужудга келмаслиги 
хакида сигнал беради. Иккинчиси эса хохламаган тарзда утириш 
таклифини кабул килади. У зурга стулдан урин олади, шунда хам 
бутун вазнини стулга ишонмайди ва натижада оёк хамда унинг 
тепарок кисмида мушаклар таранглиги пайдо булади. Агар 
утириш таклифи ростдан хам ишонкирамай, зургатдан кабул 
килинган булса, у холда одамнинг узатаётган новербал хабарини 
куйидагича таржима килиш мумкин: майли, хуп, мен утираман, 
аммо тийраклигимни камайтирмайман, илтифотларингиз билан 
мен и юмшата олмайсиз.

Психологик маълумотлар тахлилининг курсатишича, 
диккат-эътибор билан тинглаш мухитини яратиш учун, албатта 
биз кулай утирган булишимиз даркор. Бутунлай катта стол орти
та бошигача яширинган инсон хам билвосита белгилар оркали 
ступнинг учида худди нинанинг устида утиргандек позасини би- 
либ олиш имконияти мавжуд.

Ёкимли, хотиржам сухбатлашаётган инсонга унинг холатига 
контраст келувчи хабар етказилса, унинг холати дархол узгаради, 
шунинг учун халкимизда: “урнидан сакраб (сапчиб) турди” де
ган ибора ишлатилади. Бу ортикча хотиржамликка берилмаслик, 
диккатни бирор объектга туплаб тийракрок куринишнинг тана- 
даги ифодасидир.

Иложсиз, чорасиз вактда вужудга келган дискомфортнинг 
яна бир куриниши -  онгсиз равишда стулни ликиллатиш, 
чайкатишдир. Бу холат яширин, конспиратив вариантда булиши 
хам мумкин: нихоятда зерикарли ва ёкимсиз вазият (йигилиш, 
мажлис, иш таксимлаш ва хоказо)ларда тингловчи -  “курбон” 
утирган жойида сон ва думба мускулларини таранглаштира 
бошлайди, бу билан у кутилаётган финални (урнидан туриб 
тезрок таркалишни) мушаклари ёрдамида олдинрок вужудга 
келтиради.
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Тана уни узининг тасарруфида деб хисоблайдиган одам
лар атрофдагиларга сигналлар юборади. Хуш, бу кандай сигнал 
булиши мумкин?

Хаётда канчалик яшашга мослашган булмайлик, одатда хар 
биримизнинг танамиз ёки унинг бирор кисмида ечимини топма- 
ган низолар у ёки бу даражада мухрланганга ухшайди. Танамиз 
доимо бирор нарсадан узокрокда булиш, ундан кочишга инти- 
либ оркарокка огиши мумкин. Уриш ва жанжалларга тайёрлик 
тананинг олдинга караб огишида акс этади. Инсон танаси тур- 
мушнинг огирлигига дош беролмай, унинг босими, тазйики 
остида эгилиши ёки букилиши, баъзан эса тана зурга ернинг 
тортилиш конунига буйсунади. Шуни таъкидлаш жоизки, тана
миз эхтиёткорлик билан, серзарда ботирлик ила, сувда сузаётган 
баликдек текис харакатланиши эхтимол. Оёгимизнинг узича су- 
дралиши, мих устидан утаётгандек ёки дарбозга ухшаб арконда 
юраётгандай ёхуд боткокликка ботаётгандек харакатланиши 
мумкин.

Мулокотдошимизга нисбатан ёпик позалар (кулларни 
култиги ёки кукрагига кистириш, оёклари ва КУЛ бармокларини 
чалиштириш, тиззасига тирсагини тираш ва хоказолар)да булиш 
мулокот (алока)нинг ёпиклигидан далолат беради. Одамлар ярим 
профиль ёки сал тескарирок утириши уларок танасидаги энг за- 
ифмас томонларини намойиш этадилар. Сухбат жисмоний та- 
жовуз хакида кетмаса-да, лекин сухбатдош узини химоя килиб, 
узгаларга зарар етказиши мумкин булган кисмларини очик 
колдиради.

Комфорт хисси ортиши билан типратикан хам, тошбака хам 
косасидан чикади: тирсак хали тулик ёйилмаса-да, кулларда 
харакат пайдо булади, бош буйинни эзишни тухтатади; иккинчи 
Кул тиззани ушлашни енгиллатади; инсон чукуррок нафас ола 
бошлайди. К,ориндаги мушаклар зурикиш холатидан чикади. 
Одам каддини бироз ростлайди, оёклар бир неча см узокликка 
сурилади.

Албатта хар доим хам ёпиклик белгилари тасвирлангандек 
тулик намоён булавермайди. Мулокотдан кочиш ва уз хаёллари- 
га берилишнинг бошка воситалари ёрдамида узатилиши мумкин. 
Бундай холатда утирган инсон танасини тугрилайди, худди жойи-
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дан силжимай уртадаги ораликни узоклаштиргандек, елкалари- 
ни ростлайди; бош салгина кайрилади ва оркага ташланади, бун
да нигохимиз бироз юкорирок ва четрок куринишга эга булади. 
Куллар чалиштирилмаган булиши мумкин, аксинча нейтрал 
зонада хавода таранглашиб осилиб колади. Расмий жихатдан 
эътиборли тингловчи ролига жуда мос: тана куз оркали алока 
урнатишга тайёр, бошни сарак-сарак килиш холати ва бошка 
катор розилик аломатлари мавжуд.

Мулокот (алока)дан узоклашишнинг яна бир усули макси- 
мал равишда тана мушакларини бушаштиришдан иборат. Одат- 
да бирор нарса ёки ходисага салбий муносабат тананинг таран- 
глашувига сабаб булади деб саналади, бирок аникланишича, 
бушашиш хам ёкимсиз муомала шароитида химоя механизмини 
утар экан. Уз алока урнатиш реакцияларини камайтириш хавф- 
сизлик хиссини тугдиради, аммо мулокотдошнинг харакатлари 
салбий булиб туюлади.

8.5. Нуткнииг хаётимиздаги ахамияти
Инсоният тажрибаси ортиб борган сари уни авлодга 

колдиришнинг янги йулларини уйлаб топиши зарур. Афсуски, 
огзаки нутк куп нарсани бузиб, узгартириб юборади, шунда ёзма 
нуткка эхтиёж тугилди ва тахминан бир неча минг йиллар аввал 
у яратилди. Энди келажак авлод тарихий вокелик ва тажриба на- 
тижаларидан бахраманд булиш бахтига муяссардирлар.

Бирок этнопсихологик узига хослик тилларнинг хар хил 
булишига олиб келди. Жумладан, Шимолий Америка хиндулари 
майдуларда рангларнинг барчаси 3 та суз билан ифодаланади: 
тит (яшил-кук), лак (кизил), ту лак (сарик-оловранг-жигарранг). 
Дунёда 750.000 га якин ранг туслари мавжудлиги тасдикланган. 
Холбуки шундай экан, уларни атиги 3 та суз билан номлаш 
гайритабиий ходисага айланади. Эскимосларда эса корни англа- 
тувчи 70 та суз бор.

1975 йилда Дж. Гриндер ва Р. Бэндлер тилнинг терапевтик 
метамоделини яратдилар. Улар уз тил моделларини Ф. Перлз 
ва В. Сатир техникаларини моделлаштириш оркали ишлаб
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чикканлар. Бэндлер хамда Гриндер шу нарсага эътибор бер- 
диларки, юкорида номи тилга олинган психотерапевтлар ми- 
жоздан маълумот туплаш учун маълум саволлар тупламини 
куллаганлар. Бошка саволлар туплами кумагида эса инсонга уз 
ички дунёсини кайта куришга ёрдам берганлар. Олимлар Перлз 
ва Сатирнинг нуткини лингвистик анализ килиб уз метамодел- 
ларини яратишга муваффак булганлар. Метамодель биз тилдан 
тилга тушунтириш учун ундан кандай фойдаланишимиз мум- 
кинлигини белгилаб беради. У бунга сузлаётган одам нуткини 
уша нуткка асосланган тажриба билан кайта бирлаштириш 
оркали амалга оширилади.

Холбуки гапираётганимизда ичимиздан хеч биримиз 
сузларимиз ортида ётган мулохазаларнинг тулик изохини бе- 
ролмаймиз. Агар биз фикримизни тулик тасвирлаб бермокчи 
булсак, унда сузлашдан тухтамас эдик. Нима сабабдан? Чунки 
хеч кандай вербал изох тажрибамиздаги хамма нарсани яккол 
курсата олмайди. Бирор нарса хакида сузлаб берар эканмиз, биз 
уша нарсанинг суздаги ифодасига Караганда, ички репрезента- 
циясига туликрок тасаввурга эга буламиз. Бу холатда биз нои- 
ложликдан изохларни кискартиришга мажбурмиз.

Биз хабар бермокчи булган вокеликнинг тулик ички репре- 
зентацияси (кечинмаси) “туб структура” деб аталади. Уз тажриба- 
мизни тасвирлаб, шакллантириб тушунтирмокчи булганимизда, 
биз суз ва иборалардан тузилган “юза структура”дан фойдалана- 
миз.

Бэндлер ва Гриндер нерв системасининг туб структураси- 
дан нутк шаклида намоён булувчи юза структурасига утишда 
3 та нарса юзага келишини аниклаганлар. Биринчидан, биз туб 
структурадаги ахборотнинг аксарият ёки мухим кисмини туши- 
риб колдирамиз. Хар секундда миямизга тахминан 2 млн. бит 
ахборот келиб тушади. Миямиз маълумотнинг асосий кисмини 
тушириб колдирмаса, биз эсдан огиб колган булар эдик. Иккин- 
чидан, тажрибамизнинг тасаввурини соддалаштирганимизда биз 
ахборотнинг тузилиши ва ахамиятини узгартириб юборамиз. 
Миямиз кумагида биз уз идрокимизни узгартиришимиз мумкин. 
Шаркдаги ривоятларнинг бирида йуловчи дунё кезаётганида 
йулда илонни учратиб колади ва “Илон!” деб бакиради. Аммо
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у уша ерга якинрок келиб караса, бу илон эмас, аркон экан. Шу- 
нинг учун бежизга “гузаллик” кузатувчи шахснинг кузида де- 
йишмайди. Идрокимизни узгартира олиш кобилиятимиз мусика, 
адабиёт, тасвирий санъат асарларидан бахраманд булиш, лаз- 
затланиш, завкланиш имконини беради. Шу тарика биз булут- 
ларга бокканимизда уларни хайвон, инсон ва хар кандай бошка 
буюмлар шаклига ухшатиб юборишимиз мумкин. Бу вокелик 
кобилиятимизнинг орзу ва фантазияларимизга айланишига ёр- 
дам беради. Учинчидан, янги билимлар миямизга тушганда, у 
олдин урганилган ухшаш ахборотлар билан солиштирилади. 
Биз эски маълумотларни янгилари билан солиштирган холда 
уларни умумлаштирамиз. Мазкур жараён бизнинг енгилрок 
узлаштиришимизга кумак беради. Шундай килиб, биз эски ту- 
шунчаларимизни кайта эсга туширишимиз шарт эмас, мия улар- 
дан янгиларини хосил килишда фойдаланади.

Номинализация — бу давом этаётган жараёнларни тугал- 
ланган тарзда тасаввур этилиш холати. Жараён ёки харакатда 
уз илдизини олувчи отлар номинализация хисобланади. Номи
нализация жараённи тухтатади, агар бу фил булса, у харакатсиз 
тасвирга айланади. Номинализация жараён, харакат, гоя, концеп
ция, утмиш хотиралари, конун-коидалар, тамойиллар, кадрият 
ва эътикодларнинг репрезентация килувчи суз булиши мумкин. 
Лингвистик нуктаи назардан номинализация -  бу туб структура 
даражасидаги (харакат ва хоказолар) жараённинг юза структура 
даражасидаги статик вокеликка айланиши (узгариши)дир. НЛПда 
номинализацияни от гап булагидан ажратишнинг классик усули 
куйидагидан иборат: “Сиз уни аравага орта оласизми? Агар орта 
олсангиз бу от. Орта олмасангиз номинализациядир”. Масалан, 
“Уртамиздаги совук муносабатлар мени безовта киляпти” -  му
носабатлар сузини от сифатида курамиз, бирок уни кура, эшита 
олмаймиз унинг хиди ва таъмини хис этолмаймиз (мавхум ту- 
шунча). Биз муносабатларни аравага орта олмаймиз, демак, бу 
номинализация. Номинализацияга куйидаги отлар мисол була 
олади: касаллик, дустлик, ечим, мухаббат, куркув, хиссиётлар ва 
хоказо.

Номинализациялар ёрдамида биз купинча тиббий касаллик- 
ларни белгилаймиз. Люьис хамда Пьюселикнинг ёзишларича:
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Калифорния штати, Норуолк шахрининг давлат касалхонасининг 
психиатри Уоллес Эллербрук узининг “Тил, эмоция ва хаста- 
лик” номли маколасида ута оригинал кузатишларини келтиради. 
Маколада тилнинг инсон идроки хамда хулкига таъсири хакида 
фикр юритилади. Унинг таъкидлашича, “бирор нарсанинг ёрлиги 
сифатида кулланилувчи хар бир суз бизни уша вокеликни бошка 
тусда куришимизга сабаб булади”. Олим бу холатнинг тибби- 
ёт сабабларини аникламаган “Идеопатик” гипертонияни мисол 
килиб келтиради. Эллербрук мазкур тиббиёт атамасини тушун- 
тиришда деноминализациядан фойдаланади. Доктор шуни таъ- 
кидлайди: “Ёдингизда тутинг, мен хамма касалликларни хулк деб 
атайман, бошкача килиб айтганда -  инсонлар амалга оширадиган 
хатти-харакатлар мажмуи... Агар пациентда юкори кон босими 
аникланса, мен узим га унда гипертония мавжуд экан демайман, 
балки пациент гипертониклик киляпти, босимини оширяпти 
дейман”.

“Гипертония” номинализациясининг яна кайта феълга ёки 
“гипертонизация” жараёнига трансформацияси доктор Эллер- 
брукнинг уз пациентларини идрок этишигагина эмас, балки улар
га муносабатларини хам тубдан узгартириб юборди. Олимнинг 
айтишича, аввало бу унинг беморларида муолажаларга муносаба- 
тини ижобий томонга узгартиришига кумаклашган. Юкоридаги 
мисолга ухшаш биз тилимизни узгартирадиган булсак, саломат- 
лик хамда касалликни идрок килиш услубимиз узгаради ва биз 
хам уз навбатида узгармай иложимиз йук. Номинализациянинг 
олдини олиш, оркага кайтариш зарур. Инсон жараённи буюмга 
айлантирганда, биз унга буюмни яна жараёнга айлантиришга 
ёрдам беришимиз даркор. Биз инсонга куйидаги шакпда таъсир 
этамиз: “Сиз кандай килиб ушбу жараён (номинализация)ни 
амалга оширасиз?” Бу савол инсонни яна тажрибаси билан бир- 
лаштиришга ёрдам беради ва бу нарса уз навбатида пациентнинг 
жараёндаги ролини англаб етишига замин яратади.

Хаётимизда биз харакатларимиз, хулк-атворимизни 
конунлар (“керак”, “лозим”, “даркор”, “зарур”), имкониятлар 
(“мумкин”, “имконим бор”), мажбуриятлар (“бурчим”, “шарт”) 
ёки хак-хукуклар (“хохлайман”, “истайман”, “хакким бор”) асо
сида амалга оширамиз. Яъни юкорида келтирилган модал опе-
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раторлари турмуш моделимизни хамда харакат образларимиз 
чегараларини белгилаб беради. НЛП буйича айнан тилимизда 
эътикод тизимимизнинг камчиликлари ва афзалликлари акс эта
ди. Шунинг учун “кила оламан” ва “кила олмайман”, “керак” ва 
“керак эмас” сузларини хаётимизда шакллантиришимиз, амалга 
оширишимиз зарур ва зарур эмас деб хисоблаган шахсий ишонч 
(эътикодимиз) намоён булади. Мазкур сузларни эшитиб, биз 
мижозимиз уз хаётида мумкин ва мумкин эмас деб хисоблаган 
вокеликлар хакида ахборот олиш имкониятига эгамиз. “Мен уз 
фикрларимни, карашларимни узгартира олмайман”, “Мен бун- 
дан яхширок укий оламан”, “Мен эрталаб вактлирок туролмай- 
ман” ва хоказо. Юкоридаги мисолларда нафакат инсоннинг им- 
кониятлари чекланганлиги намоён булади, балки нуткимизнинг 
узи уларни яратиб беради. Имконият модал операторлари бизга 
инсон руёбга чикарса булади, деб уйлайдиган вокеликлар хакида 
маълумот беради. Бу модал операторларига карши чикиб, улар
ни енгиш учун куйидаги саволни бериш лозим: “Агар мана шу 
фикрингизни узгартира олсангиз нима буларди?” ёки “Бу нарса
ни амалга оширишингиз учун нима халакит беряпти?” Ф.Перлз 
эътикод (ишонч) рефреймингини (кайтаструктуралаш) амал
га ошираётган “Мен кила олмайман” урнига “Мен килишни 
хохламайман” модал операторларидан фойдаланган. Агар ин
сон мазкур мулохазаларни кабул килса, унда аввалги гап тузи- 
лишида булмаган танлаш имконияти вужудга келади, муаммо 
окибатларидан уни хосил килган сабабларгача етиб келинади. 
Шартлилик операторлари уз ичига “шарт, шарт эмас”, “килиш 
лозим, килиш лозим эмас”, “мажбур”, “даркор”, “зарур” ва 
бошкалар. Улар инсон хаётида булиши шарт деб хисоблайдиган 
вокеликларни изохлайди. Бу сузларда инсон харакатларини 
бошкарувчи, назорат килувчи функциялари мужассамлашган. 
Мана шу функция ва конун-коидалар инсон хулкини чеклай- 
ди, унинг ижодий жихатларининг намоён булишига тускинлик 
килади. “Мажбурман” сузи урнига “Килишим мумкин” сузини 
ишлатиш мажбурият хиссини камайтиради. Бу модаллик опера- 
торларини енгиш учун “Агар буни килсангиз ёки килмасангиз 
нима содир булади?” деб сураш лозим.
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8.6. Роршах тести тавсифи (модификация бизники)
Швейцариялик психиатр ва психолог Герман Роршахнинг 

“Сиёх доглари” методикаси илк бор 1921 йилда ишлаб чикилган 
булиб, мураккаб проектив методларнинг каторига кирганли- 
ги туфайли текширувчилардан бой назарий билим хамда кенг 
куламли амалий тажриба талаб этади. Ил гари бу методдан ин
соннинг факатгина хаёлини урганишда фойдаланилган булса, 
кейинчалик Роршах унинг ёрдами билан шахснинг индивидуал- 
психологик хусусиятлари ни яхлит холда тадкик килишни таклиф 
этди. Бунинг натижасида тест шахснинг йуналмаган ассоциация 
шароитидаги синтетик фаолиятида намоён буладиган хусусият- 
ларини аниклашга имкон берди.

Тест учун стимул материал сифатида ноаник шаклдаги тур
ли рангдаги симметрик доглар тасвирланган 10 та жадвал хиз
мат килади: II,III, VIII,IX,X жадваллар рангли; I, IV,XVI,VII, 
жадваллар эса ок-кора тасвирда. Бундай стимул материаллари 
текширилувчиларга маълум кетма-кетликда ва муайян холатда 
курсатилади. Тажриба утказувчи мутахассис шу нарсани назар- 
да тутиши лозимки, текширилувчи одам тасвирни хохлаган 4 
та холатнинг бирида куздан кечиришга, идрок килишга хакли, 
лекин хар бир холатнинг узгариши, албатта тажриба утказувчи 
томонидан кайд этилиши керак. Бу холатларнинг тажриба баён- 
номасида лотин алифбосининг биринчи харфлари билан белги- 
ланади (а-оддий, нормал жадвалнинг холати, бу холатда жадвал 
синалувчига курсатилади; Ь-жадвалнингунг киррасига куйилган 
холат; с-жадвалнинг тескари агдарилган холати ва жадвал чап 
киррасига куйиб курилаётган холати):

Жадвал синалувчиларга курсатилаётганида тажриба 
утказувчи оддий йурикнома беради: “Бу нима? Нимага ухшайди?” 
каби текшириш давомида текширилувчилар хеч кандай кушимча 
маълумотлар олмаслиги керак.Уларнинг барча жавоблари ба- 
ённомага кайд килиб борилади. Тажрибада жавоб учун вакт 
чекланмайди, лекин баённомада синалувчи жавоб бериш учун 
канча вакг сарфлаганини кайд этиш шарт.

Бу тестни тажрибада утказилиши канча лик оддий деб туюл- 
масин, унга куйиладиган талабларнинг барчасига кагьий риоя

- 2 7 4 -



килиш зарур, айникса экспериментаторнинг уз олдига куядиган 
талаблари. Энг аввало у: 1) хеч кандай йуналтирувчи саволлар 
бермаслиги ёки жавобларни айтиб беришга харакат килмаслиги 
керак; 2) тажриба давомида жавобларни “тугри” ёки “нотугри” 
деб бахолашдан узини тийиши шарт, у факатгина жавоблар- 
нинг хар хил булишини -  одамлар уз фикрларининг далолати 
сифатида кайтарилишини кайд этиши мумкин, холос; 3) жавоб 
бериш вактида тасвирнинг кайси кисми ассоциация берганли- 
гини аниклаши лозим; 4) синалувчининг 8-10 жавобидан кей- 
ин тухтатиб куйиши мумкин (агарда хаддан ташкари хар бир 
жадвал буйича жавоб вариантлари купайиб кетса); 5) пауза 
Сфсталиш) бир минутдан ошиб кетса, йурикномани такрорлаб, 
хеч булмаганда битта жавоб олиши жоиз; 6) агар 2 минут давоми
да хеч кандай жавоб олинмаса, унда кейинги жадвални курсатиш 
шарт эмас. Бу шартларга риоя килишдан ташкари, эксперимен
татор синалувчининг жавобларини, тавсия ва маслахатларини, 
мимикасини, хатти-харакатларини ва хулк-атворининг бошка ху- 
сусиятларини ёзиб бериши лозим. Бу тажрибани утказиш осон 
эмас, бирок булгуси психолог, энг аввало узида касбий куникма 
ва малакаларини устириши максадга мувофик.

Синалувчининг жавобларини кайд этишда экспериментатор 
тасвирнинг кайси кисмлари борасида суз бораётганлигини аник 
билиб олиши керак.

Роршах тести буйича ишлашда вактни кайд этиш алохида 
ахамиятга эга, бунда: тажриба бошланишидан то тугагунича 
ораликдаги вакт (Т), хар бир жавобга сарфланган уртача вакт- 
Т/К, хар бир жадвалга реакция вакти курсатилиш пайтидан то жа
воб беришининг бошланишигача (т), хамма жадвалларга уртача 
вакти (хаммасининг йигиндиси жадваллар сонига булинади): 
рангли ва рангсиз жадваллар учун уртача реакция вакти алохида 
хисобланади. Стимулга нисбатан уртача реакция вакти соглом 
одамларда катор тажриба натижаларига кура, 7 секунддан то 20 
секундгача давом этиши мумкин.

Юкорида курсатилган вакт интервалларига эътиборсиз 
булиш мумкин эмас, чунки олинган натижаларни тахлил этиш 
вактида улар синалувчи шахсининг куп сифатларини очиб бе
ришга хизмат килади.
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Барча жавоблар йигиб олингандан сунг, синалувчининг 
ноаник ёки икки хил маъно англатувчи жавоблари буйича сурок 
ёки аникловчи сухбат утказилади. Бундай жавоблар олинмаган 
такдирда (бу холатлар камдан кам учрайди) сурокни давом эт- 
тирмаслик, хатто уни утказмаслик мумкин.

Сурокни утказиш учун куйидаги холатларга эътибор бериш 
зарур:

1. Тасвирнинг кайси кисми жавобга таъсир курсатганлигини 
аниклаш учун, одатда бу хакда тугридан тугри сураш хамда жад- 
валда курсатиб беришни илтимос килиш мумкин.

2. Ранг, шаклва харакат жавобга кандай таъсир курсатганлиги 
хакида мутлако савол бериб булмайди. Бошкача суз билан айтган- 
да, агар рангнинг “гул” деган жавобга таъсирини аникламокчи 
булсак, бошкачарок килиб савол бериш керак, масалан: “нима 
учун гулга ухшайди?”

3. Тушунтирувчи ёки изохловчи савол билан мурожаат 
этиш, жавобни айтиб бериш, унга фикрни йуналтириш билан 
ман килинади,

4. Сурокка ёки сурок мохиятига ута жиддий ва масъулиятли 
ёндашиш керак. Буни унутиш, сурок жараёнини нотугри уюш- 
тириш ва натижаларни татбик этиш Роршах методикаси буйича 
утказиладиган тажрибани бузишга олиб келади. Шунинг учун 
экспериментатор синалувчига бериладиган саволларини олдин- 
дан жиддий тахлил килиши лозим. Тажриба кам булганида йул- 
йулакай бериладиган саволларга йул куймаслик шарт.

Юкорида курсатилган ёки таъкидланган барча талабларни 
бажаргандан кейин экспериментатор уз фаолиятининг навбат- 
даги боскичида, яъни синалувчи жавобларни формула холатига 
келтиришни амалга оширади. Бунинг учун жавоблар форматиза- 
циясининг бешта жараёни кулланилади:

1) локализация,
2) детерм инантл ар,
3) шакл даражаси,
4) мазмун,
5) узига хослик-оммавийлик.
Шуни алохида таъкидлаб утиш зарурки, айнан шу кетма- 

кетликка риоя килиш шарт (эркинлик бу ерда уринсиз). Хар бир
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жараён учун шартли белгидан фойдаланилади. Куйида инглиз- 
америкага хос тизимда кулланиладиган шартли белгилар келтири- 
лади ва бизда хам шу вариант узгаришсиз амалиётда ишлатилади.

Жумладан, “локализация” жараёни учун куйидаги белгилар 
кулланилади:

-  жавобнинг шифровкаси учун ишлатилади.
В -  катта деталл ёки синалувчи тез-тез танлаб турган тасвир 

деталини белгилаш учун кулланилади;
Ос1-жавобда кичик ёки одатдан таш кари детални белгилашда 

ишлатилади;
-  агар бирор катта детал бутун тасвирни яхлит идрок 

этишга таъсир курсатсагина ишлатилади;
0<3\У -  кичик детал жавобни белгилаган холатда жавоб 

шифровка килинади;
Эо - “олигофреник детал” дейилади -  бунда тасвирнинг 

шундай кисми белгиланадики, унда бошкалар купинча яхлит 
нарсани идрок килганларида (масалан, одамни), синалувчи факат 
айрим кисмини куради (боши, оёги ва хоказо).

-  тасвирдаги ок дог жавоб учун бошлангич туртки 
сифатида намоён булган холатларни белгилайди.

“Детерминантлар” жараёнини белгилаш учун кулланилади
ган шартли белгилар:

Р -  агар синалувчининг жавоби факат шаклидан келиб 
чикса;

С -  факат тасвирнинг рангидан;
М -  факат тахминий одамнинг харакатидан;
РМ -  тахминий хайвоннинг харакатидан;
ш -  жонсиз предметлар (нарсалар) харакатидан;
РС -  асосан шакл оркали, лекин ранг хам хисобга олинган 

холда;
СР -  асосан ранг оркали, бирок шакл хам хисобга олинган 

холда;
с -  кора ёки тук кулранг ранги сабабли;
Рс -  тасвир шакли, лекин ок кулранг ёки кулранг ранг хам 

хисобга олинади;
Рс -  агар жавоб шакл билан белгиланса, лекин кора ёки тук 

кулранг ранг хам хисобга олинса.
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Шакл даражаси жараёни буйича синалувчи жавобларини 
формулага солишнинг шартли белгилари:

Р -  агар пайдо булган образда шакл мос равишда акс этган 
булса;

Р = - “дог” шакли билан тасаввур уртасида кескин фарк 
булса;

Р ± - агар тасаввур этилган образ аник чегарага эга булмаса 
(масалан, бутун, тутун, сохил, су в ва бошкалар).

“мазмун” жараёни учун шартли белгилар:
Н -  одам образи, Ш  -  одам коматининг кисми (ёки кисмлари)

, А -  хайвон образи, АА -  хайвон гавдасининг кисми (ёки 
кисмлари), Апа1 -  анотомик белгилар, 8ех - сексуал хусусиятли 
жавоблар, Ре- усимлик дунёси билан боглик жавоблар, Ь5 -  
пейзаж, Оч}- жонсиз предметлар, Аг -  меъморчилик, архитектура 
билан боглик жавоблар, О т  -  орнамент билан боглик жавоблар.

Агар курсатиб уталганлардан ташкари, жавоблар учра- 
са, унда тажриба баённомасида уларнинг номини тулик ёзиш 
максадга мувофик.

“Узига хослик-оммавийлик” жараёни буйича факат 2 та бел- 
ги мавжуд: Оп§ -  агар жавоб кам учраса (1-2 та ухшаш жавоб) ва 
Рор -  агар ухшаш жавоб нормал психикали катта ёшдаги одам- 
ларнинг 30 фоизидан купрогида учраса, максадга эришилади.

Юкоридаги белгиларни тажрибада ишлатган мутахассис- 
психолог хамма жавобларнинг формулаларини тузиб чикиши 
керак. Масалан, биринчи жадвалга “куршапалак” тасвирига 
куйидагича формула тузади: \УТМ+АРОр, яъни синалувчи тас- 
вирни яхлит хайвоннинг харакати сифатида идрок этди, шакли 
мос, шунинг учун “+” белгисининг узи кифоя, мазмун буйича 
бу хайвон, демак оммавий жавоб берилди. Шу билан бирга III 
жадвал “раке тушаётган икки масхарабоз” -  \УМ+НРор форму- 
ласи оркали белгиланса, унда харакат яхлит одамлар харакатига, 
образ тасвирига мос, мазмун буйича бу одамлар, демак жавоб 
оммавий. Худди шунга ухшаш тарзда барча жавоблар белгилаб 
чикилади.

Юкорида курсатилган 5 та жараёндан ташкари, эксперимен
татор турли феноменларга хам учраши мумкин: персеверация 
(ухшашлик), бош тортиш, шок, шу жумладан, рангли, кора ёки
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харакат шоки, дескрипция (суз билан тасвирлаб бериш), тасвир- 
да симметрия борлигини кайд этиш, педантизм жавобларида ва 
бошка феноменлар.

Махсус феноменлар касаллар шахсини урганишда хисобга 
олинади, чунки улар маълум даражада диагностик ахамиятга эга. 
Алохида феноменларнинг талкини психограмма тизимига оид 
кисмда яна кенгрок тахлил ва тавсиф килинади.

Жадвалларни формулаларга келтиришда амалий психолог 
куйидаги холатларни билиб куйиши айни муддао:

а) жавобдаги турли товушлар, ургулар ёки таклифлар хамда 
сурок вактидаги айрим омиллар, яъни жавоб берилгандан кейин- 
ги тузатишлар хисобга олинмайди;

б) синалувчилар жавоб берган холатларида (масалан, капа- 
лак ёки куршапалак) иккита формула тузилади;

в) барча жавоблар формулага киритилади, хатто куринишдан 
катъи назар (сурок ёки рад);

г) кенг куламли, батафсил жавобдан “Бу нима?”, “Нимага 
ухшайди?” саволларига жавоб берувчи сузлар хисобидан мос 
микдорда формулалар тузилади;

д) агар жавобларда яхлит тасвир билан бир каторда, унинг 
кисмлари хам кайд этилса (масалан, бу кунгиз, бу унинг боши, 
оёклари), унда факат яхлит тасвир белгиси куйилади;

е) агар жавобда бир нечта детерминанталар учраса, аввало 
синестетик детерминанталарга бериш зарур, кейин ранг детер- 
минанталарига (С,СР,РС) ва ёруглик детерминанталарига (С,, С1, 
РС^Рс1, СР, С‘Р).

Шундай холатларни тулик хисобга олгандан кейингина, экс
периментатор сифатли сурок утказа олади ва тугри формулалар 
туза билади.

Роршах методикасининг энг мураккаб кисми -  олинган маъ- 
лумотларни талкин этиш холати.

Олинган маълумотлар талкини, бу мураккаб жараён жавоб- 
ларнинг сони ва уларга сарф этилган вакт нима тугрисида да- 
лолат беришини аниклашдан бошланади. Бу хакдаги барча 
маълумотлар бирламчи баённомаларда кайд этилган ва экспери- 
ментаторнинг асосий вазифаси -  шахснинг кайси сифатларини 
улар оркали аниклаш мумкинлигини эътироф этишдан иборат.
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Роршах тести стандартлашганлиги туфайли микдор ва вакт 
бирлиги тавсифларининг узи бахолаш эталонлари бор. Хусусан, 
жавобларнинг сони синалувчиларнинг олдинги тажрибасига 
нисбатан образларга бойлиги нуктаи назаридан ва канчалик улар 
керак пайтида осон фаоллашуви (актуаллашуви) мумкинлиги 
хакида маълумот беради. Албатта, экспериментаторни факат жа- 
воблар сонигина кизиктирмасдан, балки уларнинг сифат тавсиф- 
лари эътиборини жалб этиши мумкин (жавобларда нима назарда 
тутилган, канчалик образ яхлит, оригинал ва бошкалар).

Бу методика буйича утказилган текширишларнинг 
курсатишича, 10 тадан кам ва 60 тадан куп жавоблар -  энг 
кадрсиз (ишончсиз, ишончлилик даражаси паст) хисобланади, 5 
тадан кам жавоблар олинганда эса умуман тахлил утказилмайди. 
Роршах тести буйича катта ёшдаги соглом одамлар учун жавоб
лар сони 15 тадан 80 тагача булиши шарт.

Амалий материаллар тахлилидан аникланишича, УШ-Х 
жадваллар буйича жавоблар сони умумий жавоблар микдорининг 
30-40 фоизини ташкил этиши керак. Бу жадваллар буйича жа
воблар сонининг кескин камайиши -  синалувчи “ранг шоки” 
да эканлигидан далолат булса, жавобларнинг хаддан ташкари 
куплиги юкори эмоционал-хиссий кузгалувчанлик курсаткичи 
хисобланади. IV ва VI жадваллар микдори 15 фоиздан 17 фоизга- 
ча булиши жоиз. Бунда юкорирок курсаткич -  синалувчида фру
страция, безовталикни енгиб утишга мойиллик борлигини бил- 
дирса, пастрок микдор эса бу холатлардан кочишга интилишнинг 
даражаси эканлигини англатади. Жадвалларнинг курсатишича, 
синалувчиларнинг реакция вакти хам аник изохланади. Бу пара
метр (мезон) синалувчида шок феноменининг бор ёки йуклиги 
хакида маълумот беради. Ок-кора ва рангли тасвирларга уртача 
реакция вактларини таккослаш тавсия этилади.

Шуни таъкидлаш жоизки, агар ок-кора тасвирларга уртача 
реакция вакти рангли тасвирларга нисбатан уртача реакция 
вактидан деярли фарк килмаса, бу одамнинг интеллектуал фао
лиятини атроф-мухитдаги эмоционал-хиссий омиллардан, пси
хик холатидан эркинлигини ва мустакиллигини таъкидлайди. 
Агар рангли тасвирларга реакция вакти ок-кора тасвирга нисба
тан реакция вактидан устунлик килса, бу холат синалувчи фаоли-
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яти га мухитнинг эмоционал омиллар кайта таъсири борлигидан 
далолат деб бахоланади. Ок-кора тасвирларга реакция вактининг 
устунлиги эса синалувчининг фаолияти махсулдорлиги, унинг 
психик холатига богликпигининг курсаткичи (масалан, фрустра- 
цияга, кайфиятнинг узгаришига ва бошкаларга) саналади.

“Локализация” жараёнига тегишли курсаткичларга алохида 
эътибор бериш зарур. Бошкача суз билан айтганда, \У,0,0,с1, Оо,

Ос1\У, 8,5>Ш белгиларининг мазмунини шахенинг психоло
гик тавсифлари тилига утказиш мухим ахамият касб этади. Энг 
аввало, изохда XV* жавобларни, яъни тасвирнинг шакли хисобга 
олинган холатларини ва жавобларни, яъни тасвир шакли 
Хисобга олинмаган холатларни фарклаш керак.

Агар барча жадваллар буйича берилган жавобларда \У+ 
купрок учраса, бу синалувчи хаёлининг бойлигидан, синтезга 
мойинлиги юкори интелллект ва идрок килинаётган тасвирга 
танкидий караши мавжуд эканлигининг исботи хисобланади. Ак- 
синча, -  шунингдек, О XV ёки Б сЬу - яъни салбий белгилик 
локализацион символлар -  танкидий кобилиятлар бузилиши мос 
келмайдиган синтез хакида гувохлик беради. Роршах маълумот- 
ларига кура, нормал катта ёшдаги одамлар баённомасида уртача 
хисобда 6 та XV учрайди. Кейинги текширишларда ундан хам 
купрок XV учратилган.

Жавоблар ] шифрларида Э белгисининг учраши унинг 
яккол, амалий интеллектуал фаолиятга мойиллигини курсатади. 
Бундай хулосани агар жавобларда тасвирнинг катта деталлари 
фаркланса, масалан, “канотлар” , “боши”, “танаси” кабиларни 
шундагина чикариш мумкин.

Ос! -  жавоблар, одатда нормал катта ёшдаги одамларга хос 
булмайди. Умумий жавоблар сонига нисбатан бундай жавоблар, 
купинча 5-10 фоизни ташкил этади. Баённомага Бс1 типидаги, 
яъни майда деталларга ахамият берувчи жавобларнинг куплаб 
учраши нормадан четлашишни билдиради. Аксарият холларда 
бундай жавоблар майдагап, танкидчи, тордунёкараш эгаларида 
ва эпилепсия касаллиги мавжуд беморларида учрайди.

Лекин, айнан шу Од белгиси билан гайритабиий ва кам 
учрайдиган деталлар хам белгиланади, бу эса синалувчида юкори 
кузатувчанлик мавжудлиги исботи саналади. Бу хол кобилиятли
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одамларда купрок учрайди. Шунинг учун натижаларни тах,лил 
килишда жуда зийрак субъект сифатида синалувчилар контин- 
гентини бахолаш зарур, шу жумладан, ижтимоий мухит ва шаро- 
итга алохида эътибор килиш маъкул (клиника, театр института, 
санъат колледжи ва хоказо). Натижалар талкинига расмиятчилик 
билан ёндашиш катта хатоларга олиб келиши мумкин, буни дои
мо ёдда тутиш лозим.

Оо -  жавоблар одамнинг синтезга, яъни элементларни яхлит 
бирлаштиришга кобилиятсизлигидан далолатдир. Бундай сина- 
лувчи, I жадвалда факат “канотлар” ни идрок килади, вахоланки, 
купчилик бу ерда “куш”ни ёки “куршапалак” ни куришади. Одат- 
да, Эо -  акли саиф ёки олигофренларга хос. Лекин кейинги тек- 
ширишларнинг курсатишича, баъзан одамларда аффектив тор- 
мозланиш холатларида хам бунга ухшаш жавоблар учрар экан. 
Шуни хисобга олган холда синалувчининг барча жавобларини 
изчил тахлил килиш, айникса, сурок ёки сухбатни диккат билан 
утказиш зарур.

Агар жавоблар формулаларида Ос!^/ ва 8\У символла- 
ри учраса, бу синалувчининг синтетик тафаккур типига мансуб 
эканлигини исботлайди. Лекин бошлангич туртки вазифасини у 
ёки бу детал бажаради (кичик, катта ёки ок фаза) 8 жавоблар- 
да, яъни образ пайдо булишида иштирок этган холларда символ 
синалувчида бир масалагача турли нуктаи назардан ёндашиш 
кобилияти борлиги кузга ташланади.

Жавобларни талкин этиш жараёнида жавобларнинг узи 
хам, уларнинг микдори хам асосий рол уйнамаслигини тушу
ниш зарур, балки уларнинг узаро мослиги мухим ахамият касб 
этади. Айнан шундай ёндашиш одамга хос булган идрок типини 
аниклашга имкон беради. Роршах таъбирича, нормал катта ёшда- 
ги одамларда жавобларнинг куйидаги мослиги купрок учрайди: 
8 ^ - 2 / 3  Э -  2 0 ^ -1 8 .

Жавоблар формулаларининг тахлилида идрокнинг куйидаги 
типларини ажратиш мумкин: типи, унда тахминан 10 та
жавобда аник шакл ажратилади, лекин деталларга ахамият бе- 
рилмайди: “\У-” типи, бу ерда хам жавобларнинг сони шу атроф- 
да, лекин шакл яхши эмас: ‘Т)” типи ва “Ос!” типи. Буларнинг би- 
ринчиси юкори интеллект эгаларида намоён булади, иккинчиси
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органик бузилишга учраган шизофреникларни акс эттиради. Ик- 
кита охиргиси эса соф холда кам учрайди, худди шу боис чукур 
психик бузилишлар тугрисида далолат беради.

Идрок типини аниклаш учун экспериментатор тасвирни 
идрок килиш жараёнидаги кетма-кетликка эътибор бериши ке
рак. Роршах тестида кабул килинишича, жадвалга караётган 
одам олдин тасвирни яхлит идрок этади (А№), кейин катта детал- 
ларга эътиборини каратади (О), ва нихоят 0<\ майда деталпарни 
таърифлайди.

Барча 10 та жадвал буйича экспериментатор синалувчи- 
нинг жавобларини тахлил килиб, идрокнинг кетма-кетлигини 
аниклаши керак. Методика муаллифи кетма-кетликни 5 та турга 
ажратиб чиккан:

1. Ригидпи, хамма 10 та жадвалда идрок куйидаги кетма- 
кетликда амалга оширилади: ^-Б-Ос! бу хаддан ташкари тар
тибга риоя килувчи шахсларда ва баъзан депрессия холларида 
учрайди;

2. Тартиблашган купчилик нормал одамларга хос булган, 
кисман тартибни узгартириш холлари;

3. Инверсив, бу ерда регидликка тескари булган кетма- 
кетликка, яъни Ос№-\\^ га катьий амал килиш кузатилади, бу хам 
кам учрайдиган холат;

4. Эркин кетма-кетликни шахснинг эмоционал лабиллиги 
такозо этади, бу ерда турли четланиш учраши мумкин;

5. Хаотик кетма-кетлик идрокда, умуман аниклик булмаган 
холатда юзага келади ва рухий касалликка учраган одамларда 
учрайди.

Диккат билан жавоблар текширилганида хамда бу кетма- 
кетликлар мазмуни узлаштирилганида экспериментатор психо
лог учун хар бир конкрет холатда кетма-кетликни аниклаш кийин 
булмайди.

Детерминантлар изо\и
Детерминантлар психологияга таржима этилганидан кейин 

синалувчи шахсда куп нарсани тушунишга ёрдам беради. Шу- 
нинг учун уларнинг изохига алохида эътибор бериш зарур.
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Р детерминантаси (шакл) авваламбор интеллект курсаткичи 
хисобланади. Бунда жавоблар фоизи канчалик юкори булса, шун- 
чалик одамнинг идроки образларга бой, кузатувчан, танкидий 
фикрловчи ва жадвалларни идрок килишда мутаносиб образлар- 
ни фаоллаштирувчи булади. Айникча, Р + жавоблар ахамиятли 
(яъни яхши ва аник шакл). 70 фоиз Р+ жавобларга эга синалув
чининг интелллекти яхши бахоланади, агар Р+ жавоблар умумий 
жавоблар сонининг 85-95 фоизини ташкил этса, унда юксак ин
теллект тугрисида суз боради. 100 фоизли Р+ жавобларда сина
лувчи хаддан ташкари тартибга риоя килувчи педант эканлигини 
эътироф этиш керак.

Р жавобларни изохлаганда шаклнинг даражасига катта эъ
тибор каратиш зарур, уни куйидаги 3 та мезон буйича бахоласа 
булади:

1) синалувчи яратган образ билан тасвирнинг бир-бирига 
тугри келиши;

2) тасвирнинг хакикий тузилишига жавобдаги деталлашти- 
ришнинг мос келиши;

3) деталларни яхлит бирлаштириш кобилияти буйича.
Бундан келиб чиккан холда экспериментатор жавобларни

шакл даражасига караб бахолаши ва куйидаги бахолаш шкала- 
сидан фойдаланиши мумкин: 1,5; 1,0; 0,5; 0,0; - 1,0;- 1,5; - 2,0; 
бу ерда 1,5-шаклнинг юкори даражасининг бахоси; 1,0- аник 
куринадиган шакл бахоси; 0,5- ноаник шакл бахоси; 0,0- шакл 
хисобга олинмагани далолати; -1,0- бу бахо тасвирга образ тулик 
мос келмаганида куйилади; - 2,0-тасвир билан образ орасида хеч 
кандай умумийлик йук холатларида куйилади. Х,ар бир жавоб 
шкала буйича -  2,0 дан то 5,0 гача бахоланади.

Шакл сифатининг 3 даражаси ажралиб чикади: 1,0 дан 
юкорига олий даража; 0,0 дан то 0,5 гача урта ва -0,5 дан то -2,0 
гача паст даража. Шакл даражалари синалувчининг интеллек- 
тини бахолашга имкон беради; 2,0 дан то 3,0 гача -  уртача ин
теллект; 4,0 да уртадан юкорирок интеллект; 1,0- уртадан паст 
интеллект курсаткичи.

Р детерминантаси оркали шахенинг энг ахамиятли сифати — 
интеллектни бахолаш мумкин булган жавобларни иложи борича 
катта маълумот билан обдон тахлил килиш керак.

- 2 8 4 -



Шахснинг психологик тавсифи учун кинезтезиплар изохи хам 
етарли ахамиятга эга: Масалан, М,РМ ва т  улар шахснинг ички 
фаоллигининг курсаткичи, чунки бирорта тасвирда хам харакат 
курсатилмаган. Одатда “М” синалувчида ижодий хаёт ва ривож
ланган тафаккур мавжудлигининг курсаткичи. Бунда катта ёш- 
даги уртача интеллектли нормал одам 2 тадан 4тагача М га эса, 
юкорирок интеллекгги эса 5 М ва ундан купрок М учраши мумкин.

Агар синалувчиларнинг жавобларида хайвонлар харакати 
хакида маълумот учраса (РМ), бу курсаткич миянинг пустости 
кисмлари томонидан бошкариладиган фаоллик далили 
хисобланади.

М даги одам харакатлари хам ички фаоллик белгиси, лекин 
бу холатда у бош мия катта ярим шарларнинг пуст кисми билан 
бошкарилади.

Сйналувчилар жавобларининг формулаларидаги “т ” белги
си (жонсиз предметлар харакати) юкори интеллект, ривожланган 
тафаккурни билдиради. Бундан ташкари, баъзи фикрларга кура, 
жавобларда жонсиз предметларнинг кинестезияси ички таранг- 
лик, конфликт белгиси сифатида хам курилади. Ягона ва охирги 
изох хозирча мавжуд эмас.

Колаверса,ранглидетерминантлар(РС,СР,С,МС)куйидагича
изохланади:

РС -  эмоционаллик белгиси, лекин интеллект томонидан 
килинаб, синалувчини одамлар билан тез мулокотга кириша 
олиш ва атроф мухитга мослаша олиш каби кобилияти борлиги- 
дан далолат беради. Худди шундай жавобда, лекин (Р) белгиси 
манфий булганида интеллектнинг эмоциялар устидан назорати 
пасайган деб тушунтирилади. Агар жавоб формулаларида СР -  
жавоблар учраса, бу синалувчида эмоционалликка мойиллик, 
интеллектнинг эмоциялар устидан назорати сустлиги ва атрофга 
мослашиш заифлиги таъкидланади. С жавоблар -  эмоционал им- 
пульсивлик, аффектив “портлаш” ларга мойиллик ва атрофга мое 
равишда кириша олмаслик белгилари. МС жавобларлар (харакат 
ва ранг детерминантлари тенг холатларда ижодий шахслар, об- 
разли тафаккур) эгаларида учрайди.

Агар ранг детерминантлари бор жавоблар умуман учрамаса, 
бу вокелик турли сабабларга кура юзага келиши мумкин: невроз,
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депрессия, акли заифлик ва шизофрениядаги аффектив чегарала- 
нишда ва хоказо.

Катта ёшдаги нормал одамларда ранг интерпретациялари 3 
РС, I СР, ОС микдорда булади.

“Ёруглик соя” детерминантлари (С ва С‘) -  хаяжонланишга, 
безовталанишга пинхоний мойиллик борлигининг далолати, у 
одамни (С1 -холатларида) фаолиятга ундайди ёки ундан шахсни 
кайтаради (С-холатларда).

Мазмуннинг интерпретацияси жавоб мазмунларининг 
тахлили синалувчининг интеллектини, унинг кизикишларини, 
уларнинг йуналишини ва маълум даражада шахснинг патологик 
хусусиятларини аниклашга имкон беради.

Хайвонлар билан боглик жавобларга (А-Ас1) уртача 35-50 
фоизгача мурожаатлар мавжуд. Агар бундай жавоблар барча 
жавобларнинг 35-20 фоизини ташкил этса, бу аклнинг юкори 
белгиси дейилади. Лекин баъзи психик касалликларда хам 
(А-Ас1) жавоблар кам учрайди, бирок буни унутмаслик керак. 
Агар бундай жавоблар 50 фоиздан купрок учраса -  бу тафак- 
курнинг стереотиплиги курсаткичи Н+Ш  формулаларидаги 
жавоблар одатда 10-20 фоизни ташкил этади. Бу микдорнинг 
кескин камайиши ёки купайиши-бу патология курсаткичи. ОЬ]
- жавоблар баённомаларда жуда кам учрайди. Мабодо уларнинг 
сони катта булса, унда синалувчининг атроф мухитга кизикиши 
сустлиги хакида хулоса чикарилади. Апа1 -  жавоблар-айрим 
рухий касалликларга тафаккур стереотиплиги холатларида, 
баъзан “интеллегентлик комплекси” холатларида узининг тиб- 
бий билимларини намойиш этиш учун берилади. “Мазмун” ка- 
тегорияси буйича асосий жавоблар интерпретациялари шулар- 
дан иборат.

“Узига хослик-оммавийлик” категориясининг интерпре
тацияси

Узига хос, оригинал жавоблар 2 хил булади:
Оп§+ Ог . Оригинал жавоблар белгиси “I” булганида, сина

лувчининг юкори аклий имкониятлари хакида гапириш мумкин, 
лекин хаддан ташкари оригинал жавоб берилганида -  тафак- 
курнинг маълум бузилишлари учрайди. Бунда салбий белги — 
идрокнинг хакикатга мос тушмаслиги, алданиш курсаткичи.
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Оммавий жавоблар (Рор) нормал одамларда 5 тадан 7 тагача 
учрайди. Бу микдорнинг ошиб кетиши конформизмга мойиллиги 
борлигини билдирса, камайиб кетиши — синалувчини диккат би
лан урганиб, асл сабабини кидириш учун асос булади.

Юкорида курсатилган категориялар буйича жавобларни 
тахлил этиб булгандан сунг, экспериментатор синалувчиларга 
хос кечинмага берилувчи типини аниклаш керак эди. Бунда Рор
шах томонидан такпиф этилган (шахенинг фаоллигидан келиб 
чиккан) холда туртта тип алохида ахамиятга эга:

1. Экстратенсив тип -  у анча мухим хусусиятлар эгаси, 
масалан, хаётга интилиши, кузгалувчан харакат, лабиллик, аф- 
фективлик. Бу тип бир хил эмас, балки унинг икки тури мавжуд: 
соф экстратенсив тип, “рангли” жавоблари учрайди. “Харакат” 
лиларсиз ва аралаш экстратенсив тип, унда хам “рангли”, хам 
“харакат” жавоблари бор, лекин С жавоблар бир дона булса хам, 
М- жавоблардан купрок булиши шарт.

2. Интроверсив тип. Роршах таърифига кура, интроверсияга 
кодир шахслар (суст холат сифатида эмас, балки фаол жараёнда 
тушунилади). Бу типга харакат (кинестетик) жавоблар мос. У хам 
икки турга эга -  соф интроверсив тип, рангсиз М- жавоблардан 
иборат ходиса ва аралаш интроверсив тип -  М- жавоблар биттага 
булса хам С- жавоблардан купрок учраши мумкин.

3. Амбиквал тип, деб “рангли” ва “харакат” жавоблари тенг 
булган холатда (0,5 баллгача у ёки бу тарафга огиши мумкин) 
айтилади.

4. Коартив тип, деб икки хил жавоблар деярли учрамаган 
холатда айтилади (биттадан ошмаса).

Курсатиб утилган типлар баркарор, катьий эмас, инсоннинг 
хаёти давомида узгариши мумкин.

Роршах методикаси оркали шахени урганишни психограмма 
тузиш ва уни тахлил килиш билан якунлаш лозим.

Одамда психограмма куйидаги куринишни олади:
Жавоблар сони (Я) = Текшириш вакти= Бир жадвалга
жавоб учун уртача вакт =
К ва фоизда УШ-Х жадваллар Уртача реакция вакти=
Жавоблари =Я ва фоизда Рангли жадваллар учун
IV-VI жадвал жавоблари = Уртача реакция вакти=
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Хар бир жадвалга жавоблар 
сони =
1,11,111,IV,V,VI,УИ,VIII,ОУС 
Хар бир жадвалга реакция вакти= 
I,И,III,IV,V,VI,VII,VIII,IX,X

Рангли жадваллар учун 
Уртача реакция вакти= 
Рангсиз жадваллар учун 
Уртача реакция вакти

\У= Р= Рс
0 ^ = >У%= Р+ С=

Р+%= Рс1
8У/= Р ±  = С1=

Б=Рс (РСс)=
05= СР (Сс)=

С (Сс)=
М (МС, Мс)=

ио= РМ (РМС, РМс)=
8= т  (тг, ш 0

н= !■ н.на %= 
на=!-
А= !• А, Ас) %= 
А<1=У

Бошка мазмун:

2 .   5 . ------------
3 .   6.---------

Идрок типи:

АУ% - и%  - Э<1 % - 8 %

Кетма-кетлик
Ригидли, тартибли, инверсив, эркин, хоатик.

Махсус феноменлар:

Кечинмага берилувчи тип: 
М : Е С =
М : (РМ +т)=
РС : (СР+С)=
Е С : ЕС =
\У: М =
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Психограммада Роршах методикаси буйича маълумотларни 
йигиш ва уларни тушунтириш кетма-кетлигига амал килиниши 
куриниб турибди.

Маълумотларнинг тахлили оркали синалувчи шахснинг 
тулик тавсифини олиш мумкин.

Шуни таъкидлаш жоизки, асосий максаддан ташкари, Рор
шах методикаси инсоннинг бошка мухим белгиларини хам акс эт- 
тиради, хусусан, интеллектдаражасини, мулокот кобилиятларини 
ва бошкаларни.

Интеллект даражасини аниклаш учун маълум микдордаги 
курсаткичлар мажмуаси караб чикилади. Бу холда, айникса 
ва М-жавоблар сони хамда ижобий белгили узига хос жавоблар 
(Р+ % ва Оп§ + %) фоизи хисобга олинади. Синалувчининг суз 
бойлигига хам эътибор бериш мухим (хаддан ташкари уятчан, 
индамас булмаса).

Интеллект бахоланганда, экспериментатор уртача даражани 
психограммада: \У+ жавоблар 5тадан 7тагача учрашини: яхлит 
жавоблар ( 0 \^  Ос1Ш, каби) куплиги: идрокнинг кетма-кетлиги 
8 АУ, 2/3 Э, Ос1 ижобий шакли жавоблар фоизининг юкорилиги 
камида 2 та харакат жавобининг борлиги (М > 2) хилма-хил маз- 
мунли жавоблар А+Ас1 35-50 фоиз булгани; 20-25 фоиз оммавий 
жавоблар ва 5-15 фоиз оргинал ижобий шаклли (шаклдаги) жавоб
лар Оп§+ белгиланишини билиши керак.

Юкори даражада синалувчи жавобларнинг \У+, М, Оп§+ 
курсаткичлари каттарок микдори билан тавсифланади.

Акл заифлиги хакида куйидаги параметрлар асосида хуло- 
са килса булади: реакция вактининг ошиши жавоблар сонининг 
камлиги (уртачадан кам), ижодий шаклли (шаклдаги) \У+ яхлит 
жавобларнинг озлиги, ОМ, ЭсМ жавоблар сонининг эса куплиги 
(айникса Ос! - жавобларнинг), Р+ жавобларнинг камлиги (40 фо- 
изгача), жавобларнинг йуклиги ёки ягоналиги, идрокнинг экстра- 
тенсив типи, рангга катта эътибор, одам гавдасининг кисмларига 
куп диккат каратилиши яхлитлигига нисбатан, яъни хайвонларга 
тегишли (дахлдор) жавобларнинг куплиги, хатто 70 фоиздан 100 
фоизгача, оммавий жавобларнинг ута камлиги, идрок типи баъзан 
хаотик ёки тартиблаштирилган кетма-кетлиги, тасвирни чегара- 
лашдаги кийинчиликлар, тасвирни образлаштиришдаги мураккаб
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холатлар ва бошкалар. Акл заифлигида абсурд жавоблар учрайди, 
салбий шаклдаги узига хос жавоблар Оп§ -  ва бошка нормал ин- 
теллектга хос булмаган белгиларнинг мавжудлиги учраб туради.

Юкорида кайд этилганидек, Роршах методикаси ёрдамида 
синалувчининг атроф билан мулокоти хам аникланади. Бу ерда 
муайян даражада маълумот берувчи жавоблар: Д-жавоблар шах
енинг конкрет интеллектуал фаоллиги курсаткичи: кинестетик 
жавоблар синалувчининг экстратенсивлигини курсатади: РС- жа
воблар -  аффектив мослашишини билдиради: оммавий жавоблар
-  интеллектуал адаптация курсаткичи: Н+Ш  -  жавоблар -  шах
енинг инсоний муносабатларга кизикишини курсатади.

Агар экспериментатор синалувчида реал лик хисси хослиги- 
ни аникламокчи булса, у реаллик оркали буни билиш мумкин. 
Мабодо психограммада: III жадвалга М-жавоби «а» холатида 
ифодаланса; у жадвалда -  жавобда “куршапалак” акс этса; VIII 
жадвалдаги ён кисмларида хайвонлар шакли топилса ва X жад
валда шаклнинг бирор катта кисмида хайвон ажратилса (Д), си
налувчида реаллик хисси мавжуд булади. Берилган жавоблар 
асосида “реаллик индекси”нинг микдорий куринишини аниклаш 
мумкин. Бунинг учун жавобларни балларга утказиш зарур. Хар 
бир реалистик жавоб биринчи булиб берилганида унга 2 балл 
куйилади, бошка жавоблар ичида айтилса -  1 балл ва булмаса О 
балл куйилади. Реаллик индексинингоптимал курсаткичи 6 балл- 
га тенг, максимал курсаткичи хаддан ташкари тартиб-интизомли 
одамларда усмирларда, патологик холатларда эса- депрессия, 
неврозларда учрайди. Агар “реаллик индекси” одамда 4 баллга- 
ча булса, бу катта ёшдаги шахсларнинг борлик устидан назорати 
сустлигининг курсаткичи, лекин болаларда бу курсаткич нормал 
холат деб хисобланади, бирок бу ерда хеч кандай узгаришлар 
тугрисида мулохаза юритилмайди.

8.7. К.Роджерс ва Р.Даймонднинг ижтимоий-психологик 
адаптация диагностикаси методикаси (модификация Э.Г.)

Йурикнома. Суровномада инсон тугрисида, унинг турмуш 
тарзи (кечинмалари, фикр-мулохазалари, одатлари, хулк-атвор 
услуби) хакидаги мулохазалар мужассамлашган. Уларнинг бар-
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часини узимизнинг шахеий турмуш тарзимиз билан киёслаш 
мумкин. Суровноманинг навбатдаги мулохазасини укигандан 
ёки эшитгандан кейин уни уз одатингиз, шахеий турмуш тарзин- 
гиз билан таккоеланг, унда баён килинган фикр нечоглик Сизга 
мое тушишини бахоланг. Бланкага уз жавобингизни белгилаш 
учун “0” дан “6” гача номерланган ракамларнинг еттита вариан- 
тидан узингиз учун энг мое биттасини танланг.

“О” -  бунинг менга асло алокаси йук.
“ 1” -  куп холатларда бу менга хос.
“2” -  аввало буни менга дахлдор эканига шубхаланаман.
“3” -  буни менга хос, дахлдор дейишга ботина олмайман. 
“4” -  бу менга ухшаш, лекин бунга ишончим йук.
“5” -  булар менга ухшаб кетади.
“6” -  булар аник менинг тугримда
Сиз танлаган фикрнинг тартиб номерига мос тушувчи жаво- 

бини бланкадаги жавоблар катакчасига белгиланг.

Адаптациянинг психологик диагностика 
суровномаси (АНД)

1. Агар ким биландир сухбатга киришеам, узимни нокулай 
сезаман.

2. Бошкалар олдида сиримни ошкор килишга хохишим
йук.

3. Кураш, мусобака, беллашув барчасини севади.
4. Узингизга юксак талаблар куйинг.
5. Бирор корхол булганида, купинча узингизни койийсиз-

ми?
6. Купинча мен узимни камситилгандай хис киламан.
7. Карама-карши жинсдаги шахе ёктириб колишига 

шубхаланади.
8. Берган ваъдасини доимо бажаради.
9. Атрофдагилар билан муносабат илик, самимий.
10. Вазмин, одамови одам узини бошкалардан четга олади. 
И. Шахеий муваффакиятсизликлари учун факат узини айб-

лайди.
12. Масъулиятли одам, унга ишонса булади.
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13. Бутун зур беришлар бехудалигини, ниманидир 
узгартиришга курби етмаслигини хис килади.

14. Куп нарсаларга тенгдошлари нигохи билан карайди.
15. Риоя килиш керак булган коидалар ва талабларни, уму- 

ман кабул килади.
16. Шахсий эътикоди ва коидалари етишмайди.
17. Гохо куппа-кундузда хам орзу килишини ёктиради. Ор- 

зудан яккол вокеликка кийинлик билан кайтади.
18. Химояга, хатто хужумга хам хамиша тайёр: алам таш- 

вишлари бугизга тикилади, фикран (хаёлан) касос усулларини 
саралайман.

19. Узини ва шахсий хулк-атворини бошкаришни уддалай- 
ди: узини мажбурлайди; узига жавоб топади; узини узи назорат 
килиш унинг учун муаммо эмас.

20. Купинча кайфият бузилади: бу эса маъюсликни 
уйготади.

21. Бошкаларга дахлдор жамики нарса уни безовта 
килмайди: узига диккат-эътиборли; узи билан узи банд.

22. Одамлар, одатда унга ёкади.
23. Уз хисларидан уялмайди, уларни очик намоён этади.
24. Тумонат халк (оламон) 5фтасида бироз ёлгиздек хис этади.
25. Хозир хеч узига ухшамайди. Барча нарсани ташлашни, 

каёргадир кетишни хохлайди.
26. Атрофдагилар билан одатда хамжихат.
27. Узи билан узи курашиши хаммадан кийин.
28. Атрофдагиларнинг уринсиз самимий муносабатлари 

мени сергак килади.
29. Калбдан оптимист -  истикболга дилдан ишонади.
30. Ужар, кунмайдиган одамнинг хулк-атворини “кийинлар” 

деб аташади.
31. Одамларни танкид ва мухокама килади, агар улар шунга 

лойик булсалар.
32. Одатда узимни етакловчи эмас, балки етакланувчидай 

хис киламан: мустакил харакат ва фикрлашни хар доим уддаси- 
дан чика олмайман.

33. Купчилик уни билади, унга муносабати яхши, уни сева- 
диганлардир.
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34. Баъзан шундай фикрлар тугиладики, улар юзасидан хеч 
ким билан уртоклашишни хохламасдим.

35. Ташки киёфаси жозибали одам.
36. Узимни ночор хис киляпман, ниманинг, кимнинг ёнида 

булишга мухтож.
37. У карор кабул килиши керак.
38. Мустакил карор кабул килишга имкони бор, лекин бошка 

одамлар таъсиридан чиколмайди.
39. Айбдорлик хисси унга тинчлик бермайди, хеч нарса со

дир булмаса-да, узини айблайверади.
40. Уни ким куршаб турган булса, нохушлик хис этади.
41. Хаммадан мамнун.
42. Хаёт мароми бузилган: узини йига олмайди, узини кулга 

олишни имкони йук, узини ташкиллаштира билмайди.
43. Ланжлик хис килмокда: уни олдин хаяжонлантирган 

нарсага дабдурустдан бефарк булиб колган.
44. Мувозанатли, хотиржам.
45. Жахли кузгаганда, гохо узини узи йукотиб куяди.
46. Аксарият холларда узимни хафахон сезаман.
47. Шиддатли, чидамсиз, кизиккон одам: унга сабр-токат 

етишмайди.
48. Гийбатчилик хам килади.
49. Уз хис-туйгуларига унчали ишонмайди: купинча улар 

обруси га путур етказади.
50. Уз ёгига узи ковурилиши ута мураккаб кечинма.
51. Биринчи уринда хиссиёт эмас, балки акл-заковат: бирор 

нарса килиш учун олдиндан уйлаш маъкул.
52. Унда руй бераётганларни уз таъбирича изохлайди, уй- 

дирмага кобилиятли.
53. Одамларга сабр-токатли шахе ва хар бири кандай булса, 

худди шундай кабул килади.
54. Уз муаммолари юзасидан у й л а м а с л и к к а  харакат 

килади.
55. Узини келишган одам, жозибали, кузга ташланадиган 

шахе деб хисоблайди.
56. Тортинчок, уятчан одам, узини салга йукотади.
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57. Ишни охиригача етказиш учун, албатта эслатиш, тур- 
тиш керак.

58. Кунглида бошкалардан устунлигини хис этади.
59. Узини ифодалашнинг хеч нарсаси йук, уз индивидуал- 

лигини ва уз “Мен” ини намоён этишни хам.
60. У тугрида бошкалар кандай уйлашларидан куркади.
61. Шухратпараст, муваффакиятга, мактовга майли бор: бу 

унинг учун мухит, яхшилар орасида булишга интилади.
62. Хозирги дакикада нафратланишга муносиб одам.
63. Серхаракат, сергайрат, ташаббусга лиммо-лим инсон.
64. Асорат тахдид солаётганда кийинчиликлар, вазиятлар 

олдида ожиз.
65. Хакикатан узини етарли даражада кадрламайди.
66. Табиатан етакчи, бошкаларга таъсир утказишни удда- 

лайди.
67. Умуман узига яхши муносабатда.
68. Катьиятли, тиришкок одам; унга доимо уз сузида туриб 

олиш мухим.
69. Ким биландир муносабати бузилишини ёктирмайди, 

айникса келишмовчилик адоватга тахдид килса.
70. Узок вакт карор кабул кила олмайди, чунки унинг 

тугрилигига шубхаланади.
71. Саросималик турмокда; унда барча нарса чалкашади ва 

аралашади.
72. Узидан мамнун.
73. Омадсиз.
74. Ёкимтой, истараси иссик одам.
75. Юз томондан унчали чиройли, хушруй эмас, аммо ин

сон, шахе сифатида ёкиши мумкин.
76. Карама-карши жинсдан нафратланади ва улар билан 

алокага киришмайди.
77. Агар ниманидир килиш керак булса, куркинч босади: 

дафъатан уддасидан чиколмасам-чи, хеч нарса чикмаса-чи?
78. Калб ута енгил, хотиржам, кучли безовта киладиган хеч 

нарса йук.
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79. Астойдил ишлашни удцалайди.
80. Усаётганини, вояга етаётганлигини хис килаётир: узи ва 

теварак-атрофга муносабати узгаради.
81. Узи тушунмайдиган холатлар тугрисида гохо гапириб 

туради.
82. Х,ар доим факат хакикатни гапиради.
83. Хаяжонланган, нотинч, бетокат.
84. Бирор нарсани килишга мажбурлаш учун каттик туриб 

талаб этиш керак, факат шунда у ён беради.
85. Узига ишончсизликни хис этаётир.
86. Купинча вазият узи химоя килишга мажбур этади, уз 

хатти-харакатларини, киликларини оклайди ва асослайди.
87. Бошкалар билан муносабатларда юмшок, кунгилчан, ён 

берувчи шахе.
88. Фахмли, фикрлашни ёктирувчи инсон.
89. Бошка махал у мактанишни яхши куради.
90. Карорлар кабул килади, шу захотиёк уларни узгартиради; 

иродасизликда узидан нафратланади, аммо узини хеч нарса кила 
олмайди.

91. Уз кучига ишонишга интилади, кимнингдир ёрдамига 
умид килмайди.

92. Х^ч качон кеч колмайди.
93. Сикик сезгини, ички эрксизликни бошидан кечирмокда.
94. Бошкаларнинг орасида ажралиб туради.
95. Унчали ишончли урток эмас, барчасига умид боглиш 

мумкин эмас.
96. Узига барчаси аён, узини яхши тушунади.
97. Мулокотманд, очик шахе, одам билан осон киришиб ке- 

тади.
98. Ечишга тугри келадиган топширикларга унинг кучи, 

кобилияти тамоман мос тушади.
99. Узини бахолашни билмайди: уни хеч ким жиддий идрок 

килмайди, энг яхшиси унга мурувват килишади, чидашади, хо- 
лос.

100. Карама-карши жинсдаги шахе хаддан ортик фикрини 
олаётгани учун безовталанади.

101. 1/зидаги барча одатларини яхши деб хисоблайди.
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ЖАВОБЛАР УЧУН БЛАНК

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
И 12 13 14 15 16 17 18 19 20
21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
31 32 33 34 35 36 37 38 39 40
41 42 43 44 45 46 47 48 49 50
51 52 53 54 55 56 57 58 59 60
61 62 63 64 65 66 67 68 69 70
71 72 73 74 75 76 77 78 79 80
81 82 83 84 85 86 87 88 89 90
91 92 93 94 95 96 97 98 99 100
101

8.8. С.Розенцвейг методикаси
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Ойимнинг энг яхши- 
к^рган вазасини син- 

дирганинг, ута дахшат.

-
2-расм

Сизга экран 
к^ринмайди-ку!



5-расм
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6-расм

Кутубхона коидасига биноан, 
Сиз бир келишида факат 2 та 
китоб олишингиз мумкин.

Ч.

Сиз хаддан зиёд шовкин 
килмаяпсизми?



- 3 0 0 -
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/А га р  бу шляпа Сизники булма^ 
I са>эхтомол, Петров уни олган ва 
I узиникини бу ерда колдирган.

12-расм

Кеча бу хакда келишган булсак 
хам, хозир Сизни кабул кила 

олмайман.



/  Ун минут олдинрок у шу 
I ерда булиши керак эди

14-расм

Тушуниб турибман, сени 
кузатиб куйишим керак эди, 
бирок боришга хеч иложим 

йук.



17-расм

- 3 0 4 -



19-расм

- 3 0 5 -
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Бу Нодира хола. Улар бизга кайта 
ок йул тилагунга кадар кутиб 

туришимизни илтимос килдилар.

23-расм

- 3 0 7 -
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ХО ТИ М А

Миллий психология психология фанининг бир тармоги си
фатида ёш йуналишлардан бири хисобланади. Хозирги даврда 
миллий психологиянинг ёндош сохаси тарикасида дин психоло
гияси тез суръатлар билан ривожланиб бормокда. Ушбу сохаларга 
багишланган манбаларнинг тахлилига Караганда, миллий психо
логия билан дин психологияси узларининг тадкикот предметида 
ухшашлик мавжудлиги туфайли бир-бири билан узвий богликликда 
ривожланмокда. Шунга карамасдан, миллий психология ва дин пси
хологияси сохалари буйича илмий тушунчаларнинг узига хос хусу
сиятлари, халкларнинг ижтимоий-тарихий тараккиётининг шаклла- 
ниш йуллари мавжуд эканлигини эътироф этиш максадга мувофик. 
Халклар психологияси, шу жумладан, миллий психологияни илмий 
тадкик этиш жараёни хамиша ута долзарб муаммолар сарасига ки- 
ришига карамай, унинг умумий жабхалари, таркиблари, кисмлари, 
томонлари нима учундир социал-гуманитар фан сохаларининг на- 
мояндалари томонидан урганиб келинган. Лекин ушбу муаммонинг 
мухим томони шундаки, миллий психология билан этнопсихология 
сохаларининг фан сифатида шаклланиши жуда суст суръатда кеча- 
ётганлиги туфайли узбек халкининг тарихига хос жабхалари етарли 
даражада изланиш предметига айланмаган хам. ^олаверса, дин пси
хологияси тугрисида хам шунга ухшаш фикр-мулохазалар юритиш 
уринлидир.

Бирок халклар тарихини узида мужассамлаштирган миллий пси
хология предмети, объекти, максад ва вазифаларини тахлил килишдан 
олдин дин психологиясининг мазмун-мохиятини очиш максадга 
мувофик. Мана шундай карорга келишнинг узи миллий психология би
лан дин психологияси уртасида хукм сураётган диалектик (иккиёклама) 
богликликни осонрок тушунтиришга имконият яратади.

Шуни таъкидлаш жоизки, дин психологияси билан шугул- 
ланадиган узок ва якин хориж олимлари, собик иттифок вакиллари 
ижодиёти XX аернинг иккинчи ярмидан бошланди десак хеч кандай 
илмий нуксонга йул куймаган буламиз. Мазкур соха вакилларининг 
илмий асарлари дин психологиясининг предмети, максад ва вазифапа-
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ри, методологик асосларини ишлаб чикиш, тушуниш хамда унинг ил
мий билимлар тизимида тутган урнини ташхис килишга багишланган 
булиб, асосан изланишнинг илмий-услубий аппаратини яратишга 
йуналтирилган.

Узбекистон Республикасида этнопсихологияга оид изланишлар 
асосан мустакиллик давридан бошланди, лекин бундан Г.Б.Шоумаров- 
нинг социал психология (этнопсихология) буйича биринчи докторлик 
ва В.М.Каримованинг биринчи номзодлик диссертациялари истисно 
(XX асрнингтуксонинчи йиллари).

Мустакилликнинг йигирма йиллиги сархисоб килинганда соци
ал психология буйича катта ишлар амалга оширилганлиги таъкидлаб 
утилди:

Оила психологияси ва этнопсихология сохасига дахлдор уттизга 
якин диссертациялар профессор Г.Б.Шоумаров рахбарлигида амалга 
оширилди.

Оила психологияси ва социал психология тармокларига оид йи- 
гирмадан ортик тадкикотлар В.М.Каримова рахбарлигида бажарилди.

Этнопсихология ва социал психология сохапари буйича 
тадкикотлар М.Маматов, Э.Сатторов, Э.Гозиев, Н.Сафаев, Р.Суннатова,
З.Нишонова ва бошкалар рахбарлигида давом эттирилди.

Хозирги даврда мамлакатимизда куйидаги фан докторлари 
кизгин фаолият килмокдалар: В.А.Токарева, Э.Г.Гозиев, Б.Р.Кодиров, 
Г.Б.Шоумаров, В.М.Каримова, Ш.Р.Баротов, А.М.Жабборов, 
Р.И.Суннатова, З.Т.Нишонова, Н.С.Сафаев, Б.Умаров. Минг афсуски, 
М.Г.Давлетшин (мархум), Р.З.Гайнутдинов (мархум), КД-М амедов  
(хорижда) каби фан докторлари орамизда йук.

Мамлакатимизда фаолият курсатиб турган бирлашган ихтисос- 
лашган илмий кенгашда куйидаги шифрларда диссертациялар химоя 
килинмокда:

19.00.01 -  Умумий психология, шахе психологияси, психология 
тарихи,

19.00.04 -т и б б и ёт  психологияси,
19.00.05 -  социал психология, этнопсихология,
19.00.06 -  юридик психология,
19.00.07 -  педагогик психология,
19.00.13 -тараккиёт психологияси, акмеология.
Уйлаймизки, психолог мутахассислар ва уларнинг юксак

салохиятли устозлари мамлакатимиз равнаки йулида астойдил мехнат 
намунасини намойиш этишда давом этадилар.
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Техник мухаррир Д. Жалилов

Лицензия А1 № 200. 28.08.2011 й.
Босишга рухсатэтилди 10.12.2012 й. Бичими 60x84 1/ (6.

Офсет босма усулида чоп этилди. Шартли б.т. 24,0.
Адади 1000 нусха. Буюртма № 129.

«Ы08Н1К» Узбекистон-Германия кушма корхонасининг нашриёти, 
Тошкент ш., Лангар к^часи 78.

“Ы08Н1Я” Узбекистон-Германия кушма корхонаси 
босмахонасида чоп этилди. Тошкент ш., Лангар к^часи 78.




