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KIRISH (fan doktori (DSc) dissertatsiyasi annotatsiyasi) 

Dissertatsiya mavzusining dolzarbligi va zarurati. Jamiyat taraqqiyotining 

hozirgi bosqichida xizmat ko‘rsatish sohasi jahon iqtisodiyotining muhim va tez 

sur’atlar bilan rivojlanayotgan sohasi sifatida o‘zining salmoqli o‘rniga ega. 

Jahonning rivojlangan G‘arb mamlakatlarida xizmat ko‘rsatish sohasi milliy 

iqtisodiyotning ustun rivojlangan, birinchi darajali sektoriga aylandi.  Uning 

YAIM hajmini oshirish, yangi ish o‘rinlarini yaratish, aholi bandligini ta’minlash, 

ularning daromadlarini va bo‘sh vaqtlarini ko‘paytirish va boshqa muhim ijtimoiy-

iqtisodiy vazifalarni bajarishdagi roli tobora ortib bormoqda. AQSH yalpi ichki 

mahsulotining 70 foizi,  Fransiyaning 71 foizi, Germaniyaning esa 62,5 foizi 

xizmat ko‘rsatish sohasi hissasiga to‘g‘ri keladi. Shuningdek, ushbu mamlakatlarda 

iqtisodiyotda band bo‘lgan aholining 70 foizidan ortig‘i xizmat ko‘rsatish sohasida 

faoliyat ko‘rsatmoqda1. 

Jahonda xizmat ko‘rsatish sohasini innovatsion asosda jadal rivojlantirishning 

dolzarb muammolarini hal etishga qaratilgan ilmiy tadqiqotlar olib borilmoqda. 

Jumladan, xizmat ko‘rsatish sohasining aholi bandligini ta’minlashdagi va hayot 

farovonligini oshirishdagi roli, iqtisodiy o‘sish sur’atlarini jadallashtirish va 

bilimlar iqtisodiyotini shakllantirish jarayonlariga ta’siri, uning inson kapitalini 

rivojlantirishdagi ahamiyati, sohada yangi xizmat turlarini yaratish va amaliyotga 

joriy etish, kabi muhim masalalar keng ko‘lamda tadqiq etilmoqda. Shu bilan 

birga, xizmatlar sohasining innovatsion salohiyatini yuksaltirish, sohaning 

raqobatbardoshligini oshirish, uni rivojlantirishga qaratilgan davlat siyosatini 

takomillashtirish borasida izchil ilmiy tadqiqotlar amalga oshirilmoqda. Jamiyat 

taraqqiyotining hozirgi yangi bosqichida  xizmat ko‘rsatish sohasi oldidagi 

vazifalar, sohada yuqori texnologiyalarni joriy etish yo‘llari, xizmat ko‘rsatish 

sohasining  aholi turmush darajasi va bandligini oshirish mexanizmlarini 

takomillashtirish  yo‘nalishlaridagi ilmiy tadqiqotlar muhim ahamiyat kasb 

etmoqda. 

Yangi O‘zbekistonni barpo etish jarayonida xizmat ko‘rsatish sohasini jadal 

rivojlantirish, hududlarda uning imkoniyatlaridan unumli foydalanish orqali aholi 

bandligini ta’minlash va kambag‘allikni qisqartirish masalalariga alohida ahamiyat 

qaratilmoqda. O‘zbekiston Respublikasini 2022-2026-yillarga mo‘ljallangan 

Taraqqiyot strategiyasida “Inson qadri uchun” tamoyili asosida halqimizning 

farovonligini yanada oshirish, iqtisodiyot tarmoqlarini transformatsiyalash, inson 

huquqlari va manfaatlarini so‘zsiz ta’minlash bo‘yicha muhim vazifalar belgilab 

berilgan. Mazkur vazifalarni hal etishda mamlakatimizda xizmat ko‘rsatish 

sohasini jadal rivojlantirish va uning aholi bandligini ta’minlashdagi rolini oshirish 

yo‘nalishlarida ilmiy tadqiqotlarni  chuqurlashtirish dolzarb hisoblanadi. 

O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2022-yil 21-yanvardagi PQ-10-son 

“Xizmatlar sohasini rivojlantirishga oid qo‘shimcha chora – tadbirlar to‘g‘risida” 

va 2021-yil 11-maydagi PQ-5113-son “Xizmatlar sohasini jadal rivojlantirish 

chora – tadbirlari to‘g‘risida”gi Qarorlari, 2023-yil 26-apreldagi PF-61–son  

                                           
1https://ru.theglobaleconomy.com/rankings/Share_of_services/ (murojaat qilingan sana 28.08.2023 yil). 

https://ru.theglobaleconomy.com/rankings/Share_of_services/%20(мурожаат
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“Yoshlarning bandligiga ko‘maklashish hamda ularni doimiy ish bilan 

ta’minlashga oid qo‘shimcha chora – tadbirlar to‘g‘risida”, 2023-yil 11-sentabrdagi 

PF-158- son “O‘zbekiston-2030” strategiyasi  to‘g‘risida,  shuningdek, 2022-yil 

28-yanvardagi PF-60-son “2022-2026-yillarga mo‘ljallangan Yangi 

O‘zbekistonning Taraqqiyot strategiyasini tasdiqlash to‘g‘risida”gi Farmonlari 

hamda mazkur sohaga tegishli boshqa me’yoriy – huquqiy hujjatlarda belgilangan 

vazifalarni amalga oshirishda mazkur dissertatsiya tadqiqoti muayyan darajada 

xizmat qiladi. 

Tadqiqotning respublika fan va texnologiyalari rivojlanishining ustuvor 

yo‘nalishlariga mosligi. Dissertatsiya tadqiqoti respublika fan va texnologiyalari 

rivojlanishining I. «Demokratik va huquqiy jamiyatni ma’naviy-axloqiy va 

madaniy rivojlantirish, innovatsion iqtisodiyotni shakllantirish» ustuvor 

yo‘nalishlariga muvofiq bajarilgan. 

Dissertatsiya mavzusi bo‘yicha xorijiy ilmiy-tadqiqotlar sharhi.2 Xizmat 

ko‘rsatish sohasining aholi bandligini oshirishga ta’sir ko‘rsatuvchi mexanizmlarni 

takomillashtirish bo‘yicha jahonning yetakchi institutlari, oliy ta’lim muassasalari 

va ilmiy markazlarida ilmiy izlanishlar olib borilmoqda. Jumladan, Harvard 

university (AQSH), University Warwick (Buyuk Britaniya), University of 

Strasbourg (Fransiya), Humboldt – universitet zu Berlin (Germaniya), University 

of Toronto (Kanada),  Prague university of economics and business (Chexiya), 

University of Culcutta (Hindiston), International University in Geneva 

(Shvesariya), Polytechnic University of Valencia (Ispaniya), University of Applied 

Sciences Upper Austria (Avstriya), Hanken School of Economics (Finlyandiya), 

International University of Japan (Yaponiya), Tsinghua University (Xitoy), 

G.V.Plexanov nomidagi Rossiya iktisodiyot universiteti (Rossiya), Natsionalniy 

issledovatelskiy universitet «Visshaya shkola ekonmiki» (NIU VSHE), 

Novosibirskiy natsionalniy issledovatelskiy gosudarstvenniy universitet (Rossiya), 

Toshkent davlat iqtisodiyot universiteti, Samarqand iqtisodiyot va servis instituti 

tomonidan (O‘zbekiston) amalga oshirilmoqda. 

Jahonda xizmat ko‘rsatish sohasi va uning aholi bandligini oshirish 

mexanizmlarini takomillashtirish mavzusiga oid olib borilgan tadqiqotlar asosida  

quyidagi ilmiy natijalar olinganligini aniqladik: postindustrial jamiyatda xizmat 

ko‘rsatish sohasini rivojlantirish yo‘llari, tadqiq etish usullari, sotsiologik 

so‘rovlarni amalga oshirish va uni tahlil qilish uslublari tavsiya etilgan (Harvard 

university, AQSH);  xizmat ko‘rsatish sohasida aholi bandligini oshirishning 

maqsadli va manzilli dasturlari ishlab chiqilgan, sohaning aholi bandligini 

ta’minlashga, turmush darajasini oshirishga ta’siri aniqlangan (University 

Warwick, Buyuk Britaniya); aholi turmush darajasini oshirishda, bo‘sh vaqtini 

ko‘paytirishda, bandligini ta’minlashda xizmat ko‘rsatish sohasinining ta’siri 

baholangan (University of Strasbourg, Fransiya); inson sivilizatsiyasining hozirgi 

                                           
2Https://www.harvard. Edu; https://warwick.ac.uk/; http://www.unistra.fr/; https://www.hu-berlin.de/;  

https://www.utoronto.ca/; https://www.vse.cz/english/; https://www.caluniv.ac.in/; https://www.iig.ch/en-en;   

http://bseu.by/english/; http://www.upv.es/en; https://www.fh-ooe.at/en/; https://www.hanken.fi/ru; 

https://www.iuj.ac.jp/; https://www.tsinghua.edu.cn/en/; https://www.rea.ru/ru/org/branches/Pages/tashkent.aspx;   

https://www.hse.ru/; https://www.nsu.ru/n/; va boshqa manbalar asosida tayyorlandi. 

https://www.harvard/
https://warwick.ac.uk/
http://www.unistra.fr/
https://www.hu-berlin.de/
https://www.utoronto.ca/
https://www.vse.cz/english/
https://www.caluniv.ac.in/
https://www.iig.ch/en-en
http://bseu.by/english/
http://www.upv.es/en
https://www.fh-ooe.at/en/
https://www.hanken.fi/ru
https://www.iuj.ac.jp/
https://www.tsinghua.edu.cn/en/
https://www.rea.ru/ru/org/branches/Pages/tashkent.aspx
https://www.hse.ru/
https://www.nsu.ru/n/
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bosqichida xizmat ko‘rsatish sohasini jadal rivojlantirish zarurati va postindustrial 

jamiyatni shakllantirishdagi ahamiyati tadqiq etilgan (Humboldt – universitet zu 

Berlin, Germaniya); xizmat ko‘rsatish sohasida aholi bandligini ta’minlash 

imkoniyatlarini aniqlaydigan metodika ishlab chiqilgan (University of Toronto, 

Kanada); xizmat ko‘rsatish sohasida ish haqi bilan bandlik o‘rtasidagi bog‘liqlikni 

kuchaytirishga oid takliflar berilgan (Prague university of economics and business, 

Chexiya); xizmat ko‘rsatish sohasini jadal rivojlantirish va unda aholi bandligini 

ta’minlashning zamonaviy modeli, boshqaruv mexanizmlaridan samarali 

foydalanish yo‘llari ko‘rsatilgan (Prague university of economics and business, 

Chexiya). 

O‘zbekistonda xizmat ko‘rsatish sohasini jadal rivojlantirish orqali “yashil 

iqtisodiyot”ga o‘tishning keng qamrovli strategiyasini ishlab chiqish (Toshkent 

davlat iqtisodiyot universiteti) hamda  xizmat ko‘rsatish tarmoqlarini rivojlantirish 

va samaradorligini oshirish bo‘yicha muammolari o‘rganilgan (Samarqand 

iqtisodiyot va servis instituti). 

Muammoning o‘rganilganlik darajasi. Xizmat ko‘rsatish sohasi, uning 

mohiyati, mamlakatlar ijtimoiy-iqtisodiy taraqqiyotida tutgan o‘rni, ushbu sohani 

rivojlantirish muammolari haqida iqtisodchi olimlar tomonidan keng ko‘lamda 

ilmiy-amaliy ishlar olib borilgan. Ushbu masalalar  A.Smit, J.B.Sey, A.Marshall, 

Y.Shumpeter, J.M.Keyns, M.M.Xaykin, Ye.A.Razomasova I.A.Kiseleva, 

S.O.Iskadjyan I.V.Mixalyov, A.V.Polyanin, V.A.Plotnikov, M.G.Ivanenko, 

Z.I.Belikina, D.S. Kvasova3 va boshqalar tomonidan tadqiq etilgan. O‘zbekistonda 

bozor iqtisodiyotiga o‘tish sharoitida xizmat ko‘rsatish sohasining nazariy va 

metodologik masalalarini respublikamizning iqtisodchi-olimlari – N.Tuxliyev 

M.M.Muhammedov, M.Q.Pardayev, I.S.Tuxliyev,  K.B.Urazov, Q.J.Mirzayev, 

J.R.Zaynalov, D.X.Aslanova, S.N.Tashnazarov4  va boshqalar tadqiq etishgan. 

                                           
3 Смит А. Исследование о природе и причинах богатства народов. Пер. с анг. Майбурда Е.М.. М.: 1993, -152 

с.; Сей Ж.Б. Тракт по политической экономии. М.: Дело, 2000.; Маршалл А. Принципы экономической 

науки / Пер. с анг. -М., 1993. Т.1, -311с.; Шумпетер Й. Теория экономического развития / Пер. с нем. 

Автономова В.С. и др. -М., 1982.; Кейнс Ж.М.. Общая теория занятости, процентов и денег. Пер. с анг.-М., 

1978.- 576 с.; Хайкин М.М, Логистика в сфере услуг : учебное пособие . – СПб. : Изд-во СПбГУЭФ, 2012. – 

112 с.; Разомасова Е.А. Сфера услуг: теория, состояние и развитие: монография / Разомасова Е.А.; НОУ 

ВПО Центросоюза РФ «Сибирский университет потребительской кооперации» - Новосибирск, 2011.-136 с.; 

КиселёваИ.А.,.Искаджян С.О. Сфера услуг как основа развития современной  экономики // Финансовая 

аналитика: проблемы и перспективы. 2013. № 46. – С.65-68.; Михалёв И.В., Полянин А.В. 

Методологические  подходы государственного регулирования в сфере услуг. – 2014.; Плотников В.А., 

Иваненко М.Г. Подходы к анализу понятий «сервис» и «услуг». Журнал. Технико-технологические 

проблемы сервиса № 3(33) 2015. С.70.; Беликина З.И. Экономика: учебно-методический комплекс. - М.: 

Проспект,  2015. -224 с.; Квасова  Д.С. Теоретические аспекты секторного структурирования экономики. 

Вестник Брестского государственного технического университета. 2019. №3 С. 45-50. 
4 Тўхлиев Н. Холматов Н. Эрмаматов Ш. Ҳақбердиев Қ. Ўзбекистон иқтисодиёти. Дарслик. Тошкент: 

«Ўзбекистон» НМИ, 2018. Б.262-272.; Мухаммедов М.М. Хизмат кўрсатиш соҳаси ва туризмни 

ривожлантиришнинг назарий асослари. Монография. Самарқанд: «Zarafshon», 2017. -300 б.; Пардаев М.Қ. 

Хизмат кўрсатиш тармоқлари иқтисодиётининг айрим муаммолари. Монография.-Т.: «Наврўз» 2014.-264 б.; 

Тухлиев И.С. Туризм: назария ва амалиёт. (Учинчи нашр) – Т.: «Fan va texnologiyalar nashriyot-matbaa uyi», 

2021.- 421 бет.; Уразов К.Б. ва бошқалар. Хизмат кўрсатиш ва сервис соҳаси корхоналарида бухгалтерия 

ҳисобининг долзарб муаммолари // «Сервис» журнали – 2009. №1-107-114 б.; Мирзаев Қ.Ж. Хизматлар 

соҳаси иқтисодиёти. Дарслик – Самарқанд: «Fan  bulog’i» нашриёти, 2022. – 252 бет.; Зайналов Ж.Р. 

Инновацион молиявий хизматлар: муаммо ва ечимлар / - Т.: “Iqtisod-Moliya”, 2020. - 368 б.;   Асланова Д.Х., 

ва бошқалар. Агро экотуристский кластер:сущность и возможности его формирования в регионах. 

Монография - Самарқанд: TURON NASHR, 2020. – 280 с.; Ташназаров С.Н. Особенности проявления  
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Keyingi yillarda jahon iqtisodiyotida xizmat ko‘rsatish sohasining roli tobora 

ortib borayotganligi va iqtisodiyotning yetakchi sektoriga aylanganligi sababli, 

uning keng imkoniyatlaridan mamlakatning ravnaqi yo‘lida foydalanish, aholining 

turmush farovonligini oshirish yo‘llari xorijlik olimlar tomonidan tadqiq 

etilmoqda. Masalan, S.Ronald, S.Anna, N.David, S.Urayk, M.Bezpartchniy, 

V.Petrenko, B.Grechanuk, T.Ostapenko, D.Onopriyenko Ya.P.Silini, 

A.G.Gadjiyeva, V.T.Vodyanikov, A.K.Subayev, O.S.Bulko, Ye.A.Milashevich, 

Yu.P.Yakubuk, Ye.A.Savchenko, O.F.Gabdraxmanov, N.E.Sobolev5 va 

boshqalarning ishlarini keltirish mumkin. Ushbu muammolarni o‘rganishga 

o‘zbekistonlik olimlardan M.E.Po‘latov, M.M.Muhammedov, M.T.Alimova, 

O.M.Pardayev, B.Sh.Safarov,  Sh.O.Quvandiqov, Sh.H.Sattorov6 va boshqalarning 

ilmiy ishlari bag‘ishlangan. 

Yuqorida nomlari qayd etilgan olimlarning xizmat ko‘rsatish sohasiga oid 

ilmiy izlanishlarini va ularning soha rivojiga qo‘shgan salmoqli hissalarini inkor 

etmagan holda, shuni ta’kidlash lozimki, ularning tadqiqotlarida bozor 

iqtisodiyotida xizmat ko‘rsatish sohasining aholi bandligini oshirishga ta’sirini 

kuchaytirish mexanizmlari bilan bog‘liq masalalarga jiddiy e’tibor qaratilmagan. 

Mustaqillik yillarida xizmat ko‘rsatish sohasini rivojlantirishda erishilgan yutuq va 

kamchiliklarni tahlil qilish, bu borada hozirgi kunda mavjud muammolarni 

aniqlash, sohaning aholi bandligini oshirish mexanizmlarini takomillashtirish bilan 

bog‘liq ilmiy-nazariy va uslubiy jihatlari bo‘yicha amaliy takliflar ishlab chiqish 

                                                                                                                                        
синергетического подхода в развитии сферы услуг. Экономика и инновационные технологии, вып. 5 октябрь 

2016 г. С.73-78. 
5 Ronald S. Anna S. David N. Urike S. Vocational education and training and employment services in malta. 

Monograph.  2021. European training foundation. 2021. 86 pp.; Bezpartochnyi M. Organizational-economic 

mechanism of management innovative development of economic entities: collective monograhg. Higher school of 

Social and Economic. Przeworsk:WSSG,2019.-Vol.1.-412 p.; Petrenko V. Grechanyk B. Ostapenko T.  

Onopriienko D. Innovative development of national economies: collective monograph. – Kharkiv: PC  

TECHNOLOGY  CENTER, 2022. – 158 p.; Силин Я.П. Инновационное развитие сферы услуг в национальной 

экономике: [монография] [отв. за вып. Н. Ю. Власова] ; М-во образования и науки. Рос. Федерации, Урал. 

гос. экон. ун-т. – Екатеринбург : Изд-во Урал. гос. экон. ун-та, 2016. – 339 с; 

Гаджиева А.Г. Воспроизводственная роль сферы услуг в современной экономике: дис. канд. экон. наук. 

Москва.: 2018.; Водяников В.Т. Субаева А.К. Научно-технический прогресс и производительност труда в 

аграрном секторе экономики. Монография.- Издательства «Бриг» 2018. -206 с.; Булко О.С., Милашевич Е.А., 

Якубук Ю.П.Сфера услуг в современной экономике: теория и мировой опыт. Монография. Минск: 

Беларуская наука, 2022.-238 стр.; Савченко Е.А. Использование технологии блокчейн в сфере туризма. 

Монография. – Москва, Берлин: Директ - Медиа, 2021.- 90 стр.; Габдрахманов, О. Ф. Организационные 

модели неформальных экономических сетей сферы услуг. – Москва : Креативная экономика, 2018. – 144 с.; 

Соболев Н.Э. Оплата труда системе социально-трудовых отношений: стереотипы и российские реалии. 

Научный доклад.//-М.: Институт экономики РАН, 2017.- С.50. 
6 Пўлатов М.Э. Рақамли иқтисодиётда инновацион фаолиятнинг аҳамияти. Innovatsion iqtisodiyotni 

rivojlantirish asosida raqamli iqtisodiyotni rivojlantirish masalalari. / Respublika ilmiy-amaliy konferensiyasi 

materiallari. 2023 yil 20-sentyabr kuni. Samarqand, SamISI, 2023. Б.4-8.; Мухаммедов М.М., Мардонов Б.Б. 

Хизмат кўрсатиш соҳасида аҳоли бандлиги ва даромадлари. Монография. «Инновацион ривожланиш 

нашриёт-матбаа уйи». 2021.-186 б.; Алимова М.Т. Ҳудудий туризм бозорининг  ривожланиш хусусиятлари 

ва тенденциялари (Самарқанд вилояти мисолида). Докторлик дисс. Автореферати-Смарқанд-32 б.; Пардаев 

О.М. МАҳсулотларни сақлаш ва сотиш хизматлари самарадорлигини оширишнинг ташкилий-иқтисодий 

механизмларини такомиллаштириш. Докторлик дисс. Автореферати - Самарқанд: 2017-33б.; Сафаров Б.Ш. 

Миллий туризм хизматлар бозорини инновацион ривожлантиришнинг методологик асослари. - Т.: Фан ва 

технология, 2016. - 184 б.; Қувандиқов Ш.О. Оилавий тадбиркорлик:ривожланиш тенденциялари ва 

истиқболлари. Монография. – Тошкент: «Наврўз» нашриёти, 2020.-176 б.; Сатторов Ш.Ҳ. Ўзбекистонда 

хизмат кўрсатишни ривожлантириш ва самарадорлигини оширишнинг ташкилий-иқтисодий асослари. 

Монография. – Тошкент: «ТошДАУ» ,2021. -196 б. 
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Yangi O‘zbekiston taraqqiyotining hozirgi bosqichida o‘ta muhim ahamiyat kasb 

etadi. Yuqorida bayon etilgan muammolarning dolzarbligi mazkur dissertatsiya 

mavzusining tanlanishiga asos bo‘ldi. 

Dissertatsiya tadqiqotining dissertatsiya bajarilgan oliy ta’lim 

muassasasining ilmiy-tadqiqot ishlari rejalari bilan bog‘liqligi. 

Dissertatsiya tadqiqoti Samarqand iqtisodiyot va servis institutining  

“Iqtisodiyotdagi chuqur tarkibiy o‘zgarishlar  sharoitida xizmat ko‘rsatish  sohasi 

tarmoqlarini rivojlantirishning  nazariy va amaliy  muammolari” mavzusidagi 

ilmiy-tadqiqot  ishlari rejasiga muvofiq bajarilgan. 

Tadqiqotning maqsadi xizmat ko‘rsatish sohasining aholi bandligini oshirish 

mexanizmlarini takomillashtirish bo‘yicha ilmiy-uslubiy tavsiyalar va amaliy 

takliflar ishlab chiqishdan iborat. 

Tadqiqotning vazifalari: 

zamonaviy bozor iqtisodiyotida xizmat ko‘rsatish sohasini jadal 

rivojlantirishning zaruriligini asoslash, uning postindustrial jamiyatni 

shakllantirishdagi ijtimoiy-iqtisodiy ahamiyatini aniqlash, “xizmat” tushunchasiga 

muallif talqinidagi ta’rifini ishlab chiqish; 

xizmat ko‘rsatish sohasini milliy iqtisodiyotdagi o‘rnini yangicha  

yondashuvlar orqali asoslab berish; 

innovatsion iqtisodiyotda xizmat ko‘rsatish sohasi vazifalarini asoslab berish 

hamda uning aholi bandligiga ta’sirini kuchaytirish yo‘llarini ishlab chiqish; 

xizmat ko‘rsatish sohasi xodimlarining mehnati samaradorligini  tahlil qilish 

va baholash; 

xizmat ko‘rsatish sohasini rivojlantirishning tashkiliy, iqtisodiy 

mexanizmlarini takomillashtirish bo‘yicha tavsiyalar ishlab chiqish; 

xizmat ko‘rsatish sohasining rivojlanish tendensiyalarini tahlil etish va aholi 

bandligiga ta’sir etuvchi omillar o‘rtasidagi bog‘liqlikning ekonometrik modelini 

ishlab chiqish; 

xizmat ko‘rsatish sohasining mintaqa ijtimoiy-iqtisodiy taraqqiyotiga ta’sirini 

va yangi ish o‘rinlarini yaratish imkoniyatlarini baholash usullarini 

takomillashtirish; 

xizmat ko‘rsatish sohasida aholi bandligini oshirish mexanizmlarini 

takomillashtirish bo‘yicha ilmiy taklif va tavsiyalar ishlab chiqish; 

xizmat ko‘rsatish sohasida kadrlar salohiyatini baholash usulini 

takomillashtirish; 

xizmat ko‘rsatish sohasida aholini kunlik ish bilan ta’minlash mexanizmini 

takomillashtirish  bo‘yicha tavsiyalar ishlab chiqish. 

Tadqiqotning ob’yekti sifatida xizmat ko‘rsatish sohasi va ushbu sohada 

faoliyat olib borayotgan xo‘jalik yurituvchi sub’ektlar olingan. 

Tadqiqotning predmeti xizmat ko‘rsatish sohasida aholini ish bilan 

bandligini ta’minlashga oid iqtisodiy munosabatlar majmuidan iborat. 

Tadqiqotning usullari. Tadqiqot davomida analiz va sintez, induksiya va 

deduksiya, tizimli yondashuv, tahlilning mantiqiy va taqqoslama usullari, statistik 

va ekonometrik modellashtirish, istiqbolli prognozlash kabi usullardan 

foydalanilgan. 
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Tadqiqotning ilmiy yangiligi quyidagilardan iborat: 

“xizmat” kategoriyasining ta’rifi iste’mol harajatlarini tejash, aholining 

turmush farovonligini oshirish, uning sohadagi bir nafar oliy ma’lumotli xodimga 

to‘g‘ri keladigan aholi soni kabi muhim sifat ko‘rsatkichlarini aks ettirish asosida 

takomillashtirilgan; 

Samarqand viloyati aholisini ish bilan taʼminlash tashkiliy mexanizmining 

amaldagi dasturi ishsizlarni ro‘yxatga olish tartibini joriy etish, ularni yaratilgan 

yangi ish o‘rinlariga jalb etish, taqchil kasblarni ro‘yxatini shakllantirish va ularga 

o‘rgatish amaliyotini joriy etish kabi yangi elementlarni kiritish asosida 

takomillashtirilgan; 

mahallalarda kambag‘al oilalar sonini kamaytirish imkonini beruvchi  va 

ishsizlar bilan doimiy tarzda ishlaydigan “Ish markazi” ni tashkil etish taklifi 

ishlab chiqilgan; 

xizmat ko‘rsatish sohasining hudud ijtimoiy-iqtisodiy taraqqiyotiga ta’sirini 

va yangi ish o‘rinlarini yaratish imkoniyatlarini baxolash tizimi aholi jon boshiga 

to‘g‘ri keladigan xizmatlar hajmi, o‘rtacha umr ko‘rish davomiyligi, xizmat 

ko‘rsatish sohasidagi bir nafar xodimga to‘g‘ri keladigan aholi soni kabi 

ko‘rsatkichlarni integrallash usulini qo‘llash asosida takomillashtirilgan; 

mahallalarda ishsizlarni  kunlik ish bilan ta’minlash tizimining 

samaradorligini oshirish maqsadida tadbirkorlarning kunlik ishlovchilarga bo‘lgan 

ehtiyojini aniqlash, kunlik ishlar ro‘yxatini tuzish va ish kunini hamda 

ishchilarning kunlik daromadlarini rasmiylashtirishni amalga oshirish mexanizmi 

ishlab chiqilgan. 

Tadqiqotning amaliy natijalari quyidagilardan iborat: 

«xizmat» tushunchasining mohiyatini ochishda iste’molchi nuqtai nazaridan 

yondashish zarurligi  asoslab berilgan; 

xizmat ko‘rsatish sohasining milliy iqtisodiyotdagi o‘rnini baholashda 

postindutsrial jamiyat talablariga muvofiq yangicha uslubiy yondashuvlar ishlab 

chiqilgan; 

innovatsion iqtisodiyot sharoitida xizmat ko‘rsatish soxasining  mohiyatiga 

mos yangi vazifalari asoslangan  hamda hududlarda ishsizlikni kamaytirish uchun 

aholi bandligini ta’minlash dasturini takomillashtirishga oid tavsiyalar ishlab 

chiqilgan; 

xizmat ko‘rsatish sohasida xodimlar mehnati samaradorligining tahlili amalga 

oshirilgan hamda uni baholashning yangi usuli ishlab chiqilgan; 

xizmat ko‘rsatish sohasining aholi bandligini oshirishga ta’sirini 

kuchaytirishning tashkiliy mexanizm va iqtisodiy  mexanizm elementlari 

aniqlangan va  ularni takomillashtirish bo‘yicha amaliy tavsiyalar ishlab chiqilgan; 

xizmat ko‘rsatish sohasining mintaqa ijtimoiy-iqtisodiy taraqqiyotiga ta’siri 

va yangi ish o‘rinlarini yaratish imkoniyatlari asoslab berilgan. 

Tadqiqot natijalarining ishonchliligi. Tahlil jarayonida O‘zbekiston 

Respublikasi Prezidenti huzuridagi statistika  agentligining  rasmiy 

ma’lumotlaridan  foydalanilganligi, ishda  qo‘llanilgan  yondashuv  va usullarning  

maqsadga  muvofiqligi  va  ilmiy  asoslanganligi,  ishda keltirilgan  xulosa,  taklif  
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va tavsiyalarning  amalda  sinovdan  o‘tganligi, muayyan ilmiy natijalarning 

amaliyotga joriy qilinganligi bilan belgilanadi. 

Tadqiqot natijalarining ilmiy va amaliy ahamiyati. Tadqiqot natijalarining 

ilmiy ahamiyati unda xizmat ko‘rsatish sohasi xodimlari mehnat samaradorligini 

va kadrlar salohiyatini baholashning  uslubiy yondashuvlarini ilmiy asoslash 

hamda xizmat ko‘rsatish sohasida aholi bandligini oshirish mexanizmlarini 

takomillashtirishda foydalanish mumkinligi bilan izohlanadi. 

Tadqiqot natijalarining amaliy ahamiyati O‘zbekistonda xizmat ko‘rsatish 

sohasida yangi ish o‘rinlarini yaratish va aholi bandligini oshirish yo‘llari bo‘yicha 

qabul qilinayotgan qonun va qonun osti hujjatlari, Prezident qarorlari, farmonlari, 

Vazirlar Mahkamasi  qarorlari va sohaga oid boshqa huquqiy-me’yoriy hujjatlarni  

tayyorlashga qaratilgan kompleks chora-tadbirlar majmuyini ishlab chiqishda,  oliy 

ta’lim muassasalarining iktisodiyot yunalishi talabalariga, shuningdek, «Xizmatlar 

sohasi iqtisodiyoti», “Ijtimoiy soha  iqtisodiyoti” va shu kabi boshqa fanlar 

buyicha o‘quv-uslubiy qo‘llanmalar tayyorlashda foydalanish mumkinligi bilan 

izohlanadi. 

Tadqiqot natijalarining joriy qilinishi. Xizmat ko‘rsatish sohasining aholi 

bandligini oshirish mexanizmlarini takomillashtirish bo‘yicha olingan ilmiy 

natijalar asosida: 

xizmat ko‘rsatish sohasining postindustrial jamiyat talablari asosida 

takomillashgan nazariy asoslari hamda “xizmat” kategoriyasiga xalq manfaatini 

o‘zida mujassamlashtirgan va ularning sifat ko‘rsatkichlarini aks ettiruvchi ta’rifi 

60310100- “Iqtisodiyot (tarmoqlar va sohalar bo‘yicha)”, 60411200-

“Menejment(tarmoqlar va sohalar bo‘yicha)” ta’lim yo‘nalishi talabalari uchun 

tavsiya etilgan “Jahon iqtisodiyoti va halqaro iqtisodiy munosabatlar” nomli 

darsligiga kiritilgan (O‘zbekiston Respublikasi Oliy ta’lim, fan va innovatsiyalar 

vazirligi Guliston davlat universitet rektorining 2023 yil 28 noyabrdagi 186-sonli 

buyrug‘iga asosan 186-11-raqamli guvohnomasi). Mazkur natijaning amaliyotga 

joriy qilinishi xizmat ko‘rsatishni tashkil etish to‘g‘risidagi bilimlarning 

chuqurlashuviga xizmat qilgan; 

hududlarda aholi bandligini ta’minlash dasturini takomillashtirish bo‘yicha 

ishlab chiqilgan ilmiy tavsiyalar Samarqand viloyati Jomboy va Narpay 

tumanlarining 2020-2022 yillarda kompleks ijtimoiy-iqtisodiy rivojlantirish 

dasturini ishlab chiqishda foydalanildi (Samarqand viloyati Bandlik bosh 

boshqarmasining 2022 yil 26 apreldagi №131-Q sonli buyrug‘iga muvofiq 

O‘zbekiston Respublikasi kambag’allikni qisqartirish va bandlik vazirligining 

2024 yil 16 fevraldagi 01/00-03/10-1348-sonli dalolatnomasi ). Ilmiy natijalardan 

foydalanish Jomboy tumanida yangi ish o‘rinlari sonining 2,7 martaga, Narpay 

tumanida esa 2,1 martaga ko‘payishiga, ishsizlik darajasining esa Jomboy 

tumanida 7,2 foizga Narpay tumanida  3,2 foizga qisqarishiga xizmat qilgan; 

muallifning “Mahallalarda “Ish markazlari”ni tashkil etish” taklifi 2022 yil – 

“Inson qadrini ulug‘lash va faol mahalla yili” Davlat dasturining I-«Inson qadrini 

yuksaltirish va erkin fuqarolik jamiyatini yanada rivojlantirish orqali halqparvar 

davlat barpo etish» yo‘nalishining 1-maqsadini ishlab chiqishda foydalanilgan 

(O‘zbekiston Respublikasi “Taraqqiyot strategiyasi markazi”ning 2023 yil 17 
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iyuldagi № 1- raqamli dalolatnomasi). Mazkur taklifdan foydalanish hududlarda 

xizmat ko‘rsatish sohasini rivojlantirish hamda mahallalarda ishsiz fuqarolarni ish 

bilan ta’minlash imkonini bergan; 

hudud ijtimoiy-iqtisodiy taraqqiyotiga xizmat ko‘rsatish sohasining ta’sirini 

va yangi ish o‘rinlarini yaratish imkoniyatlarini baholash bo‘yicha uslubiy tavsiya 

Samarqand viloyatida foydalanildi (O‘zbekiston Respublikasi kambag’allikni 

qisqartirish va bandlik vazirligining 2024 yil 16 fevraldagi 01/00-03/10-1348-sonli 

dalolatnomasi). Ilmiy natijalardan foydalanish Samarqand viloyat hududlarini 

ijtimoiy-iqtisodiy taraqqiyotiga xizmat ko‘rsatish sohasining ta’sirini va yangi ish 

o‘rinlarini yaratish imkoniyatlari bo‘yicha “Juda yuqori”, “Yuqori”, “O‘rta”, 

“Past” va “Juda past” turlarga ajratish imkonini bergan; 

mahallalarda “Ish markazi” ni tashkil etish va faoliyatini amalga oshirish 

taklifi Samarqand viloyati Oqdaryo tumanining “Miyonqol” va “Istiqlol” 

mahallalarida, Narpay tumanining “Oq oltin” va “Iymon” mahallalarida, Jomboy 

tumanining “Eski Jomboy” va “Ko‘k gumbaz” mahallalarida joriy etildi 

(Samarqand viloyati kambag‘allikni qisqartirish va bandlik boshqarmasining 2023 

yil 29 dekabrdagi №15-U-sonli buyrug‘iga muvofiq O‘zbekiston Respublikasi 

kambag’allikni qisqartirish va bandlik vazirligining 2024 yil 16 fevraldagi 01/00-

03/10-1348-sonli dalolatnomasi). Buning natijasida Oqdaryo tumanining 

“Miyonqol” va “Istiqlol” mahallalarida kambag‘al oilalar soni 2,5 foizga, Narpay 

tumanining “Oq oltin” va “Iymon” mahallalarida kambag‘al oilalar soni 2,6 foizga, 

Jomboy tumanining “Eski Jomboy” va “Ko‘k gumbaz” mahallalarida esa 3,1 

foizga qisqargan. 

Tadqiqot natijalarining aprobatsiyasi. Mazkur tadqiqot natijalari 10 ta, 

jumladan 2 ta halqaro va 8 ta respublika ilmiy – amaliy konferensiyalarda 

muhokamadan o‘tkazilgan. 

Tadqiqot natijalarining e’lon qilinganligi. Dissertatsiya mavzusi bo‘yicha 

jami 26 ta ilmiy ish, shu jumladan, 1 ta monografiya, O‘zbekiston Respublikasi 

Oliy ta’lim, fan va innovatsiyalar vazirligi huzuridagi Oliy attestatsiya 

komissiyasining doktorlik dissertatsiyalari  asosiy ilmiy natijalarini chop etish 

tavsiya etilgan  ilmiy nashrlarda 12 ta maqola, jumladan, 10 tasi respublika va 2 

tasi xorijiy jurnallarda  nashr etilgan. 

Dissertatsiyaning tuzilishi va hajmi. Dissertatsiya kirish, to‘rtta bob, xulosa, 

foydalanilgan adabiyotlar ro‘yxati va ilovalardan iborat. Dissertatsiya hajmi 224 

betni tashkil etgan. 

DISSERTATSIYANING ASOSIY MAZMUNI 

Kirish qismida dissertatsiya mavzusining dolzarbligi va zarurati asoslangan, 

tadqiqotning maqsadi va asosiy vazifalari hamda ob’ekti va predmeti 

shakllantirilgan,  respublika fan va texnologiyalari rivojlanishining ustuvor 

yo‘nalishlariga bog‘liqligi ko‘rsatilgan, tadqiqotning ilmiy yangiligi va amaliy 

natijalari bayon qilingan, olingan natijalarning ilmiy va amaliy ahamiyati yoritib 

berilgan, tadqiqot natijalarining amaliyotga joriy qilishning sinovdan o‘tganligi, 

nashr etilgan ishlar va dissertatsiya tuzilishi bo‘yicha  ma’lumotlar keltirilgan. 
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Dissertatsiyaning “Xizmat ko‘rsatish sohasini rivojlantirish orqali aholi 

bandligini ta’minlash va uning mamlakat ijtimoiy-iqtisodiy taraqqiyotidagi 

rolini oshirishning ilmiy-nazariy asoslari”, deb nomlangan birinchi bobida 

zamonaviy bozor iqtisodiyoti sharoitida xizmat ko‘rsatish sohasini jadal 

rivojlantirishning zarurligi va postindustrial jamiyatni shakllantirishdagi ijtimoiy-

iqtisodiy ahamiyati, xizmat ko‘rsatish sohasini milliy iqtisodiyotdagi o‘rnini 

baholashga doir uslubiy yondashuvlarning mohiyati, shuningdek, innovatsion 

iqtisodiyotda xizmat ko‘rsatish soxasining vazifalari, xizmat ko‘rsatish sohasi 

xodimlari mehnati samaradorligini  baholash usullari ilmiy jihatdan asoslab 

berilgan. 

Xizmat ko‘rsatish sohasi juda qadim zamonlarda,  kishilik jamiyati hayotining 

dastlabki bosqichlarida paydo bo‘lgan va uzoq tarixiy davr mobaynida bir necha 

bosqichlarni bosib o‘tgan. Har bir tarixiy davrning  mohiyatiga mos tarzda xizmat 

ko‘rsatish sohasining  tarkibi o‘zgardi, kishilik jamiyati hayotidagi o‘rni va mavqei 

mustahkamlandi, mazmun-   mohiyati esa kengayib, takomillashib bordi. Biroq, 

kishilik jamiyatida xizmat ko‘rsatish sohasining ulkan imkoniyatlari, uning nazariy 

asoslari, jumladan «agrar jamiyat», «industrial jamiyat» va «postindustrial 

jamiyat» dagi tutgan alohida o‘rni, inson iqtisodiy faoliyatining asosiy turlaridan 

biri sifatidagi yetakchilik roli chuqur o‘rganilmagan. Ayni paytda, «agrar 

jamiyat»da kishilar mahsulot ishlab chiqarishda mutaxassislar maslahatidan,  

qishloq xo‘jalik ekinlarini ekishda xizmatlarning ma’lum turlaridan 

foydalanishgan, shuningdek, bemorlarni davolashda tibbiyot xodimlarining 

mahorati katta ahamiyat kasb etgan. Iqtisodiy taraqqiyot nuqtai nazaridan, 

«Industrial jamiyat»da xizmat ko‘rsatish sohasi «agrar jamiyat»ga qaraganda yangi 

darajaga ko‘tarildi. Bunda insonning aql - zakovati va ijodiy qobiliyati vositasida 

yangi, yanada murakkabroq, shaklan va mazmunan ancha mukammallashgan 

xizmat turlari paydo bo‘ldi. Kishilik jamiyatida xizmat ko‘rsatish sohasi 

bosqichma-bosqich rivojlanib borishi natijasida, jahon iqtisodiyotida hissasi ortib 

bordi va hozirgi kunda uning asosiy sektoriga aylandi (1-jadval). 

1-jadval 

2010-2022 yillarda jahon iqtisodiyotining sektorlar bo‘yicha tarkibiy 

tuzilishining o‘zgarishi7 

Sektorlar 

Jahon yalpi ichki mahsuloti 

tarkibida alohida 

sektorlarning ulushi, % 

Jahon iqtisodiyotida band 

aholi tarkibida alohida 

sektorlarning ulushi, % 

yillar yillar 

2010 2020 2022 2010 2020 2022 

Xizmat ko‘rsatish 70,1 63,8 68,7 44,5 40,9 65,5 

Sanoat 27,2 30,8 28,2 22,4 21,2 25,2 

Qishloq xo‘jaligi 2,7 5,4 3,1 33,1 37,9 9,3 

Jami sektorlar 

bo‘yicha 
100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

                                           
7 Manba: www. world bank org. World Bank 2022, ILO 2022b (murojaat qilingan sana 06.11.2023 y.) 
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1-jadval ma’lumotlari shuni ko‘rsatmoqdaki, 2020-yilda jahon yalpi ichki 

mahsulotining 63,8 foizi xizmat ko‘rsatish sohasi hissasiga to‘g‘ri kelgan bo‘lsa, 

2022-yilga kelib, ushbu ko‘rsatkich 68,7 foizni tashkil etdi. Shuningdek,          

2020-yilda jahon bo‘yicha iqtisodiy faol aholining 40,9 foizi xizmat ko‘rsatish 

sektorida band bo‘lgan. 2022-yilda esa u 65,5 foizni tashkil etdi. Demak, keyingi 2 

yil mobaynida ushbu sohada band bo‘lganlarning jami iqtisodiyotda bandlar 

sonidagi ulushi 24,6 foizga oshgan. 

Xizmat ko‘rsatish sohasi va uning jamiyat taraqqiyoti jarayonida bosib o‘tgan 

yo‘lini tadqiq etish natijasida sohaning rivojlanish matritsasini shakllantirdik        

(2-jadval). 

2-jadval 

Xizmat ko‘rsatish sohasining rivojlanish matritsasi8 

№ 
Jamiyat taraqqiyoti 

bosqichlari 

Jamiyat taraqqiyotining asosiy sektorlari 

qishloq 

xo‘jaligi 
sanoat 

xizmat ko‘rsatish 

sohasi 

1 Agrar jamiyat I II III 

2 Industrial jamiyat III I II 

3 Postindustrial jamiyat III II I 
 

Ushbu matritsa xizmatlar sohasini rivojlanish bosqichlarini belgilab beradi 

hamda uning nazariyasini takomillashtirishda muhim rol o‘ynadi. 

Tadqiqotlar jarayonida “xizmat” kategoriyasiga hozirgi kun nuqtai nazaridan 

qaralmaganligini aniqladik. Postindustrial jamiyatda kishilarning hayot tarzi ko‘p 

jihatdan ko‘rsatilgan xizmatlarning hajmi va sifati bilan belgilanadi. Bunday 

jamiyatda inson va uning aql-zakovati muhim o‘rin tutadi. Unda xizmatlar 

sohasining faoliyat natijalari iste’molchilar talablariga qaratiladi. Shundan kelib 

chiqib, dissertatsiyada “xizmat” kategoriyasiga xalq manfaatini o‘zida 

mujassamlashtirgan hamda sifat ko‘rsatkichlarini aks ettiruvchi, postindustrial 

jamiyat talabiga mos keladigan quyidagi ta’rifi ishlab chiqildi: “xizmat - 

umumiqtisodiy kategoriya bo‘lib, u iste’molchilar ehtiyojini qondirishga va 

ularning manfaatlarini ta’minlashga qaratilgan  mehnat faoliyatining keng 

tarqalgan turidir”. 

Dunyoda aholi turmush darajasini tadqiq etgan YUNESKO xodimlari9, 

shuningdek, “International Living» nomli halqaro jurnal mutaxassislari10 xizmat 

ko‘rsatish sohasining milliy iqtisodiyotdagi o‘rnini baholashda  sog‘liqni saqlash 

va infratuzilmalar holati, ta’lim sohasining rivojlanish darajasi, ekologik toza atrof 

muhitning mavjudligi, kishilarning madaniyati va dam olish uchun bo‘sh vaqtlari,  

kishilarning jamiyat ijtimoiy hayotida ishtiroki, adolat, jamiyatda erkak va 

ayolning tengligi kabi ko‘rsatkichlar va ularga tayanish zarurligini ta’kidlashadi. 

Bizning nazarimizda ushbu ko‘rsatkichlar  asosida xizmatlar sohasining  milliy 

iqtisodiyotdagi o‘rnini baholash uchun  yetarli emas. Shu sababli ushbu 

                                           
8 Muallif tadqiqotlar asosida tuzildi. 
9 Корсунская М.П. В Москве готовится форум «Качество жизни» //Стандарты и качество.1999 № 3. С. 30–31. 
10 Рейтинг качества жизни «International Living»–2010 [Электронный ресурс] // Business Forecast. 2010. URL: 

http://businessforecast.by/partners/ ratings/246/ (murojaat qilingan sana:  26.06.2016). 

http://businessforecast.by/partners/
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ko‘rsatkichlar ro‘yxatini quyidagi ko‘rsatkichlarni qo‘llash hisobidan  boyitish 

lozim, degan xulosaga kelindi. Bular: aholi bo‘sh vaqti, uning umr ko‘rish 

davomiyligi, ta’lim, sog‘liqni saqlash va turizm sohalarini rivojlanish darajasi, 

ekologik vaziyat, xizmatlar iste’molining  yalpi iste’moldagi ulushi, xizmat 

ko‘rsatish sohasidagi bir nafar xodimga to‘g‘ri keladigan aholi soni. 

Dissertatsiyada ushbu ko‘rsatkichlarni qo‘llash asosida amalga oshirilgan hisob-

kitoblar va ularning natijalari keltirilgan. 

Xizmatlar hajmining uzluksiz tez sur’atlar bilan o‘sib borishi sohaga jalb 

etiladigan iqtisodiy resurslar, jumladan mehnat resurslarini ham mos tarzda oshirib 

borishni taqozo etadi. Ammo innovatsion iqtisodiyotda qo‘shimcha mehnat 

resurslariga bo‘lgan ehtiyojning muayyan qismi sohada band bo‘lganlar mehnat 

unumdorligining o‘sishi hisobidan qoplanadi. Dissertatsiyada ushbu xulosani 

tasdiqlovchi  hisob-kitoblar va tegishli jadval keltirilgan. Lekin amalga oshirilgan 

tadqiqotlar xizmat ko‘rsatish sohasida  ishlab chiqarish sohasiga nisbatan  mehnat 

unumdorligi ancha pastligini ko‘rsatdi (3-jadval). 

3-jadval 

2000–2022-yillarda O‘zbekistonda ishlab chiqarish va xizmat ko‘rsatish 

sohasida mehnat unumdorligining o‘zgarishi11 

Yillar 

Mehnat unumdorligi  

ishlab chiqarish 

sohasida, 

ming so‘m 

2000 yilga 

nisbatan 

o‘sishi,  

% 

xizmat 

ko‘rsatish 

sohasida, 

ming so‘m 

2000 yilga 

nisbatan 

o‘sishi,  

% 

2000 398,7 1,0 326,2 1,0 

2005 1736,3 4,3  1292,1  4,1  

2010 5660,3 14,1  5247,7 16,1  

2015        13546,4  33,9  12751,9 39,1  

2020 57908,5         145,2  33164,1          101,6  

2021 68304,9         171,3 41267,7 126,5  

2022 79425,6 199,2  51378,6 157,5  
 

Yuqorida keltirilgan tahlil natijalari xizmat ko‘rsatish sohasida mehnat 

unumdorligini oshirish hisobidan  mehnat resurslarini tejashning  katta 

imkoniyatlari mavjudligini ko‘rsatdi. Nazarimizda,  xizmat ko‘rsatish sohasida 

mehnat unumdorligini oshirish muammolariga tizimli yondashish lozim. Buning 

uchun soha xodimlari mehnati samaradorligini o‘zida aks ettiruvchi 

makroko‘rsatkichlarni ishlab chiqish maqsadga muvofiq hisoblanadi.  Mavjud 

adabiyotlarda12 va ilmiy tadqiqot ishlarida13 xizmat ko‘rsatish sohasidagi mehnat 

                                           
11 Jadval O‘zbekiston Respublikasi davlat statistika qo‘mitasi ma’lumotlari asosida muallif tomonidan hisoblandi. 
12 Пардаев М.Қ. Иқтисодий таҳлил назарияси. Дарслик. 4-нашр.-Т.: «Fan va texnologiyalar» нашриёт-матбаа 

уйи; 2022. Б.175-180.; Рахимов М. Иқтисодиёт субъектлари молиявий ҳолатининг таҳлили. Ўқув қўлланма. –

Т.: «IQTISOD-MOLIYA», 2013. Б.125-135. 
13Ахмеджанов А.Р. Хизмат кўрсатиш корхоналарида иқтисодий ресурслардан фойдаланиш самарадорлигини 

ошириш. 08.00.05 –«Хизмат кўрсатиш тармоқлар иқтисодиёти» ихтисолик бўйича  иқтисодиёт  фанлари 

бўйича  фалсафа доктори (PhD) илмий даражасини олиш учун ёзилган диссертацияси. Самарқанд, 2021 йил. 

Б.79-86. 
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resurslaridan foydalanganlik darajasini, jalb etilgan investitsiyalar miqdori, asosiy 

fondlar bilan qurollanganlik darajasi, ish haqi miqdori kabi ko‘rsatkichlari bilan 

tahlil qilingan. Milliy hisoblar tizimiga kiruvchi ushbu ko‘rsatkichlar aniq bir vaqt 

ichida xizmatlar hajmi o‘zgarishi dinamikasini taqqoslashda muhim ahamiyatga 

ega. Biroq, ushbu ko‘rsatkichlar xizmat ko‘rsatish sohasi xodimlari o‘z 

imkoniyatlaridan qay darajada samarali foydalanayotganligini aniqlash imkonini 

bermaydi. Shu sababli biz xizmat ko‘rsatish sohasida xodimlar mehnatini 

baholashga yaroqli mukammal ko‘rsatkichlar tizimini ishlab chiqishga  urinib 

ko‘rdik. Yuqoridagilardan kelib chiqqan holda, tadqiqotlar jarayonida xizmat 

ko‘rsatish sohasi xodimlari mehnatini baholashda yangi uslubiy yondashuv ishlab 

chiqildi. Uni hisoblash uchun quyidagi formuladan foydalanish tavsiya etiladi: 

                                                       (1) 

Bunda,  Ms- mehnat samaradorligi; Mu – xizmat ko‘rsatish sohasida  mehnat 

unumdorligi; Q – xizmat ko‘rsatish sohasida o‘rtacha ish haqi; R- xizmatlar 

hajmining oshishiga va sifatining yaxshilanishiga (malaka oshirishi, tajriba 

orttirishi, qayta tayyorlash, xodimning ishdan bo‘sh vaqtida madaniy xordiq 

chiqarishi, sport bilan shug‘ullanishi, soha mutaxassislari bilan suhbatlashishi, turli 

uchrashuvlarda ishtirok etishi va boshqalar)  qilingan harajatlar. 

Biz taklif etgan ushbu formulaning muhim jihati shundaki, bunda xodimning 

mehnat natijasi va sarflari aks ettiriladi. Soha xodimlarning kayfiyati, sog‘lig‘i, 

ijtimoiy rag‘batlanganlik darajasi, belgilangan maqsad va marralarga erishishda 

muhim rol o‘ynaydi.  Insondagi malaka, bilim, ko‘nikma kabi sifatlarni 

shakllantirish va keyinchalik ishlab chiqarish jarayonida ulardan foydalanib, 

yuqori natijalarga erishish tabiiyki, ma’lum miqdorda sarf-harajatlarni amalga 

oshiradi. Ushbu sarf-harajatlarni xodimning mehnat samaradorligini hisoblashda 

inobatga olish lozim, deb hisoblaymiz. Bunday yondashuv xizmat ko‘rsatish sohasi 

xodimlarini mehnat unumdorligini oshirishga rag‘batlantiradi. 

Dissertatsiya ishining «Xizmat ko‘rsatish sohasini rivojlantirish 

mexanizmlarini aholi bandligiga ta’siri boyicha nazariy yondashuvlar», deb 

nomlangan  ikkinchi bobida xizmat ko‘rsatish sohasini rivojlantirishning tashkiliy, 

iqtisodiy va bozor mexanizmlarining mazmun mohiyati va ularning elementlari 

boyicha ratkibiy tuzilishi hamda sohada aholi bandligini ta’minlashning zamonaviy 

yondashuvlari tahlil qilingan. 

Jamiyat rivojlanib, iqtisodiy jarayonlar takomillashib borgan sayin, 

iqtisodiyotni makro va mikrodarajada tartibga solish va samarali boshqarish 

jarayonlari ham tobora murakkablashib boradi. Nazariy tadqiqotlar xizmat 

ko‘rsatish sohasi uch sektorli iqtisodiyotning tarkibiy qismi sifatida, iqtisodiy 

munosabatlarning muhim bo‘g‘inini tashkil etishini va bu jihatdan u umumiy 

iqtisodiy qonunlarga bo‘ysunishi kerak, degan xulosaga kelindi. Ishda xizmat 

ko‘rsatish sohasini rivojlantirishning tashkiliy mexanizmi sohaning o‘ziga xos 

xususiyatlaridan kelib chiqqan holda shakllanishi zarurligi ilmiy jihatdan asoslab 

berildi. Bunda xizmat ko‘rsatish sohasidagi xodimlar eng avvalo insonlarning 

xohish-istaklari, kishilarning ongi, psixologiyasi, ijtimoiy aloqalari kabi nozik 



17 

xususiyatlariga duch keladi. Bu, o‘z navbatida, xizmat ko‘rsatish sohasidagi xodim 

mehnati sifatiga kuchli ta’sir ko‘rsatib, ularni boshqarishga yuqori talab qo‘yadi. 

Masalan, soha xodimlarini boshqarish usullari, funksiyalari, jarayonlari 

takomillashadi. Xizmat ko‘rsatish sohasini rivojlantirishning tashkiliy mexanizmi 

boshqaruv usullarining mukammaligi va to‘g‘ri shakllanganligi bilan uzviy 

bog‘liq. Boshqaruv usullari va funksiyalari xizmat ko‘rsatish sohasi tarmoqlarining 

rivojlanishi hamda jamiyat ishlab chiqarish kuchlarining o‘sishi bilan o‘zgarib 

turadi. Shu sababli, xizmat ko‘rsatish sohasining jadal rivojlanishida tashkiliy 

elementlari ham muhim ahamiyatga ega.  Shulardan kelib chiqqan holda xizmat 

ko‘rsatish sohasini jadal rivojlantirishning tashkiliy mexanizmini quyidagi tarzda 

shakllantirish taklif etiladi (1-rasm).  

 

1-rasm. Xizmat ko‘rsatish sohasini rivojlantirishning tashkiliy mexanizmi14. 

                                           
14 Muallif ishlanmasi. 

Xizmat ko'rsatish sohasini rivojlantirishning tashkiliy mexanizmi 

 

Qonun Davlat dasturlari Qaror va farmonlar Nizom Buyruqlar 

Huquqiy elementlar 

 

Ijro mexanizmi 

 

Iqtisodiy sub'ektlar Mahalliy hokimiyat 

organlari 

 

Mahalla 

Tashkiliy elementlari 

 

Javobgarlik Hisobot berish Baholash 

Halq deputatlari viloyat, tuman va shahar 

kengashlarida investision loyihalar ijrosini ko'rib 

chiqish 
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Tashkiliy mexanizm bir necha huquqiy elementlardan tarkib topgan. 

Qonunlar, davlat dasturlari, farmonlar, qarorlar, nizomlar, buyruq va boshqalar. 

Bizningcha, xizmat ko‘rsatish sohasini rivojlantirishning tashkiliy mexanizmi 

samarali natija berishi uchun  uning tarkibida «javobgarlik», «hisob berish» va 

«baholash» kabi elementlar bo‘lishi lozim. 

Ushbu elementlar soha xodimlarini belgilangan vazifalarni to‘liq bajarishida 

mas’uliyatini oshiradi. Shuningdek, ijro mexanizmi xizmat ko‘rsatish sohasini 

rivojlantiruvchi iqtisodiy sub’ektlarning mahalliy hokimiyat organlari hamda 

mahalla fuqarolari (iste’molchilar) oldida javobgarligini belgilaydi. 

Biz taklif etgan ushbu mexanizmining afzalligi shundaki, xizmat ko‘rsatish 

sohasi mas’ullarining javobgarligini oshiradi hamda barcha imkoniyatlaridan 

unumli foydalanish choralarini ko‘radi. 

Jahon iqtisodiyotidagi o‘zgarishlar, jumladan, jahon moliyaviy-iqtisodiy 

inqirozi, tabiiy iqlimning o‘zgarishi, koronovirus infeksiyasining keng tarqalishi 

(pandemiya) oqibatida mamlakatda va butun dunyo miqyosida yuzaga kelgan 

favqulodda og‘ir vaziyat xizmat ko‘rsatish sohasining iqtisodiy mexanizmini 

barqaror amal qilishiga imkon bermadi.  Jahon iqtisodiyotida yuzaga kelgan bu 

kabi keskin o‘zgarishlar xizmat ko‘rsatish sohasining barqaror rivojlanishiga o‘z 

ta’sirini ko‘rsatdi.  Natijada xizmat ko‘rsatish sohasi, uning ulkan  salohiyatidan 

mamlakat ravnaqi yo‘lida foydalanish imkoniyati kamaydi. Chunki xizmat 

ko‘rsatish sohasini tez sur’atlar bilan rivojlantirishning, uni taraqqiyotning yuqori 

darajalariga ko‘tarishning, mamlakat yoki jahondagi salbiy o‘zgarishlarning 

makroiqtisodiy ko‘rsatkichlariga ta’sirini imkon qadar  kamaytirish va sohadagi 

vaziyatni tiklashning muhim sharti hisoblanadi. Shu sababli xizmat ko‘rsatish 

sohasini rivojlantirishning iqtisodiy mexanizmini chuqur tadqiq etish muhim 

ahamiyat kasb etadi. 

Nazariy tadqiqotlar shundan dalolat berdiki, keyingi yillarda xizmat ko‘rsatish 

sohasini rivojlantirishning nazariy va amaliy muammolarini tadqiq etishga 

bag‘ishlangan  ilmiy ishlarning soni tobora ortib bormoqda. Biroq, ularning 

aksariyatida xizmat ko‘rsatish sohasini rivojlantirishning iqtisodiy mexanizmi 

tadqiq etilgan. Xizmat ko‘rsatish sohasining xususiyatlari, turlari, milliy 

iqtisodiyotni jadal rivojlantirishdagi keng imkoniyatlari va boshqa jihatlari ko‘p 

elementlardan tarkib topgan murakkab iqtisodiy mexanizmni talab etadi. 

Tadqiqotlar xizmat ko‘rsatish sohasini rivojlantirishning amaldagi iqtisodiy 

mexanizmlarida sohada yangi ish o‘rinlarini yaratish, mavjud resurslardan unumli 

foydalanish, kelajakda istiqbolini belgilash imkonini bermaslik kabi 

kamchiliklarini ko‘rsatdi. Bizning nazarimizda, xizmat ko‘rsatish sohasini 

rivojlantirishning iqtisodiy mexanizmini shunday takomillashtirish kerakki, u 

sohaning doimiy, uzluksiz, barqaror ravishda  rivojlanib borishini va yangi ish 

o‘rinlarining yaratilishini ta’minlab bersin. Shularni inobatga olib, xizmat 

ko‘rsatish sohasini rivojlantirishning iqtisodiy mexanizmini quyidagicha 

shakllantirish maqsadga muvofiq,  degan xulosaga keldik: 
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4-jadval  

Xizmat ko‘rsatish sohasini rivojlantirishning iqtisodiy mexanizmlari15 

№ Iqtisodiy mexanizmlar Tavsifi 

1 
 Aholi bandligini 

rag‘batlantirish 

-yangi xizmat turlari rivojlanadi va sifati 

yaxshilanadi; -sohada sifatli kadrlar bilan 

ta’minlanganlik darajasi oshadi; - sohada 

kadrlar qo‘nimsizligi kamayadi; 

2 Raqobatni ta’minlash 

-xizmatlar bozorida halol raqobat ta’minlanadi 

va muvozanatga erishadi; - xizmatlar narxi 

barqarorlashadi; -iqtisodiy resurslardan unumli 

foydalaniladi; -sohada yangi ish o‘rinlarini 

yaratish imkoniyati paydo bo‘ladi.  

3 Soliq 

-xizmat ko‘rsatuvchilarning manfaatdorlik 

darajasi oshadi; -moddiy texnik bazasini 

yangilash imkoniyati kengayadi; -sohada 

aholini norasmiy ish bilan ta’minlash darajasi 

qisqaradi; - soha xodimlarining norasmiy 

daromadlari rasmiylashtiriladi;  

4 Investitsiya 

-  sohada aylanma mablag‘lar hajmi oshadi;  

- eksport tovarlari tarkibida xizmatlar hajmi 

ko‘payadi:  

5 

Aholiga xizmatlarni kredit 

orqali ko‘rsatish (sohaning 

xizmat turlarini kreditlash) 

- aholini xizmat bilan qamrab olish darajasi 

oshadi; - aholining xizmatlarga bo‘lgan talabi 

ortadi. 

6 
Tadbirkorlikni 

rivojlantirish  

- xizmat ko‘rsatish sohasining barcha faoliyat 

turlari rivojlanadi; - barcha hududlarda xizmat 

ko‘rsatish sohasi rivojlanishiga erishiladi; - 

sohada yangi ish o‘rinlari yaratiladi.  

7 

Ayrim toifadagi kishilarga 

byudjet mablag‘lari 

hisobidan xizmat 

ko‘rsatish  

- imkoniyati cheklangan kishilar ham turli 

xizmatlardan foydalanishi ta’minlanadi. 

Biz taklif etgan ushbu iqtisodiy mexanizmning afzalligi shundaki, bunda 

sog‘liqni saqlash, dam olish (turizm)  kabi xizmat turlariga kreditdan foydalanish 

nazarda tutilgan, shuningdek, imkoniyati cheklangan kishilarga ham byudjet 

mablag‘lari hisobidan barcha xizmat turlarini ko‘rsatish inobatga olingan.  Amalga 

oshirilgan nazariy tadqiqotlar xizmat ko‘rsatish sohasini rivojlantirishning 

iqtisodiy mexanizmlarini takomillashtirish uchun sohada bozor mexanizmlarini 

rivojlantirish lozimligini ko‘rsatdi. Dissertatsiyada xizmat ko‘rsatish sohasi 

salohiyatidan to‘la foydalanish uchun bozor mexanizmlarini takomillashtirish 

zarurligi ta’kidlangan. Jumladan, joylarda maishiy uskunalarni ta’mirlash 

                                           
15 Muallif ishlanmasi 
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ustoxonalari, kimyoviy tozalash shaxobchalari, buxgalteriya, reklama, pullik tibbiy 

xizmat kabi tadbirkorlik sub’ektlari kamligi, ular o‘rtasida halol raqobatning 

ta’minlanmaganligi, narxlarning beqarorligi ko‘rsatib o‘tilgan. Xizmat ko‘rsatish 

sohasining yaxshi rivojlanmagan tarmoqlari hali juda ko‘p, ularning hisobidan 

sohani rivojlantirish imkoniyatlari benihoya keng. Nazarimizda, xizmat ko‘rsatish 

sohasini respublika hududlarida jadal rivojlantirish hisobidan sohaning YAIM 

ulushini oshirish, yangi ish o‘rinlarini yaratishga  qo‘shayotgan hissasini oshirish 

lozim. Bunday keng ko‘lamli ulkan vazifalarni bajarish xizmat ko‘rsatish sohasini 

rivojlantirishning bozor mexanizmlarini takomillashtirishni taqozo etadi.  

Tadqiqot ishlarida xizmat ko‘rsatish sohasini rivojlantirishing bozor 

mexanizmlarini takomillashtirish yo‘llari ko‘rsatilgan. Masalan, S.N.Makarova16, 

A.A.Poroxovskiy17, N.K.Raximovlar18 xizmat ko‘rsatish sohasida bozor 

mexanizmini takomillashtirish uchun davlat xizmat ko‘rsatish faoliyati bilan 

shug‘ullanuvchi iqtisodiy sub’ektlarni qo‘llab-quvvatlash, iste’molchilarni esa 

rag‘batlantirish, monopoliyaga qarshi qonun ishlab chiqish, investitsiya kiritish, 

keng ko‘lamli fiskal siyosatni yuritish, malakali kadrlarni tayyorlash orqali 

ko‘maklashish lozim, deb hisoblaydilar. Lekin, bizning nazarimizda, xizmat 

ko‘rsatish sohasida bozor mexanizmlarini takomillashtirish uchun davlatning 

iqtisodiyotga aralashuvi yetarli emas. Garchand, davlat xizmat narxlarini tartibga 

solishda iqtisodiy usullarni qo‘llasada, bozorda raqobatni ta’minlash, inflyatsiyani 

jilovlash kabi muammolarni bartaraf eta olmaydi. Bozor iqtisodiyoti erkin 

iqtisodiyot bo‘lganligi uchun davlatning iqtisodiyotga aralashuvi katta ijobiy 

samara bermaydi. Iqtisodchi olimlarning  fikrlarini tanqidiy tahlil qilish asosida 

xizmat ko‘rsatish sohasini rivojlantirishning bozor mexanizmlarini quyidagicha 

takomillashtirish taklif etildi (2-rasm). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2-rasm. Xizmat ko‘rsatish sohasini  rivojlantirishning bozor mexanizmlari19. 

                                           
16 Makarova S.N. Razvitiye mexanizma upravleniya rinkom infokommunikatsionnix uslug. 08.00.05-Ekonomika i 

upravleniye narodnim xozyaystvom (ekonomika, organizatsiya i upravleniye predpriyatiyami, otraslyami, 

kompleksami- sfera slug). Dissertatsiya na soiskaniye uchenoy stepeni kandidata ekonomicheskix nauk. Sank 

Peterburg 2021. S.40. 
17 Poroxovskiy A. A. Rinochniy mexanizm amerikanskoy ekonomiki: rol sifrovizatsii // SSHA & Kanada: 

ekonomika – politika – kultura. – 2020. – Vipusk № 5 C. 24-38. 
18 Raximov N.K. Razvitiye mexanizma gosudarstvennoy podderjki proizvoditeley v sfere uslug (na materialax 

Respubliki Tadjikistan). Spesialnost 08.00.05 - Ekonomika i upravleniye narodnim xozyaystvom (ekonomika, 

organizatsiya i upravleniye predpriyatiyami, otraslyami i kompleksami - sfera uslug). Avtoreferat na soiskaniye 

uchenoy stepeni kandidata ekonomicheskix nauk. Dushanbe 2022. S.21. 
19 Muallif ishlanmasi. 

Davlat 

Xizmat ko‘rsatish sohasi 

Raqobat 

Таlab 

Narx 

Taklif 

Nodavlat notijorat tashkilotlari 



21 

Biz taklif etayotgan mexanizmning mohiyati shundan iboratki, xizmat 

ko‘rsatish sohasini rivojlantirishning bozor mexanizmi ikki yo‘nalishda  

takomillashadi. Birinchisi,  davlat o‘z sektorini tashkil qilib, milliy iqtisodiyotning  

bir bo‘g‘ini sifatida tovar va xizmatlarni yaratib, bozor munosabatlarida ishtirok 

etadi. Ikkinchidan, nodavlat notijorat tashkilotlari o‘z maqsadlaridan kelib chiqib, 

aholining ijtimoiy ehtiyojlarini qondirish orqali milliy iqtisodiyotni tartiblashda 

ishtirok etadi. Shuningdek, davlat va nodavlat notijorat tashkilotlar yordamida 

bozor mexanizmini tartibga solinishi sohaning taraqqiyot darajasini tezlashtiradi. 

Xizmat ko‘rsatish sohasida bozor mexanizmlarini takomillashtirish sohada 

mehnatni tashkil etishning yangi shakllari paydo bo‘lishini ta’minlaydi, kreativlik, 

innovatsiyalar va ijodiy izlanishning rivojlanishini rag‘batlantiradi. Bizningcha, bir 

martalik ish, vaqtinchalik ish, ikkinchi bandlik, qisqartirilgan ish kuni, kunlik ish 

shular jumlasiga kiradi. Kuzatuvlar har bir viloyatda kunlik ishlovchilar qariyb 

ming kishini tashkil etishini ko‘rsatdi. Bizning nazarimizda, hududlarda mavjud 

ulkan mehnat salohiyatidan mamlakat ravnaqi yo‘lida foydalanish uchun  ularni 

birlashtiradigan (ish beruvchi va ishchi) tizimni ishlab chiqishga zarurat bor. 

Ushbu maqsadda biz mahallalarda “Kunlik ish markazi”ni tashkil etishni taklif 

qildik va uni amaliyotga joriy qilish mexanizmini ishlab chiqdik. Bizningcha, bir 

kunlik ish ham milliy mahsulotni yaratishda va qo‘shimcha qiymatni 

shakllantirishda ishtirok etadi. Chunki, u bir tomondan   aholi bandligini 

ta’minlash, uning muayyan qismiga mehnat natijalariga muvofiq ish haqi 

daromadlarini topish imkonini beradi. Ikkinchi tomondan esa, mamlakat milliy 

daromadini shakllantirishning manbalaridan biri sifatida  faol ishtirok etadi. Kunlik 

ish markazining mohiyatini ochish maqsadida «kunlik yollanma ishchi», «kunlik 

ish beruvchi» hamda «kunlik ish» tushunchalarini kiritdik. Ishda ushbu 

tushunchalarga ham ta’riflar ishlab chiqildi.   

Biz taklif qilgan kunlik ish markazining ishlash mexanizmi quyidagicha 

tavsiflanadi (3-rasm): 

 

3-rasm. Kunlik ish markazining ishlash mexanizmi20. 

                                           
20 Muallif ishlanmasi. 
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Tadqiqot ishida kunlik ish beruvchi va kunlik yollanma ishchilarning huquq 

va majburiyatlari  ishlab chiqildi. Huquq va majburiyatlar kunlik ish beruvchi va 

kunlik yollanma ishchilar o‘rtasidagi ijtimoiy va iqtisodiy muammolarni bartaraf 

etishda muhim rol o‘ynaydi. Umuman olganda kunlik  ish markazi ishsizlarga, 

shuningdek, ba’zan ishsiz qolgan fuqarolarga, doimiy ish joyiga ega bo‘lmagan 

kishilarga, talabalarga kunlik daromad topish imkonini beradi. 

Dissertatsiya ishining “Xizmat ko‘rsatish sohasining holati, rivojlanish 

tendensiyalari va uning aholi bandligiga ta’sirini kompleks baholash” deb 

nomlangan uchinchi bobida xizmat ko‘rsatish sohasining holati va rivojlanish 

tendensiyalari, sohada band xodimlarining mehnat samaradorligi tahlil qilingan,  

sohada aholi bandligini oshirishga ta’sir etuvchi omillar o‘rganilgan, shuningdek, 

xizmat ko‘rsatish sohasining mintaqa ijtimoiy-iqtisodiy taraqqiyotiga ta’sirini va 

yangi ish o‘rinlarini yaratish imkoniyatlari baholangan. 

Jahon amaliyotida uzoq yillar davomida xizmatlarga oid  ko‘p sonli chuqur 

nazariy tadqiqotlar o‘tkazilgan va ularning natijasida  turli ilmiy qarashlar va fikr 

mulohazalar shakllangan. Lekin kelajakda postindustrial jamiyatni shakllantirishda 

xizmat ko‘rsatish sohasini  jadal sur’atlar bilan rivojlantirish, uning milliy 

iqtisodiyotdagi mavqeini asosiy sektor sifatida mustahkamlash, aholi bandligini va 

uning real daromadlarini oshirishning asosiy omillaridan biriga aylantirish ushbu 

sohaning bugungi holatini hamda rivojlanish tendensiyalarini chuqur tahlil qilishni 

taqozo etadi. Biroq, chop etilgan ilmiy adabiyotlarda xizmat ko‘rsatish sohasining 

rivojlanish tendensiyalarini ifodalovchi bir necha ko‘rsatkichlar tizimi, jumladan, 

“YAIM tarkibida xizmat ko‘rsatish sohasining ulushi, iqtisodiyotda bandlar  

umumiy sonida xizmat ko‘rsatish sohasida band bo‘lganlar ulushi, aholi iste’moli 

harajatlari tarkibida xizmatlarning ulushi,  eksport umumiy hajmida xizmatlar 

eksportining ulushi, sohada band bo‘lgan ishchi xodimlarning mehnati bilan 

yaratilgan qiymatni o‘zida aks ettiradigan sof xizmatlar” kabi makroiqtisodiy 

ko‘rsatkichlar bilan tahlil qilish tavsiya etilgan.21 Ammo davlat makroiqtisodiy 

siyosatining ustuvor yo‘nalishiga aylangan xizmat ko‘rsatish sohasini yuqorida 

aytib o‘tilgan ko‘rsatkichlar orqali baholash bugungi kun talablariga javob 

bermaydi. Chunki industrial jamiyatda va ijtimoiy-iqtisodiy taraqqiyotning undan 

oldingi bosqichlarida, insoniyat  taraqqiyotining  asosini moddiy ishlab chiqarish 

tashkil etgan va shu sababli  ilmiy izlanishlarda  asosiy e’tibor  aynan shu sohani  

rivojlantirishning nazariy hamda amaliy muammolarini yechishga qaratilgan edi. 

Postindustrial jamiyatda esa, xizmat ko‘rsatish sohasi milliy iqtisodiyotning ustun 

rivojlangan asosiy sektori sifatida namoyon bo‘ladi. Shu sababli, xizmatlar sohasi 

yuqorida ta’kidlab o‘tilgan makroiqtisodiy ko‘rsatkichlardan tashqari, aholi 

manfaatlarini nazarda tutuvchi, ularning vaqtini tejash, bo‘sh vaqtini ko‘paytirish, 

                                           
21 To‘xliyev N. Xolmatov N. Ermamatov Sh. Haqberdiyev Q. O‘zbekiston iqtisodiyoti. Darslik. Toshkent: 

«O‘zbekiston» NMI, 2018. B.262-272;  Muhammedov M.M. Xizmat ko‘rsatish sohasida aholi bandligi va 

daromadlari. Monografiya. «Innovatsion rivojlanish nashriyot-matbaa uyi», Toshkent.: 2021. B.69; Muhammedov 

M.M. Xizmat ko‘rsatish sohasi va turizmni rivojlantirishning nazariy asoslari. Monografiya. Samarqand: Zarafshon, 

2017. B.38. B. 69. Arxipova, Ye. B., Borodkina, O. B., Ivanova, M. M., Starshinova, A. V., Chikova, Ye. V., 

Chulkov, S. S., Borodkina, O. I. (Red.), Starshinova, A. V. (Red.), Osmuk, L. A., & Klassen.  Aktualnie problemi 

sifrovizatsii sotsialnix uslug: monografiya. OOO "Skifiya-print".M., 2021. -232 str. Ishaqova S.A. Xizmatlar sohasi 

va aholi daromadlari. Monografiya.-Samarqand: «Samarqand davlat  chet tillar instituti» nashriyoti. 2021.-B. 82 bet. 
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aholini xizmat turlari bilan ta’minlanganlik darajasini oshirish, sifatli xizmatlar 

ko‘rsatish, aholini ish bilan ta’minlash imkoniyatini aniqlaydigan ko‘rsatkichlar 

tizimi bo‘yicha ham tahlil qilish maqsadga muvofiq hisoblanadi. Tadqiqot 

davomida inson manfaatini ifoda etuvchi quyidagi ko‘rsatkichlar ishlab chiqildi. 

Birinchi ko‘rsatkich  - bu aholi rasmiy ishdan tashqari vaqtining qancha qismi 

bo‘sh vaqtni tashkil etishiga qarab, xizmat ko‘rsatish sohasini milliy iqtisodiyotda 

tutgan o‘rnini baholash (5-jadval). 

Mazkur jadval ma’lumotlari O‘zbekiston ayollarining rasmiy ishdan tashqari 

vaqti 8,87 soatni, bir kunlik bo‘sh vaqti esa atigi 2,78 soatni tashkil etishini 

ko‘rsatmoqda. Rasmiy ishdan tashqari, ya’ni bo‘sh vaqtning asosiy qismi 3 soati 

uy yumushlarini bajarishga, 0,98 soati esa oila a’zolariga qarashga sarflanadi. 

Iqtisodiyoti rivojlangan G‘arb mamlakatlari  ayollarining rasmiy ishdan tashqari 

vaqti 12-13 soatni tashkil etadi, shundan 6-7 soati bo‘sh vaqt ya’ni, madaniy 

xordiq chiqarishga sarflanadi. 

5-jadval 

Aholining rasmiy bandlikdan tashqari faoliyat turlari bo‘yicha  

vaqtlarining sarfi, soatda22 
 

№ 
Aholining rasmiy ishdan tashqari  

bajaradigan ish turlari 

O‘zbekistonda 

Iqtisodiyoti 

rivojlangan 

mamlakatlar 

aholi tarkibi  

erkak ayol erkak ayol 

soat 

1 Uy yumushlari (supurish, tozalash, ovqat 

pishirish, kir yuvish, dazmollash va shu 

kabilar) 

0,65 3 - - 

2 Oila a’zolariga qarash (ovqatlantirish, 

cho‘miltirish, kiyintirish, suhbatlashish, dori 

vositalarini taqdim etish va boshqalar ) 

0,37 0,98 - - 

3 O‘ziga qarash (soch turmaklarini to‘g‘rilash, 

pardozlash, sport bilan shug‘ullanish) 

1,52 1,65 3,42 3,65 

4 Muloqot (oila a’zolari, qo‘shnilar, do‘stlar 

va boshqalar bilan suhbatlashish) 

0,45 0,35 1,35 1,65 

5 Xordiq chiqarish (musiqa tinglash, kitob 

o‘qish, kino, teatrga tashrif buyurish, toza 

havoda sayr qilish, uchrashuvga chiqish va 

hokazo) 

 

2,68 

 

2,78 

 

3,75 

 

6,46 

6 Boshqalar 0,1 0,11 0,3 0,45 

Jami soatlar 5,77 8,87 8,77 12,21 

                                           
22Bandlikning samarali siyosati:ayollarni mexnat kilish imkoniyatlarini oshirish. Taxliliy ma’ruza.  O‘zbekiston 

Respublikasi mehnat va aholini ijtimoiy ximoya kilish vazirligi. Toshkent, 2012 yil. 7 bet. Muallif tadqiqotlari 

asosida xorij mamlakatlar aholisining rasmiy bandlikdan tashqari faoliyat turlari bo‘yicha vaqtlarning sarfi 

aniqlangan. 
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O‘zbekistonda ayollarning rasmiy ishdan tashqari vaqti iqtisodiyoti 

rivojlangan mamlakatlar ayollarining rasmiy ishdan tashqari vaqtidan 3,34 soatga, 

madaniy xordiq chiqarish vaqti ham 3,68 soatga kam. Bundan shunday xulosa 

qilish mumkinki, O‘zbekistonda xizmat ko‘rsatish sohasining ba’zi turlari, 

jumladan, uy yumushlarini bajarish, yoshi ulug‘ (bemor) keksalarga qarash, 

g‘amxo‘rlik qilish, bola parvarishlash (enagalik xizmatlari) kabi xizmat turlari 

rivojlanmagan. Shu sababli, O‘zbekiston aholisining  rasmiy ishdan tashqari 

vaqtining asosiy qismi (bizning hisobimiz bo‘yicha 70-80 foizi) uy yumushlarini 

bajarish, oila a’zolarining xizmatlarini qilishga sarflanadi, atigi 20-30 foizi esa turli 

xizmatlardan foydalanishga ajratiladi.  

Ikkinchi ko‘rsatkich - aholi iste’mol harajatlari tarkibida uy-hovli atrof 

muhitni obodonlashtirish, ko‘kalamzorlashtirish, sog‘liqni saqlash, ta’lim, turizm 

xizmatlarining ulushiga qarab  baholash.  

6-jadval  

2021 yilda aholi iste’mol harajatlari tarkibi, (foizda)23  
 

№ Harajat turlari O‘zbekistonda 

Iqtisodiyoti 

rivojlangan 

mamlakatlarda * 

1 Xizmat ko‘rsatish sohasi 20,0 64,9 

 Shu jumladan:   

1.1. Kommunal xizmatlari 6,9 10,1 

1.2. Ta’lim xizmatlari 2,5 15,2 

1.3. Sog‘liqni saqlash xizmatlari 1,4 14,3 

1.4. Aloqa va transport xizmatlari 5,9 10,2 

1.5. Turizm va boshqa xizmatlari 3,3 15,1 

2 Oziq-ovqat mahsulotlari 68,2 17,2 

 Shu jumladan:   

2.1. Oziq-ovqat mahsulotlarini sotib 

olishga 

52,3 12,6 

2.2. Atrof muhitni obodonlashtirish va 

ko‘kalamzorlashtirish  

15,4 3,1 

2.3. Alkagol ichimliklari 0,5 1,5 

3 Nooziq-ovqat mahsulotlari 11,8 17,9 

 Shu jumladan:   

3.1. Kiyim kechak va oyoq kiyimlariga 5,7 7,1 

3.2. Maishiy texnika va elektronika 2,8 9,2 

3.3. Boshqa nooziq-ovqat mahsulotlariga 3,3 1,6 

Jami 100,0 100,0 

*Muallif tadqiqotlari asosida tuzilgan  

6-jadval ma’lumotlariga ko‘ra, O‘zbekiston aholi iste’moli harajatlari 

tarkibida atrof muhitni obodonlashtirish va ko‘kalamzorlashtirish harajatlari  

umumiy harajatlarning 15,4 foizini, sog‘liqni saqlash xizmatiga ajratgan harajatlari 

                                           
23 O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti huzuridagi statistika agentligi ma’lumotlari. O‘zbekiston Respublikasi 

Prezidenti huzuridagi statistika agentligining rasmiy sayti./ Kirish yo‘li:www.stat.uz 



25 

1,5 foizini, ta’lim xizmatlaridagi harajatlar 2,5 foizini tashkil etadi. Iqtisodiyoti 

rivojlangan mamlakatlarda aholi iste’mol harajatlari tarkibida sog‘liqni saqlash, 

ta’lim xizmatlarining ulushi 15,1 foizdan kam bo‘lmasligi lozim. Tahlillar 

O‘zbekistonda xizmat ko‘rsatish sohasining sog‘liqni saqlash, ta’lim tarmoqlarini 

rivojlantirish va unda aholini ish bilan ta’minlash imkoniyatlari kengligini 

ko‘rsatdi. 

Uchinchi ko‘rsatkich - xizmat ko‘rsatish sohasidagi bir nafar xodimga to‘g‘ri 

keladigan aholi sonini ifodalaydigan ko‘rsatkichlar. Ushbu ko‘rsatkichlar xizmat 

ko‘rsatish sohasini hali ro‘yobga chiqmagan imkoniyatlarini aniqlashda, 

samaradorlik va sifatini baholashda muhim rol o‘ynaydi. 

Xizmat ko‘rsatish sohasining rivojlanishi ko‘plab omillarning kuchli ta’siri 

ostida amalga oshadi. Tadqiqot jarayonida rivojlangan mamlakatlarda aholi 

bandligini oshirishda xizmat ko‘rsatish sohasining ta’sirini muqobil matematik  

modeli yaratilib, uni atroflicha tahlil qilish orqali mazkur soha jarayonlariga 

o‘zgartirishlar kiritilib borish tajribasi  borligini aniqladik. Biz ham masalaga 

metodolik jihatdan to‘g‘ri yondashish va maqsadga erishish uchun xizmat 

ko‘rsatish sohasiga taalluqli va bandlik darajasiga ta’sir ko‘rsatishi mumkin 

bo‘lgan  omillarni alohida ajratdik. Bunday omillarga YAIM hajmi, xizmat 

ko‘rsatish sohasiga kiritilgan investitsiyalar, ish haqi, xizmat ko‘rsatish sohasidagi 

mehnat unumdorligi, inflyatsiya darajasi, xizmat ko‘rsatish sohasining o‘sish 

sur’atlari, xizmat ko‘rsatish sohasining asosiy vositalari va aylanma mablag‘larini 

kiritdik. Tanlangan omillarning natijaviy belgiga ta’siri juft korrelyatsiya 

koeffitsiyentini hisoblash yo‘li bilan aniqlandi. Korrelyatsion tahlil usuli bizga bir-

birini takrorlaydigan va natijaviy belgi bilan kuchsizroq  bog‘lanishda  bo‘lgan 

omillarni  tenglamaga  kiritmaslik imkonini berdi.  So‘ngra  ko‘p omilli  regressiya 

tenglamasini tuzdik. Amalga oshirilgan hisob-kitob natijalari 7-jadvalda 

keltirilgan. 7-jadval ma’lumotlaridan ko‘rinib turibdiki, natijaviy belgining 

oshishiga 1, 2 va 3 omillarning ta’siri kuchli. Aynan ushbu omillar sohani barqaror 

rivojlanishida muhim rol o‘ynaydi. 

7-jadval 

Xizmat ko‘rsatish sohasidagi aholi bandligiga ta’sir etadigan omillarning 

korrelyatsion bog‘liqligi 

№ Omillar 
Korrelyatsiya 

koeffitsiyenti 

1 YAIM hajmi  0,707 

2 xizmat ko‘rsatish sohasiga kiritilgan investitsiya   0,721 

3 xizmat ko‘rsatish sohasidagi mehnat unumdorligi  0,683 

4 xizmat ko‘rsatish sohasida o‘rtacha ish haqi  0,651 

5 inflyatsiya darajasi  0,465 

6 xizmatlar hajmining o‘sish sur’atlari  0,051 

7 xizmat ko‘rsatish sohasining asosiy vositalari  0,545 

8 xizmat ko‘rsatish sohasining aylanma mablag‘lari  0,567 

O‘zbekistonda, qisqa davr mobaynida, xizmat ko‘rsatish sohasida sifat va 

miqdor o‘zgarishlar sodir bo‘ldi. Masalan, O‘zbekistonda xizmat ko‘rsatish 

sohasida yaratilayotgan yalpi ichki mahsulotning  mamlakat yalpi ichki 
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mahsulotidagi ulushi 33,8 foizdan (1990 yil)24 41,5 foizga (2022 yil)25 oshdi, aholi 

iste’mol harajatlari tarkibida xizmatlarning ulushi mos ravishda 11,2 foizdan 13,7 

foizga26 ko‘tarildi. Lekin ushbu tahlil natijalarini rivojlangan mamlakatlardagi 

ma’lumotlar bilan taqqoslaganda, xizmat ko‘rsatish sohasining aholi bandligini 

taminlashda va turmush darajasini oshirishda hali ishga solinmagan ulkan 

imkoniyatlar bor, degan xulosaga kelindi. 

8-jadval ma’lumotlaridan ko‘rinib turibdiki, O‘zbekistonda aholi jon boshiga 

yalpi xizmatlar hajmi atigi 603 AQSH dollarini tashkil etgan. Ushbu ko‘rsatkich 

rivojlangan mamlakatlarda, jumladan, AQShda 47,8 ming AQSH dollariga,  

Yaponiyada 22,3  ming AQSH dollariga teng. Tahllilar O‘zbekistondagi aholi jon 

boshiga to‘g‘ri keladigan yalpi xizmatlar hajmini iqtisodiyoti rivojlangan 

mamlakatlar bilan taqqoslaganda, ulardan 56 martaga kamligini ko‘rsatdi. 

8-jadval 

2022-yilda dunyo mamlakatlari va O‘zbekistonda  xizmat ko‘rsatish sohasida 

yaratilgan xizmatlar xajmi27 

№ Mamlakatlar nomi 

Xizmat ko‘rsatish sohasi Doimiy 

aholi 

soni, mln 

kishi 

Aholi jon 

boshiga 

to‘g‘ri 

keladigan  

xizmatlar 

hajmi, ming 

AQSH dol. 

hajmi, 

mlrd 

AQSH dol 

YAIM 

tarkibidagi 

ulushi, % 

1 O‘zbekiston      21,5 35,9    35,6 0,603 

2 AQSH 15864,1 78,1   333,3 47,8 

3 Xitoy   8619,7 52,3 1412,3  6,1 

4 Rossiya Federatsiyasi    793,1 54,1    143,5  5,5 

5 Germaniya  2268,4 62,7      84,1 26,9 

6 Fransiya  1858,4 70,3      67,9 27,3 

7 Italiya  1254,8 64,8      58,8 21,3 

8 Yaponiya  2806,5 63,3    125,1 22,3 

9 Qozog‘iston      16,5 52,6      19,6 5,9 

10 Tojikiston      2,8 35,2       9,9      0,282 

Shuni ham ta’kidlab o‘tish o‘rinliki, O‘zbekistonda xizmat ko‘rsatish 

sohasidagi band aholi sonining iqtisodiyotda band aholi sonidagi ulushi 50,0 

foizdan oshganligiga qaramasdan, aholi jon boshiga to‘g‘ri keladigan xizmatlar 

hajmi Rossiya Federatsiyasidagi aholi jon boshiga to‘g‘ri keladigan xizmatlar 

hajmidan qariyb 10 martaga kam.  Bizning nazarimizda, buning asosiy sababi 

                                           
24 Ўзбекистон Республикаси ижтимоий-иқтисодий тараққиётнинг мустақиллик йилларидаги (1990-2010 

йиллар) асосий тенденция ва кўрсаткичлари ҳамда 2011-2015 йилларга мўлжалланган прогнозлари. 

Статистик тўплам.-Т.: Ўзбекистон, 2011.-49 б. 
25 O‘zbekiston raqamlarda 2021-2022. O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti huzuridagi statistika agentligi to‘plami. 

T.: 2023 y. B.39. 
26 O‘zbekiston raqamlarda 2021-2022. O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti huzuridagi statistika agentligi to‘plami. 

T.: 2023 y. B.73. 
27https://ru.theglobaleconomy.com/rankings/share_of_services/ (murojaat qilingan sana 23.08.2023 yil);       

https://regnum.ru/news/2972959.html (murojaat qilingan sana 04.09.2022 yil) 

https://ru.theglobaleconomy.com/rankings/share_of_services/
https://regnum.ru/news/2972959.html%20(мурожаат%20қилинган%20сана%2004.09.2022
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sohadagi xodimlar mehnatidan mamlakat taraqqiyoti yo‘lida samarali 

foydalanilmaganligi. Odatda, har qanday mamlakat milliy iqtisodiyotini 

yuksaltirishda hamda iqtisodiy o‘sish sur’atlarini jadallashtirishda mehnat 

resurslaridan unumli foydalanish taraqqiyot va yuksalishning zaruriy sharti 

hisoblanadi. 

Iqtisodiyoti ilg‘or rivojlangan mamlakatlar tajribasi shuni ko‘rsatdiki, tabiiy 

resurslarning mavjudligi yoki umuman yo‘qligi iqtisodiy o‘sish uchun katta to‘siq 

bo‘la olmaydi. Tabiiy resurslarning miqdori va sifati mamlakat milliy 

iqtisodiyotining salohiyatini, imkoniyatlarini belgilaydi. Lekin mavjud salohiyat va 

imkoniyatlarning ro‘yobga chiqishi, ya’ni ularning mamlakatda ishlab 

chiqariladigan yalpi ichki mahsulot hajmi o‘sishining, tovarlar va xizmatlarning 

mo‘l-ko‘lligini ta’minlashning real natijalariga aylanishi faqatgina ishchi 

kuchining bevosita ishtirokida, uning ishlab chiqarish jarayoniga katta ta’siri ostida 

amalga oshadi. Ishda soha xodimlarining mehnat samaradorligi  hisoblab chiqildi 

(9-jadval). Amalga oshirilgan hisob-kitoblar O‘zbekistonda xizmat ko‘rsatish 

sohasi tarmoqlarida xodimlarning mehnat samaradorligi biz taklif etgan me’yordan 

ko‘p, ba’zilari  esa 0,7 va 0,3 punktga kam ekanligini ko‘rsatdi. 

9-jadval 

O‘zbekistonda xizmat ko‘rsatish sohasi tarmoqlari xodimlarining mehnat 

samaradorligining dinamikasi  (so‘mda)28 

Xizmat ko‘rsatish tarmoqlari 

Yillar 2022 yilning 

2020 yilga 

nisbatan 

o‘zgarishi (+;-)  

2020 2021 2022 

Ulgurji va chakana savdo, motorli transport 

vositalari va mototsikllarni ta’mirlash 
0,6 0,8 0,9 +0,3 

Yashash va ovkatlanish xizmatlari 0,4 0,6 0,7 +0,3 

Tashish va saqlash 1,0 1,1 1,1 +0,1 

Axborot va aloqa 2,3 2,3 2,1 +0,2 

Moliya va sug‘urta faoliyati 4,3 4,5 4,7 +0,4 

Ta’lim 0,7 0,9 0,9 +0,2 

Sog‘liqni saqlash va ijtimoiy xizmatlar ko‘rsatish 0,9 0,8 0,9 X 

San’at, ko‘ngil ochish va dam olish 0,8 0,7 0,8 X 

Boshqa turdagi xizmat ko‘rsatish 0,1 0,1 0,1 X 

Masalan, 2022 yilda xizmat ko‘rsatish sohasining  ulgurji va chakana savdo, 

motorli transport vositalari va mototsikllarni ta’mirlash tarmog‘idagi 

xodimlarining mehnat samaradorligi, belgilangan me’yordan 0,1 punktga, tashish 

va saqlash tarmog‘i xodimlari mehnatining samaradorlik ko‘rsatkichi ham 

belgilangan me’yordan 0,4 punkt ko‘p. Ushbu holat  tarmoqdagi xodimlar 

salohiyatidan, asosiy vositalardan va boshqa resurslardan unumli 

foydalanilayotganligini ko‘rsatadi. 

Tadqiqot jarayonida xizmat ko‘rsatish sohasining hudud ijtimoiy-iqtisodiy 

taraqqiyotiga ta’sirini va yangi ish o‘rinlarini yaratish imkoniyatlarini 

                                           
28 O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti huzuridagi statistika agentligi ma’lumotlari asosida muallif tomonidan 

hisoblab chiqildi 



28 

baholashning integrallash usuli hamda baholash shkalasi ishlab chiqildi. Shunga 

muvofiq Samarqand viloyati hududlarining ijtimoiy-iqtisodiy taraqqiyotiga xizmat 

ko‘rsatish sohasining ta’siri va yangi ish o‘rinlarini yaratish imkoniyatlari 

baholandi va guruhlarga ajratildi(4-rasm). 

 

4-rasm. Samarqand viloyat tumanlarining ijtimoiy-iqtisodiy taraqqiyotiga 

xizmat ko‘rsatish sohasining ta’siri, foizda 
 

1-guruh. Xizmat ko‘rsatish sohasining ijtimoiy-iqtisodiy taraqqiyotiga ta’siri 

va yangi ish o‘rinlarini yaratish bo‘yicha imkoniyatlari juda yuqori, deb 

baholangan hududlar (tumanlar) – Urgut, Samarqand va Oqdaryo tumanlari. 

2-guruh. Xizmat ko‘rsatish sohasining ijtimoiy-iqtisodiy taraqqiyotiga ta’siri 

va yangi ish o‘rinlarini yaratish bo‘yicha imkoniyatlari yuqori, deb baholangan 

hududlar (tumanlar) – Pastdarg‘om, Payariq va Jomboy tumanlari. 

3-guruh. Xizmat ko‘rsatish sohasining ijtimoiy-iqtisodiy taraqqiyotiga ta’siri 

va yangi ish o‘rinlarini yaratish bo‘yicha imkoniyatlari o‘rta, deb baholangan 

hududlar- Bulung‘ur, Ishtixon va Tayloq tumanlari. 

4-guruh. Xizmat ko‘rsatish sohasining ijtimoiy-iqtisodiy taraqqiyotiga ta’siri 

va yangi ish o‘rinlarini yaratish bo‘yicha imkoniyatlari past, deb baholangan 

hududlar – Paxtachi, Narpay, Kattaqo‘rg‘on tumanlari. 

5-guruh Xizmat ko‘rsatish sohasining ijtimoiy-iqtisodiy taraqqiyotiga ta’siri 

va yangi ish o‘rinlarini yaratish bo‘yicha imkoniyatlari juda past, deb baholangan 

hududlar – Kattaqo‘rg‘on shahar, Nurobod va Qo‘shrabot tumanlari. 

Tahlil natijalaridan kelgusi yillar uchun ortda qolayotgan tumanlarda xizmat 

ko‘rsatish sohasining ijtimoiy-iqtisodiy taraqqiyotiga ta’sirini kuchaytirish va 

yangi ish o‘rinlarini yaratish imkoniyatlarini kengaytirish chora-tadbirlarini ishlab 

chiqish, ustuvor yo‘nalishlarini aniqlash, investitsion dasturlarni shakllantirish 

bo‘yicha tegishli qarorlar qabul qilishda foydalanildi. 

Dissertatsiya ishining “Xizmat ko‘rsatish sohasida aholi bandligini 

oshirish mexanizmlarini takomillashtirish yo‘llari”, deb nomlangan to‘rtinchi 

bobida xizmat ko‘rsatish sohasining aholi bandligini ta’minlashdagi rolini oshirish 

istiqbollari hisoblab chiqilgan, sohada aholi bandligini oshirish mexanizmlarini 

takomillashtirish orqali yangi ish o‘rinlarini yaratish imkoniyatlari aniqlangan. 

Shuningdek, xizmat ko‘rsatish sohasida kadrlar salohiyati baholangan, kunlik ish 



29 

bilan ta’minlash mexanizmlarini takomillashtirish  bo‘yicha tavsiyalar ishlab 

chiqilgan. Keng ko‘lamli iqtisodiy islohotlarning hozirgi bosqichida aholi 

bandligini ta’minlashga doir vazifalarni bajarish xizmat ko‘rsatish sohasini 

rivojlantirish,  uning imkoniyatlaridan kengroq foydalanish yo‘llarini izlab topish 

va hayotga tadbiq etish lozim. Shulardan kelib chiqib, tadqiqot jarayonida xizmat 

ko‘rsatish sohasida aholi bandligini oshirishning istiqboldagi imkoniyatlari qaysi 

makroiqtisodiy ko‘rsatkichlar yordamida ro‘yobga chiqarilishi mumkinligini 

aniqladik. O‘tkazilgan tadqiqotlar ushbu maqsadga YAIM hajmi, xizmat ko‘rsatish 

sohasiga jalb etilgan investitsiyalar hajmi hamda soha xodimlarining mehnat 

unumdorligini oshirish orqali erishish mumkinligini ko‘rsatdi. Dissertatsiyada 

ushbu omillarning aholi bandligini ta’minlashdagi hamda yalpi xizmatlar 

yaratishdagi rolini tahlil qilib, istiqboldagi holatini aniqlash uchun prognoz 

funksiyalari ishlab chiqildi. Xizmat ko‘rsatish sohasida aholi bandligini oshirish 

uchun  uchta muhim omillar ta’sir etganligi sababli, quyidagi ko‘p omilli 

regressiya tenglamasini tuzdik: 

Y=6354,3+0,00411x1+0,00189 x2 -0,0643 x3                                   (2) 

Ko‘p omilli regressiya tenglamasini t-Styudent kriteriyasi yordamida  uning 

ishonchliligini tekshirdik. Hisob-kitoblar quyidagi natijalarni berdi, ya’ni 

ishonchlilik darajasi p=0,95 bo‘lganda t-Styudentning jadval qiymati tj=2,35 

bo‘ladi. Bizda tf=40,125 tashkil etdi. Demak,  tf >tj  (40,125> 2,35). Bu esa hosil 

qilingan tenglamamiz natijaviy belgi bilan omillar o‘rtasidagi bog‘lanishni to‘g‘ri 

ifodalanganligidan dalolat beradi. Tadqiqot ishida regressiya koeffitsiyentining 

iqtisodiy mohiyati hisoblab chiqildi . Bunga ko‘ra, YAIM hajmining 1 foizga 

ko‘payishi sohada band aholi sonini 0,04 foizga oshiradi. Xizmatlar sohasiga 

kiritilgan investitsiya hajmining 1 foizga ortishi natijasida sohada band aholi soni 

qariyb 0,02 foizga ko‘payadi. Xizmat ko‘rsatish sohasida mehnat unumdorligining  

1 foizga oshishi sohada band aholining 0,06 foizga kamayishiga olib keladi. 

Xizmat ko‘rsatish sohasida aholi bandligini  oshirishga ta’sir etuvchi omillarning 

istiqboldagi natijalarini  regressiya tenglamasiga qo‘llagan holda, xizmat ko‘rsatish 

sohasida aholi bandligining 2025-2030-yillardagi ko‘rsatkichlari prognoz qilindi: 

 

5-rasm. O‘zbekiston Rsepublikasida xizmat ko‘rsatish sohasida band aholi 

sonining istiqboldagi o‘zgarishi, ming kishi29 

                                           
29 O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti huzuridagi statistika agentligining 2010-2021 yillardagi ma’lumotlari asosida 

muallif tomonidan hisob-kitob qilingan. 
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Hisob-kitob natijalariga ko‘ra, 2030 yilda xizmat ko‘rsatish sohasida 7571,4 

ming kishi band bo‘lishi mumkinligi prognoz qilinmoqda. Ushbu ko‘rsatkich 2021 

yilga qaraganda 776,9 ming kishiga ortiq bo‘ladi yoki 1,1 martaga ko‘payadi. 

Hisob-kitoblar 2030 yilda xizmat ko‘rsatish sohasida aholi bandligi barqaror 

sur’atlar bilan o‘sib,  uning iqtisodiyotdagi band aholi sonidagi ulushi 50-55 foizni 

tashkil etishi mumkinligini ko‘rsatdi. 

Yangi O‘zbekistonning iqtisodiy salohiyati istiqboli uning nafaqat xizmat 

ko‘rsatish sohasida foydalanilmagan imkoniyatlari yoki yer osti va yer usti 

boyliklari bilan, balki birinchi galda, keng dunyo qarashli, intellektual salohiyati 

yuqori, o‘z sohasining bilimdoni bo‘lgan kadrlari bilan belgilanadi. Dissertatsiyada 

iqtisodchi olimlarning xizmat ko‘rsatish sohasida kadrlar salohiyatini baholash 

usullari o‘rganildi, ularning bu boradagi yondashuvlari tahlil qilindi, kamchiliklari 

aniqlandi hamda muallif tomonidan ularga nisbatan munosabat bildirildi. 

Shuningdek, ishda xizmat ko‘rsatish sohasida kadrlar salohiyatini beshta 

ko‘rsatkichlardan foydalanib, baholash usuli ishlab chiqilgan. Biz taklif etgan 

usulning afzallik jihati shundaki, ushbu usul xizmat ko‘rsatish sohasi xodimlari 

salohiyatini aniqroq baholash, shuningdek, uni ro‘yobga chiqarishda to‘sqinlik 

qilayotgan muammolarni ham aniqlash imkonini beradi. 

Xizmat ko’rsatish sohasida kadrlar salohiyatini ifodalovchi  ko‘rsatkichlari 

jamlanib, 1 va 5 oraliqda baholandi. Agar natija 1 va 2 oraliqda bo‘lsa,  xizmat 

ko‘rsatish sohasida kadrlar past salohiyatli, 2 va 3 oraliqda bo‘lsa, kadrlar o‘rta 

salohiyatli, 3 va 4 oraliqda bo‘lsa kadrlar yuqori salohiyatli, 4 va 5 oraliqda bo‘lsa, 

kadrlar juda yuqori salohiyatli,  deb hisoblanadi30. Xizmat ko‘rsatish sohasida 

kadrlar salohiyati yuqorida aytib o‘tilgan besh mezon bo‘yicha hisoblandi va 

natijalari quyidagi jadvalda keltirildi (10-jadval): 

10-jadval 

Xizmat ko‘rsatish sohasining ba’zi tarmoqlaridagi kadrlar salohiyati 

№ Xizmat ko‘rsatish tarmoqlari 
Jami ball oraliqlari Calohiyat 

bahosi [1;2] [2;3] [3;4] [4;5] 

1 Tashish va saqlash - 2,50 - - 
O‘rta 

salohiyatli 

2 Yashash va ovqatlanish 1,75 - - - Past salohiyatli 

3 Ta’lim  - - 3,75 - 
Yuqori 

salohiyatli 

4 
Sog‘liqni saqlash va ijtimoiy 

xizmatlarni ko‘rsatish 
- - 3,75 - 

Yuqori 

salohiyatli 

5 Axborot va aloqa - 2,50 - - 
O‘rta 

salohiyatli 

Tashish va saqlash, axborot va aloqa tarmoqlaridagi kadrlarning salohiyati 

beshta ko‘rsatkich bo‘yicha baholanganda, u 2,50 ballni tashkil etdi. Yashash va 

ovqatlanish tarmog‘idagi kadrlar salohiyati 1,75 ballni, ta’lim, sog‘liqni saqlash va 

ijtimoiy xizmatlarni ko‘rsatish tarmoqlaridagi kadrlar  salohiyati esa 3,75 ballni 

tashkil etdi. 10-jadvalda xizmat ko‘rsatish sohasida kadrlar salohiyatining 

                                           
30 Muallif tadqiqotlari asosida hosoblangan. 
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baholanish shartlari keltirilgan. Shunga muvofiq, tashish va saqlash, axborot va 

aloqa tarmoqlaridagi kadrlar salohiyati 2,50 ballni tashkil etganligi uchun ularni 

o‘rta salohiyatli, yashash va ovqatlanish tarmog‘idagi kadrlar salohiyati 1,75 ballni 

tashkil etganligi uchun ularni esa  salohiyatli, ta’lim, sog‘liqni saqlash va ijtimoiy 

xizmatlarni ko‘rsatish tarmoqlaridagi kadrlar salohiyati 3,75 ballni tashkil eganligi 

uchun ularning kadrlarini yuqori salohiyatli,  deb baholandi. Shunday qilib, 

o‘tkazilgan tahlil natijalari O‘zbekistonda xizmat ko‘rsatish sohasi kadrlarini 

yetarli darajada salohiyatli ekanligini ko‘rsatdi. 

XULOSA 

Xizmat ko‘rsatish sohasining aholi bandligini oshirish mexanizmlarini 

takomillashtirish bo‘yicha amalga oshirilgan tadqiqotlar natijasida qo‘yidagi 

umumiy xulosa va takliflar ishlab chiqildi: 

1. Amalga oshirilgan nazariy tadqiqotlar xizmat ko‘rsatish sohasining aholi 

bandligini oshirishga ta’sirini kuchaytirish mexanizmlarini takomillashtirish 

xususida turli xil ilmiy qarashlar shakllanganligini ko‘rsatdi. 

2. Xizmat ko‘rsatish sohasini rivojlantirishning tashkiliy va iqtisodiy 

mexanizmlarida ayrim kamchiliklarning borligi aniqlandi. 

3. Xizmat ko‘rsatish sohasi va uning jamiyat taraqqiyotidagi rivojlanish 

matritsasi shakllantirildi va har bir bosqichda insonlarning hayot faoliyatida, 

ehtiyojlarini qondirishidagi ahamiyati ilmiy jihatdan asoslab berildi. 

4. “xizmat” kategoriyasiga iste’molchi manfaatini o‘zida 

mujassamlashtiradigan va ularning sifat ko‘rsatkichlarini aks ettiruvchi quyidagi 

ta’rif ishlab chiqildi: “xizmat - umumiqtisodiy kategoriya bo‘lib, u iste’molchilar 

ehtiyojini qondirishga va ularning manfaatlarini ta’minlashga qaratilgan  mehnat 

faoliyatining keng tarqalgan turidir”. 

5. Xizmat ko‘rsatish sohasini rivojlantirishning tashkiliy mexanizmlari 

samarali natija berishi uchun «javobgarlik», «hisob berish», «baholash» kabi 

elementlardan tarkib topishi ilmiy jihatdan asoslandi. 

6. Xizmat ko‘rsatish sohasini rivojlantirishning iqtisodiy mexanizmlarini 

takomillashtirish uchun quyidagi elementlardan foydalanish tavsiya etildi: sohada 

aholi bandligini rag‘batlantirish; sohada bozor mexanizmlari amal qilinishini 

ta’minlash; soliqning rag‘batlantirish funksiyasini kengaytirish; sohani 

investitsiyalash; aholiga xizmatlarni kredit orqali ko‘rsatish; sohada tadbirkorlikni 

rivojlantirish; ayrim toifadagi kishilarga byudjet mablag‘lari hisobidan xizmat 

ko‘rsatish. 

7. Xizmat ko‘rsatish tarmoqlarini rivojlantirishning bozor mexanizmlarini 

davlat hamda nodavlat notijorat tashkilotlari yordamida takomillashtirish ijobiy 

natijalarni berishi ilmiy jihatdan asoslab berildi hamda sohani rivojlantirishning 

bozor mexanizmlarini takomillashtirish usuli ishlab chiqildi. 

8. Xizmat ko‘rsatish sohasi xodimlari mehnat samaradorligini baholashda 

mavjud muammolar aniqlandi Mehnat samaradorligi tarkibidagi sarflar alohida 

ahamiyatga ega ekanligi e’tirof etildi. Shuningdek, xizmat ko‘rsatish sohasi 

xodimlar mehnati samaradorligini  baholashning yangi usuli ishlab chiqildi. 
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9. Hududlarda xizmat ko‘rsatish sohasining ijtimoiy-iqtisodiy taraqqiyotiga 

ta’sirini va yangi ish o‘rinlarini yaratish imkoniyatlarini baxolashning quyidagi 

usullari taklif etildi: hududlar taraqqiyotiga xizmat ko‘rsatish sohasining ta’sirini 

va yangi ish o‘rinlarini yaratish imkoniyatlarini baholashning integral  usuli; 

investitsion loyihalar tarkibiga qarab baholash usuli; xizmat ko‘rsatish faoliyati 

bilan shug‘ullanayotgan iqtisodiy sub’ektlarning jami faoliyat yuritayotgan 

iqtisodiy sub’ektlar sonidagi ulushiga qarab baholash usuli; tashqi iqtisodiy 

faoliyatda mintaqani (hududlar) ishtirokini xizmat ko‘rsatish sohasi orqali baholash 

usuli; hududlarda kunlik ish bilan band bo‘lganlar sonining o‘zini-o‘zi ish bilan 

band bo‘lganlar sonidagi ulushiga qarab baholash usuli. 

10. O‘zbekistonda aholi jon boshiga to‘g‘ri keladigan yalpi ichki mahsulot 

hajmini rivojlangan mamlakatlar darajasiga ko‘tarish uchun, uning yillik o‘sish 

sur’atlarini hozirgi erishilgan 5,4 foizdan pasaytirmagan holda, aksincha uni 6-7 

foizga yetkazish va uni uzoq yillar davom ettirish lozimligi asoslab berildi. 

11. Nazariy tadqiqotlar iqtisodiy adabiyotlarda aholini kunlik ish bilan 

ta’minlashning ijtimoiy-iqtisodiy mohiyatini, postindustrial jamiyatda uning 

zarurligi va afzalliklari to‘g‘risida aniq yondashuv va fikr-mulohazalar bayon 

qilinmaganligi, shuningdek “kunlik ish” tushunchasining mohiyati yetarlicha ochib 

berilmaganligi, bu borada tadqiqotchilar orasida  yakdillik yo‘qligini va aksariyat 

tadqiqotchilar  e’tirof etgan ilmiy qarashlar mavjud  emasligini ko‘rsatdi. Ushbu 

yo‘nalishdagi tadqiqot ishlarini o‘rganish  aholi bandligini ta’minlashning ba’zi 

yangi, fanga ma’lum bo‘lmagan shakllarini aniqlash imkonini berdi. 

12. Xizmat ko‘rsatish sohasining aholi bandligini ta’minlashdagi ta’sirini 

kuchaytirish va kelgusidagi istiqbolini o‘rganish shuni ko‘rsatdiki, ushbu soha 

2030 yilga borib, unda band bo‘lgan aholi soni 7471,4 ming kishiga yetishi 

mumkinligi prognoz qilindi. 

13. Tahlil natijalari xizmat ko‘rsatish sohasidagi mehnat unumdorligi bandlik 

kategoriyasiga teskari bog‘liqlikda ekanlingini ko‘rsatdi hamda mehnat 

unumdorligi va bandlik kategoriyalari o‘rtasidagi o‘zaro bog‘lanish 

muammosining yechimi xizmat ko‘rsatish sohasi tarmoqlarining o‘ziga xos 

xususiyatlaridan kelib chiqish kerak, degan to‘xtamga kelindi. 

14. 2022-2026-yilllarga mo‘ljallangan Yangi O‘zbekistonning Taraqqiyot 

strategiyasida inson qadrini yuksaltirish va erkin fuqarolik jamiyatni yanada 

rivojlantirish orqali xalqparvar davlat barpo etish.... ” kabi ustuvor vazifalar 

belgilab berildi. Mazkur vazifalar ijrosini ta’minlash xizmat ko‘rsatish sohasida 

faoliyat yuritayotgan  kadrlar salohiyatiga bog‘liq ekanligi isbotlab berildi. 
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ВВЕДЕНИЕ (Аннотация докторской диссертации (DSc)) 

Актуальность и необходимость темы диссертации. На современном 

этапе развития общества сфера услуг занимает значимое место как важная и 

быстро развивающаяся отрасль мировой экономики. В развитых западных 

странах эта сфера стала первостепенной отраслью национальной экономики. 

Все более возрастает роль этой отрасли в увеличении объемов ВВП, 

создании новых рабочих мест, обеспечении занятости населения, увеличении 

доходов граждан и выполнении других важных социально-экономических 

задач. 70% валового внутреннего продукта США, 71% Франции и 62,5% 

Германии приходится на сферу услуг. Также более 70 процентов занятого в 

экономике этих стран населения работают именно в данном секторе 

экономики.31 

В мире проводятся научные исследования, направленные на решение 

актуальных проблем стремительного развития сферы услуг на 

инновационной основе. В частности, исследуются роль данной отрасли в 

обеспечении занятости и повышении благосостояния населения, ее влияние 

на процессы ускорения экономического роста и формирования экономики 

знаний, развитие человеческого капитала, создание и реализация новых 

видов услуг в этом секторе. Наряду с этим всесторонне изучаются вопросы 

повышения инновационного потенциала сферы услуг, повышения 

конкурентоспособности отрасли, совершенствования государственной 

политики в этой области. На современном этапе развития общества все 

большее значение приобретают научные исследования в области внедрения 

высоких технологий в отрасль, совершенствования механизмов повышения 

уровня жизни и занятости населения за счет развития сферы услуг. 

В процессе строительства Нового Узбекистана особое значение также 

уделяется вопросам опережающего развития сферы услуг, обеспечения 

занятости населения и сокращения бедности за счет эффективного 

использования возможностей данного сектора экономики в регионах. В 

Стратегии развития Республики Узбекистан на 2022-2026 годы, основанной 

на принципе «Ради достоинства человека», определены важные задачи по 

дальнейшему повышению благосостояния нашего народа, трансформации 

отраслей экономики, безусловного обеспечения прав и интересов личности.         

При решении этих задач в нашей стране актуальным является углубление 

научных исследований в области приоритетного развития сферы услуг и 

повышения ее роли в обеспечении занятости населения. 

Данное диссертационное исследование в определенной степени служит 

реализации задач, определенных в Постановлениях Президента Республики 

Узбекистан № ПП №10 от 21 января 2022 года «О дополнительных мерах, 

связанных с развитием сферы услуг»,  ПП № 5113 от 11 мая 2021 года  «О 

мерах по опережающему развитию сферы услуг», Указов Президента  

Республики Узбекистан УП № 61 от 26 апреля 2023 года «О дополнительных 

                                           
31https://ru.theglobaleconomy.com/rankings/Share_of_services/  ( 28.08.2023 г.). 

https://ru.theglobaleconomy.com/rankings/Share_of_services/%20%20(
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мерах по содействию занятости и обеспечению постоянной работой 

молодежи», УП № 158 от 11 сентября 2023 года «О стратегии «Узбекистан – 

2030», УП № 60 от 28 января 2022 года «О Стратегии развития Нового 

Узбекистана на 2022-2026 годы» и других нормативно-правовых документов, 

связанных с этой сферой. 

Соответствие исследования приоритетам развития науки и техники 

республики. Диссертационное исследование выполнено в соответствии с 

приоритетами научно-технического развития республики I. «Духовно-

нравственное и культурное развитие демократического и правового 

общества, формирование инновационной экономики». 

Обзор зарубежных научных исследований по теме диссертации 32. 
В ведущих институтах, высших учебных заведениях и научных центрах 

мира проводятся научные исследования с целью совершенствования 

механизмов, влияющих на увеличение занятости населения в сфере услуг.  В 

частности,  такие изыскания ведутся в Гарвардском университете (США),   

университете  Warwick (Великобритания), Страсбургском университете 

(Франция), университете Гумбольдта в Берлине (Германия), университете 

Торонто (Канада), Пражском университете экономики и бизнеса (Чехия), 

университете Кулькутты (Индия), международном университете в Женеве 

(Швейцария), политехническом университете Валенсии (Испания), 

университете прикладных наук Австрии, школе экономики Ханкен 

(Финляндия), международном университете Японии, университете Цинхуа 

(Китай), экономическом университете имени Г.В. Плеханова, Национальном 

исследовательском экономическом университете (НИУ ВШЭ), 

Новосибирском национальном исследовательском университете (Россия), 

Ташкентском государственном экономическом университете, 

Самаркандском институте экономики и сервиса (Узбекистан). 

На основе исследований, проведенных на тему совершенствования 

сферы услуг и механизмов повышения занятости населения в этой сфере, мы 

определили, что получены следующие научные результаты: определены пути 

развития сферы услуг в постиндустриальном обществе, методы 

исследования, проведение социологических опросов и рекомендуемые 

методы их анализа (Гарвардский университет, США); разработаны целевые 

программы повышения занятости населения в сфере услуг, определены 

влияние сектора на обеспечение занятости населения и повышение уровня 

жизни людей (Университет Warwick,  Великобритания); оценено влияние 

сферы услуг на повышение уровня жизни населения, увеличение свободного 

времени, обеспечение занятости (Страсбургский университет, Франция), 

исследованы вопросы необходимости стремительного развития сферы услуг, 

                                           
32Подготовлено на основе Https://www.harvard. Edu; https://warwick.ac.uk/; http://www.unistra.fr/; 

https://www.hu-berlin.de/; https://www.utoronto.ca/; https://www.vse.cz/english/; https://www.caluniv.ac.in/; 

https://www.iig.ch/en-en; http://bseu.by/english/; http://www.upv.es/en; https://www.fh-ooe.at/en/;  

https://www.hanken.fi/ru; https://www.iuj.ac.jp/; https://www.tsinghua.edu.cn/en/;  

https://www.rea.ru/ru/org/branches/Pages/tashkent.aspx;   https://www.hse.ru/; https://www.nsu.ru/n/; и других 

источников. 

https://www.harvard/
https://warwick.ac.uk/
http://www.unistra.fr/
https://www.hu-berlin.de/
https://www.utoronto.ca/
https://www.vse.cz/english/
https://www.caluniv.ac.in/
https://www.iig.ch/en-en
http://bseu.by/english/
http://www.upv.es/en
https://www.fh-ooe.at/en/
https://www.hanken.fi/ru
https://www.iuj.ac.jp/
https://www.tsinghua.edu.cn/en/
https://www.rea.ru/ru/org/branches/Pages/tashkent.aspx
https://www.hse.ru/
https://www.nsu.ru/n/


37 

ее значения в формировании постиндустриального общества (Университеты 

Гумбольдта и  Берлина, Германия); разработана методика определения 

возможностей обеспечения занятости населения в сфере услуг (Университет 

Торонто, Канада); внесены предложения по усилению связи между 

заработной платой и занятостью в сфере услуг (Пражский университет 

экономики и бизнеса, Чехия); показана современная модель стремительного 

развития сферы услуг и обеспечения занятости населения, пути 

эффективного использования механизмов управления (Пражский 

университет экономики и бизнеса, Чехия). 

Изучены комплексные вопросы стратегии перехода к «зеленой 

экономике» посредством опережающего развития сферы услуг в Узбекистане 

(Ташкентский государственный экономический университет), проблемы 

развития и повышения эффективности сферы услуг (Самаркандский 

институт экономики и сервиса). 

Степень изученности проблемы. Экономисты провели обширную 

научно-практическую работу по изучению сферы услуг, ее сущности, роли в 

социально-экономическом развитии стран, проблем данной отрасли. Такие 

исследования проводили А. Смит, Дж. Б. Сэй, А. Маршалл, Й. Шумпетер, 

Дж. Кенс, М. Хайкин, И. Киселева, С. Искаджан, И. Михайлов, А. Полянин, 

А. Плотников, М. Иваненко, З. Беликина, Д. Квасова 33  и другие.  Теоретико-

методологические вопросы сферы услуг в условиях перехода к рыночной 

экономике в Узбекистане изучали ученые-экономисты нашей республики  Н. 

Тухлиев, М. Мухаммедов, М Пардаев, И. Тухлиев, К. Уразов, К. Мирзаев, Ж. 

Зайналов, Д. Асланова, С. Ташназаров 34  и другие. 

                                           
33 Смит А. Исследование о природе и причинах богатства народов. Пер. с анг. Майбурда Е.М.. М.: 1993, -152 

с.; Сэй Ж.Б. Тракт по политической экономии. М.: Дело, 2000.; Маршалл А. Принципы экономической 

науки / Пер. с анг. -М., 1993. Т.1, -311с.; Шумпетер Й. Теория экономического развития / Пер. с нем. 

Автономова В.С. и др. -М., 1982.; Кейнс Ж.М.. Общая теория занятости, процентов и денег. Пер. с анг.-М., 

1978.- 576 с.; Хайкин М.М, Логистика в сфере услуг : учебное пособие . – СПб. : Изд-во СПбГУЭФ, 2012. – 

112 с.; Разомасова Е.А. Сфера услуг: теория, состояние и развитие: монография / Разомасова Е.А.; НОУ 

ВПО Центросоюза РФ «Сибирский университет потребительской кооперации» - Новосибирск, 2011.-136 с.; 

КиселёваИ.А.,.Искаджян С.О. Сфера услуг как основа развития современной  экономики // Финансовая 

аналитика: проблемы и перспективы. 2013. № 46. – С.65-68.; Михалёв И.В., Полянин А.В. 

Методологические  подходы государственного регулирования в сфере услуг. – 2014.; Плотников В.А., 

Иваненко М.Г. Подходы к анализу понятий «сервис» и «услуг». Журнал. Технико-технологические 

проблемы сервиса № 3(33) 2015. С.70.; Беликина З.И. Экономика: учебно-методический комплекс. - М.: 

Проспект,  2015. -224 с.; Квасова  Д.С. Теоретические аспекты секторного структурирования экономики. 

Вестник Брестского государственного технического университета. 2019. №3 С. 45-50. 
34 Тўхлиев Н. Холматов Н. Эрмаматов Ш. Ҳақбердиев Қ. Ўзбекистон иқтисодиёти. Дарслик. Тошкент: 

«Ўзбекистон» НМИ, 2018. Б.262-272.; Мухаммедов М.М. Хизмат кўрсатиш соҳаси ва туризмни 

ривожлантиришнинг назарий асослари. Монография. Самарқанд: «Zarafshon», 2017. -300 б.; Пардаев М.Қ. 

Хизмат кўрсатиш тармоқлари иқтисодиётининг айрим муаммолари. Монография .-Т.: «Наврўз» 2014.-264 б.; 

Тухлиев И.С. Туризм: назария ва амалиёт. (Учинчи нашр) – Т.: «Fan va texnologiyalar nashriyot-matbaa uyi», 

2021.- 421 бет.; Уразов К.Б. ва бошқалар. Хизмат кўрсатиш ва сервис соҳаси корхоналарида бухгалтерия 

ҳисобининг долзарб муаммолари // «Сервис» журнали – 2009. №1-107-114 б.; Мирзаев Қ.Ж. Хизматлар 

соҳаси иқтисодиёти. Дарслик – Самарқанд: «Fan  bulog’i» нашриёти, 2022. – 252 бет.;Зайналов Ж.Р. 

Инновацион молиявий хизматлар: муаммо ва ечимлар / - Т.: “Iqtisod-Moliya”, 2020. - 368 б.;   Асланова Д.Х., 

ва бошқалар. Агро экотуристский кластер:сущность и возможности его формирования в регионах. 

Монография - Самарқанд: TURON NASHR, 2020. – 280 с.; Ташназаров С.Н. Особенности проявления 

синергетического подхода в развитии сферы услуг. Экономика и инновационные технологии, вып. 5 октябрь 

2016 г. С.73-78. 
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В последние годы роль сферы услуг в мировой экономике возрастает, 
она становится ведущей отраслью экономики, поэтому зарубежные учёные 
исследуют пути использования её широких возможностей для развития стран 
и улучшения благосостояния населения. В качестве примера можно привести 
труды С. Рональда, С. Анна, Н. Давида, С. Урайка, М. Безпарчного, В. 
Петренко, Б. Гречанюка, Т. Остапенко, Д. Оноприенко, Я. П. Силини, А. 
Гаджиевой, В. Водяникова, А. Субаева, О. Булко, Е. Милашевича, Ю. 

Якубука, Е.Савченко, О. Габдрахманова, Н.Соболева35 и других. Изучению 

этих проблем посвящены научные работы узбекских ученых М. Пулатова, М. 
Мухаммедова, М. Алимовой, О. Пардаева, Б. Сафарова, Ш. Кувандыкова, Ш. 

Саттарова 36 и других. 

Не отрицая вклад вышеупомянутых ученых в научное исследование 
сферы услуг, их значительную роль в развитии этой отрасли, следует 
отметить, что в их изысканиях не уделено серьезного внимания вопросам 
усиления механизмов увеличения занятости населения в отрасли в условиях 
рыночной экономики. Поэтому анализ достижений и недостатков, 
достигнутых в развитии сферы сервиса за годы независимости, выявление 
текущих проблем и разработка практических предложений по научно-
теоретическим и методическим аспектам отрасли, связанных с 
совершенствованием механизмов повышения занятости населения имеет на 
современном этапе очень важное значение для развития Нового Узбекистана. 
Актуальность вышеизложенных проблем стала основанием для выбора темы 
данной диссертации. 

                                           
35 Ronald S. Anna S. David N. Urike S. Vocational education and training and employment services in malta. 

Monograph.  2021. European training foundation. 2021. 86 pp.; Bezpartochnyi M. Organizational-economic 

mechanism of management innovative development of economic entities: collective monograhg. Higher school of 

Social and Economic. Przeworsk:WSSG,2019.-Vol.1.-412 p.; Petrenko V. Grechanyk B. Ostapenko T.  

Onopriienko D. Innovative development of national economies: collective monograph. – Kharkiv: PC  

TECHNOLOGY  CENTER, 2022. – 158 p.; Силин Я.П. Инновационное развитие сферы услуг в национальной 
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Москва.: 2018.; Водяников В.Т. Субаева А.К. Научно-технический прогресс и производительност труда в 
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Беларуская наука, 2022.-238 стр.; Савченко Е.А. Использование технологии блокчейн в сфере туризма. 

Монография. –Москва, Берлин: Директ - Медиа, 2021.- 90 стр.; Габдрахманов, О. Ф. Организационные 

модели неформальных экономических сетей сферы услуг. – Москва : Креативная экономика, 2018. – 144 с.; 

Соболев Н.Э. Оплата труда системе социально-трудовых отношений: стереотипы и российские реалии. 

Научный доклад.//-М.: Институт экономики РАН, 2017.- С.50. 
36 Пўлатов М.Э. Рақамли иқтисодиётда инновацион фаолиятнинг аҳамияти. Innovatsion iqtisodiyotni 
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materiallari. 2023 yil 20-sentyabr kuni. Samarqand, SamISI, 2023. Б.4-8.; Мухаммедов М.М., Мардонов Б.Б. 
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О.М. МАҳсулотларни сақлаш ва сотиш хизматлари самарадорлигини оширишнинг ташкилий-иқтисодий 
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Связь диссертационного исследования с научными планами 

высшего учебного заведения, в котором выполнена диссертация.     

Диссертационное исследование выполнено в соответствии с планом научно-

исследовательских работ Самаркандского института экономики и сервиса на 

тему «Теоретические и практические проблемы развития отраслей сферы 

услуг в условиях глубоких структурных изменений в экономике». 

Цель исследования. Разработка научно-методических рекомендаций и 

практических предложений по совершенствованию механизмов повышения 

занятости населения в сфере услуг. 

Задачи исследования: 
обосновать необходимость ускоренного развития сферы услуг в 

современной рыночной экономике, определение ее социально-

экономического значения в формировании постиндустриального общества, 

разработка определения понятия «услуга» в авторской интерпретации; 

обоснование места сферы услуг в национальной экономике посредством 

новых подходов; 

обоснование задач сферы услуг в инновационной экономике и 

разработка   путей усиления ее влияния на занятость населения; 

анализ и оценка эффективности работы работников сферы услуг; 

разработка рекомендаций по совершенствованию организационно-

экономических механизмов развития сферы услуг; 

разработка эконометрической модели взаимосвязи анализа тенденций 

развития сферы услуг и факторов, влияющих на занятость населения; 

совершенствование методов оценки влияния сферы услуг на социально-

экономическое развитие региона и возможности создания новых рабочих 

мест; 

разработка научных предложений и рекомендаций по 

совершенствованию механизмов повышения занятости населения в сфере 

услуг; 

совершенствование метода оценки потенциала персонала сферы услуг; 

разработка рекомендаций по совершенствованию механизма поденной 

занятости населения в сфере услуг. 

Объекта исследования были взяты сфера услуг и хозяйствующие 

субъекты, работающие в этой отрасли. 

Предметом исследования является совокупность экономических 

отношений, связанных с обеспечением занятости населения в сфере услуг. 

Методы исследования. В ходе исследования использовались такие 

методы, как анализ и синтез, индукция и дедукция, системный подход, 

логические и сравнительные методы анализа, статистическое и 

эконометрическое моделирование, перспективное прогнозирование. 

Научная новизна исследования заключается в следующем: 

Определение категории «услуга» усовершенствована на основе 

отражения таких важных показателей качества, как экономия затрат на 

потребление, повышение благосостояния населения, количество занятых 

человек в отрасли на одного высокообразованного работника; 
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действующая программа организационного механизма обеспечения 

занятости населения Самаркандской области усовершенствована на основе 

внедрения новых элементов, таких как введение порядка регистрации 

безработных, привлечение их на новые рабочие места, формирование 

перечня дефицитных профессий и внедрение практики их обучения; 

разработано предложение о создании «Центра занятости», 

позволяющего сокращать количество бедных семей и безработных на 

постоянной основе; 

усовершенствованы система оценки влияния сферы услуг на социально-

экономическое развитие региона и возможности создания новых рабочих 

мест исходя из объема услуг на душу населения, средней продолжительности 

жизни, а также вопросы совершенствования сферы услуг на основе 

применения метода интегрирования таких показателей, как количество 

населения на одного работника сферы; 

в целях повышения эффективности системы поденного трудоустройства 

безработных в махаллях разработан механизм определения потребности 

предпринимателей в поденных работниках, составления перечня ежедневных 

задач, оформления рабочего дня и ежедневных доходов работников. 

Практические результаты исследования заключаются в следующем: 

Обоснована необходимость раскрытия сущности понятия «услуга» с 

точки зрения потребителя; 

разработаны новые методические подходы в соответствии с 

требованиями постиндустриального общества в оценке места сферы услуг в 

национальной экономике; 

в условиях инновационной экономики формулируются новые задачи, 

исходя из сущности сферы услуг, разрабатываются рекомендации по 

совершенствованию программы обеспечения занятости населения в целях 

снижения безработицы в регионах; 

проведен анализ эффективности труда сотрудников сферы услуг и 

разработан новый метод ее оценки; 

определены элементы организационного и экономического механизмов 

усиления влияния сферы услуг на повышение занятости населения и 

разработаны практические рекомендации по их совершенствованию; 

обосновано влияние сферы услуг на социально-экономическое развитие 

региона и возможности создания новых рабочих мест. 

Достоверность результатов исследования определяется тем, что в 

процессе анализа использовались официальные данные Агентства по 

статистике при Президенте Республики Узбекистан, целесообразностью и 

научной обоснованностью использованных в работе подходов и методов, 

выводы, предложения и рекомендации, представленные в диссертации, были 

проверены на практике, а некоторые научные результаты внедрены в 

практику. 

Научная и практическая значимость результатов исследования. 

Научная значимость результатов исследования обусловлена тем, что они 
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могут быть использованы при научном обосновании методических подходов 

к оценке эффективности труда и кадрового потенциала работников сферы 

услуг, а также при совершенствовании механизмов повышения занятости 

населения в этой отрасли. 

Практическая значимость результатов исследования заключается в  том, 

что они могут использоваться при разработке и принятии законов и 

подзаконных актов, указов, постановлений Президента, постановлений 

Кабинета Министров и других правовых актов, связанных со сферой 

обслуживания в Узбекистане с целью создания новых рабочих мест и 

повышения занятости населения, а также учебно-методических пособий для 

студентов экономических факультетов высших учебных заведений по таким 

направлениям, как «Экономика сферы услуг», «Экономика социальной 

сферы» и других. 

Внедрение результатов исследований. На основе полученных научных 

результатов по совершенствованию механизмов повышения занятости 

населения в сфере услуг: 

совершенствование теоретических основ сферы услуг на основе 

требований постиндустриального общества и определения категории 

«услуга», включающей общественный интерес и отражающей его 

качественные показатели 60310100 - «Экономика (по отраслям и секторам)», 

60411200 - «Менеджмент (по отраслям и секторам)» включено в 

рекомендованный студентам учебник «Мировая экономика и 

международные экономические отношения», специальности ( Удостоверение 

№186-11 на основе приказа ректора Гулистанского государственного 

университета №186 от 28 ноября 2023 года министерства высшего 

образования, науки и инноваций Республики Узбекистан).  Внедрение этого 

результата в практику послужило углублению знаний об организации 

оказания услуг; 

разработанные научные рекомендации по совершенствованию 

программы обеспечения занятости населения в регионах были использованы 

при разработке комплексной программы социально-экономического развития 

Джамбайского и Нарпайского районов Самаркандской области на 2020-2022 

годы (приказ №131- Q главного управления занятости Самаркандской 

области от 26 апреля 2022 года в соответствии с постановлением № 01/00-

03/10-1348 министерства по сокращению бедности и обеспечению занятости 

Республики Узбекистан от 16 февраля 2024 года). Использование научных 

результатов позволило увеличить количество новых рабочих мест в 

Джамбайском районе в 2,7 раза, в Нарпайском районе в 2,1 раза, а уровень 

безработицы снизился в Джамабайском районе на 7,2 процента, в 

Нарпайском районе на 3,2 процента; 

предложение автора «Создание «Центров труда» в махаллях» 

использовано в разработке государственной программы «2022 год – Год 

обеспечения интересов человека и развития махалли» в главе I «Создание 

гуманистического государства через дальнейшее возвеличивание 

достоинства личности и развитие свободного гражданского общества» (акт 
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№1 от 17 июля 2023 года «Центра стратегии развития» Республики 

Узбекистан). Применение данного предложения позволило развивать сферу 

услуг в регионах и обеспечить занятость безработных граждан в махаллях; 

в Самаркандской области использована методическая рекомендация по 

оценке влияния сферы услуг на социально-экономическое развитие региона и 

возможности создания новых рабочих мест (акт № 01/00-03/10-13480 от 16 

февраля 2024 года министерства по сокращению бедности и обеспечению 

занятости населения Республики Узбекистан). Использование научных 

результатов по влиянию сферы услуг на социально-экономическое развитие 

Самаркандской области и возможности создания новых рабочих мест 

позволило классифицировать эти критерии как «Очень высокий», 

«Высокий», «Средний», «Низкий» и «Очень низкий»; 
предложение о создании и запуске деятельности «Центра труда» было 

реализовано в махаллях “Miyonqol” и “Istiqlol” Акдарьинского района, “Oq 

oltin” и “Iymon” Нарпайского района, “Eski Jomboy” и “Ko‘k gumbaz” 

Джамбайского района» (в соответствии с приказом управления по борьбе с 

бедностью и обеспечения занятости Самаркандской области № 15-U от 29 

декабря 2023 года и акта № 01/00-03/10-1348 министерства по борьбе с 

бедностью и обеспечения занятости населения Республики Узбекистан от 16 

февраля 2024 года). В результате количество бедных семей в махаллях 

“Miyonqol” и “Istiqlol” Акдарьинского района сократилось на 2, 5,  махаллях  

“Oq oltin” и “Iymon” Нарпайского района на 2,6,  в махаллях  “Eski Jomboy” и 

“Ko‘k gumbaz” Джамбайского района на 3, 1 процента. 

Апробация результатов исследования. Результаты исследований 

обсуждались на 10, в том числе 2 международных и 8 республиканских 

научно-практических конференциях. 

Опубликованность результатов исследования.  Всего по теме 

диссертации было опубликовано 26 научных работ, в том числе 1 

монография и 12 статей в научных изданиях, рекомендованных к публикации 

докторских диссертаций ВАК при министерстве высшего образования, науки 

и инноваций Республики Узбекистан, в том числе 10 опубликовано в 

республиканских и 2 в зарубежных журналах. 

Структура и объем диссертации. Диссертация состоит из введения, 

четырех глав, заключения, списка использованной литературы и 

приложений. Объем диссертации составил 224 страниц. 

ОСНОВНОЕ СОДЕРЖАНИЕ ДИССЕРТАЦИИ 

В вводной части обосновывается актуальность и необходимость темы 

диссертации, формируются цель и основные задачи исследования, а также 

объект и предмет, аргументируется то, как тема работы связана с 

приоритетными направлениями развития науки и техники республики, 

описаны научные инновации и практические результаты исследований, 

изложены научные результаты полученных итогов и разъяснена их  

практическая значимость, а также приводятся результаты исследований 
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проверенные на практике, опубликованные работы, представлены сведения о 

структуре диссертации. 

В первой главе диссертации под названием «Научно-теоретические 

основы обеспечения занятости населения посредством развития сферы 

услуг и повышения ее роли в социально-экономическом развитии 

страны» показана необходимость ускоренного развития сферы услуг в 

условиях современной рыночной экономики и социального развития 

постиндустриального общества, ее экономическое значение, сущность 

методических подходов к оценке места сферы услуг в национальной 

экономике, а также задач сферы услуг в инновационной экономике, научно 

обоснованы методы оценки эффективности работников сферы услуг. 

Сфера услуг возникла на начальных этапах жизни человеческого 

общества и за длительный исторический период прошла несколько этапов. 

Структура сферы услуг менялась в соответствии с характером каждого 

исторического периода, эволюционно укреплялось ее место и положение в 

жизни общества, расширялось и совершенствовалось ее содержание. Однако 

огромный потенциал сферы услуг в человеческом обществе, ее 

теоретические основы, в том числе ее особая роль в «аграрном обществе», 

«индустриальном обществе» и «постиндустриальном обществе», роль 

лидерства как одного из основных видов экономическая деятельности 

человека глубоки не изучены. 

При этом люди в «аграрном обществе» пользовались советами 

специалистов по производству продукции, определенным видом услуг по 

посадке сельскохозяйственных культур, большое значение приобретали 

навыки медицинских работников в лечении больных. С точки зрения 

экономического развития сфера услуг в «индустриальном обществе» 

поднялась на новый уровень по сравнению с «аграрным обществом». 

Таблица 1 

Изменения структуры мировой экономики по отраслям  в 2010-2022 гг. 37 

Секторы  

Доля отдельных отраслей 

в мировом ВВП, % 

Доля отдельных отраслей 

в численности занятого 

населения в мировой 

экономике, % 

Годы Годы 

2010 2020 2022 2010 2020 2022 

Сфера услуг 70,1 63,8 68,7 44,5 40,9 65,5 

Промышленность 27,2 30,8 28,2 22,4 21,2 25,2 

Сельское 

хозяйство 
2,7 5,4 3,1 33,1 37,9 9,3 

Всего по 

секторам 
100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

                                           
37 Источник: www. world bank org. World Bank 2022, ILO 2022b ( 06.11.2023 г.) 
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Благодаря человеческому интеллекту и творческим способностям 

появились новые, более сложные, более совершенные по форме и 

содержанию виды услуг. В результате постепенного развития сферы услуг в 

человеческом обществе ее вклад в мировую экономику увеличился и теперь 

эта отрасль стала ее основным сектором (табл. 1). Данные таблицы №1 

показывают, что в 2020 году 63,8 процента мирового ВВП обеспечивал 

сектор услуг, а к 2022 году этот показатель составил 68,7 процента. В 2020 

году в сфере услуг было занято 40,9 процента экономически активного 

населения мира. В 2022 году этот показатель составил 65,5 процента. Так, за 

последующие 2 года доля занятых в этой сфере в экономике в целом 

увеличилась на 24,6 процента. В результате исследования сферы услуг и ее 

пути в процессе общественного развития нами была сформирована матрица 

развития отрасли (табл. 2). 

Таблица 2 

Матрица развития сферы услуг 38 

№ 
Этапы развития 

общества 

Основные секторы развития общества 

сельское 

хозяйство 
промышленность сфера услуг 

1 Аграрное общество I II III 

2 
Индустриальное 

общество 
III I II 

3 
Постиндустриальное 

общество 
III II I 

Эта матрица определяет этапы развития сферы услуг и играет важную 

роль в совершенствовании ее теории. 

В процессе исследования мы выяснили, что категория «услуга» не 

рассматривается с точки зрения сегодняшнего дня. В постиндустриальном 

обществе образ жизни людей во многом определяется объемом и качеством 

предоставляемых услуг. В таком обществе важное место занимают человек и 

его интеллект. В нем результаты сферы услуг ориентированы на потребности 

потребителей. На основании этого в диссертации было разработано 

следующее определение категории «услуга», воплощающей в себе 

общественный интерес и отражающей качественные показатели, что 

соответствует требованиям постиндустриального общества: «услуга – это 

общеэкономическая категория», направленная на удовлетворение 

потребностей человека и является распространенным видом трудовой 

деятельности, нацеленной на обеспечение их интересов». 

Сотрудники ЮНЕСКО39, исследовавшие уровень жизни населения в 

мире, а также эксперты40 международного журнала «International Living» 

                                           
38 Составлена на основе исследований автора. 
39 Корсунская М.П. В Москве готовится форум «Качество жизни» //Стандарты и качество.1999 № 3. С.      

30–31. 
40 Рейтинг качества жизни «International Living»–2010 [Электронный ресурс] // Business Forecast. 2010. URL: 

http://businessforecast.by/partners/ ratings/246/ (murojaat qilingan sana:  26.06.2016). 

http://businessforecast.by/partners/
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оценили место сферы услуг в национальной экономике, состоянии 

здравоохранения и инфраструктуры, уровене развития сферы образования, 

формировании экологически чистой окружающей среды, культуры людей, 

свободного времени для отдыха, участия людей в социальной жизни 

общества, справедливости, равенства мужчин и женщин в обществе. На наш 

взгляд, этих показателей недостаточно для оценки роли сферы услуг в 

национальной экономике. Таким образом, был сделан вывод, что список этих 

критериев следует расширить за счет использования следующих показателей. 

Это: свободное время населения, продолжительность его жизни, уровень 

развития сферы образования, здравоохранения и туризма, экологическая 

ситуация, доля потребления услуг в валовом потреблении, приходящаяся на 

одного работающего в сфере услуг. Расчеты, основанные на применении этих 

показателей и их результаты представлены в диссертации. 

Продолжающийся быстрый рост объема услуг требует 

соответствующего увеличения экономических ресурсов, в том числе 

привлекаемого в отрасль трудового потенциала. В инновационной экономике 

определенная часть потребности в дополнительных трудовых ресурсах 

покрывается за счет повышения производительности труда занятых в 

секторе. В диссертации приведены расчеты и соответствующая таблица, 

подтверждающие этот вывод. Однако проведенные исследования показали, 

что производительность труда в сфере услуг значительно ниже, чем в 

производственном секторе (табл. 3). 

Таблица 3 

Изменение производительности труда в сфере производства и услуг 

Узбекистана в 2000-2022 гг. 41 

Годы 

Производительность труда  

в 

производственной 

сфере, 

тыс. сум 

Рост по 

сравнению с 

2000 годом,  

% 

в сфере 

услуг 

тыс. сум 

Рост по 

сравнению с 

2000 годом,  

% 

2000 398,7 1,0 326,2 1,0 

2005 1736,3 4,3 1292,1 4,1 

2010 5660,3 14,1 5247,7 16,1 

2015 13546,4 33,9 12751,9 39,1 

2020 57908,5 145,2 33164,1 101,6 

2021 68304,9 171,3 41267,7 126,5 

2022 79425,6 199,2 51378,6 157,5 
 

Результаты представленного выше анализа показали, что существуют 

большие возможности экономии трудовых затрат за счет повышения 

производительности труда в сфере услуг. На наш взгляд, необходим 

системный подход к проблемам повышения производительности труда в 

                                           
41 Таблица составлена автором на основе данных Государственного комитета по статистике Республике 

Узбекистан. 
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данной отрасли. Для этого целесообразно разработать макропоказатели, 

отражающие эффективность труда работников отрасли.  В существующей 

литературе42 и научных исследованиях43 проанализированы уровень 

использования трудовых ресурсов в сфере услуг, объем инвестиций, уровень 

оснащенности основными фондами, размер заработной платы. Эти 

показатели, входящие в систему национальных данных важны для сравнения 

динамики изменения объема услуг за определенный период времени. Однако 

они не позволяют определить, насколько эффективно работники сферы услуг 

используют свои возможности. По этой причине мы постарались разработать 

совершенно новую систему показателей для оценки работы сотрудников 

сферы услуг. На основании вышеизложенного в процессе исследования был 

разработан новый методический подход к оценке труда работников этого 

сектора. Для его расчета рекомендуется использовать следующую формулу: 

                                                        (1) 

В данном случае Ms – производительность труда; Мu - 

производительность труда в сфере услуг; Q – средняя заработная плата в 

сфере услуг; R - расходы на увеличение объема и повышение качества услуг 

(обучение, приобретение опыта, переподготовка, культурный отдых 

работника в свободное время, занятия спортом, общение со специалистами 

отрасли, участие в различных семинарах и т.п.). 

Важным аспектом предложенной нами формулы является то, что она 

отражает результаты работы и затраты сотрудника. В достижении 

поставленных целей и задач работниками сферы важную роль играют 

настрой, здоровье, уровень социальной мотивации сотрудников. 

Формирование у человека таких качеств, как квалификация, знания, умения и 

последующее использование их в производственном процессе для 

достижения высоких результатов, естественно, требует определенного 

объема затрат. Мы считаем, что эти затраты необходимо учитывать при 

расчете эффективности работы сотрудника. Такой подход стимулирует 

работников сферы услуг повышать свою производительность. 

Во второй главе диссертации, озаглавленной «Теоретические 

подходы к влиянию механизмов развития сферы услуг на занятость 

населения» анализируется содержание организационных, экономических и 

рыночных механизмов развития сферы услуг, конкруентность их 

структурных элементов, а также современные подходы к обеспечению 

занятости в отрасли.  По мере развития общества и совершенствования 

экономических механизмов процессы регулирования и эффективного 

                                           
42 Пардаев М.Қ. Иқтисодий таҳлил назарияси. Дарслик. 4-нашр.-Т.: «Fan va texnologiyalar» нашриёт-матбаа 

уйи; 2022. Б.175-180.; Рахимов М. Иқтисодиёт субъектлари молиявий ҳолатининг таҳлили. Ўқув қўлланма. –

Т.: «IQTISOD-MOLIYA», 2013. Б.125-135. 
43Ахмеджанов А.Р. Хизмат кўрсатиш корхоналарида иқтисодий ресурслардан фойдаланиш самарадорлигини 

ошириш. 08.00.05 –«Хизмат кўрсатиш тармоқлар иқтисодиёти» ихтисолик бўйича  иқтисодиёт  фанлари 

бўйича  фалсафа доктори (PhD) илмий даражасини олиш учун ёзилган диссертацияси. Самарқанд, 2021 йил. 

Б.79-86. 
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управления экономикой на макро - и микроуровне усложняются. 

Теоретические исследования привели к выводу, что сфера услуг как 

составная часть трехсекторной экономики представляет собой важное звено 

экономических отношений и в этом отношении должна подчиняться общим 

экономическим законам. Научно обосновано, что организационный 

механизм развития сферы услуг должен формироваться с учетом 

специфических особенностей отрасли. При этом работники сферы 

обслуживания прежде всего сталкиваются с тонкими особенностями желаний 

людей, их сознания, психологии и социальными отношениями. Это, в свою 

очередь, оказывает сильное влияние на качество работы сотрудников сферы 

услуг и предъявляет высокие требования к вопросам управления в этом 

секторе экономики. Например, к совершенствованию методов, функций и 

процессов управления сотрудниками на местах. Организационный механизм 

развития сферы услуг неразрывно связан с совершенствованием и 

правильным формированием методов управления. Они изменяются по мере 

развития сетей сферы услуг и роста производительных сил общества. 

Поэтому организационные элементы важны для быстрого развития сферы 

услуг.  На их основе предлагается сформировать организационный механизм 

опережающего развития сферы услуг следующим образом (рис. 1). 

 

Рис 1. Организационный механизм развития сферы услуг.44 

                                           
44 Разработка автора 
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Организационный механизм состоит из нескольких правовых элементов. 

Законы, государственные программы, указы, постановления, приказы и т.д. 

На наш взгляд, для того чтобы организационный механизм развития сферы 

услуг был эффективным, он должен включать в себя такие элементы, как 

«ответственность», «подотчетность» и «оценка». 

Эти элементы повышают ответственность сотрудников при выполнении 

поставленных задач. Также механизм правоприменения определяет 

ответственность хозяйствующих субъектов, развивающих сферу услуг перед 

органами местного самоуправления и гражданами (потребителями).  

Преимущество предложенного нами механизма в том, что он повышает 

ответственность чиновников сферы услуг и создает условия для 

эффективного использования всех возможностей. 

Изменения в мировой экономике, в том числе мировой финансово-

экономический кризис, изменение климата, крайне сложная ситуация, 

сложившаяся в стране и в мире в связи с широким распространением 

короновирусной инфекции (пандемии) повлияли на стабильное 

функционирование экономического механизма сферы услуг. В результате 

возможности отрасли и ее огромного потенциала для развития страны 

снизились. Поэтому для быстрого развития сферы услуг, поднятия ее на 

более высокие уровни, максимального снижения влияния негативных 

последствий на макроэкономические показатели и восстановление ситуации 

в отрасли важно углубленно изучить экономический механизм развития 

сферы услуг. 

Исследования показали, что в последние годы увеличивается количество 

научных работ, посвященных изучению теоретических и практических 

проблем развития сферы услуг. В большинстве из них изучен экономический 

механизм развития сферы услуг. Однако характеристики, виды, широкие 

возможности быстрого развития сферы услуг требуют исследования более 

сложного экономического механизма, состоящего из многих элементов. 

Исследования показали недостатки действующих экономических 

механизмов развития сферы услуг, не позволяющих создавать новые рабочие 

места в отрасли, эффективно использовать существующие ресурсы и 

определять перспективы. На наш взгляд, необходимо совершенствовать 

экономический механизм развития сферы услуг таким образом, чтобы он 

обеспечивал непрерывное, стабильное развитие отрасли и создание новых 

рабочих мест. Учитывая это, мы пришли к выводу, что экономический 

механизм развития сферы услуг целесообразно сформировать следующим 

образом: 

Преимущество предлагаемого нами экономического механизма состоит 

в том, что он предусматривает использование кредита на такие услуги, как 

здравоохранение, отдых (туризм), а также учитывает оказание всех видов 

услуг людям с ограниченными возможностями за счет бюджетных средств.   
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Таблица 4 

Экономические механизмы развития сферу услуг45  

№ Экономические 

механизмы 
Описание 

1 
 Стимулирование 

занятости населения 

- разрабатываются новые виды услуг и 

повышается качество; - повысится уровень 

обеспеченности качественными кадрами 

отрасли; - снизится безработица в сфере. 

2 
Обеспечение 

конкуренции 

- обеспечивается честная конкуренция и 

достигается баланс на рынке услуг; - цены на 

услуги стабилизируются; - эффективно 

используются экономические ресурсы; - 

появится возможность создания новых рабочих 

мест в сфере. 

3 Налог 

- повышается уровень заинтересованности 

поставщиков услуг; - расширятся возможности 

обновления материально-технической базы; - 

снизится уровень неформальной занятости 

населения в сфере; - легализуются 

неофициальные доходы работников отрасли; 

4 Инвестиция  

- увеличится объем оборотного капитала в 

отрасли; - увеличится объем услуг в составе 

экспортных товаров: 

5 

Оказание услуг 

населению в кредит 

(кредитование услуг 

отрасли) 

- повысится уровень охвата населения услугами; 

- увеличивается спрос населения на услуги. 

6 
Развитие 

предпринимательства  

- будут развиваться все виды деятельности в 

сфере услуг; - развитие сферы услуг будет 

достигнуто во всех регионах; - в отрасли будут 

созданы новые рабочие места. 

7 

Оказание услуг 

отдельной категории 

населения за счет 

бюджета   

- люди с ограниченными возможностями смогут 

пользоваться различными услугами. 

 

Проведенные теоретические исследования показали необходимость 

усиления рыночных механизмов в сфере услуг за счет совершенствования 

экономических механизмов развития отрасли. В диссертации подчеркивается 

необходимость совершенствования рыночных механизмов для полного 

использования потенциала сферы услуг. В частности, наблюдается нехватка 

субъектов хозяйствования, таких как мастерские по ремонту бытовой 

техники, цехов химической чистки, бухгалтерских, рекламных и платных 

медицинских услуг, отсутствие добросовестной конкуренции между ними и 

нестабильность цен.    

                                           
45 Разработка автора 
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В сфере услуг еще очень много слаборазвитых отраслей, а возможности 

для развития сектора за счет них огромны. На наш взгляд, необходимо 

увеличить долю ВВП отрасли и увеличить ее вклад в создание новых 

рабочих мест за счет быстрого развития сферы услуг в регионах республики. 

Реализация столь масштабных и амбициозных задач требует 

совершенствования рыночных механизмов развития сферы услуг. 

В ряде исследований показаны пути совершенствования рыночных 

механизмов развития сферы услуг. Например, С. Н. Макарова46, А. А. 

Пороховский47, Н. К. Рахимов48 в целях совершенствования рыночного 

механизма в сфере услуг поддерживают хозяйствующих субъектов, 

осуществляющих деятельность в сфере государственных услуг, поощрение 

потребителей, совершенствование антимонопольного законодательства, 

стимулирование инвестиций, проведение масштабной фискальной политики 

и подготовку квалифицированных кадров. Однако, на наш взгляд, 

вмешательства государства в экономику недостаточно для 

совершенствования рыночных механизмов в сфере услуг. Хотя государство 

использует экономические методы регулирования цен на услуги, оно не 

может устранить такие проблемы, как обеспечение конкуренции на рынке и 

сдерживание инфляции. Поскольку рыночная экономика является свободной 

экономикой, вмешательство государства в экономику не имеет 

положительного эффекта. 

На основе критического анализа мнений экономистов было предложено 

усовершенствовать рыночные механизмы развития сферы услуг следующим 

образом (рис. 2). 

 

Рис. 2.  Рыночные механизмы развития сферы услуг49 

 

                                           
46Макарова С.Н. Развитие механизма управления рынком инфокоммуникационных услуг. 08.00.05-

Экономика и управление народным хозяйством (экономика, организация и управление предприятиями, 

отраслями, комплексами- сфера слуг). Диссертация на соискание ученой степени кандидата экономических 

наук. Санк Петербург 2021. С.40.. 
47 Пороховский А. А. Рыночный механизм американской экономики: роль цифровизации // США & Канада: 

экономика – политика – культура. – 2020. – Выпуск № 5 C. 24-38. 
48 Рахимов Н.К. Развитие механизма государственной поддержки производителей в сфере услуг (на 

материалах Республики Таджикистан). Специальность 08.00.05 - Экономика и управление народным 

хозяйством (экономика, организация и управление предприятиями, отраслями и комплексами - сфера услуг). 

Автореферат на соискание ученой степени кандидата экономических наук. Душанбе 2022. С.21. 
49 Разработка автора 
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Суть предлагаемого нами механизма заключается в том, что рыночный 

механизм развития сферы услуг будет совершенствоваться по двум 

направлениям. Во-первых, государство организует свой сектор, создает 

товары и услуги как часть национальной экономики, участвует в рыночных 

отношениях. Во-вторых, негосударственные некоммерческие организации 

исходя из своих целей участвуют в организации экономики путем 

удовлетворения социальных потребностей населения. Регулирование 

рыночного механизма с помощью государственных и негосударственных 

некоммерческих организаций ускоряет уровень развития отрасли. 

Совершенствование рыночных механизмов в сфере услуг обеспечивает 

появление новых форм организации труда в отрасли, стимулирует развитие 

творчества, инноваций и научных исследований. По нашему мнению, сюда 

входят разовая работа, временная работа, совместительство, сокращенный 

рабочий день, поденная работа. Наблюдения показали, что численность 

поденно работающих в области составляет около тысячи человек. На наш 

взгляд, необходимо разработать систему, объединяющую работодателя и 

работника, чтобы использовать огромный трудовой потенциал регионов для 

развития страны. Для этого мы предложили создать в махаллях «Центры 

поденной занятости» и разработали механизм его реализации. По нашему 

мнению, даже один рабочий день участвует в создании национального 

продукта и формировании добавленной стоимости. Потому что, с одной 

стороны, он обеспечивает занятость населения, позволяет определенной его 

части получать заработную плату по результатам труда. С другой стороны, 

он активно участвует как один из источников формирования национального 

дохода страны. С целью раскрытия сущности «центра поденной работы» мы 

ввели понятия «поденный работник», «поденный работодатель» и «поденная 

работа». В работе также разработаны определения этих понятий. 

Механизм работы предлагаемого нами центра ежедневной работы 

описывается следующим образом (Рис. 3): 

 

Рис. 3. Механизм работы центра поденной работы50 

                                           
50 Разработано автором. 
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В исследовательской работе разработаны права и обязанности поденных 
работодателей и поденных наемных работников. Они играют важную роль в 
решении социальных и экономических проблем между работодателями и 
поденными наемными работниками. В целом центр дневной занятости 
позволяет безработным, а иногда временно безработным гражданам, людям, 
не имеющим постоянной работы, студентам получать ежедневный доход. 

В третьей главе диссертации, озаглавленной «Состояние сферы 

услуг, тенденции развития и комплексная оценка ее влияния на 

занятость населения», изложены состояние и тенденции развития сферы 
услуг, производительности труда работников отрасли. Проанализированы 
влияние отрасли на увеличение занятости населения, неиспользованные 
возможности, а также оценено влияние данного сектора на социально-
экономическое развитие региона и создание новых рабочих мест. 

В мировой практике на протяжении многих лет проводится большое 
количество глубоких теоретических исследований сферы услуг, в результате 
которых сформировались различные научные взгляды и мнения. Однако 
бурное развитие отрасли в период формирования постиндустриального 
общества, укрепление ее позиций в национальной экономике как ключевой 
отрасли, превращение ее в один из основных факторов повышения занятости 
и реальных доходов населения требуют глубокого анализа текущего 
состояния сферы услуг и тенденций развития. 

Однако в опубликованной научной литературе существует несколько 
систем показателей, отражающих тенденции развития сферы услуг, в том 
числе «доля сферы услуг в ВВП, доля занятых в сфере услуг из общего 
количества рабочих мест в стране». Эти подходы рекомендуется 
анализировать с помощью макроэкономических показателей, таких как «доля 
услуг в общей стоимости товаров», доля экспорта услуг в общем объеме 
экспорта, услуги, отражающие стоимость, созданную трудом работников, 
занятых в отрасли»51. Однако оценка сферы услуг, ставшей приоритетом 
государственной макроэкономической политики, посредством 
вышеуказанных показателей не отвечает требованиям сегодняшнего дня. 
Поскольку в индустриальном обществе и на более ранних этапах социально-
экономического развития основой развития человечества было материальное 
производство, в связи с чем основное внимание научных исследований было 
направлено на решение теоретических и практических проблем развития 
именно в этой области. 

В постиндустриальном обществе сфера услуг выступает как наиболее 

развитая и основная отрасль национальной экономики. Поэтому, помимо 

                                           
51 To‘xliyev N. Xolmatov N. Ermamatov Sh. Haqberdiyev Q. O‘zbekiston iqtisodiyoti. Darslik. Toshkent: 

«O‘zbekiston» NMI, 2018. B.262-272;  Muhammedov M.M. Xizmat ko‘rsatish sohasida aholi bandligi va 

daromadlari. Monografiya. «Innovatsion rivojlanish nashriyot-matbaa uyi», Toshkent.: 2021. B.69; Muhammedov 

M.M. Xizmat ko‘rsatish sohasi va turizmni rivojlantirishning nazariy asoslari. Monografiya. Samarqand: Zarafshon, 

2017. B.38. B. 69. Архипова, Е. Б., Бородкина, О. Б., Иванова, М. М., Старшинова, А. В., Чикова, Е. В., 

Чулков, С. С., Бородкина, О. И. (Ред.), Старшинова, А. В. (Ред.), Осьмук, Л. А., & Классен.  Актуальные 

проблемы цифровизации социальных услуг: монография. ООО "Скифия-принт".М., 2021. -232 стр.. Ishaqova 

S.A. Xizmatlar sohasi va aholi daromadlari. Monografiya.-Samarqand: «Samarqand davlat  chet tillar instituti» 

nashriyoti. 2021.-B. 82 bet. 
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упомянутых выше макроэкономических показателей, целесообразно  

проанализировать систему показателей сферы услуг с точки зрения 

потребностей населения, экономии и увеличения его свободного времени, 

повышение уровня и качества оказания услуг, обеспечения занятости 

населения. В ходе исследования были разработаны следующие показатели, 

представляющие интересы человека. 

Первый показатель представляет собой оценку роли сферы услуг в 

национальной экономике в зависимости от того, какую часть времени 

населения вне официальной работы приходится на досуг (Табл. 5). 

Данные этой таблицы показывают, что женщины Узбекистана проводят 

вне официальной работы 8,87 часа, а их ежедневное свободное время 

составляет всего 2,78 часа. Помимо официальной работы, основная часть 

свободного времени уходит на работу по дому, 0,98 часа уход за членами 

семьи. Женщины в экономически развитых странах Запада проводят вне 

официальной работы 12-13 часов, из них 6-7 часов тратят на свободное 

время, то есть на культурные развлечения.  В Узбекистане время женщин вне 

официальной работы на 3,34 часа меньше, чем у женщин экономически 

развитых стран, время на культурный отдых также на 3,68 часа меньше. 

Можно сделать вывод, что некоторые виды услуг в Узбекистане, в том числе 

работа по дому, уход за престарелыми (больными), уход за детьми (услуги 

няни) не развиты. Поэтому основная часть времени вне официальной работы 

жителей Узбекистана (70-80 процентов по нашим подсчетам) тратится на 

выполнение домашних дел и оказание услуг членам семьи, и только 20-30 

процентов отводится на потребление различных услуг. 

Таблица 5 

Затраченное время населения по видам деятельности, кроме 

официальной занятости, в час 52 

№ 
Виды выполняемых работ населения Помимо 

официальной работы 

В 

Узбекистане 

В экономически 

развитых странах 

Структура населения  

муж жен муж жен 

часы 

1 Работа по дому (уборка, приготовление пищи, стирка, 

глажка и т.д.) 
0,65 3 - - 

2 Уход за членами семьи (кормление, купание, одевание, 

беседы, медицинское обслуживание и т. д.) 
0,37 0,98 - - 

3 Уход за собой (парикмахерская , макияж, спорт) 1,52 1,65 3,42 3,65 

4 Общение (беседа с членами семьи, соседями, друзьями 

и т. д.) 
0,45 0,35 1,35 1,65 

5 Отдых (прослушивание музыки, чтение книг, поход в 

кино, театр, прогулка на свежем воздухе, экскурсии и т. 

д.) 

2,68 2,78 3,75 6,46 

6 Другое 0,1 0,11 0,3 0,45 

Всего часов: 5,77 8,87 8,77 12,21 

                                           
52 Эффективная политика занятости: расширение возможностей трудоустройства женщин. Аналитическая 

лекция.  Министерство труда и социальной защиты населения Республики Узбекистан. Ташкент, 2012. 7 

страниц. На основе авторского исследования определено время, затрачиваемое жителями зарубежных стран 

на виды деятельности, отличные от официального трудоустройства. 
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Второй показатель - оценка доли услуг по благоустройству жилья, 

озеленению, здравоохранению, образованию и туризму в потребительских 

расходах населения.  

По данным таблицы 6, в расходах населения Узбекистана на 

благоустройство окружающей среды и озеленение приходится 15,4% общих 

расходов, 1,5% расходов на здравоохранение, расходы на образовательные 

услуги составляют 2,5 процента. 

Таблица 6  

Состав потребительских расходов в 2021 году, (в процентах)53  

№ Виды расходов 
В 

Узбекистане 

В экономически 

развитых 

странах * 

1 Сфера услуг 20,0 64,9 

 Из них:   

1.1. Коммунальные услуги 6,9 10,1 

1.2. Образовательные услуги 2,5 15,2 

1.3. Медицинские услуги 1,4 14,3 

1.4. Услуги связи и транспорта 5,9 10,2 

1.5. Туристические и другие услуги 3,3 15,1 

2 Продовольственные товары 68,2 17,2 

 Из них:   

2.1. Покупка продовольственных 

товаров 

52,3 12,6 

2.2. Благоустройстов и озеленение  

территорий  

15,4 3,1 

2.3. Алкогольные напитки 0,5 1,5 

3 Непродовольственные товары 11,8 17,9 

 Из них:   

3.1. Одежда и обувь 5,7 7,1 

3.2. Бытовая техника и электроника 2,8 9,2 

3.3. Другие непродовольственные 

товары 

3,3 1,6 

Итого: 100,0 100,0 
*Составлено на основе исследований автора  

В экономически развитых странах доля услуг здравоохранения и 

образования в потребительских расходах населения не должна составлять 

менее 15,1 процента. Анализ показал широкий спектр возможностей для 

развития сферы здравоохранения и образования в Узбекистане и обеспечения 

занятости населения. 

Третий показатель – численность населения на одного работающего в 

сфере услуг. Эти показатели играют важную роль в определении 

                                           
53 Информация Агентства по статистике при Президенте Республики Узбекистан. Официальный сайт 

Агентства по статистике при Президенте Республики Узбекистан.  www.stat.uz 
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нереализованного потенциала сферы услуг, оценке ее эффективности и 

качества. 

На развитие сферы услуг сильное влияние оказывают многие факторы. 

В ходе исследования мы выяснили, что имеется опыт внесения изменений в 

процессы данного сектора путем создания альтернативной математической 

модели влияния сферы услуг на повышение занятости населения в развитых 

странах, а также путем детального анализа этого фактора. Чтобы подойти к 

проблеме методологически, мы отдельно выделили факторы, связанные со 

сферой услуг  которые могут повлиять на уровень занятости.  Эти факторы 

включают ВВП, инвестиции в сектор услуг, заработную плату, 

производительность в отрасли, уровень инфляции, темпы роста сектора 

услуг, основные фонды и оборотный капитал. Влияние выбранных факторов 

на признак результата определялось путем расчета коэффициента 

корреляции. Метод корреляционного анализа позволил исключить из 

уравнения факторы, повторяющие друг друга и имеющие более слабую связь 

с результатом.  Затем мы создали уравнение многофакторной регрессии. 

Результаты расчета представлены в таблице 7. Как видно из данных таблицы 

7, влияние факторов 1, 2 и 3 на повышение итоговой оценки сильное. Эти 

факторы играют важную роль в устойчивом развитии отрасли. 

Таблица 7 

Корреляционная связь факторов, влияющих на занятость населения 

 в сфере услуг 

№ Факторы 
Коэфицент 

корреляции  

1 Объем ВВП  0,707 

2 Инвестиции в сферу услуг   0,721 

3 Производительность труда в сфере услуг  0,683 

4 Средняя заработная плата в сфере услуг  0,651 

5 Уровень инфляции  0,465 

6 Темпы роста в объеме услуг  0,051 

7 Основные средства сферы услуг  0,545 

8 Оборотный капитал сферы услуг  0,567 

      В Узбекистане за короткий период времени в сфере услуг произошли 

качественные и количественные изменения. Например, доля ВВП, 

созданного в сфере услуг увеличилась с 33,8 процента (1990 г. )54  до 41,5 

процента (2022 г. )55, доля услуг в потребительских расходах населения 

соответственно возросла  с 11,2 до 13,7 процента.56 Однако, сравнив 

результаты этого анализа с данными развитых стран, был сделан вывод, что 

                                           
54 Основные тенденции и показатели социально-экономического развития Республики Узбекистан в годы 

независимости (1990-2010 годы) и прогнозы на 2011-2015 годы. Статистический сборник.-Т.:Узбекистан, 

2011.-49 с. 
55 Узбекистан в цифрах 2021-2022 гг. Сборник Агентства по статистике при Президенте Республики 

Узбекистан. Т: 2023 год. С.39. 
56 Узбекистан в цифрах 2021-2022 гг. Сборник Агентства по статистике при Президенте Республики 

Узбекистан. Т: 2023 год. С.73. 
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эта отрасль имеет огромные неиспользованные возможности для 

обеспечения занятости и повышения уровня жизни людей. Из таблицы № 8 

следует, что объем валовых услуг на душу населения в Узбекистане составил 

всего 603 доллара США. Этот показатель в развитых странах, например в 

США равен 47,8 тысячам долларов и 22,3 тысячи долларов в Японии. Анализ 

показал, что объем валовых услуг на душу населения в Узбекистане в 56 раз 

ниже, чем в экономически развитых странах. 

Таблица 8 

Объем услуг, произведенных в сфере услуг в странах мира и в 

Узбекистане в 2022 году57  

№ Страны  

Сфера услуг 

Постоян

ная 

численн

ость 

населен

ия,  

млн. чел 

Доля услуг 

на душу 

населения, 

тыс. 

долларов 

США. 

Объем, 

млрд 

долларов 

США 

Доля  

в ВВП, % 

1 Узбекистан      21,5 35,9    35,6 0,603 

2 США 15864,1 78,1   333,3 47,8 

3 Китай   8619,7 52,3 1412,3  6,1 

4 Российская 

Федерация 

   793,1 54,1    143,5  5,5 

5 Германия  2268,4 62,7      84,1 26,9 

6 Франция  1858,4 70,3      67,9 27,3 

7 Италия  1254,8 64,8      58,8 21,3 

8 Япония  2806,5 63,3    125,1 22,3 

9 Казахстан      16,5 52,6      19,6 5,9 

10 Таджикистан      2,8 35,2       9,9      0,282 

Следует отметить, что, несмотря на то, что доля занятого населения в 

сфере услуг в Узбекистане относительно численности занятого населения в 

экономике превышает 50,0 процента, объем услуг на душу населения почти в 

10 раз меньше, чем в Российской Федерации. На наш взгляд, основная 

причина этого заключается в том, что труд работников отрасли не 

используется эффективно. 

Как правило, эффективное использование трудовых ресурсов в развитии 

национальной экономики любой страны и ускорении экономического роста 

является необходимым условием прогресса. 

Опыт стран с развитой экономикой показал, что наличие или отсутствие 

природных ресурсов не может быть серьезным препятствием для 

экономического роста. Количество и качество природных ресурсов 

определяют потенциал и возможности национальной экономики страны. Но 

                                           
57https://ru.theglobaleconomy.com/rankings/share_of_services/ (murojaat qilingan sana 23.08.2023 yil);       

https://regnum.ru/news/2972959.html (murojaat qilingan sana 04.09.2022 yil) 

https://ru.theglobaleconomy.com/rankings/share_of_services/
https://regnum.ru/news/2972959.html%20(мурожаат%20қилинган%20сана%2004.09.2022
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реализация имеющегося потенциала и возможностей, то есть превращение их 

в реальные результаты роста валового внутреннего продукта, производимого 

в стране, обеспечение изобилия товаров и услуг осуществляется только при 

непосредственном участии рабочей силы и под большим влиянием 

технологического процесса. Была рассчитана эффективность 

производительности труда работников отрасли (табл. 9). Проведенные 

расчеты показали, что производительность труда работников сферы услуг в 

Узбекистане выше предложенной нами нормы,  но в некоторых случаях ниже 

на 0,7 и 0,3  пунктов. 

Таблица 9 

Динамика производительности труда работников сферы 

услуг Узбекистана (в сумах) 58 

Отрасли сферы услуг 

Годы Изменения в 

в 2022  году 

по 

сравнению с 

2020 годом 

(+;-)  

2020 2021 2022 

Оптовая и розничная торговля, ремонт 

автомобилей и мотоциклов. 
0,6 0,8 0,9 +0,3 

Услуги проживания и питания 0,4 0,6 0,7 +0,3 

Перевозка и хранение 1,0 1,1 1,1 +0,1 

Информация и связь 2,3 2,3 2,1 +0,2 

Финансы и страхование 4,3 4,5 4,7 +0,4 

Образование 0,7 0,9 0,9 +0,2 

Здравоохранение и социальные услуги 0,9 0,8 0,9 X 

Искусство, развлечения, отдых 0,8 0,7 0,8 X 

Другие виды услуг 0,1 0,1 0,1 X 
 

Например, в 2022 году производительность труда работников сферы 

услуг оптовой и розничной торговли, сети ремонта автомобилей и 

мотоциклов на 0,1 пункта выше от установленной нормы, а показатель 

производительности труда работников транспортно-складских предприятий  

выше на 0,4 пункта. Это показывает, что в данных сегментах эффективно 

используется потенциал сотрудников, основных средств и других ресурсов. 

В ходе исследования были разработаны интеграционный метод и шкала 

оценки влияния сферы услуг на социально-экономическое развитие региона 

и возможности создания новых рабочих мест. Соответственно, было оценено 

и разделено на группы влияние сферы услуг на социально-экономическое 

развитие регионов Самаркандской области и возможности создания новых 

рабочих мест (рис. 4). 

                                           
58 Рассчитано автором на основе данных Агентства по статистике при Президенте Республики Узбекистан. 
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Рис 4. Влияние сферы услуг на социально-экономическое развитие 

районов Самаркандской области, в процентах 

Группа 1. Регионами (районами), имеющими очень высокое влияние на 

социально-экономическое развитие сферы услуг и потенциал создания новых 

рабочих мест являются Ургутский, Самаркандский и Акдарьинский районы. 

Группа 2. Районами (районами), имеющими высокое влияние на 

социально-экономическое развитие сферы услуг и возможности создания 

новых рабочих мест являются Пастдаргомский, Пайарыкский и 

Джамбайский районы. 

Группа 3.Возможности Булунгурского, Иштиханского и Тайлакского  

районов влияние сферы услуг на социально-экономическое развитие и 

возможность создания новых рабочих мест оцениваются как средние. 

Группа 4.Районами, имеющими низкое влияние на социально-

экономическое развитие сферы услуг и возможности создания новых 

рабочих мест являются Пахтачийский, Нарпайский, Каттакурганский 

районы. 

Группа 5. Территории, имеющие очень низкое влияние на социально-

экономическое развитие сферы услуг и возможности создания новых 

рабочих мест – город Каттакурган, Нурабадский и Кошрабадский  районы. 

По результатам анализа создана база для принятия соответствующих 

решений по формированию инвестиционных программ для усиления влияния 

сферы услуг на социально-экономическое развитие отстающих районов,  

расширению возможностей для создания новых рабочих мест и определения  

приоритетных направлений на ближайшие годы. 

В четвертой главе диссертации под названием «Пути 

совершенствования механизмов повышения занятости населения в 

сфере услуг» рассчитаны перспективы повышения роли сферы услуг в 

обеспечении занятости населения за счет совершенствования 

соотвествующих механизмов. Также был оценен потенциал кадров в сфере 

услуг и разработаны рекомендации по совершенствованию механизмов 
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занятости. На современном этапе масштабных экономических реформ 

необходимо развивать сферу услуг, находить пути более широкого 

использования ее возможностей и реализовывать их. На их основе в процессе 

исследования мы определили, какие макроэкономические показатели можно 

использовать для реализации возможностей повышения занятости населения 

в сфере услуг. Исследования показали, что данная цель может быть 

достигнута за счет увеличения объемов ВВП и инвестиций, привлекаемых в 

сферу услуг и повышения производительности труда работников отрасли. В 

диссертации проанализирована роль этих факторов в обеспечении занятости 

и создании валовых услуг, разработаны функции прогнозирования в этом 

направлении. Поскольку существует три важных фактора, влияющих на 

занятость населения в сфере услуг, мы создали следующее уравнение 

многомерной регрессии: 

Y=6354,3+0,00411x1+0,00189 x2 -0,0643 x3                                     (2) 

Мы проверили надежность уравнения многофакторной регрессии с 

помощью t-критерия Стьюдента. Расчеты дали следующие результаты: 

табличное значение t-Student составляет tj=2,35 при доверительном уровне 

p=0,95. У нас tf=40,125. Следовательно, tf >tj (40,125>2,35). Это 

свидетельствует о том, что созданное нами уравнение правильно выражает 

связь между полученным знаком и факторами.  

В исследовательской работе рассчитана экономическая значимость 

коэффициента регрессии. Согласно этому, рост ВВП на 1% увеличивает 

количество занятых в отрасли на 0,04%. В результате увеличения на 1% 

объема инвестиций в сферу услуг количество занятых в отрасли увеличится 

примерно на 0,02%. Увеличение производительности труда в сфере услуг на 

1% приводит к снижению численности занятых в отрасли на 0,06%. Путем 

применения к уравнению регрессии проспективных результатов факторов, 

влияющих на рост занятости населения в сфере услуг, спрогнозированы 

показатели занятости населения в сфере услуг на 2025-2030 годы: 

 

Рис. 5. Перспективные изменения численности занятых в сфере услуг в 

Республике Узбекистан, тыс. человек5929 

                                           
59 Расчет произведен автором на основе данных Агентства по статистике при Президенте Республики 

Узбекистан за 2010-2021 годы. 
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По результатам расчетов прогнозируется, что в сфере услуг в 2030 году 

могут быть заняты 7571 400 человек. Этот показатель будет на 776,9 тыс. 

больше, чем в 2021 году, или увеличится в 1,1 раза. 

Расчеты показали, что в 2030 году занятость в сфере услуг будет расти 

устойчивыми темпами, а ее доля в численности занятых в экономике может 

достичь 50-55 процентов. 

Перспективность экономического потенциала Нового Узбекистана 

определяется не только его неиспользованными возможностями в сфере 

услуг или природными ресурсами, но и, прежде всего, кадрами с широким 

мировоззрением, высоким интеллектуальным потенциалом и знаниями в 

своей области. В диссертации были изучены методы оценки потенциала 

кадров в сфере обслуживания, проанализированы подходы экономистов к 

этому вопросу, выявлены недостатки, а также высказано авторское мнение 

по этому вопросу. Также разработана методика оценки потенциала персонала 

сферы услуг по пяти показателям. Преимущество предложенного нами 

метода состоит в том, что он позволяет более точно оценить потенциал 

работников сферы услуг, а также выявить проблемы, препятствующие его 

реализации. 

Показатели, отражающие потенциал персонала в сфере обслуживания, 

суммировались и оценивались от 1 до 5. Если результат находится между 1 и 

2, персонал в сфере услуг имеет низкий потенциал, если между 2 и 3 - 

средний потенциал, если между 3 и 4 т высокий потенциал, между 4 и 5 -  

очень высокий потенциал60. Кадровый потенциал в сфере услуг 

рассчитывался по пяти указанным выше критериям, результаты 

представлены в следующей таблице (табл. 10): 

Таблица 10 

Кадровый потенциал в некоторых отраслях сферы услуг 

№ Секторы сферы услуг 

Промежуток между  

общим баллом 
Оценка 

потенциала 
[1;2] [2;3] [3;4] [4;5] 

1 Перевозка и хранение - 2,50 - - Средний  

2 Проживание и питание 1,75 - - - Низкий 

3 Образование - - 3,75 - Высокий 

4 
Здравоохранение и социальные 

услуги 
- - 3,75 - Высокий 

5 Информация и связь - 2,50 - - Средний 

При оценке потенциала кадров транспортно-складских, 

информационных и коммуникационных сетей по пяти показателям он 

составил 2,50 балла. Потенциал кадров в сфере проживания и общественного 

питания составил 1,75 балла, а потенциал кадров в сферах образования, 

здравоохранения и социального обслуживания - 3,75 балла. В таблице 10 

приведены условия оценки кадрового потенциала сферы услуг. Поскольку 

потенциал кадров в транспортно-складских, информационных и 

                                           
60 Составлено на основе исследований автора. 
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коммуникационных сетях составляет 2,50 балла, их относят к среднему 

потенциалу, поскольку потенциал кадров в сетях проживания и питания 

составляет 1,75 балла, и их относят к потенциально низким. Поскольку 

потенциал кадров здравоохранения и социальной сферы составляет 3,75 

балла, их кадры оценены как имеющие высокий потенциал. Таким образом, 

результаты анализа показали, что персонал сферы услуг в Узбекистане 

достаточно дееспособен. 

ВЫВОДЫ 

В результате исследования по совершенствованию механизмов 

повышения занятости в сфере услуг были выработаны следующие общие 

выводы и предложения: 

1. Проведенные теоретические исследования показали, что 

сформировались различные научные взгляды относительно 

совершенствования механизмов усиления влияния сферы услуг на 

повышение занятости населения. 

2. Установлено наличие некоторых недостатков в организационно-

экономических механизмах развития сферы услуг. 

3.Сформирована матрица развития сферы услуг и ее развития в 

обществе, научно обоснована значимость каждого этапа в жизнедеятельности 

людей и удовлетворении их потребностей. 

4. Для категории «услуга», воплощающей потребности людей и 

отражающей их качественные показатели, разработано следующее 

определение: «услуга – общеэкономическая категория, способствующая 

удовлетворению потребностей людей и обеспечению их интересов, она 

является общим видом целенаправленной трудовой деятельности. 

5.Научно доказано, что для достижения эффективных результатов 

организационные механизмы развития сферы услуг должны состоять из 

таких элементов, как «ответственность», «подотчетность», «оценка». 

6. В целях совершенствования экономических механизмов развития 

сферы услуг рекомендовано использовать следующие элементы: 

стимулирование занятости населения в отрасли; обеспечение реализации 

рыночных механизмов в сфере; расширение стимулирующей функции 

налога; инвестиции в эту сферу; оказание услуг населению в кредит; 

развитие предпринимательства в сфере; оказание услуг отдельным 

категориям населения за счет бюджетных средств. 

7. Научно доказано, что совершенствование рыночных механизмов 

развития отраслей услуг с помощью государственных и негосударственных 

некоммерческих организаций дает положительные результаты, а также 

разработана методика совершенствования рыночных механизмов развития 

отраслей. 

8. Выявлены существующие проблемы в оценке эффективности труда 

работников сферы услуг. Также разработана новая методика оценки 

эффективности работников сферы услуг. 
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9. Предложены следующие методы оценки влияния сферы услуг на 

социально-экономическое развитие регионов и возможности создания новых 

рабочих мест: комплексный метод оценки влияния сферы услуг на развитие 

регионов и возможности создания новых рабочих мест; метод оценки в 

зависимости от содержания инвестиционных проектов; метод оценки, 

основанный на доле хозяйствующих субъектов, осуществляющих сервисную 

деятельность в общем количестве действующих хозяйствующих субъектов; 

метод оценки участия региона (регионов) во внешнеэкономической 

деятельности через сферу услуг; метод оценки численности населения, 

занятого повседневным трудом в регионах, исходя из доли численности 

самозанятых. 

10. Обоснована необходимость поднятия ВВП на душу населения в 

Узбекистане до уровня развитых стран, не снижая его годовых темпов роста 

с достигнутых в настоящее время 5,4 процентов до 6-7 процентов в течение 

ближайших лет. 

11. Теоретические исследования показывают, что в экономической 

литературе не описана социально-экономическая сущность поденной 

занятости населения, ее необходимость и преимущества в 

постиндустриальном обществе, а сущность понятия «поденный труд» 

недостаточно раскрыта. Среди исследователей нет единого мнения и нет 

научной точки зрения, признанной большинством исследователей. Изучение 

научных работ в этом направлении позволило выявить некоторые новые, 

неизвестные формы занятости населения. 

12. Усиление влияния сферы услуг на обеспечение занятости и изучение 

ее дальнейших перспектив показало, что к 2030 году количество занятых в 

этой сфере может достичь 7471,4 тыс. человек. 

13. Результаты анализа показали, что производительность труда в сфере 

услуг находится в обратной зависимости от категории занятости, а решение 

проблемы взаимосвязи производительности труда и категорий занятости 

основано на специфике отраслей сферы услуг. 

14. В Стратегии развития нового Узбекистана на 2022-2026 годы 

определены такие приоритетные задачи, как построение прогрессивного 

государства путем повышения человеческого достоинства и дальнейшего 

развития свободного гражданского общества. Доказано, что выполнение этих 

задач зависит от потенциала персонала, работающего в сфере услуг. 
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INTRODUCTION (annotation of DSc thesis) 

The purpose of the study is to develop scientific and methodological 

recommendations and practical proposals for improving the mechanisms of 

increasing the employment of the population in the service sector. 

The object of the study is the service sector and business entities operating 

in this sector. 

The scientific novelty of the research is: 

the definition of the “service” category was improved on the basis of 

reflecting such important quality indicators as saving consumption costs, 

increasing the population’s well-being, the number of people per highly educated 

employee in the field; 

the current program of the organizational mechanism of providing 

employment to the population of Samarkand region was improved on the basis of 

creation of new elements such as implementation of the procedure for registering 

the unemployed, attracting them to the created new jobs, forming a list of scarce 

professions and realization of the training practice for them; 

the proposal of establishing a “Job Center” that allows reducing the number of 

poor families in the communities and works with the unemployed on a permanent 

basis was formed; 

the system for evaluating the impact of the service sector on the socio-

economic development of the region and the possibilities of creating new jobs was 

developed on the basis of using the method of integration of indicators such as the 

volume of services per capita, average life expectancy, the number of people per 

employee in the service sector; 

the mechanism for determining the need of entrepreneurs for daily workers, 

compiling a list of daily tasks and formalizing the working day and daily income of 

workers was developed in order to increase the efficiency of the system of 

providing daily work to the unemployed in communities. 

Implementation of research results. 

On the basis of proposals for the improvement of the mechanisms of 

increasing the employment of the population in the service sector: 

The improved theoretical foundations of the service sector based on the 

requirements of the post-industrial society and the definition of the “service” 

category that incorporates the public interest and reflects their quality indicators 

were included in the textbook “World Economy and International Economic 

Relations” recommended for students of 60310100 – “Economics (by industries 

and sectors)”, 60411200 – “Management (by industries and sectors)” (Certificate 

№186-11 of the Ministry of Higher Education, Science and Innovation of the 

Republic of Uzbekistan, approved on the basis of the order №186 of the Rector of 

Gulistan State University dated November 28, 2023). The implementation of this 

result into practice served to deepen knowledge about the organization of service 

provision; 

The scientific recommendations developed on the improvement of the 

program for ensuring the employment of the population in the regions were used in 
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the development of the comprehensive socio-economic development program of 

Jomboy and Narpay districts of the Samarkand region in 2020-2022 (The act of the 

Ministry of Poverty Reduction and Employment of the Republic of Uzbekistan 

dated February 16, 2024 No. 01/00-03/10-1348 in accordance with the order 

№131-Q of the General Directorate of Employment of the Samarkand region dated 

April 26, 2022). The use of scientific results served to increase the number of new 

jobs in Jomboy district by 2,7 times, and by 2,1 times in Narpay district, and to 

reduce unemployment by 7,2% in Jomboy district and 3,2% in Narpay district; 

The proposal of establishing “Job Center” in communities was used in the 

development of the 1st purpose of the direction “Elevating Human Values and 

Building a People-oriented State through Further Development of a Free Civil 

Society” of the State Program of the year 2022 – “Year of glorifying human 

dignity and active neighborhood” (The act №1 of July 17, 2023 of the 

"Development Strategy Center" of the Republic of Uzbekistan). The use of this 

proposal created an opportunity to develop the service sector in the regions and 

provide employment to unemployed citizens in the communities; 

The methodological recommendation for assessing the impact of the service 

sector on the socio-economic development of the region and the possibilities of 

creating new jobs was used in the Samarkand region (The Act №01/00-03/10-1348 

of the Ministry of Poverty Alleviation and Employment of the Republic of 

Uzbekistan dated February 16, 2024). The use of scientific results contributed to 

divide into “Very high”, “High”, “Medium”, “Low” and “Very low” types of the 

regions of Samarkand according to the impact of the service sector on the socio-

economic development and the possibilities of creating new jobs. 

The proposal for the establishment and implementation of the “Job Center” in 

the communities was implemented in “Miyanqol” and “Istiqlal” communities of 

Akdarya region, “Aq Oltin’ and “Iymon” communities of Narpay region, “Eski 

Jomboy” and “Kuk gumbaz” of Jomboy region of Samarkand (The Act №01/00-

03/10-1348 of the Ministry of Poverty Alleviation and Employment of the 

Republic of Uzbekistan dated February 16, 2024 in accordance with the order №5-

U of the Department of Poverty Alleviation and Employment of the Samarkand 

Region dated December 29, 2023). As a result, the number of poor families in 

"Miyanqol" and "Istiqlal" communities of Akdarya region increased by 2,5%, the 

number of poor families in “Aq Oltin” and “Iyman” communities of Narpay region 

increased by 2,6%, "Eski Jomboy" and “Kuk gumbaz” communities of Jomboy 

region decreased by 3,1 percent. 

The structure and scope of the dissertation. The composition of the 

dissertation consists of an introduction, three chapters, a conclusion, a list of used 

literature and appendices. The volume of the dissertation consists of 224 pages. 
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