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"Sifatni  boshgarish kadrlar
tayyorlash bilan boeshlanib, kadrlar
tayyorlash Dbilan tugaydi' Kaoru

Isikava

Kirish

Bozor iqtisodiyoti sharoitida harganday tashkilot va korxonaning asosiy
e’tibori sifatni boshqarishga qaratilgan bo’Imog’i kerak, chunki aynan shu yo’l
bilan ular barcha raqobatchilarga garshi kurasha oladilar va iste’molchilarning
harganday talablariga to’la javob beradilar. YUqori sifatli mahsulot va xizmatlar
raqobatbardoshlikda eng asosiy ko’rsatkich xisoblanadi.

Halgaro tajribalardan ma’lumki, muayyan darajada sifatni ta’minlamay,
iste’molchilar talablarini gqondirmay - igtisodiyotda xechganday Yutugga erishib
bo’lmaydi. Halgaro hamjamiyat taraqqiyotida integratsion jarayonlar shuni tagazo
etadiki, mahsulot va xizmatlar sifatini boshqarish, korxonaning barcha
maqsadlariga erishishida va obro’-¢’tibor topishida eng asosiy yo’nalish bo’lib
golmoqda.

O’zbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasining 2006 yil 29 avgustdagi
183-sonli garoriga muvofig ravishda, barcha olly o’quv va o’rta maxsus ta’lim
muassasalarida o’quv jarayoniga "Sifat menejmenti” va "Sifatni boshqarish™ fanlari
tadbiq etilishi munosabati bilan Oliy va o’rta maxsus ta’lim vazirligining
"O’zbekiston Respublikasida Xalgaro standartlarga mos ravishda sifat
menejmentini  jorly qilish" rejasi ishlab chiqildi. "Sifatni boshgarish" —
muammolarini echish bilan dunyoga tanilgan igtisodchi olim Kaoru Isikava
shunday deydi: "Sifatni boshgarish kadrlar tayyorlash bilan boshlanib, kadrlar
tayyorlash bilan tugaydi".

Ta’lim tizimiga "Sifatni boshqgarish™ fanining joriy qilinishi, o’z navbatida:
sifatni  boshgarishning mazmun moxiyati; sifatni  boshgarish  usullarini
standartlashtirish; sertifikatlash; metrologiya va iste’molchilar xuquglarini ximoya

qgilish kabi yo’nalishlarini kengroq yoritish bilan birga iqtisodiy - boshgaruv
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usullariga ham e’tibor garatilgan.

Ushbu o’quv qo’llanma ta’lim standartlari asosida "Mahsulot sifatini
boshgarish” yo’nalishi bo’yicha ikki asosiy bo’limdan tashkil topgan:
. Mahsulot sifatini boshqarish fanining mazmuni va moxiyati;

° Standartlashtirish, metrologiya va sertifikatlashtirish;

O’quv qullanmani vyaratilishida xorijda chop etilgan darslik va o’quv
qo’llanmalardan, prezidentimiz ~ asarlaridan, Respublikamiz —gonun-xujjatlari,
Vazirlar Maxkamasi Qarorlari, xalgaro standartlar, Respublika standartlari,
meyoriy xujjatlar va soxaga oid ilmiy jurnallarda chop etilgan ma’lumotlardan

foydalanildi.



| - BOB. MAHSULOT SIFATINI BOSHQARISH FANINING
MAZMUNI VA MOXIYATI
1.1. Sifat tushunchasi
Sifat - keng sig’imli, murakkab va universal kategoriya bo’lib, u ko’plab
xususiyat va jixatlarga egadir. Qaysi magsadda foydalanishiga qarab sifat

tushunchasini quyidagi jixatlari namoyon bo’ladi: falsafiy, ijtimoiy, texnikaviy,

iqtisodiy va xuquqiy.
— FALSAFIY
N JTIMOIY
SIEAT I TEXNIKAVIY
L, IQTISODIY
L XUQUQIY

1.1.1 chizma. Sifat tushunchasini namoyon etuvchi asosiy jixatlari

Falsafiy nuqtai nazardan garaganda sifat aniq mazmun va moxiyatga ega
bo’lib, boshgalardan farq qiladi. Awvvalam bor uning ayrim xususiyatlari va
boshgalardan fargi namoyon bo’lishiga qaramay ular o’zaro uzviy bog’liglikda
ekani namoyon bo’ladi. Qolaversa, sifat ko’plab xususiyatlar majmuasidan tarkib
topadi, ular cheksiz bo’lishlari ham mumkin. Bu esa moddiy manba’larga va
turlicha dunyoqarashlarga asos bo’la oladi.

Sifatning sotsiologik jixatlari muayyan sub’ekt bilan yoki jamiyat bilan
bog’lig bo’lib u iste’molchilar va mahsulot (xizmatlar) orasidagi munosabatdir. Bu
erda sifat kategoriya ko’rinishida namoyon bo’lib talab va taklif gqonuniyatlariga
javob beradi, hamda iste’molchilarning madaniyati va daromadlariga bevosita
bog’lig bo’ladi.

Sifatning texnik jixatlari o’rganilayotgan ob’ektning migdor va sifat
o’zgarishlari bilan bog’ligdir. Bu erda fizikaviy, elektrokimyoviy va mexanik
o’zgarishlar bir turdagi vazifani bajaruvchi mahsulot (moddalar) xususiyati xagida

so’z yuritiladi.



Muxandislik nuqtaiy-nazardan olinganda o’rganilayotgan mahsulot sifati va
xususiyatlari etalonlar bilan tagqoslab o’rganilishi nazarda tutiladi.

Igtisodiy nuqtaiy-nazardan olganda - sifat - o’rganilayotgan manba’ni
iste’mol xususiyatlarini va gqiymatini namoyon etadi.

Iste’molchilarning bu boradagi fikirlari turlicha bo’lishi - sifat darajasini
aniglashda texnik-iqtisodiy jixatlari birgalikda taxlil gilishni tagazo etadi va bu
tajribani aniqlik darajasini ko’paytiradi.

Sifatning xuqugiy aspektlari NTX, ularning ishlab chigish tartibi, tasdiq/lash,
joriy etish va amalga oshirish, uni ro’yxatga olishdir. Sifat xuqugiy nugtaly
nazardan olinganda manba’ni barcha xususiyatlari eg’indisi talablarga to’la javob
berishi NTXlarda o’z aksini topishidir.

Xalgaro ISO 9000 - 1994 sistemasiga muvofiq Sifat - shartlangan yoki
taxmin qilingan extiyojlarni qondirish qgobiliyatini beradigan mahsulot yoki
xizmatlarning xususiyati va tavsiflari majmuasidir.

D. Djuran - sifat sistemasi bo’yicha etakchi mutaxassis, Amerikalik
olimning fikricha, Sifat - "foydalanish (iste’mol) uchun yaroglik”. Bu tushuncha
to’rtta 0’ ziga xoS elementga egadir:

o Mahsulotni  shakli, tuzilishini (dizayni) iste’molchilar o’zlarida idrok
gilishlart;
. Mahsulotning proektiga va vazifasiga mosligi;
. Mahsulotni  iste’molchilarga  ma’qulligi, chidamligi va  ta’mirlash
mumkKinligi;
o Maishiy xizmat Korxonalarining mavjudligi.
Nems tadgiqotchilar sifatga quydagicha ta’rif beradiar: Sifat -
mahsulot yoki xizmatlarning barcha xususiyatlarining eg’indisi bo’lib ular o’z
vazifalarini bajara olishlarini kafolatlaydi.

Fan-texnika taraqqiyoti bilan birga barcha taragqqiyotlarning sifat xaqidagi
fikirlari turli-tuman bo’lshiga garamay ular doimo bir-birlarin to’ldirib kelmoqda
va xech gachon garama-garshi bo’Imagan.

Bozor ragobatchiligi davrida tavar va xizmatlar turlari ganchalik ko’payib
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borar ekan sifat to’g’risidagi tasavvurimiz ham o’zgarib boraveradi.
Sifat o’zining xaqigly mazmunini va moxiyatini "sifat xalgasi" deb

nomlangan, tavar va xizmatlarning hayotiy jarayonida to’la ifodalanadi.

WYKoTWLW, yTUIM3aLns

~¢ MaprkeTiHr
CotunraHgaH KelnHrin qaannn;?)/ Mpoextnaw, (HUOKP)
TexHWK XxuamaTtnap 24 PemanalutupuLu
Emw,
MOHTEDK KWL Xapua kamw
WMwnat wkapwuw,
Cornw, XM3AMaT KypcaTuw
TapkaTiL

Hasopar kunuw (Texwumpui)
Caknaw
Taxnaw, xoAnawTupui

1.1.2. Sifat xalqasi

Chizmadan shuni ko’ramizki, sifat "Marketing"dan boshlanadi. Demak
talabni o’rganish sifat xalgasini boshlanishi bo’ladigan bo’lsa, o’n uchinchi
pog’ona bu, tavarning yo’qotilishi (utilizatsiya) bilan tugaydi. CHizmani
kashfiyotchilari o’z fikirlarini to’la ishonchlik ekanini isbotlash uchun, birgina
boshlang’ich pog’onadagi, marketingda, yo’l qo’yilgan xatolik bu mahsulotni
umuman xaridori bo’Imasligi ham mumkinligini ko’rsatadi.

Sifat xalgasini har bir pog’onasida yo’l qo’yilgan xatolik navbatdagi
pog’onaga o’tganda uning zarari o’n marotaba ortib boravradi. Loyixadagi
arzimagan xatolik o’z vaqtida bartaraf etilmay ishlab chigarishga tadbiq etilsa
uning zarari Yuz marotabaga, undan ham ko’proq yo’qotishlarga olib kelishi

mumkin.

1.2. Mahsulet sifati va uni boshgarish
Mahsulot sifati iste’molchilar uchun eng asosiy ko’rsatkichlardir, chunki,

sifat mahsulotning iste’mol xususiyatini belgilaydi. Bu erda mahsulot sifatini



oshishi uning xajmini oshishiga olib keladi, shuningdek mahsulot mahsulot sifatini
oshishi uchun nisbatan kam mablag’ talab qilinadi. Iste’molchilar talabini
gondirish degani bu tavarlar ishlab chigarish uchun extiyoj bor degani bu o’z
navbatida korxona bir meyorda ishlashini ta’minlaydi va uni kelajagini belgilaydi.

Ko’plab xorijiy firmalar Yuksak natijalarga erishishida asosan sifatga jiddiy
¢’tibor qaratdilar.

Sifatni  boshqarish degan tushuncha deyarli yangi yo’nalish bo’lishiga
garamay uning jadal rivojlanish davri bozor iqtisodiyoti davriga to’g’ri keladi.
Ayni shu davrda ko’plab adabiyotlarda mahsulot sifatini boshqarish borasida
yangicha talgin va targ’ibotar ko’payib ularni taqqoslash va taxlil qgilish lozim
bo’ladi.

Mahsuloet sifatini boshgarish bo’yicha asosiy tushunchalar.

Mahsulot sifatini boshgarish — mahsulot sifati darajasini jority qilish,
ta’minlash va zaruriy darajada ushlab turish magsadida loyihalash, tayyorlash va
foydalanish  (yoki iste’mol qilish) paytida amalga oshiriladigan harakatlar
majmuasidir.

Sifatning zarurlty darajasini joriy etish tadgiqot gilish va loyihalash
bosqichida mamlakat hamda xorijdagi eng ilg’or ilmiy-texnikaviy Yutuglar tahlili
asosida amalga oshiriladi. Mazkur bosgichda sifatni boshgarish muhim ahamiyatga
ega, chunki shu erda bo’lajak mahsulotning asosiy texnikaviy-igtisodiy va
foydalanish ko’rsatkichlari xisoblanadi va ularga asos qo’yiladi. Bu ko’rsatkichlar
iste’molchilarning zamonaviy talablaridan Yugoriroq bo’lishi kerak chunki yangi
mahsulot savdo sohasiga chiqquncha uning sifat ko’rsatkichlari ma’naviy eskirib
golishi mumkin.

Mabhsulot sifatini ta’minlash ishlab chigarish bosgichida amalga oshiriladi.
Bu erda mahsulot sifati mahsulotni tayyorlash me’yoriy-texnikaviy hujjatlar,
jihozlar, uskuna va asboblar, olinadigan xom ashyo, material va jamlovchi
buYumlar sifati bilan aniglanadi. Ishlab chigarilgan mahsulot sifatini baholash
mezoni sifatida amaldagi texnikaviy-igtisodiy ko’rsatkichlar loyiha hujjatlarda,
ya’ni birinchi bosqgichda ko’zda tutilgan mos ko’rsatkichlarga muvofiglik darajasi
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xizmat qiladi.

Ishlab chigarilgan mahsulotning sifatini saglab turish aylanish va sotish,
foydalanish yoki iste’mol hilish boshichlarida amalga oshiriladi. Mahsulot
aylanishi va sotilishi sifati saqlash wva transportlash sifatlaridan yig’iladi.
Foydalanishdagi mahsulot sifatiga kelganda, u foydalanish va ta’mirlash hujjatlari,
foydalanish va ta’mirlash jihozlari, ehtiyot gismlar va sarflanadigan materiallar
sifatlariga hamda foydalanuvchi va ta’mirlovchi xodimlar malakasiga bog’lig.
Foydalanishda mahsulot sifatini baholash mezoni uning ko’rsatkichlari ilova
gilingan texnikaviy hujjatlarda gayd gilingan mos ko’rsatkichlarga, ya’ni
gondirishi zarur bo’lgan amaliy ehtiyojlarga muvofigligi darajasidir.

Aytib o’tilgan bosqichlar mahsulotning hayotiy tsiklini tashkil giladi. Uning
foydalanish bosqichidagi muddati har bir bosgichda erishilgan sifat darajasiga
bog’lig.

Mahsulotning hayotiy sikli.

MaxcyrnoT xaéTtui
LMKIMHUHT BocKnynapu

Tapknk  Kunmw Tanépnaw AinaHnw  Ba PorpanaHuw Exkm
Ba fonnxanatu coTuLl NCTEBMON KUNULL

Mahsulot sifatiga ilmiy tadgiqotlar, konstruktorlik texnologik ishlanmalarda
asos solinadi, foydalanishda esa ular ro’yobga chigadi.
Mahsulot sifatini jorty qilish, ta’minlash va saglab turishning asosiy

bosqichlarini tavsiflovchi "sifat sirtmog’i” mavjud. Bu bosqichlarga:

e mahsulotga bo’lgan talablar, mahsulotning texnikaviy darajasi va sifatini
oldindan ko’rish (marketing tadgigotlari);

e ilmiy-texnikaviy taraqgiyot Yutuglarini hisobga oliy sifat darajasi
shakllantirish, me’yoriy-texnikaviy hujjatlarni tayyorlash;

e ishlab chigaruvchi korxona imkoniyatlarini tahlil gilish;
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e sifatli xom ashyo, material, jamlovchi buYumlar bilan moddiy-texnikaviy
ta’minlash;

e ishlab chigarishni texnikaviy tayyorlash, texnologik jarayonlarni ishlab
chiqish, jihoz, uskuna va asboblar bilan ta’minlash;

e tegishli me’yoriy-texnikaviy hujjatlar va standartlarga muvofig mahsulotni
ishlab chiqarish;

e texnikaviy nazorat va sinash, tayyorlash sifatni baholash;

e tayyor mahsulotni sotish, mahsulotni saglash, transportlash va sotish
jarayonlarida uning sifatini saglab golish;

e tayyor mahsulotni montaj gilish va undan foydalanish, xizmat qilish va
ta’mirlash, sifatini ta’minlash, iste’molchi mahsulot sifati bilan qonigqanligi

darajasinini baholash.

Mahsulot haetiy tsiklining oxirgi bosqichi uni foydalanishga tiklash
(utilizatsiya) va qayta tiklangan moddalardan to’lig foydalanishdir.

Sifat — boshqgarish ob’ekti. Sifatni boshqarish nazariyasini ishlab
chigishga atoqli olimlar P.L. CHebishev, A.M. Lyapunov, I.G. Venetskiy, A.M.
Dlin, U.A. SHuxart, E. Deming, A.Feygenbaumlar katta hissa qo’shganlar.

Sifatni boshgarish zamonaviy nazariyasi shundan kelib chigadiki, sifatni
boshgarish bo’yicha faoliyat mahsulot ishlab chigarilgandan keyin samarali
bo’lishi mumkin emas, bu faoliyat mahsulot ishlab chigarish jaoayonida amalga
oshirilishi lozim.

Ishlab chiqarish jarayonidan odingi mahsulot sifatini ta’minlovchi faoliyat
ham muhimdir.

Sifat ko’pgina tasodifiy, mahallly va sub’ektiv omillarning ta’siriga
bog’lig. Bu omillar sifat darajasiga ko’rsatadigan ta’sirining oldini olish uchun
sifatni boshqgarish tizimi zarur. Bunda ayrim uYushmagan va tasodifiy xarakatlar
emas, balki sifatning tegishli darajasini saqlab turish maqgsadida mahsulotni
yaratish jarayoniga muntazam ta’sir gilish choralari majmuasi zarur.

Sifatni  boshgarishda tizim, muhit, magsad, dastur va boshga
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tushunchalardan foydalanishi muqarrar.

Boshgaruvchi va boshqariluvchi tizimlar ajratiladi. Boshqariluvchi tizim
tashkilot (firma va boshqa tuzilmalar) ni boshgarishning turli darajalaridan iborat.
Boshqaruvchi tizim sifat menedjmentini yaratadi. Zamonaviy adabiyot va

amaliyotda sifat menedjmentining quyidagi kontseptsiyalari qo’llanadi:

e sifat tizimi (Quality system);

e sifatni boshgarishga asoslangan, menedjment tizimi (Quality Driven
Management System);

e umumiy sifatni boshqarish (Total Quality Management);

e sifatni ta’minlash (Quality Assurance);

e sifatni boshgarish (Quality Control);

e sifatni statistik nazorati (Statistical Quality Control);

e sifatni ta’minlash tizimi (Quality Assurance System);

e mahsulotni kafolatlash (Product Assurance);

e umumiy ishlab chigarish menedjmenti (Total Manufacturing Management);

e ilg’or ishlab chigarish tajribasi (Good Manufacturing Practices);

e ishlab chiqarish resurslarini boshgarish tizimi (Environmental Management
System);

e "biz bezovtamiz" tizimi (We Sage);

e “ma’sul shaxslar bezovtaligi" tizimi (Resronsible Sage);

e atrof-muhitni muhofaza qilish doirasidagi umumiy sifat menedjmenti
(Environmental TQM);

e ishlab chigarishni umumiy ta’minlash (Total Manufacturing Assurance);

e jarayonlar integrallashgan menedjmenti (Integrated Process
Management);

e sifatni yaxshilash maqgsadidagi menedjment (Management for Quality
Improvement);

e sifat va unumdorlikni to’la (umumiy, total) boshgarish (Total Quality and

Productivity Management);
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e integrallashgan sifat menedjmenti (Integrated Management);

e Uuzluksiz yaxshilashlarni tatbiq etish tizimi (Continues Improvement
Implementation System);

e sifatni to’la islohot gilish (Total Quality Transformation);

e sifat tizimi menedjmenti (Quality System Management).

Sifat menedjmentining boshga kontseptsiyalari ham mavjud. Biz sifatni
boshgarish ob’ektidek tushunish uchun zarur bo’lgan kichkina gismini Keltirdik
xolos. Keltirilgan kontseptsiyalar TQM uslubiyatida sifatning turli muammolarini
echishda qo’llanadigan turli usullar aslini aks ettiradi. Zamonaviy firmalarni
boshqarishda TQM muhim ahamiyatga ega.

Boshqarish tizimi olily bo’g’in rahbarlaridan boshlanadi. Aynan oliy bo’g’in
rahbarlari firma oldingidan ko’progga godir degan strategiyadan kelib chigishi
kerak. Firmaning tashkilly tuzilmasida sifatni boshgarish bo’yicha ishlarni
muvofiglashtiruvchi maxsus bo’linmalar nazarda tutilishi mumkin. Sifatni
boshgarish funktsiyalari bo’linmalar o’rtasida taqsimlanishi firma faoliyati hajmi
va xususiyatlariga bog’lig.

Menedjment ob’ckti bo’lmish sifatga menedjmentning barcha tarkibiy
gismlari xos: rejalashtirish, tahlil, nazorat.

Zamonaviy sifat menedjmenti sifatni boshgarish hamda konsul’tantlar
dasturlari bo’yicha xorijly korporatsiyalar Dbajargan tadgigotlar natijalariga
asoslangan. Bu "X’ Yulett-Pakkard" kabi mashhur korporatsiyalar tajribasidir. 1980
yillarda bu va gator boshga firmalar siyosatiga F.B. Krosbi U.E. Deming, A.V.
Feygenbaum, K. Isikava, Dj. M. Djuran ishlanmalari ta’sir gilgan.

Etakchi firmalar faoliyatining asoslari quyidagilar bo’lib qoldi:

e oliy bo’g’in rahbarlari manfaatdorligi;

e ish sifatini yaxshilash bo’yicha kengash tashkil qilish;

e Dbarcha rahbarlar tarkibini ishni yaxshilash jarayoniga jalb qilish;
e jamoa ishtirokini ta’minlash;

individual ishtirokni ta’minlash;
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e tizimlarni takomillashtiruvchi guruhlarni yaratish (jarayonlarni boshgaruvchi
guruhlar);

e ta’minlovchilarni to’laroq jalb qilish;

e boshgarish tizimlari ishlash sifatini ta’minlash;

e ishni yaxshilashning qisqga muddatli rejalari va uzoq muddatli
strategiyalarini ishlab chigish va amalga oshirish;

e xizmatlarni tan olish tizimini yaratish.

Ayniqsa, boshgarish tizimlari ishlash sifatini ta’minlash yo’nalishida
to’xtalib o’tish kerak. Sifatni boshgarish bo’yicha konsul’tantlar sifat va
ishonchlilikni  boshqaruvchi  xizmatlar harakat va resurslarini  muammolarni
aniglash va xatolarni to’g’rilashga yo’naltirganlariga ¢’tibor berishgan. Natijada
og’ishlar bo’yicha boshqarish tizimi shakllangan. Bu tizim xatolarga javob
gaytargan, lekin profilaktik chora-tadbirlarga hamda ishlab chiqarish jarayoni bilan
bog’lig bo’lmagan bo’linmalarga munosib baho bermagan. Sifatni ta’minlash
firmaning ishlab chigarish-xo’jalik faoliyatini boshgaruvchi tizimlarga bog’lig
degan xulosa chigarilgan.

Sifat bo’yicha etakchi konsul’tantlardan biri F. Krosbi rag’batlantirish tizimi
muhimligiga e’tiborni jalb qildi. Xodimlar xizmatlarini tan olish va Yuksak
natijalarga erishishga qizigtirish zamonaviy sifat menedjmentining tarkibiy
qismidir.

1951 vyilda Deming mukofoti hagida nizom ishlab chigildi va u umumiy
sifatni boshqarish (TQM) modeli asosini yaratdi. U model ekspertlarning keng
doirasidan tushadigan ma’lumotni muntazam taxlilini va sifatga yangicha qarashni
nazarda tutadi. Deming mukofoti YAponiya sifatiga erishishda katta rol o’ynadi.
Keyinrog, 1987 yilda AQSH da Malkolm Baldridj nomidagi mukofot ta’sis etildi.
M. Baldridj mukofoti modelining rivoji biznes natijalari va jamiyatga qilgan
ta’sirni baholovchi Evropa sifat mukofoti bo’1d.i.

Bozor iqtisodiyotida faoliyat ko’rsatayotgan firmalar sifat sohasidagi
siyosatni shunday ifoda qilishadiki, u faqat taklif etilayotgan buYumlar yoki
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xizmatlar sifatlarigagina emas, balki har Dbir ishchi faoliyatiga dahldor bo’lishi
kerak. Siyosatda anig firma uchun ish sifati standartlari darajasi va sifatni
ta’minlash tizimlarining jihatlari aniq belgilanadi. Bunda berilgan sifatli mahsulot
iste’molchiga ma’lum muddatlarda, ma’lum hajmda va maqbul narxda etkazib
berilishi kerak.

Bugungi kunda sifatni boshqarishda mahsulot sifati Yugori bargarorligi va
turg’unligi  kafolati bo’lgan sifat menedjmentining sertifikatlashtirilgan tizimi
muhim ahamiyatga ega. Sifat tizimining sertifikati firmaga bozorda ragobat
ustunligini saglab qolish imkonini beradi.

Sifatni boshqgarish har ganday boshqarish tizimida ob’ekt va boshgarish
dasturi hamda boshgaruvchi ta’sirlar mavjud. Ob’ekt sifatini boshqarish tizimiga
uning sifati bilan bog’lig bo’lgan hayotiy tsikli har bir bosgichning jarayonlari
kiradi. Boshgaruvchi ta’sirlar boshqarilayotgan jarayonning haqigly holati
boshgarish dasturi joriy gilgan holat bilan giyoslash asosida ishlab chigiladi.
Boshqarish dasturi sifatida mahsulot sifati ko’rsatkichlari giymatlarini belgilovchi
me’yoriy hujjatlar  va mahsulotni ishlab chigish hamda ishlab chigarish,
foydalanish yoki iste’mol qilishga bo’lgan talablarni belgilaydigan texnikaviy
hujjatlar xizmat giladi.

Boshqgaruvchi ta’sirlar sifatni boshqarish tizimida ikkita masalani echishi
mumekin:

— boshqarilayotgan  jarayonni  boshqarish  dasturi  joriy gilgan
holatda saqlab turish, ya ni ishlab chiqarish tizimini rejalashtirilgan  sifat
darajasida mahsulot  chigarishni ta ‘minlaydigan bargaror holatda saglab
turish;

— boshqarilayotgan jarayon holatini to’g’rilab turish, ya’ni ishlab
chigarish tizimini zamonaviylashtirilgan yoki Yuqoriroq texnikaviy darajali va
sifatli yangi mahsulot chiqarishnita ‘minlaydigan Yuqoriroq darajaga ko tarish.

Mahsulot sifatini boshgarish jarayoni quyidagi operatsiya (harakat) lardan

iborat:
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e sifatni boshgarish dasturlarini ishlab chigish va uni amalga oshirishni
rejalashtirish;

e mahsulot sifatiga ta’sir giluvchi har ganday boshqarilayotgan jarayon holati
hagida axborot olish va uni tahlil qilish;

e sifatni boshgarishga oid garorlar qabul qgilish va ob’cktga gilinadigan
boshgaruvchi ta’sirlarni tayyorlash;

e Dboshqgaruvchi ta’sirlarni chigarish;

e boshqaruvchi ta’sirlar Yuzaga keltirgan mahsulot sifati ko’rsatkichlarining

o’zgarishlari hagida informatsiya olish va uni tahlil gilish.

Mahsulot sifatini boshgarishning asosiy shakli 3-chizmada keltirilgan.
Mazkur shaklda ko’ringanidek mahsulot sifatining rejasi talablar tavsifi va hajmi
(marketing tadgigotlar) hamda anig korxona (yoki korxonalar majmuasi) ning
texnikaviy, igtisodiy va tashkiliy imkoniyatlari asosida aniglanadi.

Bu asosda ishlab chigarishning konstruktorlik va texnologik tayyorgarligi,
zarurly migdorda mahsulot chigarish boshlanadi.

Mahsulot sifati hagida ma’lumot, odatda, bir necha kanallar orgali keladi

(gaytma aloga). Asosiy shaklda ikkita asosiy kanal ko’rsatilgan:

e Dirinchi kanal mahsulotni yaratish va ishlab chigarish darajasida ishlaydi
(ishlab chigaruvchi korxonadagi sifat nazorati);
e ikkinchi kanal foydalanish doirasidagi mahsulot sifati hagida ma’lumotni

o’ zatadi.

Mahsulotning hagqiqiy sifati to’g’risidagi ma’lumot rejalashtirilgan sifat
ko’rsatkichlari bilan solishtiriladi. Qiyoslash natijalari bo’yicha sifatni saglab
turish yoki ko’tarish bo’yicha chora-tadbirlar ishlab chiqgiladi va amalga oshiriladi.

Ishlab chigilgan chora-tadbirlar mahsulot sifatiga ta’sir etuvchi turli omillar
o’zgartirilishini nazarda tutadi. Bu omillarni texnikaviy, tashkiliy, iqtisodiy va
ijtimoiylarga ajratish mumkin.

Texnikaviy omillar: texnologik jihozlar, uskunalar, asbob nazorat vositalari
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holati; dastlabki materiallar, xom ashyo jamlovchi buYumlar  sifati;  texnikaviy

hujjatlar  va boshgalar holati va sifatidan iborat.
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Tashkiliy omillar guruhiga:

e ishning muntazamligi va bir maromdaligi;

e jihozlarga texnik xizmat ko’rsatish va ularni ta’mirlash;

e material, jamlovchi buYumlar, uskunalar, asboblar, nazorat vositalari va
texnikaviy hujjatlar bilan ta’minlanganlik

e mehnatni ilmiy tashkil gilish; ishda ovqgatlanish va dam olishni tashkil etish

va boshqalar.

Igtisodiy omillar: mehnatga haq to’lash shakli; ish haginiing migdori;
Yuqori sifatli mahsulot va ish uchun mukofotlash; yaroqsiz mahsulot uchun
maoshdan chegirib golish; mahsulot tannarxi va narxi; sifat darajasi va boshqalar.

ljtimoiy omillar guruhi: kadrlarni tanlash, joylash va ish joyini o’zgartirish;
malaka oshirishni tashkil qilish; ilmiy-texnikaviy ijod, ratsionallashtirish va
ixtirochilik  turar-joy, maishiy sharoitlar, jamoadagi o’zaro munosabatlar,
psixologik iglim va boshgalar.

Mabhsulot sifatini boshgarish mezonlari. Har ganday boshqarish tizimi
uning ishi samaraliligini aniglovchi boshgarish mezonlariga egadir. Bizning
misolimizda mahsulot sifati, Yugorida aytilgandek uning vazifasiga muvofiq
ma’lum ehtiyojlarni qondirish qobiliyati bilan tavsiflanadi. Sifatni boshgarish
masalasidan kelib chigib, bu xususiyatlarni boshgarish mezonlaridek gabul gilish
mumkin. Masapan, materiallar sarflanishini kamaytirish kerak bo’lsa, mezon
sifatida mashinaning massasi gabul qgilinadi. Ishonchlilikni oshirish kerak bo’lsa,
mezon sifatida mashina to’xtab qolmasligi va boshqalar gabul gilinadi.

Aytib o’tilgan mezonlar texnikaviy mezonlar sonasiga kiradi va ulardan
keng foydalaniladi. Lekin ular xususiy mezonlardir. Ularda sifatga erishish uchun
sarflanadigan xarajatlarni baholash nazarda tutilmagan. Bularsiz mahsulot sifatini
boshgarish tizimi ishi samaraliligini baholab bo’lmaydi. SHuning uchun sifatni
boshgarishda mahsulot sifati texnikaviy va igtisodly xususiyatlarini jamlaydigan
mezonlardan foydalanish Kerak. Bu holda mahsulotning integral sifati
tushunchasi  qo’llanadi. ~ Mahsulotning  integral sifati  deb mahsulotdan
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foydalanish ~ yoki  uni iste'mol qilishning yig’indisi foydali samarasining
mahsulotni yaratish (ishlab chigish va ishlab chigarish) va foydalanishga
sarflanadigan yig’indisi xarajatlariga bo’lgan nisbati tushuniladi.

3

Ku = 3+ 33

bu erda, E — mahsulotdan foydalanish yig’indisining foydali samarasi; Z; -
mahsulotni yaratish uchun gilingan xarajatlar; Z, - mahsulotdan foydalanishdagi
xarajatlar.

Sifatning integral ko’rsatkichi foydali xususiyatlar o’sishi (E o’sishi) ga
ham, foydali xususiyatlar o’sishiga sarflanadigan xarajatlar o’zgarishi (Z; + Z,
o’sishi) ga ham sezgirlik bilan javob beradi.

Odatda sifatning integral ko’rsatkichi vaqt o’tishi bilan kattalashadi, chunki
xususiyatlar mahsulotni texnikaviy takomillashtirish va zamonaviylashtirish tufayli
yaxshilanadi, xarajatlar esa mahsulotni ishlab chigarish va undan foydalanish
paytida ish unumdorligi o’sishi hisobiga kamayadi.

Lekin amalda sifatning integral ko’rsatkichi o’sishi to’xtab qolishi yoki
undan ham yomon hollarda pasayib ketishi kuzatiladi. Bu hodisa quyidagi ikki
holda bo’ladi:

- foydali =xususiyatlar yaxshilanishidan hosil bo’lgan samara tegishli
xarajatlardan kamroq o’sadi;
- foydali xususiyatlar o’zgarmaydi, xarajatlar esa ishlab chigarish

ko’rsatkichlari va mahsulotdan foydalanish yomonlashishi hisobiga oshadi.

Tabiiyki, sifatning integral ko’rsatkichi kamayishiga yo’l qo’yib bo’lmaydi.
Agar shunday bo’lib golsa, ishlab chigarish uchun mehnat, material va energiyani
kamroq sarflab iste’molchi ehtiyojlarini to’la qondiradigan zamonaviylashtirilgan
yoki yangi mahsulot chigarishni ta’minlaydigan Yuqoriroq darajaga ko’tarish
kerak. Bu holda sifatning integral ko’rsatkichi eng Yugori bo’ladi.

Sifatning magbul (optimal) darajasi. Ko’pincha iste’molchilar
ehtiyojlarini  qondirib  foydalanish yoki iste’mol qilishda zarurty samarani
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ta’minlaydigan mahsulot chigarish kerak. Bunday mahsulot uni ishlab chiqarish va
undan foydalanish yig’indi xarajatlari minimal bo’ladigan maqbul sifat darajasiga
ega bo’lishi kerak. Odamlar hayoti va xavfsizligini muhofaza qilishga
mo’ljallangan mahsulot bunga dahlsizdir. Bunday mahsulotning sifati eng Yuqori
darajada bo’lishi shart.

1.2.2. - chizmada xarajatlar va mahsulot sifati darajasining bog’lanishi
ko’rsatilgan.

Sifat darajasi oshib borganda mahsulotni ishlab chigarish uchun gilinayotgan
xarajatlar boshida sekin oshadi (1-egri chizig), chunki ishlab chigarish berilgan
talablarni osonlik bilan bajaradi. Keyinchalik sifat darajasi o’sishi bilan xarajatlar
keskin oshib ketadi. Oxiri shunday chegaraga etib boriladiki, xarajatlar
cheksizlikka intiladi. Bu holda na jihozlar, na ishchilar sifatni oshira oladilar.

SHu bilan bir vagtda sifat darajasi oshganda mahsulotdan foydalanish
paytidagi xarajatlar kamayadi (2-egri chiziq). Boshida ular keskin, keyinchalik
asta-sekin kamayib boradi. Bu erda ham sifat darajasi oshishi bilan mahsulotdan
foydalanish paytida xarajatlar kamayishiga olib kelmaydigan chegaraga etib
kelamiz.

Yig’indi xarajatlarga Kkelganda, ular sifat darajasi oshishi bilan boshida
kamayib boradi va sifat magbul darajasida bo’lganda minimal bo’ladi.

Undan Kkeyin, sifat darajasi magbuldan Yugorilaganda yig’indi xarajatlar
oshadi. Oxirida ular cheksizlikka intiladi.

Ishlab chigaruvchi korxonalar mahsulot tannarxini kamaytirishga intilib,
ayrim hollarda mahsulot sifatini pasaytirib Yuborishadi. Bu holda foydalanish
paytida iste’molchining xarajatlari oshib ketadi. SHuning uchun ishlab
chigaruvchini sifatli mahsulot chigarishga gizigtirish maqsadida chigarilayotgan
mahsulotdan foydalanish xarajatlarini unga Yuklab qo’yish kerak.

SHunday qilib, mahsulot sifatining maqbul darajasiga erishish birinchi
darajali  muhim masaladir. Bu — sifatni boshgarish tizimining asosiy

magsadlaridan biridir.
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1

Xapaxarap

past maqbul (optimal) Yugori
Sifat darajasi

1.2.2. - chizma. Xarajatlar va mahsulot sifatining bog’lanishi:

1 — mabhsulotni ishlab chiqarish xarajatlari; 2 — foydalanish jarayonidagi
xarajatlar; 3 — yig’idi xarajatlar.

Xulosa

Mahsulot sifatini boshqarish — mahsulot sifati darajasini joriy qilish,
ta ‘'minlash va zaruriy darajada ushlab turish maqsadida loyihalash, tayyorlash va
foydalanish (yoki iste’mol qilish) paytida amalga oshiriladigan harakatlar
Majmuasi.

Aytib o’tilgan bosqichlar mahsulotning hayotiy tsiklini tashkil qiladi (2-
chizma). Uning foydalanish bosgichidagi muddati har bir bosgichda erishilgan
sifat darajasigi bog 'liq.

Mahsulot sifatiga ilmiy tadqigotlar, konstruktorlik va texnologik
ishlanmalarda asos solinadi, foydalanishda esa ular ro’yobga chigadi. Mahsulot

sifatini boshqarish jarayoni quyidagi operatsiya (harakat)lardan iborat:

1.sifatni boshgarish dasturlarini ishlab chigish va uni oshirishni rejalashtirish;
2.mahsulot sifatiga ta’sir qiluvchi har gqanday boshgarilayotgan jarayon holati
hagida ma’lumot olish va uni tahlil gilish ;
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3.sifatni boshgarishga oid garorlar gabul qilish va ob’ektga gilinadigan
boshgaruvchi ta’sirlarni tayyorlash;

4.boshgaruvchi ta’sirlarni chigarish;

5.boshgaruvchi ta’sirlar yuzaga Kkeltirgan mahsulot sifati ko’rsatkichlarining

o’zgarishlari hagida ma’lumot olish va uni tahlil gilish.

Mahsulotning integral sifati deb mahsulotdan foydalanish yoki uni iste ‘mol
gilishning yig’indi foydali samarasining mahsulotni yaratish (ishlab chiqish va
ishlab chiqarish) va foydalanishga sarflanadigan yig’indi xarajatlarga bo’lgan
nisbati tushuniladi.

Sifatni boshgarishning majmuiy tizimi. Mahsulot snfatini boshgarish
uchun bir-biri bilan uYushmagan chora-tadbirlar emas, balki o’zaro bog’langan
chora-tadbirlar majmuasi, ya’ni tizimiy yondashuv zarur.

Sifat tizimi — sifatni umumiy boshqgarishni amalga oshirilishini
ta’minlaydigan tashkilly tuzilmasi, tartibli harakatlar (protseduralar), jarayonlar va
resurslar majmuasi.

Sifat tizimlari yaratilishi va faoliyati quyidagi maqgsadlarga erishish uchun
zarur:

— sifatni ta’minlash;

— sifatni boshgarish;

— sifatni yaxshilash.

Bunday yondashuvning misoli korxonadagi mahsulot sifatini boshqarish
majmuiy tizimidir (MSBMT). Tizimning majmuiyligi shundaki, u mahsulot
hayotiy tsiklining barcha bosqichlarida sifatni boshqgarish imkonini beradi,
jumladan tadqiq qilish, loyihalash va tajribaviy namunani tayyorlash bosgichida;
aylanish va sotish (saglash, transportlash, savdo operatsiyalari) doirasida;
mahsulotdan foydalanish yoki uni iste’mol gilish bosgichida.

Ko’rsatilgan tizimda standartlar majmuasi korxonaning barcha xizmatlari
masalalari va vazifalarini belgilaydi, ular ta’siri tartibini joriy giladi va ularning
0’zaro munosabatlarini uYushtiradi. Tizim sifatni boshqarishda hamma toifadagi

bajaruvchilar - direktordan tortib ishchigacha vazifalarini gat’iy belgilaydi.
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MSBMT ishlab chigarishni boshqgarishi umumiy tzimining bir gismidir. Fagat shu
xoldagina u o’z vazifasini, ya’ni mahsulot texnikaviy darajasi va sifatini oshirishni
bajaradi.

MSBMT doirasida quyidagi vazifalar bajariladi:

- mahsulotga bo’lgan talab, uning texnikaviy darajasi va sifatini oldindan ko’rish;

- mahsulot sifati va uni oshirishni rejalashtirshi;

- mahsulot sifatiga bo’lgan talablar;

-mahsulotni  attestatsiyalash, yangi mahsulot ishlab chigish va ishlab
chiqarishga qo’yishni tashkil qilish;

- ishlab chigarishni texnologik tayyorgarligini tashkil qilkshish;

- metrologik ta’minotni tashkil qilish;

- moddiy-texnikaviy ta’minotni tashkil qilish;

- kadrlarni maxsus tayyorlash va o’qitish;

- mahsulot sifati rejalashtirilgan bargaror darajasini ishlab chiqgish, uni ishlab
chigarish, omborlarga joylash, transportlash, sotish va foydalanish paytlarida, ya’ni
uning hayotiy tsiklining barcha bosqichlarida ta’minlash;

- mahsulot sifatini oshirishga qizigtirish;

- standartlar, texnikaviy shartlarni tatbiq etish va o’lchash vositalari holati ustidan
daviat nazorati;

- mahsulot sifatining xuquqiy ta’minoti;

- MSBMT ning axborot ta’minoti;

- etkazib beruvchilar, ishlab chigaruvchilar va iste’molchilar  o’rtasida  sifat
masalalari bo’yicha o’zaro munosabatlarni tashkil gilish;

- mahsulot sifati bo’yicha ichki ishlab chigarish hisobi va hisoboti.

Mahsulot sifatini oldindan ko’rish, uni rejalashtirish va me’yorlash. Mahsulot
texnikaviy darajasi va sifatini oldindan ko’rish ularning istigbol giymatlarini aniglash
bilan bog’lig. Oldindan ko’rish mahsulot texnikaviy darajasi va sifati dinamikasi
(o’sishi)ni taxminan belgilash imkonini beradi. Bu — mahsulotning ichki va

aynigsa, tashqi bozorda ragobatbardoshligini ta’minlash uchun zarur.
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Oldindan  ko’rishning muhim tashkiliy-texnikaviy — vositasi ilgaridan
standartlashtirishdir. YUqorida aytib o’tilgandek u kelasi paytda magbul bo’lib
goladigan erishilgan darajaga nisbatan Yugoriroq talablar, me’yorlar, goidalarni joriy
etishni nazarda tutadi.

Oldindan ko’rish natijalari eng Yuksak mamlakat va jahon Yutuglari
darajasida mahsulet yaratish uchun dastlabki asos bo’ladi.

Mahsulot sifatini rejalashtirish berilgan yoki ma’lum vaqt orasida talab gilingan
sifat ko’rsatkichlariga ega mahsulotni chigarish bo’yicha asoslangan topshiriglarni
aniglashdan iborat. Mahsulot sifatini oshirish ham rejalashtiriladi. U fan va
texnikani rivojlantirish, standartlashtirish va boigalar bilan bog’lanadi.

Me’yorlash natijasida mahsulot va uning tarkibiy qismlari sifat
ko’rsatkichlariga bo’lgan talablar aniglanadi.

Mahsulotni attestatsiyalash uni daviat attestatsiyasiga tayyorlash hamda detallar,
yig’ma Dbirliklar va uzellar, ishlab chigarishning texnologak jarayonlari zavod
attestatsiyasidan o’tishini tashkil gilishni nazarda tutadi. Bunda quyidagi masalalar xal
qilinadi:

- mahsulotning zavod attestatsiyasini tayyorlash va o’tkazish tartibini aniglash;

- detallar, yig’ma birliklar va uzellar, tayyor mahsulot va texnologik jarayonlami
zavod attestatsiyasidan o’tkazish;

- aftestatsiyalash natijalarini tahlil qilish hamda mahsulot sifati ko rsatkichlari,
yaxshilanishini ta’minlaydigan chora-tadbirlarni ishlab chiqish va amalga oshirish;

- umuman mahsulotni davlat attestatsiyasiga tayyorlash.

Mahsulotni ishlab chigish va ishlab chigarishga qo’yilishini tashkil gilish
konstruktorlik xujjatlar va mahsulotning Yuqori texnikaviy darajali va sifatli
tajribavly namunasini  yaratishga qaratilgan. Mazkur bosqgichda loyihaviy,
konstruktorlik va texnologik xujjatlarning metrologik ekspertizasi o’tkaziladi hamda
mahsulot tayyorlash jarayonining metrologik ta’minoti amalga oshiriladi.

Ishlab chigarishning texnologik tayyorgarligini tashkil gilish korxona berilgan

sifat va texnikaviy-iqisodiy ko’rsatkichlarga mos mahsulot namunalari yoki sanoat
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partiyalarini ishlab chigarishga tayyorligini ta’minlashdan iborat. Bu vazifani magbul
amalga oshirish uchun progressiv turli texnologik jarayonlar, zamonaviy texnologik
jihozlar, uskunalar va asboblar, ishlab chiqgarish jarayonlarini mexanizmlashtirish va
avtomatlashtirish, ishlab  chigarishni tashkil gilishning ilg’or usullari va boshqalar
qo’llanadi.

Mahsulot sifatini metrologik ta’minotini tashkil gqilish mahsulot,
materiallar, xom ashyo va jamlovchi buYumlar, texnologik jarayonlar rejimlari,
sifat ko’rsatkichlarini, jihoz va asboblar tavsiflarini o’z vaqtida nazorat gilishga

qaratilgan. Bu vazifalar bo’yicha asosiy chora-tadbirlar quyidagilardir:

- korxonada metrologik ta’minot holatini tahlil gilish va rejalashtirish;

- 0’Ichanadigan parametr va ko’rsatkichlar ratsional nomenklaturasini joriy
gilish hamda o’Ichashlarning optimal me’yorlarini aniqlash;

- 0’Ichashning zamonaviy usullarini ishlab chiqgish, attestatsiyalash va joriy
gilish,  o’lchash  vositalari va  tekshiruv  apparaturalarining  ratsional
nomenklaturasini aniglash;

- 0’Ichash, uslublar va o’Ichash vositalari aniqligi me’yorlari uchun standartlar
ishlab chigish va tatbiq etish;

- metrologik ekspertizani o’tkazish;

- 0’Ichash vositalarini tekshirish, saglash, ta’mirlash va hisobga olish;

- metrologiya sohasidagi kadrlarni tayyorlash va malakasini oshirish;

- Korxonaning metrologik ta’minoti ustidan idoraviy nazorat qilish.

Metrologik ta’minot mahsulot hayotiy tsiklining barcha besgichlarini
gamrab olishi shart.

Mahulot sifatining moddiy-texnikaviy ta’minoti Korxona, tsexlar,
bo’linmalar, brigada va ishchi o’rinlarni xom ashyo, material, jamlovchi buYum,
texnologik jihoz, uskuna va asbob, nazorat vositalari va boshqgalar bilan
ta’minlashdan iboratdir. Buning ustiga, bularning hammasi o’z ko’rsatkichlari

bo’yicha standartlar va boshga me’yoriy-texnikaviy talablarga javob berishi shart.
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Mahsulot sifatini ko’tarish soxasida kadrlar tayyorlash va ularning
malakasini oshirishni tashkil qilish ishlaydiganlar barcha toifalarini ishning
ilg’or usullari hamda standartlashtirish negizida sifatni boshqgarish asoslariga
o’rgatishdan iborat.

Mahsulotning rejalashtirilgan sifati barqgarorligini ta’minlash sifati eng
yuqori toifali mahsulotni chigarishga garatilgan. Barqaror sifatni ta’minlash

uchun;

- ishlab chigarishning bir maromdaligini;

- kelayotgan xom ashyo, material va jamlovchi buYumlar sifatini nazorat
qgilishni;

- ishchi xujjatlarning ish o’rinlaridagi sifatini;

- nazorat va o’Ichash vositalari angligiga bo’lgan talablarga rioya qgilishni;

- texnologik uskuna va asboblar anigligini saglab turish;

- texnologik jarayonlarni boshqarish;

- texnologik intizomga rioya qilish;

- yarogsizlik defekt, reklamatsiyalar taxlili va ularni bartaraf gilish bo’yicha
chora-tadbirlar o’tkazilishi;

- mexnat sifatini iqtisodiy rag’batlantirilishini ta’minlash kerak.

Mabhsulot sifatini oshirishga gizigtirish korxona xodimlarini Yugori sifatli
mahsulot chigarishga moddiy qizigtirishdan iboratdir. Rag’batlantirish manbasi
Yuqori sifatli mahsulot chigarish va undan foydalanish natijasida olingan igtisodiy
samaradir.

Mahsulot sifatining huquqgiy ta’minoti MSBMTning barcha elementlari

gonunlar talablariga to’lig mos ishlashidan iborat. Shu magsadda:

- ishlab chigilayotgan me’yoriy-texnikaviy xujjatlarni gonunlar talablariga
mosligini tekshirish;
- mahsulotni ishlab chiquvchilar bilan sifatli xom ashyo, material, jamlovchi

buYumlar, jihoz, uskuna, asbob va boshglarni, iste’mol doirasiga sifatli mahsulotni
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etkazib berish bo’yicha buYurtma va shartnomalarni chizmaiylashtirish gonuniy
tartibini joriy qilish;

- past sifatli, yarogsiz mahsulotni etkazib berganligi yoki uni chala etkazib
berganligi sababli shikoyat va da’vo gilish uchun materiallarni rasmiylashtirish
hamda yuridik xizmatga o’tkazishning gonuniy tartibini joriy qilishni amalga

oshirish kerak.

MSBMTning axborot ta’minoti mahsulot hayotiy tsiklining barcha
bosqichlaridagi texnikaviy darajasi va sifatini tavsiflaydigan axborotni YIG’ISH,
saglash, ishlash va tahlil gilish hamda bu axborot bilan manfaatdor shaxslarni
ta’minlashga garatilgan.

Mahsulot hayotiy tsiklining barcha bosqichlaridagi sifat haqidagi axborot
sifatni boshqarish tizimining muhim elementidir. Boshgarish butun jarayonga
tegishli ma’lumotni olish, idrok qilish, o’zgartirish va uzatishdan iborat,
boshgaruvchi axborot boshqgaruvchilarga etkaziladi, bu ular uchun aniq magsadga
garatilgan o’zaro muvofiglashtirilgan xarakatlarga buyruq bo’ladi.

Axborot:

- sifatni ta’minlash jarayonlariga tezkor ta’sir gilishi uchun o’z vaqtida bo’lishi;

- uni olish, uzatish va ishlash vosita hamda usullarining aniqligi bilan
ta’minlanadigan ishonchli bo’lishi;

- bir vagtni o’zida to’liq va gisga bo’lishi;

- bir jinsli va taqqoslanadigan bo’lishi;

- mahsulot sifatini aniq bahosini olish uchun muntazam va uzluksiz bo’lishi
Kerak.

MSBMT ning axborot ta’minoti o’z ichiga:

- mamlakat standartlari va texnikaviy shartlari, 1SO standartlari va boshga
xalgaro standartlarda tarkib topgan mahsulot sifatiga bo’lgan talablar hagidagi

ma’ lumotlarni;
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- mamlakat va xorijda chigadigan o’xshash mahsulotlarning eng yaxshi
namunalari sifati hagida ma’lumotlarni;

- mahsulot sifatini ko’tarish imkonini beradigan ilmiy-texnikaviy Yutuglar
hagida ma’lumotlarni;

- mahsulotning stend, poligon va boshga zavod sinovlari natijalarini oladi.

Sifatni yaxshilashning texnikaviy-igtisodiy tahlili korxona va uning
bo’linmalari mahsulot sifatini yaxshilash bo’yicha qilgan faoliyatining oxirgi
natijalarini aniglash va bo’linmalar ishini baholashdan iborat.

Texnikaviy-igtisodiy taxlilning asosiy yo’nalishlari quyidagilardir:

- ishlab chigilayotgan va ishlab chigarilayotgan mahsulotning texnikaviy
darajasi va sifatini aniglash;

- mahsulot sifatiga ta’sir etadigan omillarni aniglash;

- mahsulot sifati ko’rsatkichlari dinamikasi (o’sishi)ni aniglash;

- yangi mahsulot chigarishning igtisodiy samarasini aniglash;

- Korxonaga sifatsiz xom ashyo, material, jamlovchi buYumlar va boshqalar
etkazib berilishi tufayli ko’rilgan talafotlarni anglash;

- yarogsizlikning hamma turlari, reklamatsiyalar va boshgalardan ko’rilgan

talafotlarni aniglash.

1.3. Sifat va ragobatbardoshlik

Tovar va xizmatlar ragobatbardoshligi. Bozor munosabatlari sharoitlarida
qattiq raqobat, bozorda tanlanganini olish mumkin bo’lgan turli tovarlar, ular
nomenklaturasining tez yangilanishi firma oldiga muntazam ishlab chiqariladigan
mahsulotni  xaridor ganday qarshi oladi, tovar muvaffaqiyatli yoki
muvaffaqiyatsizligining sababi nimada, degan savollar qo’yadi. Bunday
muammolarni tahlil gilish zaruratiga yangi buYumlarni ishlab chiqish narxi, ularni
yaratish bilan bog’lig tavakkalchilikning oshishi sabab bo’ladi. Bularning hammasi
firmani ishlab chiqarilayotgan tovarlar ragobatbardoshligini diggat bilan

o’rganishga majbur qiladi.
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Muammoning Yyana bir jihati.  Bizning iqtisodiyotimiz  endigina
rivojlanayotgani uchun jamiyat rivojlanishining asosiy omili sifatida resurslardan
oqilona foydalanishga ishonish giyin. SHuning uchun resurslarni saqglab golish
masalalari bilan har qaysi firma shug’ullanishi shart, uning ustiga bu ishlab
chiqarishga  sarflanadigan  xarajatlar ~ kamayishiga, = bozorda  mahsulot
raqobatbardoshligi oshishiga olib keladi. Lekin tovar raqobatbardoshligini
ko’rishdan oldin, kengroq ma’noga ega ragobat tushunchasini ko’rish magsadga
muvofigdir.

Bizning mamlakatimizda ilgari ragobatga ko’proq salbiy munosabat
bildirilar edi. Lekin amaliyot shuni ko’rsatdiki bozor munosabatlariga  gadam
qo’ygan  mamlakatlar  aynan raqobat tufayli va uning asosida olg’a harakatni
ta’minlaydilar. Ragobat o’°zaro musobaqa shakli bo’lgan va bo’lib goladi. Bu
iIsh munosabatlari sub’ektlari o’zining igtisodiy potentsialidan foydalanishning
mustaqgil huquqi bilan ta’minlanadi, bu esa ularning to’qnashishiga olib kelishi
mugarrar, tadbirkorlar qo’ygan maqsadlariga biznesning boshga vakillari
manfaatlariga ziyon Kkeltirish hisobiga erishishga olib keladi. Boshgacha aytganda,
Zamonaviy madaniyatli bozor igtisodiyotida ragobat "g’alaba emas, muhimi
gatnashish”, degan olimpiya tamoyili bo’yicha musobaga emasdir. Bu erda
aqilliroq tadbirkor Yutib chigadi.

Raqobat usullarining ikki asosiy guruhlari mavjud: narxli va narxsiz.

Narxli ragobat mahsulot assortimenti va sifatini o’zgartirmasdan ishlab
chigarish xarajatlarini kamaytirish va ma’lum mahsulotni sotish, bu mahsulot
narxini  kamaytirish asosida qo’shimcha foyda olish uchun tadbirkorlar
musobagasidir.

Narxsiz ragqobat o’z ichiga:

- mahsulot xususiyatlarini o’zgartirish;
- mahsulotga mutlago yangi xususiyatlar berish;

- ilgari bo’Imagan ehtiyojlarni gondirish uchun yangi mahsulot ishlab chiqish;
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- moda, nufuz timsoli bo’Igan tovarlar xususiyatlarini yangilash, tovar hamrohi
bo’lgan xizmatlar (namoyish, o’rnatish, Kkafolatli ta’mirlash va b.) ni

takomillashtirishni oladi.

Zamonaviy ragobat sharoitlarida ragobatning narxsiz usullarining narxli
raqobatga nisbatan ustunligi kuzatilmoqda. Firmalar orasidagi ragobat asosini
tabagalashtirilgan talab tashkil giladi. Bozorda o’z muomalasining strategiyasi va
taktikasini ishlab chigishda firma eng awvalo, iste’mol sifatlari bo’yicha
xaridorlarning ehtiyojlariga maksimal mos keladigan mahsulotni yaratish g’amini
eydi. O’zining iqtisodly siyosatida firma iste’molchilar kutishlari dinamikasiga
garaydi.

Ma’lumki, "ragobatbardoshlik™ tushunchasi "ragobat” tushunchasining bir
gismidir. Agar firma bozorda muvaffagiyatsiz ragobat gilayotgan bo’lsa, uning
mahsuloti raqobatbardosh emas.

Raqobatbardoshlik — mazkur bozorda mavjud eng yaxshi o’xshash
ob’ektlarga nisbatan aniq ehtiyojni qondirish darajasini tavsiflovchi ob’ekt
xususiyatidir.

SHu bilan birga ragobatbardoshlik — aniq bozor sharoitlarida boshqalar
bilan  musobagada chidash imkoniyatidir. Raqobatbardoshlik  marketing
tadgiqotlari natijalari bo’yicha aniglanadi. U tovarning ham aniq ijtimoiy ehtiyojga
moslik darajasi, ham uni qondirishga sarflangan xarajatlar bo’yicha uning raqib
tovaridan farqgini ifodalovchi tavsifidir.

O’zbekiston amaliyotida tovarlarga nisbatan "mahsulot raqobatbardoshligi”
tushunchasi bilan amalda bir xil ma’noga ega "mahsulot sifati" tushunchasi
ko’proq qo’llanadi, chunki mahsulot sifati deb kamroq xarajat qilib, xaridorni
magbul holda gondirish xususiyati tushuniladi.

Iste’molchi nazarida Yugoriroq sifati bilan ajralib turgan buYumlar raqobat
ustunligiga egadir. Ammo, bunday yondashishda mazkur mahsulotni sotib
oladigan xaridor uchun mutlago ahamiyati yo’q bo’lsa ham ishlab chigaruvchilar
nugtai nazarida muhim bo’lgan mahsulotni tayyorlash mehnat sig’imliligi, material

sig’imliligi, enrgiya sig’imliligi, buYumlar ishlab chigarishning texnologikligi,
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konstruktsiyasining muhim xosiyatlari chekkada qolib ketadi.

Tovar raqobatbardoshligining asosiy tashkil etuvchisi uning iste’mol
xususiyatlari va narxidir. Lekin tovarning bozor istigbollari fagat sifat va ishlab
chigarish  xarajatlariga  boqgliq emas. Tovarning muvaffagiyatl  yoki
muvaffaqiyatsizligi sabablari ta’minlovchining reklama faoliyati, uning nufuzi,
texnikaviy xizmatning taklif etilayotgan darajasi kabi boshga notovar omillar
bo’lishi mumkin.,

Lekin ragobatbardoshlikni ta’minlash bo’yicha firma faoliyatining ishlab
chiqarishga oid bo’lmagan jihatlari ganchalik muhim bo’lmasin, asos — sifat,
narx va texnikaviy xizmatdir.

Tovar ragobatbardoshligini oshirish uchun ragobatbardoshlikni migdoriy
o’lchash imkonini ta’minlash kerak bu esa uning darajasini oshirish imkonini
beradi. Iqtisodiy ko’rsatkichlar tizimi shaklida bunday migdoriy ma’lumotni
yig’ish mahsulot ragobatbardoshligini yaxshilash jarayonining muhim bosqichidir.
Miqdoriy ko’rsatkichlar taxlili jorty davrda ragobatbardoshlik darajasi, uni oshirish
zarurati darajasi, bu magsadga erishish potentsial usullari hagida fikr Yuritish
imkonini  beradi. Undan tashgari, aytib o’tilgan ko’rsatkichlardan foydalanib,
boshlang’ich davrda ko’rilgan chora-tadbirlar samarasiga baho berish mumkin.

Raqobatbardoshlik — integral tushuncha. Tahlil qilinayotgan tovar
raqobatbardoshligini o’lchash uchun mazkur va ragib tovarlar xizmatining
me’yorly muddatda foydali samarasini tavsiflovchi sifat ma’lumotini hamda
ob’ektlar hayotiy tsikllari davomidagi jami sarflarni bilish zarur.

Foydali samara — ob’ektning aniq iste’molchilari ma’lum ishni bajarish
uchun qo’llaydigan xususiyatlari majmuasidir, sifat esa — iste’molchilar guruhlari
uchun potentsial foydali samaradir. Tovarlar foydali samarasini tabily birliklarda
(masalan, bir parametrli mashinalar uchun — unumdorlik), pul hisobida yoki
shartli ballar hisobida (bir-birini to’ldiradigan bir nechta muhim parametrlar bilan
tavsiflanadigan ob’cktlar foydali effektini hisoblagandek) o’Ichash mumkin.

Tovarning ikkinchi tomoni — tovardan foydali samara olish uchun albatta,
amalga oshirilishi zarur bo’lgan hayotiy tsikldagi majmuiy sarflardir.
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Foydali samara yoki hayotiy tsikldagi majmuiy sarflarni migdoriy o’lchab
va oldindan ko’rib bo’Imaydigan tovarlar ragobatbardoshligini iste’molning aniq
sharoitlarida eksperimental tekshirish asosida, sinovli sotishlar natijalari bo’yicha
va boshqa usullarni gqo’llab aniqlash mukin.

Menedjer o’z firmasi buYumlari ragobatbardoshligini o’rgangandan keyin,
ular ragobatbardoshligini oshirish va erishilgan darajada ushlab golish uchun zarur
bo’lgan aniq chora-tadbirlarni bajarishga Kirishishi zarur. Bu yo’nalishda ish tovar
raqobatbardoshligini boshqarishga yondashish jihatlarini tanlashdan boshlanadi.

Bunday yondashishlardan bir nechtasi ma’lum: tizimli, majmuiy,
funktsional.

Tizimli yondashish — asosida ob’ektlarni yaxlit tizim sifatida o’rganish
yoki maxsus ilmiy bilish va ijtimoily amaliyot uslubiyatidir.

Tizimli yondashishning eng muhim tamoyillari quyidagilardan iboratdir:

- garorlar gabul qilish jarayoni oxirgi magsadlarni aniq belgilash va ravshan
ifodalashdan boshlanadi:

- doirasida har bir xususiy echimning barcha oqibatlari va o’zaro bog’lanishlari
aniglanadigan butun muammo bir butunlik yagona tizimdek ko’riladi;

- maqgsadga erishishning imkoni bo’lgan mugobil yo’llarni aniglash va tahlil
qilishning xosligi;

- ayrim  kichik  tizimlarning  magsadlari butun  tizim magsadlari bilan

to’ gnashishi mumkin emas.

Tizim — ma’lum yaxlitlik birlikni hosil giladigan munosabat va alogalarda
bo’lgan elementlar majmuasi. Tizimli tahlil tamoyillaridan kelib chiqib, marketing
tadqiqotlari asosida awvval tovar yoki xizmatlar parametrlari shakllantiriladi: nima
chigarmoq, ganday sifat ko’rsatkichlari va ganday sarflar bilan, kim uchun, gaysi
muddatda, kimga va ganday narxda sotmoq kerak?

Eng avvalo, tovar me’yorlar bo’yicha ragobatbardosh bo’lishi kerak. Undan
keyin ganday resurslar va ma’lumotnoma Kerakligi, ishlab chigarishning tashkiliy-

texnikaviy darajasi (texnika, texnologiya, ishlab chigarish, mehnat va boshgarishni
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tashkil qilish) va tashgi muhit parametrlari (siyosiy, Yyigtisodiy, texnologik,
jjtimoiy-demografik ~ mamlakatlar ~ madanty  muhiti  va  mazkur  mintaga
infratuzilmasi)ni o’rganib, nimalarni oldindan ko’rish mumkinligi aniglanadi.

Iste’molchilarning  tovar, bozor ko’rsatgichlariga nisbatan talablari
o’zgarganda, tashkiliy-texnikaviy yangiliklar paydo bo’lganda bu o’zgarishlarga
monand munosabat bildirmoq va tegishli o’zgartirishlar Kkiritmoq kerak. Tovar
raqobatbardoshligini ta’minlash uchun tovar iste’molchiga etkazilib beradigan
paytgacha marketing tadqiqotlari natijalari jahon Yutuglari darajasida bo’lishi,
muhit tizim ichida jarayonlar me’yorida kechishiga ko’maklashishi kerak. Ammo
shuni qayd gilamizki, oldin tizimning chigishiga, keyin Kirishiga va fagat undan
keyin jarayonga bo’lgan talablar shakllantiriladi. Boshgacha aytganda, oldin tashqi
muxit bilan bo’lgan munosabatlarni aniglash kerak va fagat undan keyin jarayon
sifatini oshirish ustida ishlash lozim.

Tovar ragobatbardoshligini boshgarishga bunday yondashish tovarni
bozorga tatbiq qilish paytiga uni ishlab chigarish eng yaxshi jahon namunalari
darajasida ta’minlanishiga da’vat qiladi. Mahsulotni yangilash rejalashtirilganda
raqiblardan o’zib ketish uchun tovarga qo’yiladigan bo’lajak talablar muhim
ko’rsatgichlari  rivojlanishining tendetsiyalarini oldindan ko’rish uchun sifatli
ma’lumotdan foydalanish kerak.

Majmuiy yondashish boshqgarishning texnikaviy, iqgtisodiy, ekologik,
jtimoly, tashkily va boshga jihatlari o’zaro bog’langanishda ko’rishni nazarda
tutadi. Afsuski, amalda aytib o’tilgan jihatlarning barchasi qamrab olinmaydi, bu
esa juda katta talafotlarga olib keladi.

Funktsional yondashishda bitta ehtiyojni qondirish uchun yangi muqobil
tuzilmalar va usullar qurish yo’lidan boriladi. Tovar hayotiy tsiklidagi yig’indi
xarajatlar bashorat gilingandan Kkeyin yig’indi xarajatlar birligiga maksimal foydali
samara beradigan ob’ekt tanlanadi. Mazkur yondashishning asli — yangi yoki
mavjud ehtiyojlarni gondirish uchun butunlay yangi tovarlarni yaratishdir.

Firma tovarlari raqobatbardoshligini oshirishning o’z-o’zidan ko’rinib
turgan usullari ishlab chigarish xarajatlari darajasini iste’molchi xarajatlari

35



darajasidan pasaytirish, mahsulot sifatini oshirish yoki iste’molchi sotib
olgandan keyin tovarga qilinadigan xizmat sifatini oshirishdir. Lekin ragibdan
ustunroqg chigishning boshga usuli ham bor. U firma bozorda gandaydir jabhada
anig ifodalangan kompetentsiyaga erishishga harakat qilishidan iboratdir.

Aniq ifodalangan kompetentsiyaning ma’nosi shundaki, firma mahsulot
ishlab chigarishda yoki uni targatishda nimanidir o’z ragiblaridan yaxshiroq qiladi,
bu esa mijozlarni o’ziga jalb qilish va saglab qolish imkonini beradi. Ba’zan
mahsulot narxi ragib firmalarnikidan Yugorirog bo’lsa ham, lekin kompaniya,
masalan, eng mustahkam soatlar yoki eng kam yoqilg’i sarflaydigan mashina
ishlab chigarsa, uning mahsuloti ragiblarnikiga nisbatan ragobatbardoshliroq
bo’ladi. Ragobatbardoshlikni oshirish maqgsadida xarajatlarni kamaytirish yoki
barcha chora-tadbirlarni baravariga amalga oshirishga harakat gilish shart emas.
Ayrim  hollarda raqobatbardoshlik  jabhasida firma tovariga nufuz yoki
kompetentsiya Dberadigan qandaydir o’rnini  tanlash samaraliroq bo’ladi.
Iste’molchilar o’rtasida kompaniya obro’ga ega bo’lishi mumkin bo’lgan

o’rinlardan bir nechtasini aytish mumkin:

- Mahsulotning texnikaviy tavsiflari  bo’yicha peshgadamlik: buYum
konstruktsiyasi uni Yugoriroq ko’rsatkichlar bilan ishlatish imkonini beradi.

- Buyumning ishonchliligi bo’yicha peshgadamlik. Masalan, har 10000 km
yurishiga to’g’ri Keladigan buzilishlar minimumining kafolati avtomobil uchun
yaxshi reklamani ta’minlaydi.

- Buyumlarning baland narxidan iste’molchilarni qaytmaslikka
undaydigan  buYum  mustahkamligi  bo’yicha peshgadamlik.

- Etkazib berish bo’yicha peshgadamlik. Masalan, hozirgi kunda ertasidan
kechiktirmay etkazib berish tamoyillariga asoslangan xizmatlarni yangi doirasi
katta shuhrat qgozonmoqda.

- Buyurtmachilar talablariga  binoan buYumlarni  "individuallashtirish™.
Aytaylik anig firmadan sizning individual buYurtmangiz bo’yicha tayyorlangan

buYum olishingiz mumkin.
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- Mahsulotni bozorga tatbiq -etish. YUqori texnologiyalarning ayrim
jabhalarida bozorga mahsulotni tezda chigarib berish muvaffagiyatga olib kelishi
mumkin. Masalan, "Polyaroid" fotoapparaturasi o’z obro’siga bozorga yangi
buYumlarni tezlashtirib tatbiq etganligi tufayli erishdi.

- Ishlab chigarish hajmini moslashuvchan boshgarish.  Firmaning talabiga

muvofiq ishlab chigarish hajmini o’zgartirish qobiliyati.

Firma tanlagan o’rin aynan shu bozorda joizli bo’lishi kerak. Masalan,
tovarni joyiga etkazib beradigan mahalliy firma yangi va katta Yuk mashinalariga
ega. Lekin mijozlarning asosiy qismiga kichik paketlarni qisga muddat ichida
etkazish zarur bo’lsa, velosiped yoki mototsikllardan foydalanadigan firma
raqobatbardoshliroq bo’lib goladi.

Bizning bozorimiz ragobat nimaligini endigina anglamoqda, lekin bugunni
o’zidayoq O’zbekistonda ragobat giyinchiliklarini o’z boshidan kechirayotgan juda
ko’p kichik (ko’pchiligi savdo va xizmatlar doirasidagi) firma va korxonalar
mavjud. Ko’plari xonavayron bo’lmoqda va fagat bir gismi taragqgiyotga
erishmogda. Undan tashgari, igtisodiy rivojlanishning mazkur bosqichida
bozorimiz bizning ishlab chigaruvchilarimiz ragobat qilishi oson bo’lmaydigan
xorijiy kompaniyalar tovarlari bilan o’ta to’yingan. Aynan shunday muammolarni
echish  bilan  tovar  ragobatbardoshligi  menedjmenti  shug’ullanadi.
Raqobatbardoshlik ko’rsatkichlari 2.01-chizmada keltirilgan.

Bizning ichki bozorimizda xorijiy mahsulot bilan muvaffaqgiyatli ragobat
gilish uchun korxona ganday chora-tadbirlar ko’rishi kerak bozorda tovar
muvaffaqiyatini oldindan qanday bilish kerak tovarga talab yo’qligining oldini
ganday olish kerak firma mahsulotiga iste’molchilar digqatini ganday jalb qilish
mumkin — shu va boshga ko’p savollarga javobni aynan tovar menedjmenti
beradi. Agar firma menedjeri bozordagi vaziyatni o’z ichki hissiyoti bilan oldindan
bilsa, to’g’ri echimlarni mohirona tanlashdan holi bo’Imasa va raqobatbardoshlikni
boshgarish san’atini bilib olgan bo’lsa, korxona bozorda muvaffaqiyat gozonishi
anigroq bo’ladi. Firma ishlab chigarayotgan tovar ragqobatbardosh bo’lsa,

kompaniyaning asosiy maqgsadi — etarli darajada foyda ko’rish va bozor
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munosabatlari ~ sharoitlarida  omon  qolishni  ta’minlashdir. ~ Tovarlar
raqobatbardoshligini samarali boshqarish aynigsa, o’z mahsuloti bilan tashqi
bozorga chigmoqchi bo’lgan korxonalar uchun muhimdir. Bu masalani amalga
oshirish ulardan iste’molchilarga peshgqadam firmalar taklif etayotganlardan
yaxshiroq yoki kamida yomonroq bo’lmagan tovarni, ularni sotish va xizmat qilish
shartlarini taqdim etishni talab giladi. Bu fagat ragobatbardoshlik mexanizmlarini,
0’z tovarlari ragobatbardoshligani ko’tarish usul va yo’llarini sinchkovlik bilan
o’rganish asosida amalga oshirilishi mumkin.

Binobarin, marketing tizimining asosiy elementlari bozorni tadqiq gilish, bu
asosda Dbozor (ragobat) strategiyasini ishlab chigish va amalga oshirishdir.
Marketing — aniq iste’molchilar extiyojlarini qondirish, bozorni o’rganish va
oldindan ko’rish asosida foyda gilishga qaratilgan tovarlar ishlab chigarish va
sotishni tashkil gilishning majmuiy tizimidir.

O’zbek kompaniyalari tomonidan marketingning barcha potentsialidan
foydalanish, ular faoliyatida marketing asli, marketing alomatlari bo’lmish

quyidagi xususiyatlar mavjudligi bilan tavsiflanadi:

- mijozlar ehtiyojlariga qaratilganlik (marketing falsafasi);
- bozor siyosati asboblarining bir gancha majmularini (marketing-miks);
- sotish doirasidagi faoliyatining barcha turlarini  muntazam o’zaro

muvofiglashtirish (marketing boshgarish).

Marketing  doirasida  bizning mamlakatimiz  amaliyotiga  quyidagi

tendentsiyalar xos:

1. Borgan sari ko’proq korxonalarning ham Kattalari, ham o’rtachalari, ham
kichiklari bozorni jiddiy majmuiy tadqiq qilishga kirishmodalar.

2. Bu jabhada mijozlarning amaldagi ehtiyojlariga garash ustuvor bo’lib goldi,
buning uchun iste’molchilarni segmentlash amalga oshirilmoqda.

3. Korxonalar fagat iste’molchilar ehtiyojlarini o’rganib golmasdan, balki
turli  innovatsiyalar,  xususan  yangi mahsulotlar va xizmatlarni ishlab chiqib

va tatbiq etib ularga keskin ta’sir gilmoqdalar.
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4. Zamonaviy marketing talablarini amalda tatbig etishda bozor masalalarini
yagona tizimda, majmuiy echish o’ziga xos bo’lib qolmoqda.

5. Korxona va tashkilotlar barcha xizmat va bo’linmalarining ishi
marketing dasturlari o’z vaqtida va sifatli Dbajarilish masalasiga garatiladi.
Marketing dasturlari shakllantirilishi va amaliyotga tatbiq etilishida joriy rejalardan
istigbol rejalarga bora-bora o’tish amalga oshiriladi.

6. Korxona tashkiliy tuzilmasiga odatda maxsus marketing bo’linmasi
kiritiladi, u mazkur jabhadagi barcha faoliyatni muvofiglashtiradi.

7. Yangi mahsulot va xizmatlarni ishlab chigish va tatbiq etish, mavjudlarini
zamonaviylashtirish marketing siyosatining asosiy mazmuni bo’lib qolmoqda.

8. Bozorga  tagdim etilayotgan mahsulotlar qiyofasini shakllantirish va
mustahkamlashga mugim ahamiyat berilmoqda.

9. Firma o’z vaqtida ragiblar bozorda gilgan harakatlariga 0’z munosabatini
bildirish ~ uchun  ularning  harakatlarini  nazorat qilish  jiddiy ravishda
kuchaytirilmoqda.

10. Marketingdagi yangi g’oyalar, bank xizmatlari yangi turlarini ishlab
chigishga tobora fagat marketing bo’linmasi xodimlari emas, balki korxonaning
barcha xodimlari jalb gilinmoqda.

11. Ko’p qirrali  va turli marketing tadgiqotlarini o’tkazish firma
bozorda omon golishining asosi, uning moliyaviy bargarorligi, tavakkalchiligini
kamaytirish negizi bo’lib golmoqda.

12. Firmaning bozordagi barcha faoliyati tobora to’laroq masshtabda
mahsulot va xizmatlarni ishlab chigish, ishlab chigarish va sotishning barcha
bosqichlariga singib ketgan yagona kontseptsiya asosida amalga oshiriladi.

13. Bozorni oldindan ko’rish, kompaniyaning raqobat o’rnini
mustahkamlash ahamiyati paydar-pay oshib bormoqda.

14. Marketing  korxonaning  ragobat  imtiyozlaridan eng  samarali

foydalanishga yo’naltirmoqda.
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Xulosa

Ragobatbardoshlik — mazkur bozorda mavjud eng yaxshi o’xshash
ob’ektlarga nisbatan aniq ehtiyojni qondirish darajasini tavsiflovchi ob ekt
xususiyatidir.

Tovar raqobatbardoshligi asosiy tuzuvchilari uning iste 'mol xususiyatlari va
narxidir. Ratsobatbardoshlik — integral tushuncha. Tahlil gilinayotgan tovar
ragobatbardoshligini o’lchash uchun mazkur va raqib tovarlar xizmatining
me’yorly muddatda foydali effektini tavsiflovchi sifat informatsiyasi hamda
ob ’ektlar hayotiy tsikllari davomidagi jami sarflarni bilish zarur.

Bunday yondashishlardan bir nechtasi ma’lum: tizimli, majmuiy,
funktsional.

Firma tovarlari raqobatbardoshligini oshirishning o’z-o’zidan ko ’rinib
turgan usullari ishlab chigarish xarajatlari darajasini iste’molchi xarajatlari
darajasidan pasaytirish, mahsulot sifatini oshirish yoki iste ‘molchi sotib olgandan

keyin tovarga qilinadigan xizmat sifatini oshirishdir.

1.4. Mahsulet sifatini boshgarishda xorij tajribalari
Oxirgi vaqtda ko’p AQSH firmalari sifatni boshqgarish jarayonlarini
takomillashtirishda quyidagi tamoyillarni qo’llaydilar:

- firmaning oliy boshgaruv bo’g’inlarining sifatni ta’minlash tizimida oddiy
gatnashishdan tizimni bevosita boshgarishga o’tishi;

- barcha toifali kadrlar malakasini oshirishga digqatni keskin oshishi;

- barcha toifali xodimlar uchun firmada bajarilayotgan ishlar va operatsiyalarga
standartlar qo’llash. Bu standartlar ish natijalarini ixtiyoriy baholanishini bartaraf
qilishi kerak va "birinchi martadan to’g’ri" hamda "defektlar soni — nol"
talablarini amalga oshirilishini ta’minlashi kerak

- sifatni nafaqat texnikaviy ko’rsatkichlar orgali, balki narx ko’rsatkichlari
orgali o’Ichash, natijada "sifat narxi" tushunchasi Kiritiladi, u o’z ichiga

"nomuvofiglik narxi" va "muvofiglik narxi "ni oladi.



Shunga karamasdan AQSH sanoati mahsulot sifati etarli darajada Yuqori
bo’lmaganligi tufayli katta talafotlarga uchramoqda. Masalan, korxonaning barcha
jorly xarajatlarining 20-25% defektlarni topish va ularni bartaraf qilishga
sarflanadi, ya’ni har bir to’rtinchi xodim mahsulot ishlab chigarmasdan faqat
ishlab chigarishda defektga yo’l qo’yilgan narsalarni gayta ishlaydi.

Mabhsulot sifatining pastligi ish unumdorligi va ragobatbardeshlikning
o’sishiga asosiy to’g’anoqdir.

Bu kamchilikni bartaraf QiLISH uchun Amerika firmalari zamonaviy sifat
tizimiga o’tmoqdalar. U o’z ichiga mahsulotning Yugori sifatiga erishish bo’yicha
qator rejalashtirilgan va muvofiqlashtirilgan chora-tadbirlarni oladi. Bu tizim

quyidagi vazifalarni bajaradigan to’qqizta kichik tizimlardan iborat:

- sifat tizimini boshqarish;

- buyum ishlab chigilishini nazorat gilish;

- sotib olinadigan xom ashyo, material va jamlovchi buYumlarni nazorat gilish;
- texnologik jarayonni ishlab chigish va operatsion nazorat;

- mahsulot sifati hagida informatsiya;

- maxsus tadqiqotlar;

- sifat tavsiflarini o’Ichash va nazorat-o’Ichash apparaturasi;

- sifatni ko’tarish ishlariga xodimlarni jalb qilish;

- buyurtmachilar bilan aloga o’rnatish.

Har bir kichik tizim ko’p masalalardan tarkib topgan, faoliyatning murakkab
turlarida ularning soni 100 dan ortiq bo’lishi mumkin. Masalalar doirasi qanday
bo’lmasin, u sifat tizimini boiqgarishning kamida oltita elementidan iborat bo’lishi
kerak:

1. Tizim holatini aniglash va mahsulot ishlab chigarishning hamma
bosqichlarini sinchkovlik bilan tekshirish, uning texnikaviy talablarga mosligini o’z
ichiga olgan taxlilni o’tkazish;

2. Xarajatlar bandlari bo’yicha sifat narxini baholash: yaroqgsizlikning oldini

olish, sifatni nazorat qilish, nosozlik sabablarini bartaraf etish va boshgalar;
42



3.Mahsulotning iste’molchilar talablariga mosligini aniglash;
4.Mahsulotning texnikaviy talablarga mosligi darajasini aniqlash;
5.Mabhsulot foydalanshi sharoitlarida ishlashining tahlili;

6.Mahsulotning bozor talablariga mosligini aniq/lash.

Amerikalik mutaxassislarning fikri bo’yicha sifatni boshgarish tizimi
ganday mukammal bo’lmasin, muvaffagiyatning eng muhim sharti firma
xodimlari — direktordan tortib bajaruvchigacha — uni to’liq qo’llab-
guvvatlashidadir. Sifatni ko’tarish sohasida sezilarli o’zgarishlarga fagat
xodimlar va ishlab chigarish texnologiyasini o’z ichiga olgan ijtimoiy-texnikaviy
tizimlarni qayta tashkil gilish asosida erishish mumkin. Qayta ko’rilgan tizimlar
inson omiliga asoslangan bo’lishi kerak.

Faoliyat ko’rsatayotgan ijtimoily ishlab chigarish tizimlarni gayta tashkil
gilishning bir nechta modeli mavjud. Ulardan bittasida o’zgartirish jarayoni uch
bosqgichga bo’linadi.

Birinchi bosqichda o’zgartirish zarurati isbot gilinadi. Bunda asosiy omil
sifatni ta’minlash xarajatlari tahlilidir. SHu bosqichning o’zida anketalash yo’li
bilan taxmin gilinayotgan o’zgarishlarga butun jamoaning munosabati aniqglanadi.

Ikkinchi bosgichda tashkilotni o’zgartirish bo’yicha faol harakatlar amalga

oshiriladi. Ular o’z ichiga:

- butun jamoaga nazorat va etkazib berish sifatini aniglash usullarini tezkor
o’rgatish;

- iIste’moll talablari tahlilini o’tkazish;

- sifatga bo’lgan xarajatlarni baholash;

- xodimlar takliflarini o’rganish va jamlashni oladi.

Nixoyat, uchinchi besqgichda ishlab chigarishga oid o’zgartirishlarni
barqarorlashtirish bo’yicha chora-tadbirlar amalga oshiriladi. Oxirgi vaqda birinchi
o’ringa sifatning ijtimoiy-psixologik jihatlari (yo nalishlari) chigmoqgda. Samarali
jihatlardan biri undash omili yoki odamni undashdir. Xodim ganchaki ko’proq

o’zining anigq faoliyati bilan xarakat qilsa, shunchalik uning undovi kuchliroq,
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mehnati  samaraliroq, buYum sifati Yugoriroq bo’ladi. "Sifat madaniyati"
tushunchasi mavjud, u o’z ichiga uch muhim elementni oladi: undov, o’qitish va
ta’lim, bajarilgan ishni baholash.

AQSH firmalari sifatning ikkita tushunchasini tahlil qilishadi: standart
(me’yoriy-texnikaviy xujjat)larga mosligi va iste’mol sifati.

Iste’molchi buYum sifatini ragobat gilayotgan buYumlar bilan giyoslab
baholaydi.

Hozirgi kunda tayyor mahsulot sifati hagida gabul sinovlari natijalari va
sifati hamda yarogsiz mahsulotlarning foiz nisbati bo’yicha xulosa chigarib
bo’lmaydi. Hozirgi asosiy mezon — iste’'molchi talablarining qondirilishidir.
SHuning uchun tayyor mahsulot sifatini baholashda reklamatsiyalar soni, bozor
talabining egri chizig’i, iste’molchilarning Kafolatli ta’mirlash yoki buYumni
almashtirish haqgidagi murojaatlari, sotuvdan keyingi xizmatlar xaqgidagi xisobotlar,
iste’molchilar surovlari natijalari kabi ko’rsatkichlar xisobga olinadi. Mahsulot
sifati xagidagi haqqoniy axborotni iste’molchilar uYushmalari va jamiyatlari,
mustaqil sinov laboratoriyalari, iste’mol tovarlar xavfsizligi komissiyasi, sotib
oluvchi davlat organlari va boshqalar etkazib beradilar.

AQSHda sifatni ta’minlash tizimlariga bo’lgan talablar "Mahsulot sifatini
ta’minlash tizimlarini yaratish bo’yicha qo’llanma" millly standarti orqali
belgilanadi. Mazkur standart mahsulot xayotiy tsiklining barcha bosqichlarida sifat
nazoratini, ya’ni har tomonlama nazoratni nazarda tutadi. U nazoratning turt

bosqichini nazarda tutadi:

1.yangi mahsulotni ishlab chigish ustidan nazorat;
2.xom ashyo, material, jamlovchi buYumlar ustidan kirish nazorati;
3.tayyorlash sifati ustidan nazorat;

4.istemolchidagi mahsulotga xizmat qilish, sifati ustidan nazorat.

Har tomonlama nazoratni tatbiq etishda amerika firmalari ikki tamoyilni
amalga oshirishga harakat giladilar:

1) har tomonlama nazorat - har bir xodimning burchi;



2) ko’pincha umumiy javobgarsizlikka olib keladigan sifat hagida umumiy
g ’amxo rlikni e’lon qilish emas, balki har bir xodimning o z ishi sohasida anq sifat
uchun javobgarligi.

Mahsulot ishlab chigaruvchilar va savdoning sifat uchun Yuridik
javobgarligiga katta ahamiyat beriladi. SHuningdek ishlab chigaruvchi va savdo
korxonasi qonunga binoan yarogsiz mahsulotdan foydalangani tufayli iste’molchi
ko’rgan talafotni tuldirishi kerak. Ular mahsulotning atrof-muxitga qilgan ta’siri va
mahsulotning amally foydalanishdagi xavfsizligi uchun ham javobgardir.

YAponiyadagi sifatni boshgarish tizimlari. 70-yillar boshida YAponiya
tovarlarining halgaro bozorni  "bosib olishi" boshlandi. Bu "bosishning"
sabablaridan biri shundaki, yapon tovarlari arzonroq edi. Bu baho raqobatiga
sezilarli ta’sir gilgan edi. Lekin hozir ham yapon va amerika tovarlarining narxlari
deyarli baravarlashganda «bosishy» muvaffagiyatli davom etmoqda. Bu
muvaffagiyatning asosida sifati Yuqori  bo’lgani tufayli yapon tovarlarining
raqobatbardoshligi (sifat ragobati) yotadi. Masalan, yapon avtomobili o’rta xisobda
amerika avtomobilidan 10 marta kamroq ishdan chigadi; amerika televizorlarining
nosozlik chastotasi yapon televizorlaridan 1,5...2 baravar ortiqroq va h.k.

Raqobatbardosh tovarlarni chigarish uchun yapon firmalar sifatni boshgarish
usullarini  muntazam ravishda takomillashtiradilar. Firmalarning ko’pchiligida

sifatni boshqarish quyidagi tamoyillarda tuzilgan:

- sifat bo’yicha umumfirma siyosatini o’tkazish va uni uzoq muddatga
rejalashtirish;

- tovarlarning yangi turlarini ishlab chigishda yangi tamoyil va usullarni
qo’llash;

- firmaning barcha bo’linmalarini qamrab oladigan sifatni ta’minlash tizimini
yaratish;

- sifat ustidan nazorat;

- sifatni boshgarish bo’yicha faoliyatni savdo agentlari, savdo firmalari,

do’konlarga tarqatish.
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Yaponiyada sifatni boshqgarishning o’ziga xosligi — firmaning barcha
xodimlari bu ishda gatnashishining ixtiyoriyligi, buning ustiga dunyo bozoridagi
raqobat kurashida omon qolishga ko’maklashadigan anglangan ixtiyoriylikdir.
Sifatni boshgarishga bunday yondashish "umumiy sifat boshgarishi” degan nom
oldi. Uning moxiyati quyidagicha:

- mahsulot sifatini yaxshilashda "sifat tugaraklariga" birlashib, firmaning barcha
xodimlari gatnashishi shart;

- firma rahbariyati sifat darajasini doim diagnostika va nazorat qilishi shart;

- hamma ish o’rinlarida nazoratning statistik usullari qo’llanishi kerak

- doim sifatni nazorat qilish usullarini barcha darajalarda milliy miqyosda
o’rgatish lozim;

- sifatni nazorat gilish usullarini tatbig etish harakati butun mamlakatni gamrab

olishi kerak.

SHunday qilib, yapon tizimining muvaffaqiyati sifat nazorati shtat
nazoratchilari xarakatlari bilan emas, Dbalki firmaning barcha xodimlari o’z ish
joyida gilgan harakatlari bilan ta’minlanganligidadir.

Bosh yo’nalish — "'sifat — hamma narsadan ustun. SHuni aytib o’tish
kerakki, mahsulot sifatini ta’minlashdagi muvaffagiyatlar yapon jamiyatining

0’ziga xoS xususiyatlari bilan bog’liq:

- xodimning butun mehnat faoliyati davomida bitta firmada ishlash odati, bu
firmaga sodiqlikni tarbiyalaydi va ish kuchining qunumsizligi darajasi pastligiga
olib keladi (kadrlar qunumsizligi — sifat dushmani);

- majburiy ta’lim g’oyasi, umumiy va kasbiy ta’lim darajasini muntazam

oshirib borishning ommaviyligidir.

Xulosa
Mahsulot sifatini ko tarish uchun o zaro bog langan chora-tadbirlarning bir

Majmuasi, ya 'ni tizimiy yondashuv zarur.
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Mahsulot sifatini boshgarish majmuiy tizimi (MSBMT) tashkiliy tuzilma,
protseduralar, jarayonlar va resurslar majmuasidir. MSBMT ishlab chigarishni
boshqarish  umumiy tizimining bir qismidir. Rivojlangan  malakatlar
mutaxassislarining fikricha sifatli boshqgarish tizimi ganday mukammal bo’Imasin,
muvaffagiyatining eng muhim sharti firma xodimlari — direktoridan tortib
bajaruvchigacha — uni tulq go llab-quwvatlashidadir.

Mahsulot sifatini boshgarishda Evropa usuli shunisi bilan boshga
usullardan farg qilganki, doimo mahsulot sifati nazorat ostida bo’lgan. 1980
yillarga kelib Evropa davlatlarida mahsulot sifatiga nazorat gattiq kuchaytirildi.
Aynan shu yillarda ISO - 9000 standartlari yoppasiga tadbiq etila boshladi.Bunday
tadbirlar Evropa tavarlarini ragobatbardoshligini oshirib Yubordi.

SHuni aloxida takidlash lozim bo’ladiki, aynigsa g’arbly Evropa
davlatlarining yagona igtisdiy siyosat Yuritishlari ularni xalgqaro bozordagi
mavqeini Yuksaltirdi.

Evropada tashkil gilingan yagona bozor siyosati tavar va xizmatlar
xarakatini umumiy koordinatsiyasini keltirib chigardi.

Evropaning umumiy bozorini tashkil gilish masalalari 1993 yil 1 yanvardan
yagona standart asosida tashkil gilinishi rejalashtirilgan edi. 1SO - 9000 seriyasiga
muvofiq ravishda Evropaning EN - 29000 seriyalik standartlari tashkil etildi.

Mahsulot va xizmatlarni sertifikatsiyalashga ham Kkatta e’tibor garatildi.

Evropaning EN - 45000 seriyasiga muvofiq olib borilgan barcha ishlar
Yuksak sifat darajasini kafolatlash bilan birga millionlab iste’molchilar xuquglarini
ximoyalashga qaratilgan ed..

Evropa bozorlarini halgaro standartlarga mos ravishda ishlashini to’la
ta’minlash uchun mahsulot va xizmatlarni muntazam ravishda sertifikatsiyalash
bilan birga, xodimlar malakasini oshirishga va texnika - texnologiya o’z vaqtida
akkreditatsiyadan o’tkazilib bordi. Bulardan kelib chiggan xolda ishlab
chiqaruvchilar sifat uchun o’z siyosatlarini gattiq Yurita boshladilar va ulkan
Yutuglarga erishdilar.

Sifat Evropa davlatlari raqobatbardoshligini oshirish bilan birga quydagi uch
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faktorni ko’ndalang qilib go’ydi:

eYagona iqtisodiy talab (direktivalik);

¢ Yagona standartlar;

eYagona nazorat turlari (korxona mahsuloti xalgaro standartlar talabiga javob
berishiga ishonch xosil gilish uchun).

1985 yilda standartlarni gormonizatsiyalash magsadida xavfsizlik va
ishonchlilik talabi taklif gilinadi. Evropa uYushmasi tomonidan asosan 1SO 9000
va EN - 29000 seriyalik standartlarga asoslangan xolda faoliyat Yuritadilar. Evropa
uYushmasi talablariga mos ravishda xozirgi kunda 16 ta davlat ish Yuritadi:
BuYuk Britaniya, SHvetsariya, FRG, Avstriya, Daniya, SHvetsiya, Frantsiya,
Ispaniya, Portugaliya, Gretsiya, Gollandiya, Finlyandiya, Norvegiya, Irlandiya va
Italiya. UYushmaning asosiy maqsadikam sarf xarajat evaziga Yugqori sifatli
mahsulot ishlab chigarib, iste’molchilar talabini to’la qondirishdir.

UYushmaga a’zo bo’lishni xoxlovchi barcha davlatlarga bir xilda talab
qo’yilgan. SHu munosabat bilan Evropa uYushmasiga a’zo bo’lishni xoxlovchilar
eng avvalo zamonaviy texnika va texnologiyalarga e’tibor garatmoqdalar. Bu erda
kadrlar tayyorlash masalasi ham unutilmaydi.

Texnologiya va kadrlar tayyorlash masalalarini  muvaffagqqiyatli xal
qilishdal1988 yil G’arbily Evropadagi 14 ta yirik davlat birlashib “Sifatni
boshqarish” fondini tashkil gidilar (EFUK).

Sifatni  boshqarish fondi bilan sifat bo’yicha Evropaning boshqa
uYushmalari xamkorligida ish Yuritishib sifatga oid turli mukofotlar ham
belgilaganlar. Sifat bo’yicha bellashuvni Evropacha usuli o’zining ayrim jixatlari
bilan boshqalardan ajralib turadi, ular:

e Barcha ishlarni qonun asosida olib borilishi;

e Sifatni kafolatlovchi va baxolovchi xujjatlar;

e Milliy standartlar talablari va sertifikatlashtirishning gonun va goidalarini
uyg’unlashtirish;

e Mahsulot sifatini boshqarish va sertifikatsiyalash bo’yicha regional

tashkilotlar faoliyatini qattiq nazorat qilish.
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Yuqorida aytilganlarga qaramay, uzoq sharq mamlakatlari YAponiya,
Singapur, Gonkong, Tayvan’, Janubiy Koreya kabi davlatlar 1950 vyillarda juda
galoq bo’lganlar, ular, Evropa va AQSH dagi ishlab chigarish darajasidan ancha

past Yurar edilar.
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1.4.1. - chizma. Mahsulot sifat darajasini o’sishi.

Chizmadan shuni ko’ramizki 1970-1980 vyillarda kelib urush oqibatida aziyat
chekkan YAponiya sifat soxasida barcha rivojlangan mamlakatlarni orqada
goldirib ketdi. 1980 vyillarda Yaponiya ayrim mahsulotlar bo’yicha jaxonda
shunday Yutuglarga erishdiki, yalpi ishlab chigarishni dunyo bo’yicha 84%,
videomagnitafon 84%, soatning barcha turlari 82%, kal’kulyatorlar 77%, oshxona
buYumlari 71%, telefon apparatlari 66%, mototsikl 55%, rangli televizorlar 53 va
boshgalar.

1991-1992 vyillarga kelib YAponiyada igtisodiy krizis boshlandi va bu savdo
xajmini pasayishi bilan sifat darajasini kamayishiga ham sabab bo’ldi. Oqgibatda
Yaponiya, AQSH va Evropa davlatlari ishlab chiqarish va sifat bo’yicha bir-
birlariga tenglasha boshladilar. Bunday o’zgarishlarning asosiy sababi demokratik
isloxatlar va integrallashuv jarayonlarining rivojlanishi bilan bog’ligdir.

Aynan ana shunday integrallashuv natijasida butun dunyoda yagona sifat
boshgaruvisiyosati vujudga keldi va uni “Vseobshego upravileniya kachestvom”
(TQM), bu “Sifatni har tomonlama boshgaruvi’ degan shiorni o’rtaga tashlash

bilan boshlangan yangi yo’nalish edi. Aslida esa, mazmunan, mantigan muloxaza
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Yuritar ekanmiz ular bir-birovini inkor etmaydi, aksincha bir-birovini to’ldiradi
degan xulosa kelib chigadi.

Sifat o’zgarishlari_migdor o’zgarishlariga o’tishi igtisodiy rivojlanishning

negizi ekaniga yana bir bor amin bo’lamiz.
Integrallashuv  jarayoni dunyo hamjamiyatini yaqinlashtirishiga garamay
AQSH, Evropa va Yaponiya mutaxassislari fikrini o’rganish quydagi jadvalda

ularning sifat xaqida o’z nuqtaly nazarlari bor ekanini ko’rsatadi.

1.5. Sifat darajasini aniglash usullari.
Mahsulot sifat darajasini aniglashda uning barcha ko’rsatkichlari xagida

to’liqg ma’lumot bo’lishi va xususiyatlari taxlili bo’lishi shartdir.

AQSH va Evropa Yaponiya

Sifat — narx  pasayishiga Sifat — nugsonlarning
asoslanadi. pasayishiga asoslanadi.

Asosly magsad — foyda, sifat va Asosly magsad — sifat, foyda va
tasodifiy kategoriya. bularni unutmaslik.

Iste’molchilar  sifat bo’yicha Sifat bo’yicha iste’molchilar
ta’minotchilar bilan kelishuvlari lozim. | bilan kelishuv lozim.

Sifat soxasida umumiy kelishuv. Har bir tovar sifati bo’yicha

qatiy siyosat Yuritish.

*Okropilov V.V. “Upravlenic kachestvom” 1998 g. St. 87-99.

Jadvaldagi fikrlar bir gqarashda farg gilishi ham sezilib turibdi.

Mahsulot sifat darajasini aniglash ma’lumotlarni qaysi yo’l bilan va qaysi
manba’dan olinganligiga qarab ikki guruxga bo’linadi: axborotni olish usuliga
ko’ra va axborot manbasiga ko’ra.

AxDborot olish yo’llariga ko’ra quydagi usullarga bo’linadi:

Tajriba (o’Ichash, ro’yxatga olish) usuli. Bu usul olinadigan ma’lumotlarni
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ro’yxatga olish, o’Ichash, xisoblash orqali taxlil giladi. Masalan:ma’lum vaqt
ichida necha marotaba buzuldi, aylandi, yo’l bosti, ta’mirlandi yoki yaroqlilik
muddati to’g’ri aniqlandimi va boshgalar.

Xisoblash usuli. Mahsulotning nazariy jixatdan ma’lum bo’lgan barcha

ko’rsatkichlariga tagqoslagan xolda xisoblash va tekshirish asosida xulosa
chiqariladi. Bu usul asosan mahsulotni loyixa-konstruktorlik ishlari jarayonida
bajarilib uning hayotiy jarayonlarini - kelajagini belgilaydi.

Loyixalash davrida xisob-kitob, taggoslash va sinash ishlari o’ta mukammal
bo’lishi lozim. Loyixa davrida qo’yilgan arzimas xato ishlab chigarish jarayoniga
tadbiq etilsa korxonaga katta zarar keltiradi.

Organoleptik usullar. Bu usul amaliyotda eng qo’llanadigan usullardan

bo’lib, asosan ozig-ovgat, porfYumeriya, turli ichimliklar va boshga soxalarda
qo’llanadi. Insonlar sezgi a’zolari ko’z, til, burun, qulog orqali aniglanadi. Insonlar
sezgi a’zolari orqali olingan ma’lumotlarni ishonchlilik darajasini oshirishda texnik
vositalardan ham foydalaniladi (mikroskop, tonometr, ovaskop va boshqalar). Bu
usulni ang bo’lishiga mutaxassisning malakasi, tajribasi, ko’nikmalari va o0’z
soxasini ustasi bo’lishi qo’l keladi.

Axborotni olinish manba’siga ko’ra quydagi usullarga bo’linadi:

Odatiy (ananaviy) usul. Texnik manbalardan olingan axborotlarga suyangan

xolda mahsulotni sinov tekshiruv natijalarini taxlil gilinadi.ou usul ko’p jixatlari
bilan eksperimental usul va jarayonlar bilan uzviydir.

Ekspert usuli. Mutaxassiy — ekspertlar tomonidan gabul gilingan xulosalarga

asoslanadi. Ekspertlpr guruxiga o’z ishini ustalari, Yugori malakali yo’nalish
bo’yicha katta tajribaga ega bo’lgan kishilar jalb gilinadi. Ekspert guruxini har bir
a’zosi o’z fikrini bildiradi va uni asoslab beradi. Ekspertlar tomonidan bildirilgan
fikrlar jamlanadi va mahsulot sifati xagida umumlashgan yagona xulosa gabul
qgilinadi.

Sotsiologik usul. Bu usulda axborot manbayi bo’lib bevosita iste’molchilar

yoki jamoatchilik fikri va muloxazalari bo’lishi mumkin. Bu usul o’z nomi bilan
ko’rinib turubdiki, unda so’rovnomalar, anketalar va boshgalardan foydalanilishi
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mumkin.  Sotsiologik usul muxim tomoni shundaki, mahsulotning real
ko’rsatkichlari bilan birga uning kamchiliklari va sifatni boshgarishda ko’l
keluvchi turli o’zgarishlar ham Kelitirib o’tiladi. Bu usul mahsulotning barcha
hayotiy jabxalarid ago’llanilishi mumkin.

Mahsulot sifat darajasini aniglash. Mahsulot sifat darajasini ko’rsatkichlari

asosan uch usulda: differentsial, kompleks va aralash usullarda aniglanadi.
e Differentsial usul aniq xisob Kkitob, aloxida ko’rsatkichlarining asosiy,
rejadagi va normativ xujjatlardan farglanishi asosida xisoblab topiladi.

Mahsulot sifatini nisbatan aniglash formulasi quydagicha ifodalangan:

K

Tk

Bunda: Q — mahsulot sifati darajasi;

K — mahsulot sifatining mutlog-absolYut ko’rsatgichi;
Ky, — mahsulot sifatining bazovery absolYut ko’rsatkichi.

Q=1 ga teng bo’lganda mahsulot sifat darajasio’zgarishsiz golganini
ko’rsatadi. Agarda Q>1 va Q<I, ko’rinishida bo’lsa bu xolda sifat darajasida
o’zgarish ro’y berganini ko’ramiz. Mahsulot sifat darajasini aniglashda bir necha
ko’rsatkichlar xisobga olinadi, ularda Dbitasi asosiy ko’rsatkichdan past bo’lsa
bunday mahsulot sifati standartga muvofig emas deb topiladi.

YAna bir bir jixatni ko’rish mumkinki ayrim mahsulotlarni bir xususiyati
asosly ko’rsatkichdan Yugori bo’lib, boshqgasiga nisbatan past bo’Isa bunday xolda

kompleks va aralash usullardan ham foydalaniladi.

Kompleks usulda mahsulotning barcha muxim ko’rsatkichlari umumlashtirib

sifat darajasi aniglanadi. Masalan, eng muxim ko’rsatkichlardan biri bo’lib —
transport vositasi uchun tonna/km, yo’lovchi/km, ishlab chigarish unumdorligida
ishchi/soat va xakazolar.

Aralash usulda bir vaqgtning o’zida sifatning ayrim va kompleks

ko’rsatkichlari  olinishi  mumkin.  Aralash usulda mahsulotning aloxida
ko’rsatkichlari to’laligicha yoki qisman umumlashtirib olinishi mumkin. Bir
vaqtning o’zida har ikkala usul ham qo’llanishi mumkin.
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Xulosa

Mahsulot sifati darajasi, deb uning sifat ko rsatkichlari majmuasining
etalonniig asosiy ko rsatkichlari majmuasi bilan qiyoslashiga asoslangan nisbiy
tavsifi tushuniladi. Etalon sifatida mamtkat yoki xorij mahsulotining eng yaxshi
namunalari xizmat qilishi mumkin. Tovar sifati ko rsatkichlari qiymatlarini
aniqlash uchun turli usullar go’llaniladi: o’lchash usuli, qayd qilish usuli, xisob

usuli, ekspert usuli, sotsiologik usul, organoleptik usul, statistik usul.
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Il - BOB. STANDARTLASHTIRISH VA MAHSULOT SIFATI
2.1. Standartlashtirishning ilmiy asoslari va tamoyillari

Standartlashtirish — mavjud yoki bo’lajak masalalarga nisbatan
umuman va kKo’p marta tatbiq etiladigan talablarni belgilash orgali ma’lum
sohada eng maqgbul darajada tartiblashtirishga yo’naltirilgan ilmiy-texnikaviy
faoliyatdir ISO/IES).

XX asrning ikkinchi yarmidan boshlab umumjahon rivojlanishida
standartlar, standartlashtirsh masalalari, birinchi navbatda, mahsulot va
xizmatlarni, aholining hayoti, sog’lig’i va mol-mulki, atrof-muhit uchun
xavfsizligini ta’minlash, savdo-igtisodiy va ilmiy texnikaviy hamkorlikda texnik
to’siglarni Dbartaraf etish va eng muxim ichki va tashgi bozorga ishlab
chigarilayotgan ~mahsulotlar  sifatini hamda raqobatbardoshligini  oshirishni
ta’minlashga garatilgan samarali vositaga aylandi.

Standartlarning Yuqgori sifati — mahsulotning Yugori sifatini
belgilaydi.

Standartlashtirishning jahon tajribasi va rivojlangan mamlakatlarda bu
soxada gilinayotgan ishlar shuni ko’rsatadiki, Standartlarning Yugori sifati va
samaradorligini ta’minlash uchun ularni ishlab chigarish bosqgichida quyidagi
majburiy tamoyillarni bajarish kerak:

1. Tizimiylik tamoyili. Texnikaviy taragqiyot va ishlab chigarilayotgan
mahsulot sifatini oshirish ishlab chigarish jarayonini ta’minlovchi odamlar
mexnatini, mexnat Vvositalari qo’llanayotgan jixozlar, moslamalar, asboblar,
nazorat vositalari va boshgalar majmuini va mexnat predmetlari ishlab
chiqarilayotgan mahsulotni yaratish va undan foydalanishning barcha bosqichlarini
0’z ichiga olgan ishlab chigarishning ijtimoiy jarayoniga tizimiy yondashishning
ob’ektiv zaruratini talab qiladi.

Tizim deganda o’zaro bog’langan, qo’yilgan magsadga maksimal samara va
eng kam xarajatlar bilan erishishga olib keladigan elementlar majmui tushuniladi.

Tizim elementlarining migdorly bog’lanishlari determinantlangan yoki tasodifiy
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bo’lishi mumkin. Tizimga kirgan o’zaro bog’langan elementlar majmui ularni turli
darajada ierarxik bog’lanishini ko’rish mumkin bo’lgan tuzilmasini tashkil etadi.

2. Majmuiylik va magbul cheklash tamoyili. Standartlarni ishlab
chigishda Standartlashtirishning oxirgi ob’ektiga ta’sir etuvchi barcha asosiy
elementlar (omillar) hisobga olinishi shart. Standartlashtirish bo’yicha ishlarni
kamaytirish uchun asosly ob’cktga ta’siri oz elementlar xisobga olinmaydi.
Standartlashtirish paytida tavsiflar tizimi va o’zaro bog’langan moddiy va
nomoddiy elementlar majmuiga bo’lgan talablar ko’riladi. Bunda elementlarga
bo’lgan talablar Standartlashtirishning asosiy ob’cktiga bo’lgan talablardan kelib
chigib aniglanadi. YUqori sifatli mahsulot olishga sharoitlar yaratish va ishlab
chiqarish samarasini oshirish uchun mahsulotning barcha hayotiy tsikllarini —
loyihalash, seriyali ishlab chigarish va foydalanishlarni — qgamrab oladigan
ratsional Standartlar tizimi zarur.

3. Standartlar taraqqgiyparvarligi va magbullashtirish tamoyili.
Standartlar orqali joriy gilingan ko’rsatkichlar, me’yorlar, tavsiflar va talablar ilm-
fan, texnika va ishlab chigarishning jahon darajasiga mos bo’lishi kerak. Ular
Standartlashtirish ob’ektlarining rivojlanish tendentsiyalarini hisobga olishi lozim.
Fagat mahsulotning yangi (oshirilgan) sifatini hisobga olmay, balki uni ishlab
chiqarishga, material va foydalanishga bo’lgan xarajatlarni hisobga olib iqtisodiy
magbul Kko’rsatkichlarini joriy gilish kerak ya’ni iloji boricha kam xarajat qilib,
maksimal iqisodiy samaraga erishish darkor. Bu magsadga erishishga ilgarilab va
majmuiy standartlashtirish ko’maklashadi.

4.  Standartlashtirilayotgan  buYumlarni  funktsional  o’zaro
almashinuvchanligini ta’minlash tamoyili. Foydalanish ko’rsatkichlari bo’yicha
o’zaro almashinuvchanlikni ta’minlaydigan bu tamoyil majmuily va ilgarilab
standartlashtirish hamda buYumlar, ularning texnikaviy shartlari va boshgalarni
standartlashtirishda asosiydir.

5. Standartlarni o’zaro muvofiglashtirish tamoyili. Umumtexnik va
tarmoglararo standartlar turlari ko’pligida ularni o’zaro muvofiglashtirish zarur.
Standartlarning  barcha turlariga taalluglik bo’lgan ko’rilayotgan tamoyil
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muximligi va samaraliligining eng ishonchli misoli majmuiy Standartlashtirish
usulidir.  Standartlashtirish ~ soxasidagi atama va ta’riflarning o’zaro
muvofiglashtirish ham katta ahamiyatga ega.

6. Standartlar ishlab chigarishning ilmiy-tadqiqiy tamoyili. standartlar
loyihalarini tayyorlash va ularni muvaffaqiyatli tatbiq qilish uchun nafagat amaliy
tajribalarni  keng umumlashtirish, balki maxsus nazariy, eksperimental va
tajribaviy-konstruktorlik ishlarni o’tkazish zarur. Bu tamoyil standartlarning
barcha turlariga taallugli.

7. Afzallik tamoyili. Odatda detallar va namunaviy birikmalarning o’Icham
va turlari, o’tkazmalar, joizliklar gatorlari va boshga parametrlar bir vaqtni o’zida
ishlab chigarishning ko’p tarmoqlari uchun standartlashtariladi, shuning uchun
bunday standartlar parametrlarning katta ko’lamini qgamrab oladi. O’zaro
almashinuvchanlik darajasini oshirish, sanoatning turli sohalarida go’llanadigan
buYumlar, tayyorlamalar o’lcham va turlarini, o’lchamli kesuvchi asboblar,
moslama va Kalibrlar nomenklaturasini kamaytirish hamda samarali ixtisoslashish
va zavodlar Kooperatsiyalashishi uchun sharoitlar yaratish, mahsulotni
arzonlashtirish magsadida bir xillashtirish  (unifikatsiya)da afzallik tamoyili
ko’llanadi. Bu  tamoyilga  binoan  standartlashtirilayotgan  parametrlar
giymatlarining bir necha (masalan, uchta) qatorlari joriy gilinadi, bunda birinchi
gator ikkinchisiga nisbatan, ikkinchisi uchinchisiga nisbatan afzalroq ko’riladi.
Bunday tamoyil bo’yicha metrik rezbaning diametrlari va gadamlari gatorlari,
me’yorly burchaklar qatorlari, silliq tsilindrik birikmalar joizlik va o’tkazmalari
standartlari va boshqalar tuzilgan. Undan tashqgari qo’llashga ruxsat beriladigan
buYumlar parametrlari, turlari va o’lchamlarini zarurty minimumga keltiradigan
tarmoqga cheklovchi standartlarni yaratish tavsiya etiladi.

8. Dinamiklik tamoyili. Igtisodiyot samaradorligini oshirish uchun
standartlashtirish ob’ektlariga bo’lgan talablarni texnikaviy taragqiyot talablariga
muvofiq darajaga Kkeltirish magsadida davriy qayta ko’rib turish zarur.

Xulosa
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Standartlaming  Yugori sifati  mahsulotning  Yuqgori  sifatini  belgilaydi.
standartlashtirishda quyidagi tamoyillar go llanadi: tizimiylik tamoyili, majmuiylik va
maqbul cheklash tamoyili, standartlartaraqqiyparvarligi va magbullashtirish tamoyili,
standartlashtirilayotgan buYumlarni funktsional o’zaro almashinuvchanligini
ta ‘minlash tamoyili, standartlami o’zaro muvofiglashtirish tamoyili, standartlar ishlab
chigarishning  ilmiy-tadqiqly  tamoyili,  afzallik  tamoyili,  dinamiklik  tamoyili,

Materiallarning minimal solishtirma sarfi tamoyili.

2.2. Standartlashtirishning mahsulot sifatini boshgarishdagi o’rni

O’zbekistonda mustaqillikning dastlabki vyillaridan boshlab rivojlangan
davlatlar tajribasiga asoslangan holda respublikada standartlashtirishning hozirgi
zamon tizimini va uning qonuniy bazasini yaratilishiga jiddiy e’tibor berildi.
Respublika Vazirlar Mahkamasining 1992 yil 2 martdagi 93-sonli “O’zbekiston
Respublikasida standartlashtirish bo’yicha ishlarni tashkil etish to’g’risida’gi
qarori bilan O’zbekiston standartlashtirish davlat tizimining asosiy printsplari
belgilab  berildi. 1993 yil 28 dekabrda O’zbekiston Respublikasining
“Standartlashtirish to’g’risida”gi Qonunning qabul gilinishi va uning hayotga
tadbiq etilishi mamlakatimiz tarixida muxim vogea hisoblanadi.

Qonun, O’zbekiston Respublikasi hududida standartlashtirish masalalari
bo’yicha davlat siyosatini amalga oshiruvchi yagona mexanizm va davlat
boshqaruvi me’yorlarini  o’rnatadi.  Standartlashtirish  masalalari  bo’yicha
manfaatdor tomonlarning davlat boshqaruvi idoralari, jamoat birlashmalari bilan
olib boradigan hamkorlik ishining shakl va usullarini, umumiy tashkiliy-texnikaviy
goidalarini, standartlar ustidan davlat nazoratini amalga oshirishni, davlat
inspektorlarining xuquglari va javobgarligini, standartlar majburiy talablari
buzilgan taqdirda, Yuridik va jismoniy shaxslarning javobgarligini belgilaydi.

SHu davr mobaynida, ushbu gonunga ikkita o’zgartirish va qo’shimchalar
kiritildi. Birinchi o’zgartirish 2000 yil 26 mayda 82-1 son bilan, ikkinchi
o’zgartirish 2003 yil 25 aprelda 482-11 son bilan Kkiritildi. Qonunga binoan
“O’zstandart” agentligi, standartlashtirish sohasida davlat siyosatini shakillantiradi

57



va amalga oshiradi, standartlar va texnik shartlar majburiy talablarini bajarilishi
ustidan davlat nazoratini va tekshiruvini olib boradi, hududiy standartlashtirish
bo’yicha olib boriladigan ishlarda faol gatnashadi, standartlashtirish sohasida
kadrlarning professional tayyorgarligini va qayta tayyorlanishini tashkil gqiladi,
shuningdek O’zbekiston hududida standartlashtirish bo’yicha halgaro, davlatlararo
standartlarni, qoidalarni, meyorlarni va tavsiyalarni qo’llash qoidalarini ishlab
chiqadi va o’rnatadi.

“O’zstandart” agentligi, standartlashtirish sohasi bo’yicha faoliyatini o’z
goshidagi standartlashtirish, metrologiya va sertifikatlashtirish ilmiy-tadgigot
instituti  (SMSITI), standartlashtirish va metrologiya bo’yicha hududiy
boshgarmalar, Axborot-ma’lumot markazi orqgali amalga oshiradi. Agentlik
qoshidagi Qoragalpog’iston Respublikasi va respublikaning 12 ta viloyatlarida
hamda Toshkent shaxrida joylashgan, jami 14 ta boshgarmalar faoliyat Yuritadi.

Standartlashtirish va metrologiya boshgarmalarida, standartlar va o’Ichash
vositalari ustidan nazorat olib boruvchi davlat inspektorlari faoliyat ko’rsatadilar.
Nazorat olib borishdan tashqari, ular tomonidan me’yorly hujjatlarning
ekspertizasi o’tkaziladi va davlat ro’yxatiga olish bo’yicha tegishli ishlar bajariladi.

Respublika standartlashtirish bo’yicha ilmiy-tadgigot ishlarini olib boruvchi
va bu soha bo’yicha o’qitishning o’quv-metodik markazi bo’lib, SMSITI
hisoblanadi.

“O’zstandart” agentligi tomonidan “Xalqgaro tajriba asosida 2003-2010
yillarga mo’ljallangan O’zbekiston Respublikasida standartlashtirish va sifatni
boshqarish tizimini rivojlantirish va takomillashtirish Kontseptsiyasi va uni amalga
oshirish bo’yicha Dastur” ishlab chigilgan. Ushbu xujjat 2003 yilning 26 martida
standartlashtirish, metrologiya va sertifikatlashtirish  ishlarini  rivojlantirish
bo’yicha ldoralararo Kengash tomonidan tasdiglangan. Kontseptsiyaning asosiy
maqsadi respublikamizda ishlab chiqarilayotgan mahsulotlarning
raqobatbardoshligini oshirish hamda unin sifatini tubdan yaxshilashga imkon

yaratadigan standartlashtirishning xalgaro tizimiga bosgichma-bosqich o’tishdir.
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O’zbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasining 2004 yil 6 iYuldagi 318-
son “Mahsulotlarning  sertifikatlashtirish  tartibotini  soddalashtirishga  doir
go’shimcha chora-tadbirlar to’g’risida”, 2004 vyil 22 iYuldagi 349-son
“Korxonalarda xalgaro standart talablariga javob beradigan sifatni boshqgarish
tizimini joriy etish bo’yicha tadbirlar to’g’risida” va 2004 yil 5 avgustdagi 373-son
“O’zbekiston davlat standartlashtirish, metrologiya va sertifikatlashtirish agentligi
tuzilmasini  takomillashtirish va uning faoliyatini tashkil etish to’g’risida”gi
qarorlari standartlashtirish Dasturida hamohang bo’ladi.

Standartlashtirish mahsulot sifatini oshirishda yagona davlat tashkiliy-
texnikaviy siyosatini o’tkazish imkonini beradi va mamlakat igisodiyotini
boshgarish va mahsulot hayotiy tsiklining barcha bosgichlarida sifatni boshgarish
ilmiy-uslubiy birliligini ta’minlaydi.

Tarmoglararo darajada sifatni boshqarish hayotiy tsiklining barcha
bosqgichlari va boshqgarish funktsiyalari bo’yicha ishlab chigiladigan davlat
standartlari asosida amalga oshiriladi. Bu standartlarda mahsulot sifatini
boshqarish bo’yicha xalg xo’jaligining barcha tarmoglari faoliyatining umumiy
me’yorlari Keltiriladi: sifat bo’yicha atamalar, sifatni baxolash, sanoat mahsulotini
attestatsiyalash, sifatni boshgarish majmuiy tizimlarini yaratish bo’yicha tavsiyalar
va boshqalar.

Tarmoqgda sifatni boshqarish davlat standartlari va texnikaviy shartlar
hamda tarmoq xususiyatlarini hisobga olib, chegaralar joriy qilingan yoki davlat
standartlari rivojlantirilgan tarmoqiy tavsiyalar va materiallar bo’yicha olib
boriladi, bu tarmogning korxona va tashkilotlari faoliyatidagi o’zaro bog’lanishni
tashkil etishni yaxshilashga ko’maklashadi.

Birlashma yoki korxona darajasida standartlashtirish aniq ishlab
chiqarishning xususiyatlarini: mahsulot turi, turkumlilik texnologik jarayonlarni
o’ziga xoS xususiyatlari va boshgalarni hisobga olishga qaratilgan. Korxona
darajasidagi standartlashtirish sifatni boshgarishda tarmog va tarmoglararo

darajalar o’rtasidagi zaruriy bog’lanishni ta’minlaydi

59



Mahsulot hayotiy tsiklining barcha bosqichlarida sifatni boshqarishni
amalga oshirish uchun sifatni boshkarish tizimlarining tashkily, texnikaviy va
uslubiy asoslari bo’ladigan standartlar va texnikaviy shartlar majmui zarur.

Taddqiqgot va loyixalash bosqgichlarida standartlashtirish yordamida
quyidagi chora-tadbirlar amalga oshiriladi:

» mazkur mahsulot hamda xom ashyo, mataerial, yarim tayyor mahsulot va
jamlovchi buYumlar, mamlakat va xorijiy fan-texnikasi Yutuqlarini, iste 'molchi va
ishlab chigaruvchi manfaatlarini xisobga olgan holda sifat tavsiflarini majmuiy
standartlashtirish asosida tayyor mahsulotsifatiga bo’lgan talablar joriy gilinadi;

e buYum vazifasi va foydalanish sharoitlariga qarab, mahsulot sifati
ko 'rsatkichlarining yagona tizimi aniglanadi;

» mahsulotning maqgbul sifatini ta ‘minlash va o’lcham, rusum hamda
turlarining noratsional ko pligini bartaraf qilish uchun me yor, talab va loyixalash
usullari joriy qilinadi;

« ishlab chigarishni ixtisoslashtirish, ishlab chiqarish jarayonlarini majmuiy
Mexanizatsiyalash va avtomatlashtirish, ilmiy-texnikaviy taraqqiyotni tezlatish,
mahsulotni ishlab chigarish va undan foydalanish hamda ta ‘mirlash paytida ish
unumini oshirishning asosiy sharti bo’ladigan unifikatsiya darajasini oshirish
ta ‘'minlanadi.

Mahsulot sifatini boshqarishni tashkil etishni takomillashtirish va uning
darajasini ko’tarishga sezilarli darajada tarmoqlararo standartlar tizimlarini tatbiq
etish ko’maklashadi. Bunday tizimlar gatoriga konstruktorlik texnologik xujjatlarni
tayyorlash yagona tartibini o’rnatadigan, namunaviy texnologik jarayonlar,
standart jixozi va moslamalari hamda ko’p mexnat talab giladigan texnologik
jarayonlarni majmuiy mexanizatsiyalash va avtomatlashtirishni keng qo’llashni
nazarda tutadigan Konstruktorlik xujjatlar yagona tizimi (KHYAT), Texnologik
xUjjatlar yagona tizimi (THYAT), Ishlab chigarishni texnologik tayyorgarligi
yagona tizimi (ITTYAT) kabi standartlar majmualari va boshqalar kiradi.
Standartlashtirishni  tatbiqg etish texnologiyaning ishlab chigish jarayonini
yaxshilash va tezlashtirish, texnologik moslamalarni ishlab chiqgarish, ishlab
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chigarishning texnikaviy va tashkiliy darajasini oshirish imkonini beradi, bu esa
yangi buYumlarni o’zlashtirish uchun zarur bo’lgan vaqtni sezilarli darajada
qgisqartiradi va sifat bargarorligini ta’minlaydi.

Mahsulotni ishlab chiqish va ishlab chigarishga qo’yish bosgichida
Davlat standartlari Yuqgori sifatli mahsulotning yangi turlarini ishlab chigish
jarayonlarini  takomillashtirish  asosida ishlab  chigish va o’zlashtirishni
tezlashtirish, tajribaviy namunalarni ishlab chigish va sinashni tashkil gilish, ishlab
chiqarishni tayyorlash va seriyali mahsulot chigarishni yo’lga qo’yish, fan va
texnikaning eng yangi Yutuglarini tatbiq etish asosida mahsulotni ishlab chiqgarish
texnologiyasini va konstruktsiyasi elementlarini ishlash bo’yicha ilmiy-tadgiqot
ishlarini  o’tkazish, mahsulot ishlab chigaruvchi va buYurtmachi (iste’molchi)
o’rtasidagi o’zaro munosabatlarni tartibga solishga garatilgan.

Standartlashtirish  tizimi  yangi mahsulotga oid Yuqori sifatli loyixa-
konstruktorlik  xujjatlar  ishlab  chigilishini,  korxona  sifatning  berilgan
ko’rsatkichlari bilan uni ishlab chigarishga tayyorligini va uni o’z vaqtida ishlab
chigarishdan olib tashlanishini me’yorlaydi.

Korxona standartlari mahsulotni ishlab chigarish bosgichida chigarilayotgan
mahsulot tavsifi va o’ziga xosligini, korxonalarning tashkiliy-texnikaviy darajasini,
zavodning ichki ixtisoslashishini, muxandis va ishchilar tajribasini xisobga oladi,
korxonalarda sifat bo’yicha ishlarni anig va ma’suliyatli tashkil gilishning
imkonini beradi. Ular mahsulot sifatini majmuiy boshqgarishga doimiy faoliyat
ko’rsatuvchi tizim tusini beradi, ilg’or tajriba asosida unga muntazam rivojlantirish
imkoniyatini yaratadi. Loyixalash, ishlab chigarish va foydalanish (iste’mol qilish)
jarayonlarida mahsulot sifatini  oshirishni rejalashtirish tartibi va usullarini
belgilaydi, mahsulot sifatini nazorat qilish va baholash vositalari va usullariga
bo’lgan talablarni joriy giladi, mahsulotni attestatsiyalash tartibini aniqlaydi,
etkazib Dberuvchilar va etkazib Dberilayotgan xom ashyo, material, jamlovchi
buYumlar sifatini yaxshilash bo’yicha ishlash tartibini aniglaydi. Ishlab
chigarishning bir tekisligini, texnologik intizomni saglash, yangi mahsulotni ishlab
chiquvchilar, xom ashyo, material va jamlovchi buYumlarni etkazib beruvchilar
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hamda iste’molchilar bilan ishlashni yaxshilash, korxonaning tashkiliy tuzilmasini
takomillashtirish  yarogsizlikdan talafotlarni kamaytirish, bajaruvchilar mexnati
sifatini oshirish, minimal sarflar bilan sifatning Yuqori darajasini ta’minlash
imkonini beradi.

Aylanish  va  sotish  bosqichida  standartlashtirish ~ mahsulotni
buYumdonlarga joylashtirish, konservalash, transportlash va omborga qo’yish,
saglash va sotish paytlarida talab, tartib va eng yaxshi sharoitlarni yaratishga
qaratilgan, bu omborlarda, bazalarda, transport korxonalarida va savdo
tashkilotlarida mahsulot sifatini saglab qoladi.

Iste’mol va foydalanish jarayonida standartlashtirish mahsulotga xizmat
gilish va uni ta’mirlashga (shu jumladan, kafolatli ta’mirlashga), foydalanishdagi
mahsulot sifati hagida ma’lumotni yig’ish va taxlil gilishga qo’yiladigan yagona
talablarni belgilaydi, bu xizmat gilish va ta’mirlashni tashkil etishni yaxshilaydi,
foydalanishdagi xarajatlarni kamaytiradi va mahsulot unumini oshiradi.

Sanoat mahsulotini attestatsiyalashda standartlar tizimi ob’ektiv baholash uchun
zarur bo’lgan sifat ko’rsatkichlarining zaruriy va etarli ro’yxatini, yagona tartibini
belgilaydi. Bu attestatsiyani tashkil gilish hamda o’tkazishga sarflanadigan vaqtni
gisqartiradi va mahsulotni sifat toifalari bo’yicha baholashga xizmat giladi.
Standartlashtirish mahsulotni sertifikatlashtirishda muhim axamiyatga ega.

Mahsulot sifati muammosining echimi metrologik ta’minot darajasiga bog’lig.
Ulchashlar birliligi va ishonchliligini ta’minlash uchun mamlakatda rivojlangan etalon
bazasi yaratilgan, o’lchashlar birliligini ta’minlovchi standartlar tizimi ishlab chigilgan.
Standartlashtirish rivojlanishi zamonaviy bosgichining o’ziga xosligi — alohida
standartlarni ishlab chigishdan majmuiy standartlashtirish dasturlariga o’tishdir. Bu
dasturlarmni amalga oshirish tayyor mahsulot, jamlovchi buYumlar, xom ashyo, material,
jihozlarva uskunalar hamda ishlab chigarishni tayyorlash va tashkil gilish usullari, sinash,
nazorat qilish, o’Ichash, buYumdonga joylashtirish qoidalari, saglash, transportlash,
foydalanish va ta’mirlashga oid o’zaro bog’langan standartlari va texnikaviy shartlarini

ishlab chigish hamda gayta ko’rib chigishni o’z ichiga oladi.
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Majmuiy standartlashtirish dasturlarini ishlab chigish va tathq etish butun
faoliyatii oxirgi umumiqtisodiy natijalarga erishishga jalb gilish imkonini beradi.

IImiy-texnikaviy taraqqiyot sur’atlari tezlashishi bilan standartlarning samarali
ta’sir gilish vaqti mutlag va nisbiy gisqarish tendentsiyasi paydo bo’lishiga olib keladi.
Standartlashtirish tobora dinamik tavsifga ega bo’ladi, bu standartlarni ishlab chigish,
tatbiq etish va gayta ko’rib chigish usullari va muddatlariga yangicha talablar qo’yadi.
Standartlashtirish tizimi dinamikligi va tezkorligi masalasini echishga istigbolli,
ilgarilangan standartlar qaratilgan. Ular mamlakat korxonalari, eng yaxshi xorijiy
firmalarning ilg’or tajribasini aks ettiradi va sanoati rivojlangan mamlakatlarning
progressiv ko’rsatkichlarini 0’z ichiga oladi.

BuYumlar sifatini oshirish. Standartlashtirish orqali ishlab chiqgarilayotgan
buYumlaming turlari va o’lchamlari boshgariladi. Turkumli va ommaviy ishlab chigarish
odatda katta samaraga ixtisoslashgan zavodlarda ishlab chiqgarilgan detal, yig’ma
birliklar - va  buYumlar qgo’llanilishi  tufayli erishiladi. Xozirgi kunda
ixtisoslashtirilib chigarilgan, standartlashtirilgan va unifikatsiyalangan agregat va
element (blok)larning ulushi 10% ga yaqgin. Agar bu ko’rsatkich 20% gacha
etkazilsa, buYumlar tayyorlash tannarxi kamayishi natijasida igtisodiy samarasini
2 baravar oshirish mumkin.

O’zaro almashinuvchanlik ham ishlab chigarish tejamkorligini oshiradi,
chunki u sezilarli darajada buYumlar YIG’ISHNI soddalashtiradi va u detallarni
sozlashsiz (to’liq o’zaro almashinuvchanlikda) yoki minimal rostlash va tanlash
ishlari bilan (noto’liq o’zaro almashinuvchanlikda) yig’ma birliklarda oddiy
birlashtirishga aylanadi. Bunda buYumlardan foydalanish va ularni ta’mirlash
osonlashadi, chunki eg’ilgan yoki ishdan chiggan detallar yoxud yig’ma birliklar
foydalanish ~ ko’rsatkichlarni ~ yomonlashtirmasdan  almashtiriladi,  ya’ni
buYumlarning tiklanishi va ta’mirlashga yaroqliligi oshadi.

Ishlab chiqarish  jaryonlarini majmuiy mexanizatsiyalash  va
avtomatlashtirish, avtomatik gatorlar, tsexlar va korxonalarni yaratish fagat hamma

buYumlarni joriy qilingan o’lchamlar, shakllar va sifat bilan chigarilishini
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ta’minlovchi o’zaro almashinuvchi ishlab chigarish asosida amalga oshirilishi
mumkin.

Xulosa

Standartlashtirish mahsulot sifatini oshirishda yagona davlat tashkiliy-
texnikaviy siyosatini o tkazish imkonini beradi va mamlakat igtisoediyotini hamda
mahsulot hayotiy tsiklining barcha bosqgichlarida sifatni boshqgarishning ilmiy-
uslubiy birligini ta ‘'minlaydi. Korxona darajasidagi standartlashtirish sifatni
boshqarishda tarmoq va tarmoglararo darajalarning zaruriy bog lanishini
ta ‘minlaydi. Standartlashtirish tadqiq qilish va loyihalash bosgichida, mahsulotni
ishlab chiqish va ishlab chigarishga qo'yish bosqichida, aylanish va sotish
bosqichida, iste’'mol qilish va undan foydalanish bosqichlarida zarurdir. U

buYumlar sifati va ishlab chigarish samarasini oshiradi.

STANDARTLASHTIRISH TO’G’RISIDA O’ZBEKISTON
RESPUBLIKASINING QONUNI 28.12.1993 y.

Mazkur Qonunga quyidagilarga muvofiq o’zgartirishlar kiritilgan
O’zR 26.05.2000 y. 82-11-son Qonuni,
O’zR 25.04.2003 y. 482-11-son Qonuni
| Bo’lim. Umumiy qoidalar
Il Bo’lim. Standartlashtirishga doir normativ xujjatlar
Il Bo’lim. Standartlar ustidan davlat nazorati

IV Bo’lim. Davlat yo’li bilan standartlashtirish va nazorat gilishga doir
ishlarning moliyaviy ta’minoti. Standartlarni go’llashni ragbatlantirish

| BO’LIM. UMUMIY QOIDALAR
1 - modda. Standartlashtirishning asosiy magsadlari
2 - modda. Davlat standartlashtirish tizimi
3 - modda. Standartlashtirish ishlarini o’tkazish
4 - modda. Standartlashtirish to’grisidagi qonun xujjatlari
5 - modda. Xalgaro shartnomalar va bitimlar
1-modda. Standartlashtirishning asesiy maqgsadlari
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Standartlashtirishning asosiy magsad|ari:

Mahsulotlar, jarayonlar, ishlar va xizmatlarning (bundan buyon matnda
"mahsulot” deb Yuritiladi) aholining hayoti, sog’lig’i va mol-mulkiga, atrof muhit
uchun xavfsizligi, resurslarni tejash masalalarida iste’molchilar va davlat
manfaatlarini himoya qilishdan;

Mahsulotlarning o’zaro almashinuvchanligini va bir-biriga mos kelishini
ta’minlashdan;

Fan va texnika taragqiyoti darajasiga, shuningdek aholining hamda xalq
xo0’jaligining ehtiyojlariga muvofig holda mahsulot sifatini hamda raqobat qila
olish imkonini oshirishdan;

Barcha turdagi resurslar tejalishiga ko’maklashishdan, ishlab chigarishning
texnik-igtisodiy ko’rsatkichlarini yaxshilashdan;

ljtimoiy-iqtisodiy,  ilmiy-texnikaviy — dasturlar ~ va  loyihalarni  amalga
oshirishdan;

Tabily va texnogen falokatlar hamda boshga favqulodda vaziyatlar Yuzaga
kelish xavf-xatarini hisobga olgan holda xalq xo’jaligi ob’ektlarining xavfsizligini
ta’minlashdan;

Iste’molchilarni ishlab chigarilayotgan mahsulot nomenklaturasi hamda sifati
to’g’risida to’lig va ishonchli axborot bilan ta’minlashdan;

Mudofaa qobiliyatini va safarbarlik tayyorligini ta’minlashdan;

O’Ichovlarning yagona birlikda bo’lishini ta’minlashdan iboratdir.

2-modda. Davlat standartlashtirish tizimi

O’zbekiston Respublikasida standartlashtirish ishlarini o’tkazishning umumiy
tashkiliy-texnik qoidalarini tartibga solib turuvchi davlat standartlashtirish tizimi
faoliyat ko’rsatadi.

Respublikada standartlashtirish ishlarini tashkil etish, muvofiglashtirish va
ta’minlashni:

Halg xo’jaligi tarmoqlarida - O’zbekiston standartlashtirish, metrologiya va
sertifikatlashtirish agentligi ("O’zstandart" agentligi); (O’zR 25.04.2003 y. 482-11-
son Qonuni taxriridagi xat boshi)
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Qurilish, qurilish industriyasi sohasida, shu jumladan loyihalash va
konstruktsiyalashda - O’zbekiston Respublikasi Davlat arxitektura va qurilish
go’mitasi (Davarxitektqurilish" go’mitasi); (O’zR 25.04.2003 y. 482-11-son Qonuni
taxriridagi xat boshi)

Tabily resurslardan foydalanishni tartibga solish hamda atrof muhitni
ifloslanishdan va boshqa zararli ta’sirlardan muhofaza qilish sohasida -
O’zbekiston Respublikasi Davlat tabiatni muhofaza gilish qo’mitasi (Davlat
tabiatni muhofaza qilish qo’mitasi);

Tibbly magsadlardagi mahsulotlar, tibbiy texnika ashyolari, dori-darmonlar
sohasida hamda respublika sanoati ishlab chigarayotgan, shuningdek import
bo’yicha respublikaga etkazib berilayotgan mahsulotlarda inson uchun zararli
moddalar miqgdorini aniglash masalalarida - O’zbekiston Respublikasi Sog’ligni
saglash vazirligi amalga oshiradi.

Ushbu Qonunga muvofiq davlat boshqaruv organlari o’z vakolatlari doirasida
standartlar va texnik shartlarni (bundan buyon matnda "standartlar" deb Yuritiladi),
shuningdek ushbu Qonunni go’llashga doir yo’rignomalar va izohlarni ishlab
chiqadilar, tasdiglaydilar, nashr etadilar. (O’zR 26.05.2000 y. 82-ll1-son Qonuni
taxriridagi gism)

3-modda. Standartlashtirish ishlarini o’tkazish

"O’zstandart" agentligi ushbu Qonunga muvofiq standartlashtirish ishlarini
o’tkazishning umumiy qoidalarini, manfaatdor tomonlarning davlat boshgaruv
organlari, jamoat birlashmalari bilan olib boradigan hamkorlikdagi ishining shakl
va usullarini belgilaydi. (O’zR 25.04.2003 y. 482-11-son Qonuni taxriridagi qism)

"O’zstandart" agentligi*, "Davarxitektqurilish" go’mitasi, Davlat tabiatni
muhofaza qilish qo’mitasi va respublika Sog’ligni saglash vazirligi 0’z vakolatlari
doirasida standartlashtirish ishlarini bajarishni boshqga tashkilotlarga topshirishga
haqglidirlar. (O’zR 25.04.2003 y. 482-11-son Qonuni taxriridagi gism)

Standartlarni  tasdiqlagan organlar standartlarga doir tarmoq axborot
jamgarmalarini  hosil qiladilar va Yuritadilar hamda manfaatdor iste’molchilarni
xalgaro  (davlatlararo, mintaqaviy) standartlar, O’zbekiston Respublikasi
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standartlari, xorijly mamlakatlarning milliy standartlariga doir axborotlar bilan,
shuningdek standartlashtirish sohasidagi xalqaro shartnomalar, texnik-igtisodiy
hamda ijtimoily axborot davlat Klassifikatorlari, standartlashtirish qoidalari,
normalari va tavsiyalariga oid axborotlar bilan ta’minlaydilar. (O’zR 26.05.2000 v.
82-11-son Qonuni taxriridagi gism)
Standartlarni nashr qilish va gayta nashr etishni ularni tasdiglagan organlar
amalga oshiradilar.
4-modda. Standartlashtirish te’g’risidagi gonun hujjatlari
Standartlashtirish  to’g’risidagi gonun hujjatlari ushbu Qonundan va
O’zbekiston Respublikasining boshga qonun hujjatlaridan iboratdir.
Qoragalpog’iston Respublikasida standartlashtirish sohasidagi munosabatlar
Qoragalpog’iston Respublikasi gonun hujjatlari bilan ham tartibga solinadi.
5-modda. Xalgaro shartnomalar va bitimlar
Basharti xalgaro shartnoma yoki bitimda O’zbekiston Respublikasi qonun
hujjatlarida ta’riflanganidan o’zgacha qoidalar belgilangan bo’lsa, u holda xalgaro
shartnoma yoki bitim qoidalari qo’llaniladi.
Il BO’LIM. STANDARTLASHTIRISHGA DOIR NORMATIV
XUJJATLAR
6 - modda. Normativ xujjatlarning toifalari va ularga go’yiladigan
asosly talablar
7 - modda. Standartlashtirishga doir normativ  xujjatlarning
sertifikatlashtirishda qo’llanishi.
6-modda. Normativ hujjatlarning toifalari
va ularga qgo’yiladigan asosiy talablar
O’zbekiston Respublikasida standartlashtirishga doir quyidagi toifadagi
normativ hujjatlar go’llaniladi:
Halgaro (davlatlararo, mintaqaviy) standartlar;
O’zbekiston Respublikasining davlat standartlari; (O’zR 26.05.2000 y. 82-11-
son Qonuni taxriridagi xat boshi)
Tarmoq standartlari;
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Texnik shartlar;

Korxona standartlari;

Xorijiy mamlakatlarning milliy standartlari;

Ma’muriy-hududiy standartlar. (O’zR 26.05.2000 y. 82-1I-son Qonuni
taxriridagi xat boshi)

Davlat yagona va uzluksiz ta’lim tizimida O’zbekiston Respublikasi Vazirlar
Mahkamasi tomonidan tasdiglanadigan davlat ta’lim standartlari ishlab chiqiladi.
(O’zR 26.05.2000 y. 82-I1-son Qonuni taxriridagi modda)

(O’zR 26.05.2000 y. 82-lI-son Qonuniga muvofig ikkinchi, uchinchi,
to’rtinchi, beshinchi, oltinchi, ettinchi, sakkizinchi, to’qgizinchi va o’ninchi
gismlarini  uchinchi, to’rtinchi, beshinchi, oltinchi, ettinchi, sakkizinchi,
to’qqgizinchi, o’ninchi va o’n birinchi gismlar deb xisoblansin)

Standartlashtirishga  doir  normativ  hujjatlar  jumlasiga,  shuningdek
standartlashtirish qoidalari, normalari, texnik-iqtisodiy axborot Kklassifikatorlari
ham kiradi. Mazkur hujjatlarni ishlab chigish va go’llash tartibi "O’zstandart™
tomonidan belgilanadi. (O’zR 25.04.2003 y. 482-11-son Qonuni taxriridagi qism)

Xalgaro (davlatlararo, mintagaviy) standartlar va xorijiy mamlakatlarning
milliy standartlari, shuningdek xalgaro qoidalar va normalar O’zbekiston
Respublikasi ishtirok etgan sharthoma yoki bitimlarga muvofiq qo’llaniladi. Ushbu
standartlar, qoidalar va normalarni respublika hududida qo’llash tartibini
"O’zstandart" va davlat boshgaruvining boshga organlari 0’z vakolatlari doirasida
belgilaydilar. Ular xalgaro savdo-sotiq uchun ortigcha to’sqinliklarni vujudga
keltirmasligi lozim. (O’zR 25.04.2003 y. 482-11-son Qonuni taxriridagi gism)

Standartlashtirishga doir normativ hujjatlar vatanimiz hamda chet el fan va
texnikasining zamonaviy Yutuglariga asoslangan va O’zbekiston Respublikasining
gonun hujjatlariga muvofiq bo’lishi lozim. Ular xalgaro savdo-sotiq uchun ortigcha
to’sqinliklarni vujudga keltirmasligi lozim. (O’zR 26.05.2000 y. 82-11-son Qonuni
taxriridagi jumla)

Normativ hujjatlarsiz mahsulot ishlab chigarish va realizatsiya gilishga yo’l
go’yilmaydi.
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O’zbekiston Respublikasining manfaatlari  himoya qilinishini va ishlab
chigarilayotgan mahsulotning raqobat gila olish imkonini ta’minlash uchun asosli
hollarda standartlarda istigbolga mo’ljallangan, an’anaviy texnologiyalarning
imkoniyatlaridan ildamlashgan dastlabki talablar belgilab go’yiladi.

Iste’molchilarga realizatsiya gilinadigan mahsulotga doir standartlar va ularga
kiritilgan o’zgartishlar "O’zstandart" organlarida haq olmasdan davlat ro’yxatidan
o’tkazilishi lozim. "O’zstandart" organlarida ro’yxatdan o’tgan standartlashtirishga
doir normativ hujjatlar davlat axborot jamgarmasini tashkil etadi. (O’zR
25.04.2003 y. 482-11-son Qonuni taxriridagi qism), (Oldingi taxririga garang)

Mahsulotning atrof-muhit, aholining hayoti, sog’lig’i va mol-mulkiga
xavfsizligini ta’minlash uchun, texnikaviy va axborot jihatdan mahsulotning bir-
biriga mos kelishi va o’zaro almashinuvchanligini, ularni nazorat gilish usullari
birligi va tamg’alash Dbirligini ta’minlash uchun standartlarda belgilanadigan
talablar, shuningdek O’zbekiston Respublikasining qonun hujjatlari  bilan
belgilanadigan boshqga talablar davlat boshgaruv organlari, xo’jalik faoliyati
sub’ektlari rioya etish uchun majburiydir.

Standartlarda mahsulotni yaratish, ishlab chigarish va etkazib berish
sharthomasiga Kkiritilgan, gonun hujjatlarida nazarda tutilgan o’zga talablar ham
belgilab go’yilishi mumkin.

Import mahsulot, basharti u O’zbekiston Respublikasida amal gilayotgan
standartlarning majburiy talablar qismiga muvofigligi tasdiglanmagan bo’lsa,
etkazib berilishi va belgilangan magsadda ishlatilishi mumkin emas.

7-modda. Standartlashtirishga doir normativ hujjatlarning
sertifikatlashtirishda qo’llanilishi

Amaldagi gonun hujjatlariga  muvofig majburiy sertifikatlashtirilishi  lozim
bo’lgan mahsulotni standartlashtirishga doir normativ hujjatlar sertifikatlashtirishni
amalga oshirishda rioya etiladigan talablarni, shuningdek ushbu talablarga
muvofiglikni nazorat gilish va sinash usullarini o’z ichiga olishi lozim.,

Ko’rsatib o’tilgan hujjatlar mahsulotning mazkur turini sertifikatlashtirish
tizimida belgilangan qoida va tartiblarga muvofigq qo’llanilishi lozim.

69



111 BO’LIM. STANDARTLAR USTIDAN DAVLAT NAZORATI
8 - modda. Davlat nazorati organlari va ob’ektlari
9 - modda. Davlat inspektorlari, ularning xuquglari va javobgarligi
10 - modda. Standartlashtirish to’grisidagi qonun xujjatlarini buzganlik
uchun javobgarlik
8-modda. Davlat nazorati organlari va ob’ektlari

Xo’jalik  faoliyati  sub’ektlari  standartlarning  majburiy  talablariga,
standartlashtirishga taallugli boshga qonun hujjatlariga rioya etishi ustidan davlat
nazoratini "O’zdavstandart" agentligi”, "Davarxitektqurilish" qo’mitasi, Davlat
tabiatni muhofaza qilish qo’mitasi, Sog’ligni saglash vazirligi va ularning hududiy
organlari, shuningdek boshga maxsus vakil gilingan davlat boshqgaruv organlari o’z
vakolatlari doirasida amalga oshiradilar. (O’zR 25.04.2003 y. 482-11-son Qonuni
taxriridagi qism)

Idoraviy bo’ysunuvi va mulk shaklidan gat’i nazar xo’jalik faoliyati
sub’ektlarining, shuningdek tadbirkorlik faoliyati bilan shug’ullanayotgan jismoniy
shaxslarning mahsuloti, shu jumladan sertifikatlashtirilgan mahsulot (ishlab
chiqish, tayyorlash, saglash, tashish, foydalanish, ta’mirlash va chigindini foydali
suratda ishlatish bosgichlarida) davlat nazorati ob’ekti hisoblanadi.

Xo’jalik faoliyati sub’ektlari davlat nazoratini amalga oshirish uchun barcha
zarur sharoitni yaratishlari shart.

Standartlarning majburiy talablariga rioya etilishi ustidan davlat nazoratini:

Standartlarni tekshirish va nazorat qilish hamda o’Ichovlarniga yagona
birlikda bo’lishini ta’minlash bo’yicha O’zbekiston Respublikasi bosh davlat
inspektori; (O’zR 25.04.2003 y. 482-11-son Qonuni taxriridagi xat boshi), (Oldingi
taxririga garang)

Standartlarni tekshirish va nazorat qilish hamda o’Ichovlarning yagona
birlikda bo’lishini ta’minlash bo’yicha Qoragalpog’iston Respublikasi, viloyatlar
va Toshkent shahar bosh davlat inspektorlari; (O’zR 25.04.2003 y. 482-11-son
Qonuni taxriridagi xat boshi),

Standartlarni tekshirish va nazorat qilish hamda o’Ichovlarning yagona
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birlikda bo’lishini ta’minlash bo’yicha davlat inspektorlari amalga oshiradilar.
(O’zR 25.04.2003 y. 482-11-son Qonuni taxriridagi xat boshi), (Oldingi taxririga
garang)

9-modda. Davlat inspektorlari, ularning huguglari va javebgarligi

Standartlarning majburiy talablariga rioya etilishi ustidan davlat nazoratini
amalga oshiradigan davlat inspektorlari davlat boshgaruv organlarining vakillari
hisoblanadilar.

Davlat inspektori:

Xo’jalik faoliyati sub’ektining xizmat va ishlab chigarish binolariga
moneliksiz Kirish;

Xo’jalik faoliyati sub’ektidan davlat nazoratini o’tkazish uchun kerakli
hujjatlar va ma’lumotlarni olish;

Davlat nazoratini o’tkazishda xo’jalik faoliyati sub’ektining texnika
vositalaridan foydalanish va mutaxassislarni jalb etish;

Standartlashtirish ~ bo’yicha amaldagi normativ  hujjatlarga  muvofiq
standartlarning  majburiy  talablariga ~ muvofigligini  tekshirish ~ uchun
mahsulotlarning namunalari hamda nusxalarini tanlab olishni o’tkazish, bunda
ishlatib Yuborilgan nusxalarning qiymati va sinovlarni (tahlillarni, o’lchovlarni)
o’tkazish xarajatlari tekshirilayotgan xo’jalik faoliyati sub’ektlarining ishlab
chigarish chigimlariga Kiritiladi;

Mahsulotni vyaratish, ishlab chigarishga tayyorlash, tayyorlash, realizatsiya
gilish (etkazib berish, sotish), undan foydalanish (uni ishlatish), mahsulotni
saglash, tashish va chiqindini foydali suratda ishlatish bosgichlarida, standartlar
majburly  talablarining aniglangan buzilishlarini  bartaraf etish to’g’risida
ko’rsatmalar berish;

Xo’jalik faoliyati sub’ekti tekshiruvdan bo’yin tovlagan taqdirda mahsulotni
realizatsiya gilishni man etish huqugiga ega.

Standartlarni tekshirish va nazorat qilish hamda o’Ichovlarning yagona
birlikda bo’lishini ta’minlash bo’yicha O’zbekiston Respublikasi bosh davlat
inspektori, standartlarni tekshirish va nazorat gilish hamda o’Ichovlarning yagona
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birlikda bo’lishini ta’minlash bo’yicha Qoragalpog’iston Respublikasi, viloyatlar
va Toshkent shahar bosh davlat inspektorlari bundan tashqari: (O’zR 25.04.2003 y.
482-11-son Qonuni taxriridagi xat boshi), (Oldingi taxririga garang)

Standartlarning majburiy talablari  buzilganligi uchun xo’jalik faoliyati
sub’ektlariga nisbatan jarimalar qo’llash to’g’risida garorlar gabul qilish;

Standartlar buzilishida aybdor bo’lgan xo’jalik faoliyati sub’ektlarining
mansabdor shaxslarini ma’muriy javobgarlikka tortish;

Tekshirilgan mahsulotni u standartlarning majburiy talablariga nomuvofiq
bo’lgan hollarda realizatsiya qilishni (etkazib berishni, sotishni), undan
foydalanishni  (uni ishlatishni) taqgiglash yoki to’xtatib qo’yish to’g’risida
ko’rsatmalar berish; (O’zR 26.05.2000 y. 82-11-son Qonuni taxriridagi xat boshi)

Tekshirilgan  mahsulot  standartlarning majburiy  talablariga  nomuvofiq
bo’lgan hollarda uni ishlab chiqarishni tagiglash yoki uni realizatsiya gilishni
(etkazib berishni, sotishni), undan foydalanishni (uni ishlatishni) to’xtatib qo’yish
to’ grisida ko’rsatmalar berish.

Davlat inspektorlarining mahsulotni realizatsiya qilishni (etkazib berishni,
sotishni) man etish yoki to’xtatib qo’yish to’g’risidagi ko’rsatmasini buzganlik
uchun xo’jalik faoliyati sub’ektlari O’zbekiston Respublikasi gonun hujjatlarida
belgilangan tartibda jarima to’laydilar.

Xo’jalik faoliyati sub’ektlari berilgan ko’rsatmalar va qarorlarni bajarmagan
taqdirlarida davlat inspektorlari zarur materiallarni prokuratura organlariga yoki
sudga oshiradilar.

Davlat inspektorlari zimmalariga Yuklangan majburiyatlarni bajarmagan yoki
lozim darajada bajarmagan, davlat yoki tijorat sirini oshkor gilgan tagdirlarida
gonun hujjatlarida belgilangan javobgarlikka tortiladilar.

10-modda. Standartlashtirish to’g’risidagi qonun hujjatlarini buzganlik

uchun javobgarlik

Ushbu Qonun qoidalari buzilishida aybdor bo’lgan Yuridik va jismoniy
shaxslar, shuningdek davlat boshgaruv organlarining mansabdor shaxslari
amaldagi qonun hujjatlariga muvofiq javobgarlikka tortiladilar.

72



IV BO’LIM. DAVLAT YO’LI BILAN STANDARTLASHTIRISH VA
NAZORAT QILISHGA DOIR ISHLARNING MOLIYAVIY TA’'MINOTIL.
STANDARTLARNI QO’LLASHNI RAG’BATLANTIRISH

11 - modda. Davlat yo’li bilan standartlashtirish va nazorat gilishga
doir ishlarning moliyaviy ta’minoti

12 - modda. Standartlar qo’llanilishini ragbatlantirish

11-modda. Davlat yo’li bilan standartlashtirish va nazorat gilishga doir
ishlarning moliyaviy ta’minoti

Ctandartlashtirish va nazorat gilishga doir ishlar, xususan:

Xalgaro (davlatlararo, mintaqaviy) standartlarni, standartlashtirish qoidalari,
normalari va tavsiyalarini ishlab chiqish yoki ishlab chigishda ishtirok etish;

Anig standartlashtirish ob’ektlari bo’yicha gonun hujjatlarini ishlab chiqish,
shuningdek standartlarning tarkibiy tashkiliy-texnik va umumtexnik majmuilarini
ishlab chigish va ularning amal qilishini ta’minlash;

Texnik-igtisodiy axborot Klassifikatorlarini ishlab chiqish, ular to’g’risida
rasmiy axborot tayyorlash va nashr etish, shuningdek ularni barcha manfaatdor
foydalanuvchilarga Yuborish;

Standartlashtirish bo’yicha umumdavlat ahamiyatiga molik ilmiy-tadgiqot va
o’zga ishlarni olib borish;

Standartlarning majburiy talablariga rioya etilishi ustidan davlat nazoratini
olib borish;

Standartlar fondini, texnik-igtisodly axborotlar klassifikatorlarini, xalgqaro
(davlatlararo, mintagaviy) standartlarni, standartlashtirish qoidalari, normalari va
tavsiyalarini,  xorijiy = mamlakatlarning  millly  standartlarini,  shuningdek
standartlarga muvofiqlik belgisi bilan tamg’alangan mahsulot va xizmatlar Davlat
reestrini shakllantirish hamda Yuritish;

Standartlashtirish sohasida O’zbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasi
aniglaydigan o’zga ishlar davlat yo’li bilan moliyaviy ta’minlanishi shart.

Nashr qilingan (gayta nashr etilgan) standartlarni, texnik-iqtisodiy axborot
Klassifikatorlarini, mahsulot va xizmatlar Davlat reestriga Kiritilgan, standartlarga
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muvofiglik belgisi bilan tamg’alangan mahsulot va xizmatlarning nashr gilingan
(gayta nashr etilgan) katalogini sotishdan belgilangan tartibda olinadigan
mablag’lar, shuningdek ushbu Qonun qoidalarini buzganlik uchun undiriladigan
jarima  mablag’larining  O’zbekiston  Respublikasi ~ Vazirlar ~ Mahkamasi
belgilaydigan tartibda davlat nazorati organlariga yo’llanadigan qismi ham
standartlashtirish, standartlarning majburiy talablariga rioya etilishi ustidan davlat
nazoratiga doir ishlarni moliyaviy ta’minlash manbalari bo’lishi mumkin.
Respublika bYudjeti mablag’laridan to’liq yoki gisman ta’minlanadigan
davlat dasturlarini ishlab chigishda mahsulot sifatini normativ jihatdan ta’minlash
bo’limlari nazarda tutilishi lozim.
12-modda. Standartlar qo’llanilishini rag’batlantirish
Davlat standartlarga, shu jumladan istigbolga mo’ljallangan, an’anaviy
texnologiyalarning imkoniyatlaridan ildamlashgan dastlabki talablarni o’z ichiga
olgan standartlarga muvofiglik belgisi bilan tamg’alangan mahsulotni ishlab
chigaradigan xo’jalik faoliyati sub’ektlari iqtisodly qo’llab-quvvatlanishi va
rag’batlantirilishini kafolatlaydi.
Mahsulot ishlab chigarishni amalga oshirayotgan va mahsulotlarni
standartlarga muvofiglik belgisi bilan tamg’alash huquqini olgan xo’jalik faoliyati
sub’ektlarini iqtisodiy qo’llab-quvvatlash va rag’batlantirish chora-tadbirlari

O’ zbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasi tomonidan belgilanadi.

2.3. Xalgaro standartlar (1.S5.0. — 9000 : 2000)

1.S.0. (inglizcha — 1.S.0. — International Organization for Standardization) —
Xalgaro standartlashtirish tashkiloti. Uning tarixi 1906 yilga borib tagaladi, shu yili
xalgaro (IEC — International Electrotechnical Commission) elektrotexnik
komissiya tashkil topgan. So’ngra 1926 yildan 1942 yilgacha ko’proq tarmoqlarni
0’z nazoratiga olgan xalgaro standartlashtirish assotsiatsiyasi tashkil gilingan
(International Federation of National Standartizing Associations - ISA). 1946 vyil
London shaxrida sanoati rivojlangan 25 ta davlatdan kelgan delegatlar ishtrokida,
sanoat standartlarini takomillashtirish va unifikatsiyalash masalalari muxokama
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gilinadi va tashkilot ISO nomini oladi (Standartlashtirish bo’yicha xalgaro
tashkilot). Tashkilot 23 fevral 1947 yilda o’z faoliyatini boshlaydi.

Xozirgi kunda xalgaro standartlashtirish tashkiloti 140 dan ortiq davlatlarni

0’z (atoriga qo’shgan, uning shtab kvartirasi SHveytsariyaning Jeneva shaxrida

joylashgan. 1SO tashkilotiga har bir davlatdan bittadan mutaxassis a’zo bo’lib

kirishi mumkin.

Xalgaro 1SO standartlari tarkibida 5 ta asosiy standartlari versiyasi mavjud:

ISO — 9000 : 2000 “Sifat
menejmenti Sistemasi” — bunda sifat menejmentining umumiy printsplari,
ISO — 9000 seriyasiga kiruvchi asosiy qoidalarni va tarmogning o’ziga xos
belgilari, atamalarini aniqglaydi.

ISO - 9001 : 2000 <“Sifat
menejmenti  sistemasi  talablari” sifat menejmenti sistemasi talablarini
belgilaydi, xujjatlashtiradi, ishlab chigaradi. Ushbu standart sifat menejment
sistemasi maqsadlarni, oddiy va sertifikatlash tamoyillarini ishlab chigadi.

ISO 9004 : 2000 “Sifat
menejmenti  Sistemasi. Faoliyatni yaxshilashga qaratilgan™dir. U metodik
ko’rsatmalar va faoliyatni yaxshilovchi asosiy tamoyillarni ishlab chifadi.
Bu standartda tavsiya etilgan talablar 1ISO — 9001 : 2000 nisbatan ancha
takomillashgandir. Unda korxona va tashkilotlar faoliyatini “Sifat
menejmenti” asosida yanada takomillashtirishga garatilgan aniq ishlanmalar
keltirilgan. YUqoridagi standart sertifikatashtirishga va normativ xujjatlarni
ishlab  chigishga, texnik reglamentlarni va turli Kkontraktlar tuzishga
garatilmagan.

ISO 19011 : 2000 sifat menejmenti
sistemasi  bo’yicha audit ko’rsatmalari yoki “Ekologik menejment”
sistemasiga oid normativ tavsiyalar, audit bo’yicha ishlanmalar, auditni olib
borishda kafolatli xizmat ko’rsatishga qgaratilgan.

ISO — 10012 : 2000 “O’lchov —

metrologiya menejmenti tizimi”. O’lchov jarayonlari va o’lchov asbob



uskunalariga bo’lgan talablarni boshgarish va ularni takomillashtirishga

garatilgan.

Masalan, Rossiya Federatsiyasi standartlariga muvofiq ISO 9000 : 2001 sifat
menejmenti sistemasida asosiy shartlar va lug’atdir.

Respublikamizda Vazirlar Mahkamasining 2005 yil 22.02 dagi 83 - sonli
garorida sifatni boshqarishda xalgaro standartlarni joriy etish tadbirlari ishlab
chigilgan. Qarorda ko’zda tutilgan asosly masala tovar va xizmatlarni
raqobatbardoshligini, ichki va tashqi bozorni xalgaro standart talablariga javob
beradigan tavarlar bilan ta’minlashga qaratilgan.

O’zbekiston Respublikasi xududlarida faoliyat Yurituvchi 200 dan ortiq
korxona va tashkilotlar maxsulotlari 2004 — 2006 yillar ichida 1SO — standartlari
talablariga javob berishini ta’minlash masalasi qo’yilgan bo’lib, 2007 vyilda
ularning 140 tasi ISO standartlari asosida maxsulot ishlab chigara boshladilar.

Vazirlar Mahkamasining 2006 yil 29.08 183 — sonli garorida Yurtimizda
faoliyat Yurituvchi 100 dan ortig korxona va tashkilotlarda “Sifat menejmenti”
tizimini joriy etish rejalashtirilgan bo’lib, ular xozirda amalga oshirilgan (2009).

“Sifat menejmenti” tizimi joriy etilayotgan soxalar ichida eng ustivor
yo’nalish xisoblangan “Ozigq-ovqgat tovarlari xavsizligini ta’minlash” bo’yicha ISO
— 22000 : 2005 seriyasi, O’zDST, ISO — 9004:2002 — “Sifat menejmenti” asosida
faoliyatni takomillashtirishga garatilgan tavsiyalar majmuidan iboratdir.

Tovar va xizmatlar ragobatbardoshligini, mahsulotni xalgaro bozorda o’z
o’mini topishi uchun “O’zdavstandart” agentligi goshida mustaqil faoliyat

o’zini ljobiy natijalarini bermoqda.

2.4. Mahsulotni sertifikatlashtirish
Asosiy tushunchalar
Sertifikatlashtirish — mahsulotning ma’lum talablar, aniq standartlar yoki texnikaviy

shartlarga mosligini xujjatli tasdig’idir.
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Mahsulotni sertifikatlashtirish mahsulot ma’lum standartlar yoki boshga me’yoriy-
texnikaviy  xujjatlarga  mosligini  sertifikat orqali tasdiqlash  maqgsadida
o’tkaziladigan chora-tadbirlar (xarakatlar) majmuasidir.

"Sertifikatlashtirish™ tushunchasining ta’rifi standartlashtirish bo”yicha xalqaro tashkilot
(ISO — Intemmationale Standart Organizatione) Kengashining maxsus qo’mitasi
tomonidan ishlab chigilgan.

Sertifikatlashtirish  (muvofiglikni sertifikatlashtirish) mahsulotni, texnologik
jarayon yoki xizmatlarni sertifikatlashtirishda uchinchi tomon gatnashishini nazarda
tutadigan umumiy atamadir (birinchi tomon— ishlab chigaruvchi, ikkinchi tomon —
iste’molchi).

ISO tomonidan muvofiklikning uch turi jorty gilingan:

* muvofiglik haqida bayonot;
» muvofiglikni attestatsiyalash;
» muvofglikni settifikatlashtirish.

Muvefiglik to’g’risida bayonot — bu etkazib beruvchi (ishlab chigaruvchi)ning
sertifikatlashtirish tizimidan tashgari o’z zimmasiga to’la javobgarlikni olib, mahsulot,
texnologik jarayon yoki xizmat ma’lum sertifikat yoxud boshga me’yoriy-texnikaviy
xujjatga mosligi hagida bayonotdir. Bu atama o’z-0’zini sertifikatlashtirish atamasi
o’rnini bosadi.

0’z-0’zini sertifikatlashtirish g’ oyasiQadimdan ma’lum, masalan, ishlab chigaruvchi
tomonidan mahsulotni tamralash tovar Yuqri sifatining tasdig’i bo’lgan. Lekin
muvofiglik xagida bayonot etkazib beruvchi (ishlab chigaruvchi)ning xech ganday
Yuridig ma’muriy Yyoki iqtisodiy javobgarligini nazarda tutmaydi. Fagat ayrim
mamlakatlarning qonunchiligi mahsulot etkazib beruvchilar ular chigaradigan
mahsulot xaqida ishonchli ma’lumot berishini majbur giladigan goidalarni nazarda
tutadi.

Muvofiglikni attestatsiyalash — bu uchinchi tomon sinov laboratoriyasi
mahsulotning ma’lum namunasi ma’lum standartlar yoki boshga me’yoriy-
texnikaviy xujjat talablariga muvofigligi xagida bayonotdir. Bu xolda turkumli
chigarilayotgan mahsulot sifati baxolanmaydi. Gap sinov uchun tagdim etilgan
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mahsulot namunasi muvofigligi xaqida ketmogda. Bu sinovlar sertifikatlashtirish
tizimi doirasidan tashgari amalga oshiriladi.

Muvofiglikni sertifikatlashtirish — bu uchinchi tomonning adekvat (to’la
muvofiglik) ishonchlilik darajasi bilan mahsulot, texnologik jarayon yoki xizmat
standartning ma’lum talablariga yoki boshga me’yoriy-texnikaviy xujjatga
muvofiqligining kafolatidir.

SHunday qilib, muvofiglikni sertifikatlashtirish  uchinchi  tomondan
kafolatlanadi va fagat tashkiliy tizim doirasida jorty qilingan goidalarga binoan
amalga oshirilsa, tan olinadi. Bunda uchinchi tomon seriyali chigarilayotgan
mahsulotning  standart  talablariga  mutlog  muvofigliligini  emas,  balki
ishonchlilikning adekvat darajasi bilan muvofigliligini kafolatlaydi. Mazkur
ishonchlilik darajasi mahsulot sifati joriy qilingan talablarga muvofigliligini
ta’minlash bo’yicha chora-tadbirlar xajmiga qarab har xil bo’lishi mumkin.
Ishonchlilik darajasi ganchalik Yuqori bo’lsa, mahsulot sifatini ta’minlash
bo’yicha chora-tadbirlar xajmi shunchalik katta, demak tannarxi ham shunchalik
Yugori bo’ladi. Lekin mahsulot sifati standartlar talablariga muvofigliligi darajasi
ishonchliligi ganchalik kam bo’lsa, undan foydalanishda qilinadigan xarajatlar
shunchalik kattadir. SHak-shubxasiz mahsulot sifati va undan foydalanish bilan
bog’lig bo’lgan jamg’arma xarajatlarning minimal miqgdori mahsulot standartlar
talablariga  muvofigliligi ishonchlilik darajasi talab qgilgan magbul migdorni
aniglaydi.

Muvofiglikni  sertifikatlashtirish o0’z qoida va protseduralariga ega
sertifikatlashtirish tizimi doirasida o’tkaziladi. Tizim doirasida sertifikatlashtirish
yagona kridalar bo’yicha o’tkazilishi kerak. Sertifikatlashtirish tizimlari uch satrda
yaratilishi mumkin: milliy, mintagaviy va xalgaro.

Serifikatlashtirish shakli degan tushunchamavjud, u bir standartlar va qoidalardan
tarqalgan aniq mahsulot, texnologik jarayon yoki xizmatga taallukli sertifikatlashtirish
tizimidir.

Mahsulot sifatining standart talablariga muvofigligi — muvefiqglik
sertifikati va muvofiglik belgisi bilan tasdiglanadi.
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Muvofiqlik sertifikati — bu sertifikatlashtirish tizimi qoidalariga binoan
berilgan va mazkur mahsulot, texnologik jarayon yoki xizmat ma’lum standart yoki
boshga xujjatlar bilan muvofigligini tasdiglaydigan xujjatdir.

Muvofiglik  (Sertifikatlashtirish)  belgisi — bu gonun tomonidan himoya
gilinadigan, sertifikatlashtirish tizimida gabul qiingan gonun-qoidalarga mMuvofiq
qo’llanadigan va mazkur mahsulot, texnologik jarayon yoki xizmat ma’lum sertifikat
yoxud boshga xujjatlar bilan muvofigligini ko’rsatadigan belgidir.

Muvofigik sertifikati va belgisi shakli ham, mazmuni bo’yicha ham
sertifikatlashtirish tizimi tomonidan joriy gilingan talablarga javob berishi kerak.
Ular amaldagi tartibga binoan beriladi yoki qo’yiladi.

Aytib  o’tish kerakki, sertifikatlashtirish iste’molchiga fagat mahsulot
standartlar talablariga to’la muvofiq ishlab chiqarilganligini kafolatlaydi. Lekin u
mahsulotning jahon migyosida erishilgan Yuqori texnikaviy darajaga mosligini
kafolatlamaydi.

Sertifikatlashtirish organlari. Sertifikatlashtirish  tizimi  murakkabligiga
binoan uchinchi tomonning turli organlari mavjudligi nazarda tutiladi, SHuningdek
1-tizimda fagat taqdim etilgan namunalarning namunaviy sinovlari o’tkazilganda
bitta sertifikatsiyalash organi bo’lishi etarli. SHu vaqtni o’zida, 5-tizimda
sertifikatsiyalash  organdan tashqari tizimda nazorat va standartlashtirish
organlarining ishtiroki zarur. 2.4.1- chizmada ko’rsatilgan.

Sertifikatsiya organi tizim va uning faoliyatini boshgaradi. O’z faoliyatida u:

» mamlakatning amaldagi qonunchiligi va aniqg mahsulot sifati nazoratini tashkil
qilish bo yicha me'yoriy aktlarga;

« mahsulot iste molchilari va savdo tomonidan qo yilgan talablar doirasida
standartlarga rioya qilish bo yicha majburiyatlarga amal giladi.

Mazkur organ namunaviy sinovlarni o’tkazish, korxona va savdo doirasidagi
mahsulot sifatini nazorat qilish, nazoratni tashkil etish va boshga barcha uchinchi
tomon ishlarini bajaradi. Sinovlar o’z laboratoriyalarida, agar ular bo’Imasa, aloxida
vazifalarni bajarishga ixtisoslashgan milliy organ va tashkilotlar laboratoriyalarida
bajariladi.
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Sertifikatsiya organining asosiy vazifalari:

gabul qilingan tizim doirasida
sertifikatlashtirish tartibini ishlab chiqish;

Sertifikatsiya sinovlarini o 'tkazish
uchun sinov laboratoriyalarini attestatsiyalash;

ishlab chigaruvchi korxonalardagi
sifatni ta ‘'minlash tizimlarshsh baholash;

korxonalarni sertifikatsiya
tizimlariga qo’yish xaqida qabul qgilish;

muvofiglik  sertifikatlarini  yoki
mahsulotning muvofigligi hagida tamg’a qo’yish huqugini berish;

sertifikatsiya mahsulot ro’yxatini
olib borish;

sertifikaitya mahsulot sifati xaqida
da volashuvlarmi ko rish.
Uchinchi tomondan sertifikatlashtirish tizimlari:

ishlab chiqaruvchilar
assotsiatsiyalari qoshida;

asosly iste’molchi yoki
iste’molchilar guruhlari goshida;

standartlashtirish bo’yicha milliy
tashkilotlar tomonidan;

Yugori xalgaro obro’ga ega va tan
olingan xususiy tashkilotlar tomonidan;

do’konlarning ko’p tarmoqlariga
ega katta savdo tashkilotlar qoshida yaratilishi mumkin.

Qonunchilik doirasi Savdo doirasi Iste’mol doirasi
| |
i 3 ¥
CraHpgapThawTmp CeptndukaumoH Munnui D
umw 6yiinua mmannii MEeTPONIOTUK XU3MaT
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2.4.1-chizma. Uchinchi tomon sertifikatlashtirish tzimining tashkiliy tuzilmasi.

Sertifikatlashtirish ~ tizimining muhim tarkibly elementi korxonalardagi
sifatni ta’minlovchi tizimlar faoliyatini tekshiradigan nazorat organidir. Undan
tashqari, u sertifikatsiyalash organining laboratoriyalarida sinovlar tashkil
qgilinishini davriy nazorat gilishi mumkin.

Uchinchi tomondan sertifikatlashtirish tizimiga standartlashtirish bo’yicha
milliy organ va metrologik xizmat kiradi. Birinchi organ zarur standartlar ishlab
chiglishini ta’minlaydi, ikkinchisi esa amaldagi gonunchilikka binoan korxon va
sinoV laboratoriyalarda o’lchash vositalarini tekshiradi.

Aytib o’tish kerakki, xalgaro sertifikatlashtirish yagona xalgaro standartlarga
rioya qilishni nazarda tutadi. Agar korxona o’z mahsulotini boshqga standartlar
bo’yicha chigarsa, u mazkur sertifikatlashtirish tizimidan tashgarida goladi uning
mahsuloti esa raqobatbardosh bo’Imaydi.

Xulosa

Sertifikatlashtirish — mahsulot ma’lum talablar, aniq standartlar yoki
texnikaviy shartlarga mosligini hujjatli tasdigidir. Muvofiglikning uch turi joriy
gilingan:

» muvofiqlik haqida bayonot;

» muvofiglikni attestatsiyalash;

» muvofiglikni sertifikatlashtirish.

Mafulotning standartlar talablariga muvofigligi muvofiglik sertifikati va

muvofiglik belgisi bilan tasdiglanishi.
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O’z-o’zini  Sertifikatlashtirishda  sertifikatlar  ishlab  chigaruvchilar
tomonidan Dberiladi, uchinchi tomondan sertifikatlashtirish begona tashkilotlar

ishtirokini nazarda tutadi.

2.5. Sertifikatlashtirishning tashqi savdo sharoitlariga giladigan ta’siri

Ob’cktiv qaraganda, sertifikatlashtirish mamlakatlar orasidagi savdo
alogalarni osonlashtiradi, chunki mahsulot (tovarni) boshga mamlakatlarga olib
kirish uchun ruxsat olish vaqti gisgaradi va importer-davlatlarda takror sinovlar
o’tkazish uchun xarajatlar kamayadi. Eng katta osonlikka yagona xalgaro
standartlarga asoslangan xalqaro sertifikatlashtirish tizimi kiritilganda erishiladi.

Lekin sertifikatlashtirish ko’pchilik mamlakatlarda millly doiraga Kiritilgan.
Natijada sertifikatlashtirish millly qgoidalari, sinovlar o’tkazish tartiblari va
ularning natijalarini  chizmaiylashtirish ma’lum darajada farglanadi. SHuning
uchun, xalgaro savdoda milliy sertifikatlashtirish bilan bog’lig to’sigqlarni bartaraf
gilish ko’p xalqaro tashkilotlar davlat markazidadir. Misol sifatida xavfsizlik va
hamkorlik bo’yicha umumevropa kengashining yakunlovchi akti matniga
(Xel’sinki sh.) standart va sertifikatlarni uygunlashtirish (kelishtirish) hagida
maxsus bo’lim Kiritilishini keltirish mumkin.

SHu bilan birga milliy standartlar va sertifikatlardagi farglar hamda ayrim
davlatlardagi ma’lum mahsulotlarga bo’lgan talablardagi ob’ektiv  farglar
protektsionist magqgsadlarda, ya’ni xorijiy ishlab chigaruvchilar uchun bu
mamlakatlar bozorlariga yo’lni to’sish uchun qo’llanadi.

Masalan, birorta mamlakat mahsulotning shunday tavsiflarini joriy qilgan
standartni gabul qiladiki, boshga mamlakatlardan uni import qilish juda qiyin
bo’ladi yoki umuman ilojisi bo’lmaydi. Agarda bu chora ta’sir qilmasa, import
gilingan  buYumlarning  sinovini  o’tkazish uchun  murakkab  ma’muriy
protseduralar qo’llanadi. Ichki bozorga xorijiy buYumlar Kirishini kamaytirish

uchun standartni qo’llashning keng targalgan misollari:

o standart orgali buYumlar ma’lum

konstruktsiyali bo’lishi hagida ko’rsatma berish;



o ma’lum materiallarni qo’llash;
0 buYumning birorta tavsifiy
migdorini boshga mamlakatlarda joriy gilingan migdordan oshirib Yuborish

(masalan kafolat muddatini) va hokazo.

Bunday protektsionizm xagida GFRning ulgurji va tashqi savdo
Birlashmasining Prezidenti Gans Xaytvich achinib gapirgan edi: "O’z igisodiyotini
mavxum zararli ragobatdan saqlab qolish xarakatlarida xokimlik milliy organlari
o’zlarini juda ijodkor ko’rsatadilar. Umumiy bozor mamalakatlarida hozirni o’zida
900 dan ortig savdo alogalariga bevosita to’sig bo’ladigan davlat texnik reglamenti
amalda, mamlakat sanoatini og’ir raqobatdan saglab qolish uchun standartlarni
kundalik magsadlar bilan bog’laydilar" (8rmel, 1976, Ne 30).

Qator hollarda protektsionist choralar jamiyat ta’siri ostida gabul gilinadi.
Bu holda iste’molchilar manfaatlarini himoyalash, sog’ligini, atrof-muhitni
muxofaza qilish uchun qonuniy aktlar va garorlar gabul gilinadi. Bunday davlat
garorlari (ularni ayrim hollarda texnikaviy reglament deb ataydilar) buYumlarga
qo’yiladigan batafsil texnikaviy shartlardan iborat va qo’llanishi majburiydir.
Texnikaviy reglamentlar ovgat mahsulotlari, farmatsevtik tovarlar, bolalar
o’yinchoklari va maishiy priborlarning xavfsizligi, mashina va boshgalarni gamrab
oladi.

Sertifikatsiya gilishdan bosh tortish import qiluvchi mamlakatda tegishli
milliy standart yo’qliga bilan asoslanadi.

Xorijly tovarlarni  diskriminatsiya qilish uchun ularning sertifikatsion
sinovlari uchun to’lovlarni milliy tovar sinovlariga nisbatan oshiradilar. Natijada,
sertifikat olish uchun katta to’lov mahsulot eksportini, aynigsa, kichik partiyalarni
samarasiz qiladi.

Sertifikatlashtirish va halgaro savdo. YUqorida sertifikatlashtirish gator
hollarda xorijiy ragiblarga garshi qaratilgan protektsionist siyosati vositasi sifatida
go’llanadi deyilgan edi. Lekin baribir sertifikatlashtirishning asosiy maqsadi —
xalgaro savdo uchun yaxshi sharoitlar yaratishdir. Tabiiyki bu magsad uchun

tegishli xalgaro bitimlar zarur. Bu munosabat bilan "Tokio raund” (1979 vy.)



muzokaralarida imzolangan GATTning savdodagi texnikaviy tusiglar hagidagi
bitim digqgatga sazovor.

Bitim  ishtirokchi  mamlakatlar  orasidagi savdo  munosabatlarida
protektsionizm va diskriminatsiya elementlarini chegaralash bo’yicha birinchi
xarakatdir (1983 y. avgustida GATTning to’la xuquqli a’zolari 35 davlat va
mintagalar hamda EIK edi). U ishtirokchi mamlakatlarga quyidagi asosiy
majburiyatlarni Yuklaydi:

1) protektsionist maqsadlarda standart va texnikaviy reglamentlar gabul
gilmaslik ularni ishlab chigishda mavjud xalgaro standartlarni hisobga olish;

2) milliy sinov markazlari va mahsulotni sertifikatlashtirish tizimlariga
qo yishda boshqa ishtirokchi mamlakatlarni diskriminatsiya qilish;

3) standart va texnikyaviy reglamentlar amaliga nisbatan ishtirokchi
mamlakatlar tovarlari milliy rejimini berish;

4) bitimni imzolagan boshqa mamlakatlar vakolatli organlari tomonidan
berilgan mahsulot sinovlari natijalari, standartlarga muvofiglik sertifikat va
belgilarini ishtirokchi davlatlar tomonidan imkoniyati bor joylarda tan olishini
ta ‘'minlash;

5) ishtirokchi mamlakatlar o’rtasida milliy standartlashtirish  va
Sertifikatlashtirish bo’yicha ma lumot almashinish.

Bitimni  millly standart, texnikaviy reglament va sertifikatlashtirish
goidalarini xalgaro standart va tavsiyalar bilan kelishtirishga ko’maklashadi. Bu
mahsulot texnikaviy darajasi va sifatini oshirishga eksport imkoniyatlari
yaxshilanishiga yordam qiladi. Umuman olganda, bitim unda gatnashgan
mamlakatlar o’rtasida xalgqaro savdo me’yorlashishi va kengayishiga ko’mak
bo’ladi.

Bitim bajarilishi ustidan nazorat GATT qo’mitasi zimmasiga Yuklangan. U
bitim amalga oshirilishini kuzatadi, ekspertlar guruxlari yordamida maslahatlar
o’tkazish va munozaralarni echishga ko’maklashadi. Undan tashqari, qo’mita bitim
amali doirasini kengaytirish va undagi qoidalar mazmuniga aniqlik kiritish hagida
takliflar beradi. Qo’mita kotibiyati vazifasini GATT Kotibiyati bajaradi.
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Sertifikatlashtirish jabhasida qator xalgaro tashkilotlar mavjud. Ular ichidan
Xalqaro elektrotexnika qo’mitasi (XEQ) elektron texnika buYumlarini (ETB)
sertifikatlashtirish ikki nugai nazardan qiziqdir:

 birinchidan, ETBning ishlab chiqilgan har bir partiyasi me’yoriy-
texnikaviy xujjatlarga muvofigligi sinaladigan’ yakkaYu-yagona xalgaro tizim;

* ikkinchidan, unda sobiq Sovet ittifogining ishlab chigaruvchi
korxonalari ishtirok etadi.

XEQ sertifikatlashtirish tizimining magadi ETBlarga yagona talablarni
joriy qilish  yo’li  orgali ishlab chigaradigan mamlakatlar o’rtasida xamda
buYumlar sifatini baholash va sinashga bo’lgan savdoga ko’ maklashishdir.

Bu tizim ishtirokchilaridan birida ishlab chigarilgan buYum boshga
ishtirokchi mamlakatlarda ham qayta sinovlar o’tkazmasdan bir xil magbul bo’lishi
uchun zarur.

Dastlabki XEQ Amerika ETBni diskriminatsiya gilish uchun yaratilgan edi,
chunki Amerika ETB Rarbly Evropa ETB dan ragqobatbardoshliroq edi.
Keyinchalik XEQda dunyo migyosida ETBni sertifikatlashtirish masalasi
ko’tarildi.

ETBni ishlab chigaruvchi har ganday korxona XEQ tizimi doirasida o’zi
ishlab chigarayotgan mahsulotni sertifikatlashtirish xuquini beradigan litsenziya
olishi mumkin. Buning uchun u vakolatli milliy tashkilotga kelgusida ETB ishlab
chigarilayotgan asos soluvchi, umumiy va guruxiy-texnikaviy shartlar nomlari
ko’rsatilgan buYurtma Yullashi kerak.

Bunda korxona milliy nazorat xizmati vakillariga ETB ishlab chigariladigan
bo’limlarga, agar ular tijorat nuqgtai nazardan sirli bo’lmasa, kirish imkoniyatini
ta’minlaydi. Ishlab chigarishning sirli bo’limlari korxona bosh nazoratchisi
kuzatuvi ostida bo’lishi kerak. U korxona va nazorat xizmati o’rtasida bog’lovchi
zveno bo’ladi.

Bosh nazoratchini asosiy vazifalari:

 milliy nazorat xizmati bilan alogani ta ‘minlash;

* qabul gilingan ETB partiyalari sifati uchun javobgarlik
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* Nazorat o’lchashlar va sinovlar hisobini Yuritish, ular natijalarni milliy
Nazorat xizmatiga uzatish;

* qabul gilingan buYumlar partiyalarini muvofiglik belgisi bilan tamg ‘alash
uchun javobgarlik;

* ishlab chigarilgan partiyalar sinovlari protokollari chizmaiylashtirilishi
to’g riligi;

« ETB go’shimcha sinash va nazorat o 'tkazish uchun javobgarlik.

XEQ tizimi doirasida sertifikat olgan ishlab chigaruvchi korxona bosh
nazoratchi va milliy nazorat xizmati ishtirokida buYumlar sifati ustidan nazorat
tashkil qilishi shart. Har bir partiyani gabul gilish mezonlari mazkur ETB turiga
qo’yiladigan texnikaviy shartlar orgali joriy gilinadi.

XEQ tizimi goidalariga binoan gabul gilingan ETB partiyalarini muvofiqlik
belgisi bilan tamg’alaydilar va ularga muvofiglik sertifikatlarini berish bosh
nazoratchining bevosita nazorati ostida amalga oshiriladi. Uzoq muddat saglangan
ETB partiyalarni jo’natishdan oldin, ular gayta sinovlardan o’tadi.

Ishlab chigaruvchi gonunchiligiga binoan ro’yxatga olingan muvofiqlik
belgisi yopishgoq tasma yoki buYumdon uchun qo’llanadigan boshga materialga
qo’yiladi. Belgi yoniga quyidagi ma’lumot beriladi:

 milliy nazorat xizmatiga havola;

* korxonaning attestatsiyalanishi haqida guvohnomaga havola;,

* Nazorat partiyasiga havola.

ETBning qgabul qilingan partiyalariga berilgan muvofiglik sertifikati
quyidagilardan iborat:

1) korxona nomi va manzili;

2) korxonaning savdo belgisi;

3) buYumning katalog bo’yicha to’la nomi va kodi;

4) nazorat partiyasining racami;

5) buYumning mazkur turiga qo’yilgan texnikaviy shartlar;
6) milliy nazorat xizmati nomi;

7) sertifikat bergan vakolatli shaxs imzosi;



8) ishlab chigaruvchi korxona attestatsiyalanganligi hagida guvoxnomaning
ragami;

9) buYum gabul gilingan sana;

10) sertifikat berilgan sana.

Elektrotexnik buYumlarni xalgaro sertifikatlashtirish tizimning eng eski
tizimlaridandir. U 1926 vyilda Norvegiya, SHvetsiya, Gollandiya va Germaniya
vakillari elektrotexnik buYumlari xavfsizligi bo’yicha talablar va qabul qilish
qoidalarini ishlab chigishga garor gilganlarida yaratilgan.

1960 vyilda sertifikatlashtirish bo’yicha qo’mita bunyod gilingan, u
elektrotexnik buYumlarni sertifikatlashtirish goidalarini ishlab chiggan. Xalgaro
savdoni osonlashtirish va o’tkaziladigan sinovlar hajmini kamaytirish magsadida
sinov protokollari asosida berilgan sertifikatlarni ishtirokchi  mamlakatlar
tomonidan o’zaro tan olishga ko’maklashadigan SV sertifikatsiyalash tizimi ta’sis
gilingan.

1973 yilda SV tizimi doirasida elektr jixozlar muvofigligi yagona belgisini
qo’llash goidalari gabul gilingan. Mazkur tashkilot elektr jixozlarning gaysilariga
muvofiglik belgisi targalishini belgilaydi.

Sertifikatlash tizimi bo’yicha katta ishlar sertifikatlashtirish bo’yicha ishlarni
boshgaradigan qo’mita (SERTIKO) boshchiligida ISO doirasida olib boriladi.

Uning faoliyati quyidagicha belgilangan:

. Sertifikatlashtirshining milliy va
mintaqaviy tizimlari, mahsulot foydalanish va boshqa tavsiflarni joriy
giladigan standartlar talablariga muvofqglik belgilarini keng, o zaro tan
olishga qaratilgan vositalarni o ’rganish;

. «milliy yoki mintaqaviy
sertifikatlashtirish  tizimlarini protektsionist maqsadlariga go’llashning
oldini olish yoki cheklash maqsadida tegishli bitimlar tuzish qoida va
protseduralarini ishlab chiqish.

SERTIKO tarkibida quyidagi ishchi guruxlar tuzilgan:



o atamashunoslik;
o «sinovlar protokollari shakli;
0 sinov laboratoriyalari o’tkazadigan

ixtisoslik sinovlar;

o huquqiy javobgarlik masalalari;
o ISO ga muvofqlik belgisi;
o korxonalardagi sifatni ta’minlovchi

tizimlarni baholash usullari bo’yicha.

SERTIKO  «Uchinchi  tomon sertifikatlashtirish  tizimlari  tegishli
standartlarga oid printsiplar  to’plami»  qo’llanmasini ishlab chiqdi. U
sertifikatlashtirish  millly va mintagaviy tizimlarini boshga tizimlar bilan
muvofigligi va ularda boshga mamlakatlar ishtirok gilishi nugtai nazaridan tashkil
etish tamoyillarini belgilaydi.

SHuningdek milliy va mintagaviy sertifikatlashtirish tizimlarini yaratishda
ular iloji boricha ISO ning xalgaro standartlariga asoslanishi kerak. Bunda bu
standartlar muvofiglikni sertifikatlashtirish bo’yicha talablardan tarkib topgan
bo’lishi zarur:

o Sertifikatlashtirilishi lozim bo’lgan mahsulot tavsiflari darajasini aniq
belgilash;

*  sinash va o’lchashning aniqg va qayta tiklanadigan usullari;

* standartlarga mahsulot sifatini ta ‘'minlovchi tizimlarga bo’lgan talablami
kiritish;

» texnika va texnologiyani rivojlanishiga ko 'maklashadigan shartlar.

Qo’llanma vyaratilayotgan tizimlarda hech ganday to’siqsiz hamda
diskriminatsion shartlarsiz barcha mahsulot ishlab chigaruvchilar gatnashishini
nazarda tutadi. U barcha davlatlar tizimlarida gatnashishga imkon berish va milliy
sertifikatlashtirish  tizimlarini o’zaro tan olish yo’li bilan sertifikatlashtirish
vositalari orgali xalgaro savdoning rivojlanishi uchun vyaxshi sharoitlarni
yaratishga qaratilgan.
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Sertifikatlashtirish mamlakatlar orasidagi savdo aloqalarini osonlashtiradi,
chunki mahsulot (tovar)ni boshqa mamlakatlarga olib kirish uchun ruxsat olish
vaqti qisqaradi va import qiluvchi davlatlarda takror sinovlar o’tkazish uchun
xarajatlar kamayadi. Eng katta osonlikka yagona xalqaro standartlarga
asoslangan xalqaro Sertifikatlashtirish tizimi  kiritilganda erishiladi.  Ayrim
hollarda sertifikatlashtirish protektsionist, ya 'ni bu mamlakatlar bozoriga xorijiy
ishlab chigaruvchilar yo’lini to’sish magsadlarida go’llanadi. Sertifikatlashtirish

sohasida qator xalgaro tashkilotlar mavjud.

2.6. Milliy sertifikatlashtirish tizimlari

Sanoati rivejlangan davlatlardagi sertifikatlashtirish. Sanoati rivojlangan
davlatlarda sertifikatlashtirish asrning 20-30- yilarida paydo bo’ldi. Lekin milliy
sertifikatlashtirish tizimlari keyinroq vyaratidtsi. Qator mamlakatlarda ular fagat
eksport qilinadigan mahsulot sifatini oshirish uchun bunyod gilingan edi
(YAponiya, Xindiston, YUgoslaviya va boshqalar).

Frantsiyada NF belgili millly sertifikatlashtirish tizimi uchinchi tomon
sertifikatlashtirishiga mansub va:

« ishlab chigaruvchi korxonalar buYurtma berishini;

* korxonalarning sifatni ta ‘'minlovchi tizimlarini baholashni o ‘tkazishni;

* mahsulot namunalarini sinovdan o tkazishni;

* mahsulotni muvofiglik belgisi bilan tamg alash huquqini beradigan
sertifikat yoki litsenziyalarni berishni;

* ishlab chigarish yoki savdo doirasidan olingan mahsulotni davriy nazorat
gilish hamda korxonalarda nazoratni amalga oshirishni nazarda tutadi.

1983 yilda mahsulotni muvofiglik belgisi bilan tamg’alash huquqini bir
necha ming xil mahsulotni chigaradigan 2000 korxona olgan. Mufoviklik belgisi
bilan chigarilgan mahsulotning umumiy xajmi 40 mird. frankka etgan.

1981 yildan boshlab  Frantsiya xukumati 18 milliy tashkilotni
sertifikatlashtirish bo’yicha vakolatli organ sifatida tanoldi, ularning ichida eng
nufuzligi AFNOR dir.
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Germaniyada standartlarga muvofiklik belgisi (DIN) 1920 vyil nemis
standart instituti tomonidan ta’sis gilingan. U mahsulotning barcha turlariga
(namunalar sinovini o’tkazish va ishlab chigarishni nazorat qilishning maxsus
tartibiga ega bo’lgan gaz jixozlari, suv bilan ta’minlash jixozlari va boshga ayrim
mahsulotlar bundan istisno) targalgan.

DIN standartlariga muvofiglikni sertifikatlashtirish tizimi mahsulotning 110
guruxini gamrab olgan. Unga mahsulotni DG-WK (mahsulotni tamg’alash nemis
assotsiatsiyasi) belgisi bilan tamg’alash uchun 15000 dan ortiq litsenziya berilgan.
Bu sertifikatlashtirish tizimida amaldagi qoidalarga rioya gilish majburiyatini olish
sharti bilan xorijiy etkazib beruvchilar ishtirok etishlari mumkin.

Germaniyada mahsulotning aniq turlarini, masalan, elektrotexnik va elektron
jihozlarni sertifikatlashtiradigan tizimlar ham mavjud.

Elektron jixozlarni sertifikatlashtirish nemis elektrotexnika assotsiatsiyasi
(VDE) qaramogi ostida faoliyat ko’rsatadi. DIN bilan kelishib VDE
elektrotexnika, elektronika va aloqa doiralarida milliy standartlar ishlab chigadi.

Umuman olganda, Germaniyada turli mavgega ega ko’pgina
sertifikatlashtirish tizimlari amalda: o’z-0’zini sertifikatlashtirish, 4 va 5-tizimlar
doirasida uchinchi tomon sertifikatlashtirishi (4.01-jadval).

BuYuk Britaniyada boshga rivojlangan mamalakatlardagidek bir necha
milliy sertifikatlashtirish tizimlari amal qiladi. Ularning ichida eng Kattasi
Britaniya standart instituti (BSI) yaratgan tizimdir.

U millly standartlariga muvofiglik maxsus belgisiga ega. Mazkur tizim
doirasvda sertifikatlashtirish ishlariga raxbarlikni sifatni ta’minlash Boshgarmasi
BSI QUAD amalga oshiradi. Mahsulotni sertifikatlashtirish tartibi Frantsiya va
Germaniyada qo’llanadigan tartibga o’xshaydi.

Korxonalar ~ BSIni  ogoxlantirmasdan  mahsulotni  o’zgartirmaydilar.
Mahsulotga Kiritiladigan o’zgartirishlar fagat o’zgartirilgan mahsulot standart
talablariga javob berishini tasdiglaydigan sinovlar o’tkazgandan keyingina QUAD
tomonidan tan olinadi. Litsenziyaning muddati bir yil, undan keyin u cho’zilishi
Kerak.
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Britaniya tizimi 250 milliy standartlarni gamrab oldi, millly va xorijiy
firmalarga mingdan ortiq litsenziya berilgan. BSI muntazam ravishda sertifikatsion
mahsulotlar ro’yxatini chop etadi hamda xaridorlar uchun go’llanma nashr etadi,
unda har bir milliy standart bo’yicha berilgan sertifikat hagida ma’lumot beradi.

AQSHda, G’arbiy  Evropa  mamlakatlaridan  farqli  ravishda
sertifikatlashtirishning ~ yagona  qoidalari  yo’q.  Ishlab  chigaruvchilar
assotsiatsiyalari va xususiy kompaniyalar goshida Yuzlab tizimlar amal giladi.
Standartlashtirish sohasida ham holat shunday, ya’ni standartlarni turli mavgega
ega Yuzlab tashkilotlar ishlab chigadi, SHuning uchun mavjud sertifikatsiyalash
tizimlari uchun umumiy mezonlar yaratish bo’yicha harakat gilinmogda. SHu
maqgsadda sinov laboratoriyalarini akkreditatsiyasi millly tizimi yaratilgan va
sertifikatsiyalash tizimlarini ro’yxatga olish tizimi yaratilmoqda.

AQSHda sertifikatlashtirish milliy migyosda ham, xalgaro migyosda ham
mahsulot  sifatining  kafolati bo’lib  xizmat qiladi. Bu mamlakatda
sertifikatlashtirish majburiyligi  hagidagi gqonun amalda. Sertifikatlashtirishning
zarurati esa ishlab chigaruvchi korxonalar ishlab chigarayotgan mahsulotning
Yuqori darajada ragobatbardoshligini ta’minlashga erishishni talab giladi.

AQSHda Sug’urta kompaniyalar milliy laboratoriyasi, Amerika gaz sanoati
korxonalari laboratoriyasi, Nebraska shtatidagi gishloq xo’jaligi texnikasini sinash
markazi qoshida yaratilgan sertifikatlashtirish tizimlari katta obro’ga ega. Ular
bilan bir gatorda 2000 dan ortig tijorat sinov laboratoriyalari mahsulotning keng
assortimentini standart talablariga muvofigligini sinash bo’yicha o’z xizmatlarini
taklif qiladilar.

Sertifikatlashtirish  amalga  oshiriladigan  standartlar ~ sifatida Amerika
standartlar instituti UL standartlari, yong’indan saglash Millly assotsiatsiyasi
standartlari va boshgalar xizmat qiladi. Odatda AQSH me’yoriy xujjatlari
talablarini  xisobga olmagan xalgaro standartlar va boshga mamlakatlarning
standartlari  sertifikatsiya o’tkazish uchun gabul qilinmaydi, ya’ni import

gilinadigan mahsulotning ma’lum diskriminatsiyasi mavjud.
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YAponiyada 1949 yilda mamlakat olimlari va muxandislari uYushmasi
goshida sifatni nazorat qilish muammosini o’rganish bo’yicha maxsus guruh
tashkil gilingan. 60- vyillarning oxirida esa mamlakatda ishlab chigarishda sifat
nazorati to’la hajmda tatbiq etilgan.

Ishlab chigarilayotgan mahsulot sifatini ta’minlash asosiy tamoyillari
quyidagilardir:

* korxona barcha bo’linmalari va hamma xodimlari ishtirok etadigan
mahsulot sifatining o ’la nazorati;

* Sanoat tarmoqlari bo yicha mahsulot sifati nazorati sohasida o qitish;

* sifat to’garaklari faoliyati;

* sifat nazoratining statistik usullarini gollash;

* sifat g 'oyalarini targ’ibot qilish bo yicha milliy kompaniya.

Sifat muammolariga bunday fundamental yondashishda YAponiyada
sertifikatlashtirish yapon tovarlarning Yuqori sifat darajasini ta’minlash va jahon
bozorida ular ragobatbardoshligini oshirish vositasi sifatida ko’riladi.

Sanoat standartlashtirish qonuniga binoan mahsulotni yapon industrial
standartlari JIS talablariga muvofigligi belgisi bilan tamg’alash ko’rsatilgan. U
mamlakatda sanoat standartlarini ommalashtirish samarali vositasi bo’lib xizmat
giladi hamda firmalar darajasida sifat nazorati usullari targalishiga ko’maklashadi.

JIS Dbelgisidan foydalanish xuquqini sanoatning tegishli tarmoqdar vazirlari
beradi. Muvofiglik belgisi ikki shaklda bo’ladi: "A" va "V" shaklari, ular mahsulot
va texnologik jarayonlar millly standartlarga muvofigligini belgilash uchun
go’llanadi. Xukumat JIS belgisi bilan tamg’alangan mahsulot va texnologik
jarayonlar sifatini kafolatlaydi.

1980 vyilgacha xorijiy ishlab chiqaruvchilarga JIS belgisini go’llash man
etilar edi. Keyinchalik xorijiy etkazib beruvchilar yapon ishlab chigaruvchilari
bilan bir gatorda sertifikatlashtirish protsedurasida qatnashish xuqugiga ega
bo’Idilar.

Ko’rib chigilgan muvofiglik belgisi JIS bilan bir gatorda YAponiyada ishlov
berilgan ozig-ovqatlar, qishloq xujalik va baliq mahsulotlari uchun JIS belgisi
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ta’sis qgilingan. U ozig-ovqat, qishloq xo’jalik va o’rmon mahsulotlarini
standartlashtirish va tegishli ravishda tamg’alash bo’yicha qonun asosida Kiritilgan.

Sertifikatlashtirish  tizimlari  yapon  sanoatining barcha  tarmoqlari:
mashinasozlik, elektrotexnika, kimyo sanoati va boshqgalarni qamrab oladi. 1983
yil martida yapon va xorijiy korxonalarga tegishli ravishda tamg’alangan mahsulot
chigarish xuqugini beradigan 16000 va 20000 litsenziya berilgan.

Xozirgi kunda sanoati rivojlangan mamlakatlarda sertifikatlashtirish barcha
sohalarda tatbiqg etilmoqda. Bu ikki omil bilan belgilanadi:

1) iste’'molchiga mahsulot sifatining bargaror darajasini ta 'minlashga
intilish;

2) ichki va tashqi bozorlarda Yuqori raqobatbardoshlikni ta 'minlashga
intilish. Agar ratsiblardan biri u ishlab chiqgan mahsulot sertifikatlashdan o 'tdi
desa, boshqa raqobat qiluvchifirmalar zudlik bilan o’xshash choralami ko rishga
majbur.

Rivojlanayotgan mamlakatlardagi sertifikatlashtirish. Sertifikatlashtirish
rivojlanayotgan mamlakatlarda xam keng targalgan. Milliy sertifikatlashtirish
tizimlarining tashkiliy tamoyillari uchinchi tomon setifikatlashtirish tamoyillariga
mos Keladi. Bunday holat rivojlanayotgan mamlakatlar sanoati rivojlangan
mamlakatlar tajribasidan foydalanishi tufaylidir.

Xindistonda sertifikatsion belgisi 1952 yilda Kiritilgan. Mahsulotni
tamg’alash tizimi, muvofiglik belgisini boiqgarish hindiston standartlar instituti
(IS1) zimmasiga Yuklatilgan.

Har ganday ishlab chigaruvchi korxona mahsulotni muvofiglik belgisi bilan
tamg’alash xuquqini beradigan litsenziya olish uchun ISl ga murojat qilishi
mumkin. BuYurtma olgandan keyin ISI korxona hamma bo’linmalarini, korxonaga
kirib  keladigan material, jamlovchi uzel va detallardan boshlab oxirgi
mahsulotgacha o’Ilchash va sinash jixozlanganligani tekshiradi. Tekshirish
natijalari ijobly bo’lsa, korxona o’z mahsulotini tamg’alash xuqugini oladi. ISI
tomonidan berilgan har bir litsenziya tarkibida mahsulot namunalarini sinash va
nazorat qilish shakli bor.

93



Litsenziya amalda bo’lgan muddat ichida ISI:

— korxonalarga 1SI nazoratchilari muntazam ravshida tashrif buYuradilar,
shu paytlarda nazorat sinovlarini o’tkazish maqsadida ishlab chigarilayotgan
mahsulot namunalari ajratib olinadi;

— savdo doirasidan olingan mahsulot namunalarini sinaydi;

— xaridorlar yoki iste’molchilar muvofiglik belgisi bilan tamg alangan
mahsulot sifati ustidan qilgan shikoyatlarni ko rib chigadi.

Litsenziya amalining muddati bir yil, undan keyin litsenziya muddati
cho’zilishi kerak. Buning uchun korxona litsenziya muddati tutashiga bir oydan
kam vaqt golmaganda ISI ga murojaat qilishi kerak. ISI ning muvofiglik belgisi
xorijly mahsulotga berilishi mumkin emas, chunki u birorta boshga mamlakatda
ro’yxatga olinmagan.

Xindistonda mashinasozlik kimyo, elektrotexnik va elektron sanoat va
boshga korxonalarga o’z mahsulotini tamg’alash xuqukini beradigan 10000 dan
ortiq litsenziya berilgan.

Tailandda sertifikatlashtirish tizimi 1968 yilda tashkil gilingan. Tailand
sanoat standartlari instituti (T1SI) boshgaradi.

TISI sertifikatlashtirish tizimi ishlab chigarish xolatini doimiy nazorat gilish
va mahsulot sinovlarini o’tkazishga moslangan.

Majburiy  sertifikatlashtirishda import qgininadigan  buYumlar — milliy
korxonalar buYumlari bilan bir sharoitlarda tamg’alanadi.

Milliy sertifikatlashtirish tizimlari milliy standartlashtirish tizimi bor boshga
rivojlanayotgan mamlakatlarda ham (masalan, Turkiya, Kolumbiya va bogsh.)
mavjud.

O’zbekiston Respublikasida sertifikatlashtirish. O’ zbekiston
Respublikasi xalgaro tashkilotlar (ISO, ILAK, EOK va boshq.) bilan xamkorligi
mamlakatda bozor munosabatlari shakllanish davrida, ayniqsa, zarur bo’lib qoladi.
Evropa hamjamiyatining yagona bozor "ichki chegaralarsiz fazo" yaratish niyati bu

tashkilotlar oxirgi yillardagi strategiyasini aniqlab berdi. Uning bosh Yunalishi
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bo’lib EK komissiyasi bilan hamkorlikda xalqaro savdodagi texnikaviy to’siklarni
bartaraf qgilishdir.

O’zbekiston Respublikasida sertifikatlashtirish me’yoriy negizini
O’zRST5.0-98, 0°zZRST 5.1-95, O’zRST 5.2.-93, O’zRST 5.3-92, O’zRST 5.4-93,
O’zRST 5.5-93 va Milliy sertifikatlashtirish tizimining (O’zRMST) rahbarlik
xUjjatlari majmui tashkil giladi.

O’zRMSTda quyidagi faoliyat turlari nazarda tutilgan:

— mahsulot va xizmatlarni sertifikatlashtirish;

— sifat tizimlari va ishlab chigarishni sertifikatlashtirish;

— sinoV laboratoriyalari (markazlari)ni akkreditlash;

— bir jinsli mahsulotni sertifikatlashtiruvchi organlarni akkreditlash;

— sifat tizimlari va ishlab chigarishni sertifikatlashtiruvchi organlarni
akkreditlash;

— Nazorat organlarini akkreditlash;

— sertifikatlashtirilgan mahsulot, sifat tizimlari va ishlab chigarshilar,
akkreditlangan organlar va sinov laboratoriyalari (markazlari) ustidan inspektsiya
Nazorati;

— majburiy sertifikatlashtirish qoidalariga rioya qilish ustidan nazorat;

— aytib o’tilgan faoliyat yo’nalishlari bo’yicha ekspert-auditorlarni
tayyorlash va attestatsiyalash.

Sertifikatlashtirish mahsulot, jarayonlar va xizmatlar:

— davlatlararo standartlar (MDXmamlakatlari);

— O zbekiston Respublika standartlari va boshqa mahsulotga bo’lgan
talablarni joriy gilgan chizmaiy nashr etilgan hujjatlar;

—  O’zbekiston  Respublikasi ~ Milliy  sertifikatlashtirish ~ organi
(O ’zdavstandart) nomida go’shilgan sertifikatlashtirish xalqaro va xorijiy milliy
standartlari talablariga muvofiqligi tasdigni ta ‘minlaydi.

O’zbekiston Respublikasida sifat tizimlarini sertifikatlashtirish me’yoriy
negizini 1SOning 9000-seriyali xalgaro standartlari va O’zZRMSTning raxbarlik
xUjjatlari majmui tashkil giladi.
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ISOning 9000-seriyali standartlar nomi:

ISO-9000. Sifat umumiy boshgaruvi va sifatni ta’minlovchi standartlar.
Tanlash va qo’llash bo’yicha raxbarlik ko’rsatmalari.

ISO-9001. Sifat tizimi. Loyixalash yoki ishlab chiqish, ishlab chigarish,
montaj va xizmat qilishda sifatni ta’minlash modeli.

ISO-9002. Sifat tizimi. Ishlab chigarish va montaj paytida sifatni ta’minlash
modeli.

ISO-9003. Sifat tizimi. YAkuniy nazorat va sinovlarda sifatni ta’minlash
modeli.

ISO-9004. Sifatning umumiy boshqgaruvi va sifat tizimi elementlari.
Raxbarlik ko’rsatmalari.

9000-seriyali ISO xalgaro standartlari tashilot (korxona)ga sifat sohasida
quyidagi masalalarni echishga yordam beradi:

— mahsulot yoki xizmat sifatini iste 'molchilar aniglangan yoki taxmin
qgilingan extiyojlarini doim gondirilishi ta ‘minlaydigan darajaga erishish va uni
saqlab turish;

— 0z rahbariyatida muljallangan sifatga erishilmogda va u berilgan
darajada saqglanib turganligi haqida ishonchni ta ‘minlash;

— iste’'molchida muljallangan mahsulot sifati va taqdim etilayotgan xizmat
sifatiga erishilganlik yoki erishilishi lozimligi haqidagi ishonchni ta ‘minlash.

Ishonchni ta’minlash agar kontraktda nazarda tutilgan bo’lsa, isbotlarni
taqdim etish hagida o’zaro kelishilgan talablar bo’lishi mumkin.

O’zZRMST  mahsulot va xizmatlarning majburly xamda ixtiyoriy
sertifikatlashtirishni ko’zda tutadi. O’zbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasi
tasdiglagan  sertifikatlashtirilishi ~ shart ~ mahsulotlar  ro’yxatiga  Kiritilgan
O’zbekiston Respublikasida ishlab chigariladigan, olib chigib ketiladigan va olib
kiriladigan mahsulotlar majburiy sertifikatlashtiriladi. Bu ro’yxatga me’yoriy
hujjatlarida fuqarolar xayoti, sog’liq xavfsizligini ta’minlovchi, atrof-muxitni

muxrfaza qilish, o’zaro almashinuvchanlik va uygunlashtirish talablari belgilangan
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mahsulotlar xamda fuqarolar xavfsizligi va sog’ligini ta’minlovchi vositalar
Kiritiladi.

Mahsulot, sifat tizimlari va ishlab chiqarishlarni ixtiyoriy sertifikatlashtirish
ishlab chigaruvchi, iste’molchi yoki etkazib beruvchining tashabbusi bilan amalga
oshiriladi.

Sertifikatsion sinovlardan muvaffagiyatli o’tgan mahsulotga (mazkur
mahsulot ishlab chigarilishi attestatsiyalanganligi xaqida guvoxnomaga ega bo’lsa)
sertifikat beriladi va mahsulotga muvofiglik belgisi qo’yiladi.

Sertifikatsiyani tashkil gilish va 0’tkazish ikki bosgichdan iborat:

— sertifikatlashtiriladigan mahsulotni etishtirish hamda ishlab chigarish
uchun sharoitlar yaratish va tatbiq etish;

— me yoriy hujjatlar talablariga muvofigligini tasdiglash sifatida mahsulot
Sertifikatlashtirilishini tashksh etish va o tkazish.

Birinchi bosgichda so’z sertifikatlashtirilaligan mahsulotni ishlab chiqarish,
Ikkinchi bosqichda esa mahsulot me’yoriy xujjat yoki talablarning boshga turiga
muvofigligini tasdiglashni tashkil gilish va baholash hagida Yuritiladi.

Xulosa

Sanoati rivojlangan davlatlarda sertifikatlashtirish asrning 20-30- yilarida
ilk bor tashkil etildi. Lekin milliy sertifikatlashtirish tizimlari keyinroq yaratildi.
Qator mamlakatlarda ular faqat eksport gilinadigan mahsulot sifatini oshirish
uchun bunyod gilingan edi (YAponiya, Xtsndiston, YUgoslaviya va boshqalar).

Frantsiyada Dbelgili milliy sertifikatlashtirish  tizimi uchinchi  tomon
sertifikatlashtirishiga mansub.

Germaniyada standartlarga muvofiglik belgisi (DIN) 1920 vyil nemis
standart instituti tomonidan ta ’sis qilingan. U mahsulotning barcha turlariga
(namunalar sinovini o 'tkazish va ishlab chigarishni nazorat gilishning maxsus
tartibiga ega bo’lgan gaz jihozlari, suv bilan ta 'minlash jihozlari va boshga ayrim
mahsulotlar bundan istisno) tarqalgan.

BuYuk Britaniyada boshga rivojlangan mamalakatlardagidek bir necha
milliy sertifikatlashtirish tizimlari amal qiladi.
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AQSHda,  Rarbly  Evropa  mamlakatlaridan  fargli  ravshida
Sertifikatlashtirish yagona qoidalari yoki sertifikatlashtirish bo’yicha yagona
qoidalari yo’q.

YAponiyada 60 - yillarnit oxiriga kelib, mamlakatda ishlabchigarishda sifat
Nazorati to’la hajmida tatbiq etilgan.

Hozirgi kunda sanoati rivojlatan mamlakatlarda sertifikatlashtirish barcha
sohalarda tadbiq etilmoqda.

O zbekiston Respublikasida sifat tizimlarini sertifikatlashtirish me yoriy
negizini ISOning 9000-seriyali xalqaro standartlari va O’zRMSTiing rahbarlik

xujjatlari majmui tashkil giladi.

2.7. Milliy sinov markazlari tarmoglarini tashkil kilish
Sertifikatlashtirishnint iqgtisediy shartlari
Sertifikatsion tizimning eng muhim elementlari sinov
laboratoriyalardir. Ular mahsulotni muvefiglik belgisi bilan tamg’alash
huqgugini beruvchi sertifikat yoki litsenziya berganda mahsulot sifati darajasi

ishonchli baholanishini ta’minlaydi.

Akkreditatlash paytida quyidagi talablar qo’yiladi:

> nazarly tayyorgarlik hamda amaliy
tajriba bilan tavsiflanadigan texnikaviy bilmlarga egaligi;

> zarurty  sinov va  o’lchash
vositlarining mavjudligi;

> o’lchashlar  zaruriy  aniqligini
ta’minlaydigan sinash va o’lchash jihozlarini attestatsiyalash (kalibrlash)
vositalari va usullari mavjudlgi;

> eng yangi iImiy-texnikaviy
Yutuglarni hisobga olib, ishlab chigilgan sinov usullari mavjudligi;
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> mijoz oldida umuman va ayrim
xodimlarning  tijorat hamda boshga majburiyatlari  yo’qligi  bilan
tavsiflanadigan laboratoriyaning mustaqilligi;

> mahsulot sinovini o’tkazish sifatini

nazorat gilish tizimi mavjudligi.

Sertifikatlashtirish paytida mahsulot sifati darajasining ishonchli bahosini
olish har bir mamlakat oldiga sinov laboratoriyalarining milliy tarmoq/larini
yaratish masalasini qo’yadi.

Frantsyada sinovlarning milliy tarmogi RNE mavjud. U yagona qoidalar va
protseduralar asosida sinovlarning Yuqori sifati va birliligini ta’minlaydigan
muvofiglashtirilgan ko’p tarmoqli sinov laboratoriyalarining yagona majmuidir.

Sinovlarning milliy tarmogi RNE oldiga uch magsad qo’yilgan edi:

1. Sinov laboratoriyalarini akkreditatlash tizimini yaratish va boshgarish
bo’yicha ishlarni bajarish, shuningdek sinov laboratoriyalari ishi sifati hagida keng
ma’lumotni ta’minlash.

2. Quyidagilarni amalga oshira oladigan milliy erganni yaratish:

— o’z ichiga takomil axborotlash va sinov laboratoriyalar xizmatlaridan
korxonalar bemalol foydalanishini olgan sinovlarning milliy siyosatini;

— amaldagilar bilan birgalikda sinovlar yangi usullarini ishlab chiqish
boyicha frantsuz standartlashtirish assotsiatsiyasi (AFNOR) bilan hamkorlikda
bo’lish;

— ishlarni kelishish va muvofiglashtirish, laboratoriyalarni texnikaviy
jihozlashga sarflanadigan kapital mablag larmi optimallash.

3. Xorijda faoliyat ko’rsatayotgan o’xshash akkreditatlash tizimli
laboratoriyalar ~ tomonidan  o’tkazilgan  sinovlar  natijalarini  tan  olishni
ta’minlaydigan davlat darajasidagi tuzilmani yaratish. Bu maqgsadlar deyarli
amalga oshirilgan.

RNE tarkibiga beshta eng katta tarmoqgli sinov markazlari kiradi:

— YOg’och ishlash sanoati texnikaviy markazi (CSTB);

— Amaliy kimyo ilmiy-tadqiqot markazi (IRCHA);



— Markaziy elektrotexnika sanoati laboratoriyasi (LCIE);

— Markaziy yo’l-ko’prik ko’rish laboratoriyasi (LSRS);

— Milliy sinov laboratoriyasi (LNE).

LNE o’Ichamlar, massa, bosim, harorat hamda spektroradiofotometriya,
lonlovchi nurlanish soxasida o’lchash vositalarini tekshiradigan eng katta sinov
tashkilotidir. Laboratoriya standart namunalar ishlab chigaradi.

LNE Germaniya millly sinov laboratoriyalari, AQSH, Belgiya, Gollandiya,
Italiya, YAponiya va boshga sinov laboratoriyalari bilan alogani amalga oshiradi.
Undan tashqari, u rivojlanayotgan mamlakatlarga metrologiya, sinash va
standartlashtirish, tadqiqotlar o’tkazish, metrologik va sinov laboratoriyalarni
yaratish, kadrlar tayyorlash, qo’shma tadgiqotlar va boshgalarga yordam qiladi.

BuYuk Britaniyada 1960 yilda NPL Milliy fizik laboratoriyasi goshida
sinov laboratoriyalarni akkreditlash Milliy tizim (NATLAS)ni yaratish xagida
garor gabul gilingan. NATLAS sinov laboratoriyalari sinovlarni o’tkazishga
tayyorligini baholash, akkreditlash va attestat berish hamda akkreditlangan
laboratoriyalar ro’yxatini nashr gilish kerak. U sanoat korxonalarga laboratoriyalar
imkonlari va ularning sinov vositalari hagida fikrlash imkonini beradi.

NATLAS doirasida hamma  tashkiliy  ishlarni, sinov jihozlarni
attestatsiyalash masalalarini Britaniya metrologiya xizmati (VCS) bilan kelishib,
Milliy fizika laboratoriyasi olib boradi. VCS barcha o’Ichash vositalarini tekshiradi
va chizmaly xulosa chigarib beradi. NATLAS va VCS ish dasturlari bir-birini
tuldiradi.

NATLAS: ustanavlivaet:

— tizimning asosiy tamoyillari va ish usullarini;

— tizimni boshqarish bo yicha ishlarni;

— sinoV laboratoriyalarini baholash mezonlarini;

— attestat shaklini;

— tizim tuzilmasi va uni targalish doiralarini joriy qiladi.

AQSHda sinov laboratoriyalarini akkreditlash Milliy dasturi (NVLAP)
AQSH Savdo vazirligi gqoshida yaratilgan. NVLAPnNI yaratish zarurati AQSHda
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davlat organlari qoshida ham, xususiy tashkilotlar goshida ham faoliyat
ko’rsatayotgan laboratoriyalarni baholaydigan ko’p tizimlar mavjudligida.

NVLAP sinov laboratoriyalarini akkreditlash bo’yicha alohida dasturlarni
akkreditlashni nazarda tutadi. Dasturlar mahsulotni standartlarga (milliy yoki
xalgaro) muvofigligini sinash jabhalarini, sinov usullari va mezonlarini belgilaydi.

NVLAP doirasida akkreditlanish uchun sinov laboratoriyasi chizmaiy
ravishda buYurtma beradi, unga laboratoriya ishini tashkil gilish va uning faoliyati
doirasi hagida ma’lumot ilova gilinadi. Akkreditatsiyadan o’tgan laboratoriyaga u
gaysi usullar bo’yicha akkreditlanganligi  ko’rsatilgan  sertifikat  beriladi.
Akkreditatsiya uchun gilingan xarajatlarni laboratoriya to’laydi.

Aytib o’tish kerakki, AQSH Savdo vazirligi NVLAP akkreditatsiyasini
AQSH bilan savdo qilayotgan boshga mamlakatlar ham tan olishiga intiladi.
Undan tashqari, Savdo vazirligi sinov laboratoriyalarini akkreditlash Xalgaro
konferentsiyasi ishida faol qatnashadi. Qatnashishning magsadi — sinov
laboratoriyalarining akkreditatsiyasi va sinov natijalarini o’zaro tan olishni
tezlashtirish.

AQSHda firmalar sinov laboratoriyalarining mavjud mahsulotlarini
takomillashtirish va mahsulotning yangi turlarini istigbol ishlab chigishdagi roli
katta. Turli sinovlar va takomillashtirish asosida laboratoriyalar firmalarning
mahsulot sifatini oshirish bo’yicha faoliyatiga sezilarli ulush qo’shadilar.

SHarqiy Evropa mamalakatlaridagi sinov markazlari. CHexiyada sinov
laboratoriyalari faoliyatini muvofiglashtirishni standartlashtirish va o’Ichashlar
boshgarmasi amalga oshiradi. Respublikada 40 dan ortig sinov laboratoriyalari
faoliyat ko’rsatadi. Elektrotexnik sinov instituti, Mashinasozlik sinov instituti
hamda CHexiya pribor va jihozlarni attestatsiyalash instituti kabi laboratoriyalar
bevosita  standartlashtirish ~ va o’Ichashlar  boshgarmasiga buysunadi.

Boshgarma akkreditlash natijalari bo’yicha xujjat beradi, unga binoan
laboratoriya davlat sinovlarini o’tkazish, mahsulotni gabul gilish va uning sifatini

baholash vakolatlariga ega bo’ladi. Bunda vakolatli laboratoriya "Ne... Davlat sinov
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laboratoriyasi” nomini oladi. Bu laboratoriya o’zi chigargan mahsulotni nazorat
gila olmaydi.

Davlat sinov laboratoriyalari quyidagi vazifalarni bajaradi:

— markaziy organlar taklifiga binoan majburiy sinov gilinadigan mahsulot
ro yxatini tasdiglash;

— mahsulotning nazorat sinovlarini o 'tkazish, uning texnikaviy darajasi va
sifatini aniglash;

— mahsulotni ishlab chigarish yoki import qgilish uchun ruxsat bershi;

— ishlab chigaruvchi korxonalarda sifatni boshqarish bo’yicha chora-
tadbirlarni, standartlashtirish bo’yicha ishlarni, korxonalar nazorat-o’lchash
asboblari bilan jihozlanganligini tekshirish.

Davlat sinov markazlari o’xshash mahsulotlar giyosiy sinovlari natijalarini
nashr etadilar. Laboratoriyalarda birinchi navbatda eksportga mo’ljallangan
buYumlar majburiy attestatsiyalanadi va nazorat gilinadi.

Bolgariyada mahsulotning davlat sinovini Davlat standartlashtirish
qo’mitasi tomonidan berilgan tegishli vakolatlarga ega laboratoriyalar va
markazlar (stantsiyalar) amalga oshiradi. Davlat sinov laboratoriyalari import
mahsulotlarning  sertifikatsion va gabul sinovlarini; eksport mahsulotni
tekshirishni; material, xom ashyo va mahsulotni ekspert hamda arbitraj namunaviy
va nazorat sinovlarini; mahsulotni attestatsiyalash sinovlarini amalga oshiradi.

Bolgariyada mahsulot sinashga mamlakat sanoati ishlab chigarayotgan
mahsulot sifati darajasini aniqlash va buYumlarning texnikaviy tavsiflarini
ob’ektiv aniglashning asosiy vositalari sifatida katta axamiyat beradilar.

Vengriyada mahsulotni sinash bo’yicha ikkita eng Kkatta tashkilot faoliyat
ko’rsatadi: Ichki savdoning nazorat instituti va Elektrotexnik jihozlarni sinash
instituti.

Nazorat instituti majburiy tekshiriladigan millly va import gilingan
buYumlar ro’yxatini tasdiglaydi va tekshiradi. Institutning ijobiy bahosisiz ular
savdo tashkilotlariga tavsiya gilinmaydi.

Elektrotexnik jihozlarni sinash instituti:
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- elektrotexnik mahsulotni sertifikatsiyalash sinovlarini;
- ishlab chiqgarishning texnikaviy nazorat tashkili va usullari bo’yicha nazoratini

amalga oshiradi.

Bu institut elektr jihozlarni gabul qilish bo’yicha Xalgaro komissiyada elektr
xavfsizlikni sertifikatlashtirish tizimida ishtirok etadi.
O’zbekistondagi sinov markazlari. Milliy sertifikatlashtirish  tizimining

tashkilly tuzilmasi:

- O’zbekiston Respublikasi  Milliy  sertifshatlashtirish  organi  (MSO)
(O’zdavstandart);

- bir jinsli mahsulotlarni sertifikatlashtirish bo’yicha ilmiy-uslubly markaz va
usulubiy markazlar;

- bir jinsli mahsulotlarni va xizmatlarni, sifat tizimlari va ishlab chigarishlarni
sertifikatlashtirish bo’yicha akkreditlangan organlar;

- akkreditlangan sinov laboratoriyalari (markazlari);

- Nazorat organlaridan tarkib topgan.

MSO O’zbekiston gonunchiligiga
binoan quyidagi vazifalarni

amalga oshiradi:

- O’zZRMSTning yagona qoida va protseduralarini, ularga rioya qilishning
nazoratini, sertifikatlashtirish natijalari bo’yicha xujjatlarni ro’yxatga olishni,
respublika va xorijiy iste’molchilarni informatsion ta’minotini joriy qiladi;

- muvofiglik belgisini va uni qullash goidalarini joriy giladi;

- O’zZRMSTni takomillashtirish dasturlari loyihalarini ishlab chigadi va ularni
ko’rib chigish uchun hukumatga taqdim etadi;

- O’zbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasi bilan kelishilgan holda xalgaro
sertifikatlashtirish tizimlariga qo’shishi hagida qarorlar gabul qiladi hamda
sertifikatlashtirish natijalarini o’zaro tan olish hagida bitimlar tuzadi;

- sertifikatlashtirish masalalari bo’yicha boshqga davlatlar bilan munosabatlarda

va xalgaro tashkilotlarda O’zbekiston nomidan chiqadi;
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- sertifikatlashtirilishi  majburlty mahsulot hamda xizmatlar ro’yxatini
shakllantiradi va Yuritadi;

- respublikada sertifikatlashtirish ishlarini tashkil giladi va muvofiglashtiradi
hamda ularning to’g’ri o’tkazilishi ustidan nazorat qiladi;

- bir jinsli mahsulot, sifat tizimlari, ishlab chigarish va sinov laboratoriyalari
(markazlari)ni akkreditlaydi;

- ekspert-auditorlarni attestatsiyalaydi va ularning faoliyati ustidan nazorat
qiladi;

- O’zZRMST Davlat reestrini Yuritadi;

- mahsulotni sertifikatlashtirish bo’yicha ishlar va sertifikatlashtirish organlari
hamda sinov laboratoriya (markaz)larni akkreditlash uchun to’lov shakli va
tartibini belgilaydi;

- goidalar buzilgani sababli O’zZRMST muvofiglik sertifikati va belgisi amalini
bekor giladi hamda vaqtincha to’xtatadi, sertifikatlashtirish organlari va sinov
laboratoriyalari (markazlari) akkreditlangani hagida guvohnomalarni bekor qiladi;

- sertifikatlashtirish va akkreditlash natijalari bo’yicha apellyatsilarni ko’radi;

- O’zZRMST reestri asosida sertifikatlashtirish bo’yicha informatsiyani nashr

etadi va manfaatdor tomonlarga erkin foydalanishni ta’ minlaydi.

Ko’rsatilgan vazifalarni bajarish uchun MST tadqiqot, ilmiy-texnikaviy, jamoat
tashkilotlari, iste’molchilar jamiyatlarini jalb qiladi.

O’zbekiston mintagalarida MSTning ayrim vazifalarini, agar bu vakolatlarni
«O’zdavstandart»  ularga  oshirsa,  standartlashtirish, = metrologiya va
sertifikatlashtirish xududiy markazlari (SMSXM) bajarishi mumkin.

«O’zdavstandarty o’z vazifalarining bir qismini bir jinsli mahsulotni
sertifikatlashtirish bo’yicha markaziy organlarga yoki bosh uslubiy markazlariga
topshirishga huquqlidir.

SMSXM quyidagi vazifalarni bajaradi:

- ishlab chigaruvchi (bajaruvchi) va mahsulot etkazib beruvchilarga

sertifikatlashtirish goidalari hagida chizmaly axborot beradi;
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- markaziy sertifikatlashtirish organlari (MSO), bosh uslubly markazlari
(BUM) bilan sertifikatlashtirish protseduralari  bo’yicha  Dbir jinsli mahsulotni
sertifikatlashtirish tizimlari doirasida hamkorlik qiladi;

- sertifikatlashtirshi qoidalariga rioya gilish davlat nazoratini amalga oshiradi va
ular sertifikatlashtirilgan mahsulot ustidan inspektsiya nazorati o’rnatadi;

- hududda sertifikatlashtirilgan mahsulot reestrini Yuritadi;

- «O’zdavstandart» topshirig’i bilan sertifikatlashtirish bo’yicha hududiy
organlar va sinov laboratoriya (markaz)larni sertifikatlashtirish bo’yicha
komissiyalarni tashkil qiladi va ularning ishida ishtrok etadi, ularntg faoliyati

ustidan inspektsiya nazoratini amalga oshiradi.

Sertifikatlashtirish va nazorat qilish vazifalarini amalga oshirish uchun
MSSXMlar umumiy goidaga asosanO’zRST 5.2, 0°’zRST 5.3va O’z RST 5.4 ga
binoan akkreditatsiyadan o’tishi kerak. Akkreditatsiyadan keyin SMSXM sinov
turlari va sertifikatlashtirilgan mahsulot turlarini akkreditlashning ma’lum sohasida
faoliyat ko’rsatish huquqiga ega bo’ladi.

Akkreditatsiyadan o’tgan sinov laboratoriyalari (markazlari) O’zR MST da

quyidagi asosiy vazifalarni bajaradi:

- mahsulotning  sertifikatsiya  sinovlarini  o’tkazish va  sinovlar
bayonnomalarini berish;

- sertifikatlashtirish tartibida nazarda tutilgan bo’lsa sertifikatlashtirilgan
mahsulot namunalarini inspektsiya (nazorat) sinovlarini o’tkazish;

- sifat tizimlari va ishlab chiqgarishlarni sertifikatlashtirishda (o’tkazilgan

sinovlar to’g’riligi gismida) gatnashish.

Sinov laboratoriyalar (markazlar) sifatida «O’zdavstandart» va uning
hududiy  organlarining  laboratoriyalari,  ilmiy-tadqgigqly va  konstruktorlik
tashkilotlarning sinov markazlari, boshga turli mulkchilikka mansub laboratoriya
va markazlar akkreditlanishi mumkin.

Sifat tizimlari va ishlab chigarishlarni  sertifikatlashtirish  bo’yicha

akkreditlangan organlar quyidagi vazifalarni bajaradilar:
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- sifat tizimlarini dastlabki baholashni o’tkazadilar va sertifikatsiya o’tkazish
uchun shartnomalar tuzadilar;

- ishlab chigarishlarni sertifikatlashtirish usullari va sifat tizimlarini tekshirish
dasturlarini ishlab chigadi;

- sifat tizimlari yoki ishlab chigarish auditini o’tkazadi;

- sifat tizimlari yoki ishlab chiqarishlarga sertifikatlarni chizmaiylashtiradi,
beradi yoki tan oladi;

- sertifikatlashtirilgan sifat tizimlari va ishlab chigarshilar ustidan inspektsiya
nazoratini amalga oshiradilar;

- sertifikatlashtirish natijalari hagida ma’lumot beradilar.

Sertifikatlashtirishning igtisodiy jihatlari. Sertifikatlashtirish tizimini yaratish o’zi
birdan-bir magsad emasdir. Uning samarasi sertifikatlashtirilgan mahsulot ichki yoki
tashqibozorda sotilgandagina ko ’rinadi. SHuning uchun mahsulot sertifikatlashtirishini
Kiritish samarasini baholash mahsulot sotilishidan olingan samara S, sotishni
ta’minlash uchun gilingan xarajatlar X bilan solshtirilish orgali amalga oshiriladi.

Samara mezoni TS sifatida samara S ning xarajatlar X ga nisbati qo’llanadi:

Sobig sovet ittifogida  sertifikatlashtirish odatda tashgi bozorda sotiladigan mahsulot
uchun  Kiritilar ~ edi. ~ Mamlakatning  ichki  bozorida  Sotiladigan  mahsulot  uchun
sertafikatlashtirishni  kiritish magsadga muvofiq emas edi, chunki monopolizm va defitsit
sharoitlarida sifati past, standartlar talablariga muvofiq bo’lmagan mahsulotlar ham xarid
gilinar edi.

Bu xususda shuni aytish kerakki, mahsulot sifatini u tashgi bozorda ragobatbardosh
bo’ladigan darajagacha ko’tarish, uning samarasi oshishiga olib keladi. SHuning uchun bunday

mahsulotdan mamlakat ichida foydalanilganda ham u samaraliroq bo’ladi.
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Xulosa

Sertifikatsiya tizimining eng muhim elementlari sinov laboratoriyalardir. Ular
mahsulotni muvofiglik belgisi bilantamg ‘alash huqugini beruvchi sertifikat yoki litsenziya
berganda mahsulot sifati darajasi ishonchli baholanishini ta 'minlaydi.

Sertifikatsiya sinovlarini o 'tkazishga da’vogar sinov laboratoriyalari ma’lum
mezonlarga mosligi bo 'yicha, albatta, akkreditatsiyadan o tadi. Sertifikatlashtirish paytida
mahsulot sifati darajasining ishonchli bahosini olish har bir mamlakat oldida sinov
laboratoriyalari milliy tarmoglarini yaratish masalasini go yadi.

Sertifikatlashtirishning samarasi sertifikatlashtirshgan ichki yoki tishgi bozorda
sotilgandagina ko rinadi.

Mahsulot sifatini u tashqi bozorda raqobatbardosh bo’ladigan darajagacha
ko’tarish, uning samarasi oshishiga olib keladi. SHuning uchun bunday

mahsulotdan mamlakat ichida foydalanilganda ham u samaraliroq bo’ladi.

2.8. Mahsulotlarni sertifikatlashtirish ishlarini o’tkazish tartibi

Sertifikatlashtirish idorasining asosiy yo’nalishi axolini sifatli mahsulotlar
bilan ta’minlash magsadida, Respublikadagi strategik muxit axamiyatga ega
bo’lgan korxoanalarda ishlab chiqgariladigan va valYuta shartnomalari bo’yicha
Respublikaga olib kelinadigan mahsulotlarni sertifikatlashtirishdan iborat.

Sertifikatlashtirish idorasi bo’yicha mutaxassislarning asosly maqsadi
sertifikatlashtirishga ~ taqdim  qilingan ~ buYurtma-arizalarni ~ O’zbekiston
Respublikasi  “Milliy sertifikatlashtirish tizimi”dagi amalda bo’lgan me’yoriy
xUjjat  talablari  asosida ko’rib chiqib  sifatli  bajarishga  qaratilgan.
Sertifikatlashtirish ishlarini  O’zbekiston Respublikasi “Milliy sertifikatlashtirish
tizimi’dagi me’yoriy xujjatlar talablari asosida sifatli bajarish uchun idora
tomonidan O’z Dst ISO 9001 talablari asosida sifat menejmenti sistemasi xujjatlari
ishlab chiqilib, joriy gilingan.

Sertifikatlashtirish idorasi o’z faoliyati yo’nalishida asosan quyidagilar

nazarda tutilgan:
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- Yugori malakali mutaxassislar bilan ta’minlanishi;

- Sertifikatlashtirish ishlarini o’z muddatlarida, Yugori sifatli tarzda maqbul
narxlarda amalga oshirish;

- Sertifikatlashtirish idorasi axborotlarni sir saglash, g’ayrsizlik goidalariga va
sertifikatlashtirish  natijalarini  haqqgoniyligini  ta’minlashda  buYurtmachilarga
kafolat berish;

- Buyurtmachilar va boshga manfaatdor tomonlar talablarini to’la qondirish

magsadida sifat menejmenti tizimini doimiy rivojlantirib borish;

Sertifikatlashtirish idorasi rahbariyati doimiy ravishda sertifikatlashtirish
ishlari natijalari va sifat soxasidagi faoliyatini tahlil gilish, hamda sifat tizimlarini

boshgarish bo’yicha mas’ul xisoblanadi.

MAHSULOTLARNI UZLUKSIZ ISHLAB CHIQARISHDA
SERTIFIKATLASHTIRISH ISHLARINI O°’TKAZISH TARTIBI
- Mijoz o’ratilgan tartibda Sertifikatlashtirish ldorasiga buYurtma-ariza
taqdim qiladi;
- Sertifikatlashtirish Idorasi (S1) arizani ko’rib chigib garor qabul giladi;
- S.I mutaxassisi topshirilgan xujjatlarni taxlilini o’tkazadi;
- O’rnatilgan tartibda mutaxassis mijoz ishtrokida ishlab chigarish, tayyor
mahsulotni saqlash sharoitlari o’rganib chigadi;
- Texnologik jarayonda qo’llaniladigan o’Ichov vositalarining xolati ko’zdan
kechiriladi;
- Tayyor mahsulotni to’pidan mijoz ishtrokida M.X talablari mutaxassis
namunalar tanlaydi va namunalar tanlash va identifikatsiya dalolatnomasi tuziladi;
- Tanlangan namunalar sinov laboratoriyasiga topshiriladi;
- Mijoz va S.I o’rtasida o’tkaziladigan sertifikatlashtirish ishlari bo’yicha
shartnoma tuziladi;
- Sinovdan o’tkazilgan va meyoriy xujjatlar talablariga javob beradigan

mahsulotga, ishlab chigarish uchun muvofiglik seritfikati rasmiylashtiriladi;
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- Sertifikatlashtirish ishlarini  to’lovi o’tkazilgandan so’ng, muvofiqlik

sertifikati mijozga beriladi.

Respublika sinov va sertifikatlashtirish markazi qoshidagi sertifikatlashtirish

idorasining faoliyat sohasi

Sertifikatlashtirish idorasi, faoliyatni olib borish uchun “O’zstandart”
agentligidan akkreditatsiyadan o’tkazilgan bo’lib, NeUZ.AMT. MAI. 164 attestati
tagdim qilingan. Uning akkreditatsiyalash doiarsiga quyidagi mahsulotlarni
seritfikatlashtirish Kiradi:

- Elektrotexnika mahsulotlari (Texnologik jixozlari);
- Avtomobil vositalari va ularning extiyot gismlari;
- Ozig-ovqgat mahsulotlari;

- Neft va gaz mahsulotlari;

- Gusenitsali texnikalar;

- O’Ichash vositalari;

- Kimyo mahsulotlari;

- Polimer mahsulotlari;

- Mineral o’g’itlar;

- Xalq iste’mol mahsulotlari va boshqalar.

Respublika sinov va sertifikatlashtirish markazi goshidagi
sertifikatlashtirishidorasi mahsulotlarni sertifikatlashtirish va sinovlarini olib

borish magsadida:

Viloyatlardagi 17 ta =xududiy sinov va sertifikatalashtirish markazlarining
sertifikatlashtirish idoralari va akkreditlangan sinov laboratoriyalari;

Respublika sifat tizimlarini joriy qilish bo’limi;

16 tadan ortig turli yo’nalishlar bo’yicha akkreditlangan sinov laboratoriyalari,

hamda

CHET EL KOMPANIYALARI:
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“GRUNDFOS-EXPORT”
“LIEBHERR-EXPORT AG”
“KOMATSU”

“HEWLETT PACKART”
“OTOYOL SANAYT A.S”
“TEREX — GERMANY GMBH”
“TEREX — EQUIPMENT Ltd”
“Purolite International Ltd”
“Crass Ventures Ltd”
“GRUNDFOS PUMPEN VERTRIEB GMBH” bilan hamkorlikda ish olib boradi.
00O “Videoskop”

Respublika sinov va sertifikatlashtirish markazi bojxona terminallari
goshidagi sertifikatlashtirish idorasi
Respublika markazi goshidagi sertifikatlashtirish idorasi
“QO’zstandart” agentligi tizimiga kiradi.
Tadbirkorlarga qulaylik yaratish va ularning vaqtini tejash magsadida,

Toshkent shaxrida joylashgan oltita bojxona terminallarida

- Aeroport
- Aktsiz

- Attorlik

- Ark-buloq
- Zafari

- Sergel

Sertifikatlashtirish ~ bo’limlari  mavjud bo’lib, malakali mutaxassislar
tomonidan tadbirkorlarga namunali xizmat ko’rsatib kelinmoqda.
Faoliyat soxasi
Sertifikatlashtirish idorasi faoliyatini olib borish uchun akkreditatsiyadan
o’tgan  bo’lib, uning akkreditatsiya doirasiga quyidagi mahsulotlarni

sertifikatlashtirish kiradi:
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- Elektrotexnika mahsulotlari (Texnologik jixozlar);
- AvtomoDil vositalari va uning extiyot gismlari;

- Mebel’ mahsulotlari;

- Engil sanoat mahsulotlari;

- Ozig-ovgat va gishlog xo’jaligi mahsulotalari;

- ParfYumeriya va kosmetika, sanitariya, gigiena vositalari, idishlar;
- Bolalar o’yinchoqlari, velosipedlar;

- Neft mahsulotlari;

- Gusenitsali texnikalar;

- O’Ichash vositali;

- Qog’ 0z mahsulotlari;

- Polimer mahsulotlari;

- Qurilish mahsulotlari;

- Mineral o’g’itlar;

- Tekstil mahsulotlari;

- Xalq iste’mol mahsulotlari va boshqalar.

Sertifikatlashtirish idorasi O’ zbekiston Respublikasi Vazirlar
Mahkamasining 2004 vyil 25 martdagi Nel40-sonli “Davlat daromadiga
o’tkaziladigan mol-mulkni olib qo’yish, sotish yoki yo’q qilib tashlash tartibi
to’ g’risida”gi Nizomi talablarini bajarish magsadida:

- Prokuratura goshidagi soliq va valYutaga oid jinoyatlarga garshi
kurashish departamenti;

- Davlat bojxona qo’mitalart;

- Davlat soliq inspektsiyalari;

- Ichki ishlar boshgarmalari tomonidan davlat daromadiga olib qo’yilgan

mahsulotlarni ekspertizadan o’tkazib xulosa rasmiylashtirib beradi.
Mahsulotni to’pi bo’yicha sertifikatlashtirish ishlarini tartibi

- Mijoz o’rnatilgan tartibda deklaratsiya — ariza topshiradi;
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- Sertifikatlashtirish organi (SO) deklaratsiya arizani ko’rib chigib garor
chigaradi;

- O’rmatilgan tartibda mutaxassis identifikatsiyani o’tkazib mahsulotni
to’pidan  mijozni ishtrokida namunalar tanlaydi va namunalar tanlash
dalolatnomasini tuzadi

- Tanlangan namunalar sinov laboratoriyasiga topshiriladi;

- Mijoz va S.O o’rtasida o’tkaziladigan sertifikatlashtirish ishlari bo’yicha
shartnoma tuziladi;

- Sinovdan o’tkazilgan va meyoriy xujjatlar talablariga javob bergan
mahsulotni to’piga muvofiglik seritfikat rasmiylashtiriladi;

- Sertifikatlashtirish ishlarini to’lovi o’tkazilgandan so’ng, muvofiqlik

sertifikati mijozga beriladi.
Mahsulotni sertifikatlashtirish uchun taqdim etiladigan xujjatlar

- Ishlab chigarilayotgan mahsulotga normativ xujjat nusxasi (u mavjud
bo’lganda);

- Mahsulotni markirovka qilish namunasi (mahsulot to’g’risida axborot);

- O’zbekiston Respublikasi bojxona xududiga etib kelganligi to’g’risidagi
belgi go’yilgan tovarning ilova xujjati (tovar-transport Yuk xati, invoys, schyot-

faktura) nusxasi.
CHet el muvofiglik sertifikatlarini e’tirof etish tartibi

- Mijoz o’rnatilgan tartibda deklaratsiya — ariza topshiradi;

- Sertifikatlashtirish organi (SO) deklaratsiya arizani ko’rib chigib garor
chigaradi;

- O’rnatilgan tartibda SO mutaxassisi mijoz ishtrokida mahsulotni to’pini
identifikatsiyasini o’tkazadi;

- O’tkazilgan sertifikatlashtirish ishlari uchun mijozga to’lov shartnomasi

rasmiylashtiriladi;
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- Olingan xujjatlar va materiallarni taxlil qilish, shuningdek mahsulotni
identifikatsiyalash asosida sertifikatlashtirish organi chet el muvofiglik sertifikatini
e’tirof etish (etmaslik) to’g’risida garor gabul giladi;

- Sertifikatlashtirish ishlarini to’lovini o’tkazilgandan so’ng, muvofiqlik

seritfikati mijozga beriladi.

Chet el muvofiglik sertifikatlarini e’tirof etish uchun tagdim

etiladigan xujjatlar

- Ishlab chiqgarilayotgan mahsulotga normativ xujjat nusxasi (u mavjud
bo’lganda);

- Mahsulotni markirovka qilish namunasi (mahsulot to’g’risida axborot);

- O’zbekiston Respublikasi bojxona xududiga etib kelganligi to’g’risidagi
belgi go’yilgan tovarning ilova xujjati (tovar-transport Yuk xati, invoys, schyot-
faktura) nusxasi;

- Chet el muvofiglik sertifikati (chigaruvchi, bergan sertifikatlashtirish

organi yoki notarius tomonidan tasdiglangan nusxasi).

Mahsulotlarni uzluksiz ishlab chigarishda sertifikatlashtirish uchun

buYurtmachilar tomenidan tagdim etiladigan xujjatlar

- BuYurtma — ariza;
- Sertifikatlashtirilayotgan mahsulotga tegishli me’yorly xujjat nusxasi;
- Gigiena sertifikati va sinov bayonomalari nusxasi;

- Mahsulot yorlig’idan nusxa.
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VALYUTA SHARTNOMALARI BO’YICHA MAHSULOTLARNI
SERTIFIKATLASHTIRISH UCHUN BUYURTMACHILAR TOMONIDAN
TAQDIM ETILADIGAN XUJJATLAR

- BuYurtma — ariza;

- Shartnoma nusxasi;

- Sertifikatlashtirilayotgan mahsulotga tegishli me’yoriy xujjat nusxasi;
- Gigiena sertifikati va sinov bayonomalari nusxasi;

- Sifat tizimi sertifikati;

- Mahsulot yorlig’idan nusxa.

MAHSULOTLARNI SERTIFIKATLASHTIRISH XIZMATLARI
UCHUN TO’LOV QIYMATLARI (2008)

, XIZMAT KO’RSATISH
XIZM‘?‘FLIIQ{IO RSATISH UCHUN KETADIGAN VAQTNING 1
SOATI UCHUN TO’LOVI (so’m)
BuYurtma arizalarni  gabul
gilish  va  xujjatlar  to’ligligini 4760
tekshirish.
_ Na_muna tanlab olish 4760
xizmatlari uchun
Mahsulot bir xilligini
tasdiqlovchi identifikatsiya
- . " 4760
dalolatnomasini rasmiylashtirish
uchun
Ishlab chiqarish sharoitlarini
s : 4760
o’rganish xizmatlari uchun
Muvofiglik sertifikatini 4770
rasmiylashtirish uchun (1 dona)

2.9. Metrologiya va yagona o’lchov tizimi
O’lchash ma’lumoti Yugori anigligini ta’minlash, mamlakatda o’Ichash
birliligini ta’minlash tizimi va sharoitlarini yaratish, o’lchash vositalarining
o’lchash  ma’lumotining Kafolatli anigligini beradigan ishlatish muddatlarini
aniglash hamda o’lchash muammosi bilan bog’lig ko’p tashkiliy-me’yorly va

huqugiy masalalarini echish metrologik tizimiga bog’langan.
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Metrologik ta’minot — o’lchash ma’lumotini olish va undan foydalanishni
ta’minlaydigan  tashkiliy-texnikaviy  chora tadbirlar majmuasidir.

Mahsulot sifati metrologik ta’minotiga xos masalalar soniga:

- 0’Ichash, sinash, nazorat gilish paytida baholanishi kerak bo’lgan tavsiflarni
tanlash;

- 0’Ichash, sinash va nazorat qilish jarayonlarini rejalash, o’lchash, sinash va
nazorat qilish usullarini ishlab chigish va metrologik attestatsiyalash;

- 0’Ichash, sinash va nazorat qilish jarayonlarini tegishi o’lchash vositalari bilan
ta’minlash;

- 0’Ichash vositalarini metrologik to’g’ri holatda ushlab turish;

- 0’Ichash, sinash va nazorat qilish jarayonlarini bajarish va natijalarini ishlash;

- 0’Ichash, sinash va nazorat natijalarini olish va foydalanish bilan bog’liq
mutaxassislarni tayyorlash va ular malakasini oshirish;

- korxonadagi metrologik ta’minot zamonaviy texnik darajali va Yuqori sifatli
mahsulotni ishlab chigarishga mosligini anigqlash magsadida loyiha, konstruktorlik

va texnologik xujjatlarni metrologik ekspertizasidan o’tkazishlar kiradi.
Metrologik ekspertiza paytida quyidagi asosiy masalalar ko’riladi:

- nazorat paytida o’Ichanadigan tavsiflar nomenklaturasini aniqlash;

- 0’Ilchash vositalari tanlanishi  to’g’riligini  baholash va o’Ichash
uslubiyatlariga bo’lgan talablar to’g’riligini aniglash;

- unifikatsiya gilingan va avtomatlashtirilgan o’Ilchash vositalari qo’llanganda
o’Ichashning berilgan anigligini ta’minlash;

- 0’Ichash natijalarini ishlash usullarini aniglash, o’lcham birliklari to’g’ri
go’llanganligini aniglash;

- mahsulotni nazorat gilishga yaroqligi nugtai nazaridan tahlil qilish, ya’ni

tavsiflarini o’Ichash imkoni Dborligini tahlildan o’tkazish.

Metrologik ekspertiza konstruktorlik xujjatlarni ishlab chigish va texnologik
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jarayonni tayyorlash bosqichlarida metrologik xatolarni bartaraf gilishga imkon
beradi. Agar bu xatolar o’tib ketsa va aytib o’tilgan xujjatlarga kirib golsa,
o’lchash va nazorat gilishdagi xatoliklardan iqgtisodiy talafotlar va yo’qotishlar
paydo bo’lishi extimoli oshadi.

Metrologiya sohasidagi xalgaro hamkorlik standartlashtirish sohasidagi
hamkorlikdek xalgaro savdoga ko’maklashadi. Xamkorlik natijasida o’zaro
hamijihatlikni kafolatlaydigan o’Ichashlarga yagona yondashish bunyod gilinadi,
o’lchash usullari va vositalarini bir xillashtirish va standartlashtirish amalga
oshiriladi, mahsulotni o’Ichash, sinash va nazorat qilish natijalarini o’zaro tan olish
imkoni paydo bo’ladi.

Zamonaviy etalon majmualarini yaratish va ularni saglash texnikaviy
murakkab va igtisodiy jihatdan gimmat masala bo’lganligi ham metrologiya
sohasidagi keng xalgaro kooperatsiyani talab gqiladi. SHunig uchun bu masalani
xalgaro hamkorlik asosida echish magsadga muvofiqdir.

YAgona o’lchov tizimi — bu o’Ichovning shunday xolatiki, birliklar albatta
gonunlashtirilgan va xalgaro birliklarda o’z ifodasini topgan bo’lishi kerakdir. Har
bir o’Ichov etalon namunalarida ko’rsatilgan Dbirliklarda va o’Ilchov o’Ichov
orasidagi xatolik ko’rsatilgan darajadan oshmasligi lozim bo’ladi.

Yagona o’lchovV tizimi to’rt asosiy printsipga asoslangan bo’ladi:

1. Hatija ko’rsatilgan birlikda bo’lishi;

2. O’lchov Dirligi, o’lchov Vvositasi, uning ko’rsatkichlari etalon
ko’rsatkichlari bilan bir xil bo’lishi lozim;

3. O’Ichashdan o’rtacha xatolik anig bo’lishi lozim;

4. O’Ichashdagi xatolik o’rnatilgan darajadan ortmasligi zarur. YUqorida

to’rt asosly printsplarga amal gilmay yagona o’Ichov shartlarini bajarib bo’lmaydi.

Yagona o’lchov sistemasini joriy etishda xalgaro 1SO — tizimi bo’yicha 9000
— seriyalari talabiga javob berishi kerak bo’ladi.
O’zbekiston Respublikasida yagona o’lchov tizimini joriy etish bo’yicha

xalgaro o’lchov tizimi (SI) joriy etilgan.
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Xalgaro meqiyosda yagona o’lchov tizimi “tosh-torozi va o’Ichoviar’ga
bag’ishlangan 1961 oktyabr oyidagi XI — xalqaro konferentsiyada qgabul gilinadi.
Xalqgaro Sl tizimi ettita asosiy birlikni gabul gilgan. Ular: metr, kilogram, sekund,
amper, kel’vin, mol’, kandela.

Barcha o’Ichov vositalari unifikatsiyalangan birlikda bo’lib keraklik standart
talablariga javob beradilar. Har bir 0’Ichov natijasi Yugori aniglikda bo’lishi talab

gilinadi va ular etalonga mos ravishda ko’rsatgichlar ketma-ketligini aniq gaytara

olishi lozim.
Bupnamun gasnat aTanoHu
|
Nkknnamym atarnoH
Takkocnall aTanoHu Nwyn atanonnap
|
| | | |
1 - paspsag 2 - paspsa 3 - pa3psa 4 - pa3psag,

2.9.1. - chizma. Etalonlar klassifikatsiyasi.

CHizmada etalonlar klassifikatsiyasi keltirilgan bo’lib barcha etalonlar fagat
davlat etalonlari bo’lib xizmat qiladi. Birlamchi etalon davlat etaloni bo’lib
xisoblanadi va Yugori anigliklikdagi natijalarga asoslangan. Ikkilamchi etalon
tashkilot va korxonalar uchun nazorat etaloni bo’lib xizmat giladi. Taqqoslash
etalonlari maxsulotlarni etalon bilan taqgoslash lozim bo’lsa dastlabki etalonni
kelitirish, tashish kabi muammolari bo’lgan vaqtda ishlatiladi.

Ishchi etalonlar zaruriyat tug’ilgan xolda 1 — 2 — 3 — 4 — razryadlarga
ajratiladi. Ishchi etalonlar bevosita ishlab chigarish korxonalarida va maxsus
laboratoriyalarida o’rnatilgan bo’lishi mumkin. O’Ichovning aniglik darajasi
dastlabki etalondan farg gilmasligi ta’minlanadi.

METROLOGIYA TO’G’RISIDA O’ZBEKISTON
RESPUBLIKASINING QONUNI 28.12.1993 y. N 1004-XI|
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Mazkur Qonunga quyidagilarga muvofig o’zgartirishlar Kiritilgan.

O’zR 26.05.2000 y. 82-ll1-son Qonuni, O’zR 25.04.2003 y. 482-l1-son
Qonuni.

| Bo’lim. Umumiy qoidalar (1-4-1 moddalar)
Il Bo’lim. Fizik o’lcham birliklari, ularni gayta xosil gilish va qo’llash

(5-8 moddalar)

1l Bo’lim. O’zbekiston Respublikasining metrologiya xizmatlari (9-11
moddalar)

IV Bo’lim. Davlat metrologiya tekshiruvi va nazorati (12-19 moddalar)

V Bo’lim. Metrologiya ishlarini moliyaviy ta’minlash (20-21 moddalar)

| BO’LIM. UMUMIY QOIDALAR

1 - modda. Asosiy tushunchalar

2 - modda. Metrologiya to’grisidagi qonun xujjatlari

3 - modda. Xalgaro shartnomalar va bitimlar

4 - modda. Metrologiyaga oid faoliyatni davlat tomonidan boshqarish

4-1-modda. O’Ichovlarning yagona birlikda bo’lishini ta’minlashga oid
normativ hujjatlar

1-modda. Asosiy tushunchalar

Ushbu Qonunda quyidagi asosiy tushunchalar ishlatilmoqda:

"metrologiya' - o’Ichovlar, ularning yagona birlikda bo’lishini ta’minlash
usullari va vositalari hamda talab gilinadigan aniqlikka erishish yo’llari hagidagi
fan;

"'yagona o’lchov birligi" - o’Ichovlarning natijalari qonunlashtirilgan
birliklarda aks ettirilgan va va xatoliklari berilgan ehtimollikda ma’lum bo’lgan
o’lchov holati;

"0’lchov vositasi” - o’lchovlar uchun foydalaniladigan va normalangan
metrologik xususiyatga ega bo’lgan texnika vositasi;

"birlik etaloni' - fizik o’lcham biriligni boshga o’lchov vositalariga
o’tkazish maqgsadida uni gayta hosil gilish va saqlash uchun mo’ljallangan o’lchov
vositasi;
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""davlat etaloni" - vakolat berilgan milliy organning garori bilan O’zbekiston
Respublikasi hududida o’Ichov birligining o’lchami sifatida e’tirof etilgan etalon;

"metrologik xizmati'' - davlat organlari va Yuridik shaxslarning metrologiya
xizmatlari tarmog’i hamda ularning o’Ichovlar yagona birlikda bo’lishini
ta’minlashga garatilgan faoliyati;

"davlat metrologiya nazorati'" - metrologiya qoidalariga rioya etilishini
tekshirish maqsadida davlat metrologiya xizmati organlari amalga oshiradigan
faoliyat;

"0’Ichov vositalarini tekshiruvdan o’tkazish™ - o’Ichov vositalarining
belgilab qo’yilgan texnik talablarga muvofigligini aniglash va tasdiglash
maqsadida davlat metrologiya xizmati organlari (vakolat berilgan boshqga organlar,
tashkilotlar) tomonidan bajariladigan operatsiyalar majmui;

"0’lchov vesitalarini kalibrlash™ - metrologik jihatlarning hagiqiy
giymatlarini va o’lchov Dbirliklarining qo’llashga yaroqgliligini aniglash hamda
tasdiglash magsadida kalibrlash laboratoriyasi bajaradigan operatsiyalar majmui;

O’zR 25.04.2003 y. 482-ll1-son Qonuniga muvofig o’n birinchi xat boshi
chigarib tashlangan "o’Ichov vositalarini yasash (ta’mirlash, sotish, ijaraga berish)
uchun litsenziya™ - davlat metrologiya xizmati tomonidan Yuridik va jismoniy
shaxslarga Dberiladigan, mazkur faoliyat turlari bilan shug’ullanish huqugini
guvohlantiruvchi hujjat.

""0’Ichov vositalarini metrologik attestatsiya gilish" - yagona namunalarda
ishlab chigriladigan (yoki O’zbekiston hududiga yagona namunalarda olib
kiriladigan) o’Ichov vositalarining xossalarini sinchiklab tadqiq etish asosida ular
qo’llanish uchun haqqoniy ekanligining metrologiya xizmati tomonidan e’tirof
etilishi;

"metrologiya xizmatlari, markazlari, laboratoriyalarini akkreditatsiya
gilish" - o’Ichovlarning yagona birligini ta’minlash ishlarini akkreditatsiya gilishni
belgilangan ~ sohada  o’tkazishga  metrologiya  xizmatlari,  markazlari,
laboratoriyalarining  vakolatli  ekanligining rasmiy e’tirof etilishi; (O’zR
26.05.2000 y. 82-11-son Qonuni taxriridagi xat boshi)

119



"0’Ichov vesitalarini kalibrlash huquqgiga ega bo’lishi uchun Yuridik
shaxslar metrologiya xizmatini akkreditatsiya qilish™ - Yuridik shaxslar
metrologiya xizmatining belgilangan sohada o’lchov vositalarini kalibrlashdan
o’tkazishga vakolatli ekanligining rasmiy e’tirof etilishi; (O’zR 26.05.2000 y. 82-
[1-son Qonuni taxriridagi xat boshi).

""0’Ichovlarning bajarilish uslubiyotlarini metrologik attestatsiya qilish
- o’Ichovlarni bajarish uslubiyotining unga qo’yilgan metrologiya talablariga
mosligini baholash hamda tasdiglash maqgsadida tadgigot o’tkazish; (O’zR
25.04.2003 y. 482-11-son Qonuni taxriridagi xat boshi), (Oldingi taxririga garang).

"o’Ichovlarning bajarilish uslubiyoti' - operatsiyalar va goidalar majmui
bo’lib, ularning bajarilishi hatolari ma’lum bo’lgan o’Ichov natijalari olishni
ta’minlaydi; (O’zR 25.04.2003 y. 482-1I-son Qonuni taxriridagi xat boshi),
(Oldingi taxririga garang).

2-modda. Metrologiya to’g’risidagi gonun hujjatlari

Metrologiya to’g’risidagi qonun hujjatlari ushbu Qonundan va O’zbekiston
Respublikasining o’zga qonun hujjatlaridan iboratdir.

Qoragalpog’iston Respublikasida metrologiya sohasidagi munosabatlar
Qoraqalpog’iston Respublikasi qonun hujjatlari bilan ham tartibga solinadi.

3-modda. Xalgaro shartnomalar va bitimlar

Basharti xalgaro shartnomada yoki bitimda O’zbekiston Respublikasining
metrologiya to’g’risidagi qonun hujjatlaridagidan o’zgacha qoidalar belgilangan
bo’lsa, xalgaro shartnoma yoki bitim qoidalari qo’llanadi.

4-modda. Metrologiyaga oid faoliyatni davlat tomonidan boshqgarish

Metrologiyaga oid faoliyatni davlat tonmonidan boshqarishni metrologiya
bo’yicha millly organ - O’zbekiston standartlashtirish, metrologiya va
sertifikatlashtirish agentligi ("O’zstandart" agentligi) amalga oshiradi. (O’zR
25.04.2003 y. 482-11-son Qonuni taxriridagi gism).

"O’zstandart" vakolatiga: (O’zR 25.04.2003 y. 482-11-son Qonuni taxriridagi
xat boshi).

Metrologiya sohasida yagona davlat siyosatini amalga oshirish, metrologiyaga
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oid faoliyatni mintagalararo va tarmoqlararo muvofiglashtirish; (O’zR 25.04.2003
y. 482-11-son Qonuni taxriridagi xat boshi), (Oldingi taxririga garang).

Milliy etalonlarni yaratish, tasdiglash, saqglash va qo’llab-quvvatlash hamda
ularning xalgaro darajada solishtirshshshini ta’minlash qoidalarini belgilash; (O’zR
25.04.2003 y. 482-11-son Qonuni taxriridagi xat boshi), (Oldingi taxririga garang).

O’Ichov vositalari, usullari va natijalariga qo’yiladigan umumiy metrologik
talablarni aniglash;

Davlat metrologiya tekshiruvi va nazoratini amalga oshirish;

Metrologiya masalalari bo’yicha normativ  xujjatlarni, shu jumladan
davlatning boshga boshgaruv organlari  bilan hamkorlikda O’zbekiston
Respublikasining butun hududida majburty kuchga ega bo’lgan normativ
xujjatlarni qabul qilish;

Metrologiya sohasida ilmiy va muhandis-texnik kadrlar tayyorlash;

O’ zbekiston Respublikasining metrologiya sohasidagi xalgaro
shartnomalariga rioya etilishi ustidan nazoratni amalga oshirish;

Metrologiya masalalari bo’yicha xalgaro tashkilotlar faoliyatida qatnashish
kiradi;

O’zbekiston Respublikasining o’Ichovlarning yagona birlikda bo’lishini
ta’minlash tizimi faoliyat olib borishi va rivojlanishini hamda uning xalgaro
o’lchov tizimi va boshga mamlakatlarning o’lchovlar tizimlari  bilan
uyg’unlashuvini ta’minlash; (O’zR 25.04.2003 y. 482-11-son Qonuni taxriridagi xat
boshi).

Iste’molchilar huquklarini, fugarolarning sog’lig’i va xavfsizligini, atrof
muhitni hamda davlat manfaatlarini noto’g’ri  o’lchov natijalarining salbiy
oqibatlaridan muhofaza qilishga doir chora-tadbirlarni amalga oshirish. (O’zR
25.04.2003 y. 482-11-son Qonuni taxriridagi xat boshi).

4-1-modda. O’Ichovlarning yagona birligda beo’lishini ta’minlashga oid

normativ hujjatlar

O’Ichovlarning yagona birlikda bo’lishini ta’minlashga oid, metrologiya
normalari va qoidalarini belgilovchi hamda O’zbekiston Respublikasi hududida
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majburiy kuchga ega bo’lgan normativ hujjatlarni tasdiglash va davlat ro’yxatidan
o’tkazishni "O’zstandart" agentligi amalga oshiradi.

O’zbekiston Respublikasining korxonalari, tashkilotlari, davlat boshgaruv
organlari, Yuridik shaxslar birlashmalari  metrologiya sohasidagi davlat
metrologiya tekshiruvi va nazorati tatbiq etiladigan doiradan tashqaridagi normalar
va (oidalarni belgilaydigan, o’lchovlarning yagona birlikda bo’lishini ta’minlashga
oid, "O’zstandart" agentligi tomonidan tasdiglangan normativ hujjatlarni
aniglashtiradigan va ularga zid bo’lmagan normativ hujjatlarni o’z vakolatlari
doirasida ishlab chigishlari hamda tasdiglashlari mumkin. (O’zR 25.04.2003 V.

482-11-son Qonuni taxriridagi modda).

Il BO’LIM. FIZIK O°’LCHAM BIRLIKLARI, ULARNI QAYTA
HOSIL QILISH VA QO’LLASH
5 - modda. Fizik o’Icham birliklari
6 - modda. Fizik o’Ichamlar birliklarining etalonlari
7 - modda. O’Ichov vositalari
8 - modda. O’Ichovlarni bajarish uslubiyotlari
5-modda. Fizik o’lcham birliklari
O’zbekiston Respublikasida Xalgaro o’lchamlar tizimi (SI)ning fizik o’lcham
birliklarini  belgilangan tartibda qo’llashga yo’l qo’yiladi. Fizik o’lcham
birliklarining nomi, belgisi, ularni yozish va qo’llash qoidalari "O’zstandart"ning
tagdimnomasiga binoan O’zbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasi tomonidan
tasdiglanadi. (O’zR 25.04.2003 y. 482-11-son Qonuni taxriridagi gism).
O’zbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasi Xalgaro o’Ilchamlar tizimiga
kiritilmagan o’lchamlarni qo’llashga ruxsat berishi mumkin.
Tashgi savdo faoliyatini amalga oshirish chog’ida kontrakt shartlariga
muvofiq fizik o’Ichamlarning o’zga birliklari ham ishlatilishi mumkin.
6-modda. Fizik o’lchamlar birliklarining etalonlari
Fizik o’lchamlarning birliklari etalonlar vositasida saqlanadi va Qayta
tayyorlanadi.
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Etalonlarni yaratish, tasdiglash, saqlash va qo’llash tartibini "O’zstandart"
belgilaydi. (O’zR 25.04.2003 y. 482-11-son Qonuni taxriridagi qism).

7-modda. O’lchovV vositalari

Foydalanishda  bo’lgan  o’lchov  vositalari  o’lchov  natijalarining
gonunlashtirilgan birliklarda belgilab qo’yilgan aniglikda bo’lishini ta’minlashi va
qo’llash shartlariga mos kelishi lozim.

Texnika vositalarini o’lchov vositalariga mansub deb topish mezonini
"O’zstandart™ belgilaydi. (O’zR 25.04.2003 y. 482-11-son Qonuni taxriridagi qism).

8-modda. O’Ichovlarni bajarish uslubiyotlari

O’Ichovlarni  bajarish  uslubiyotlari  o’lchov  natijalarining  xatoliklarini
baholashni o’z ichiga olishi va o’Ichov o’tkazishning mavjud sharoitlarida belgilab
qo’yilgan aniglikni ta’minlashi lozim. O’Ichovlar belgilangan tartibda attestatsiya
gilingan o’Ichovlarning bajarilish uslubiyotlariga muvofig holda amalga oshirilishi
lozim. (O’zR 26.05.2000 y. 82-11-son Qonuni taxriridagi gap).

O’Ichovlarni bajarish uslubiyotlarini ishlab chigish va metrologik attestatsiya
qgilish tartibini "O’zstandart" belgilaydi. (O’zR 25.04.2003 y. 482-11-son Qonuni
taxriridagi gism), (Oldingi taxririga garang).

111 BO’LIM. O’ZBEKISTON RESPUBLIKASINING
METROLOGIYA XIZMATLARI
9 - modda. O’zbekiston Respublikasi metrologiya xizmatining tuzilishi
10 - modda. Davlat metrologiya xizmati
11 - modda. YUridik shaxslarning metrologiya xizmatlari
9-modda. O’zbekiston Respublikasi metrologiya xizmatining tuzilishi

O’zbekiston Respublikasi metrologiya xizmati davlat metrologiya xizmatidan
va Yuridik shaxslarning metrologiya xizmatlaridan tarkib topadi.

10-modda. Davlat metrologiya xizmati

"O’zstandart”  boshchilik  qiladigan  davlat metrologiya  xizmatiga
Qoragalpog’iston Respublikasi, viloyatlar va Toshkent shahridagi davlat
metrologiya xizmati organlari kiradi. (O’zR 25.04.2003 y. 482-ll1-son Qonuni
taxriridagi gism).
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Davlat metrologiya xizmati organlari davlat metrologiya tekshiruvi va
nazoratini, shuningdek faoliyatning boshqga turlarini amaldagi qonun xujjatlariga
muvofig amalga oshiradi.

11-modda. YUridik shaxslarning metrologiya xizmatlari

YUridik shaxslarning metrologiya xizmatlari  zarurat bo’lgan hollarda
o’lchovlarning yagona birligini ta’minlash bo’yicha ishlarni bajarish va
metrologiya nazoratini amalga oshirish uchun tuziladi.

YUridik shaxslar metrologiya xizmatlarining huqug va burchlari davlat
metrologiya xizmati organlari bilan kelishib olingan nizomlar bilan belgilanadi.

IV BO’LIM. DAVLAT METROLOGIYA TEKSHIRUVI VA

NAZORATI

12 - modda. Davlat metrologiya tekshiruvi va nazoratini o’tkazish
tartibi

13 - modda. Davlat metrologiya tekshiruvi va nazorati ob’ektlari

14 - modda. Davlat metrologiya tekshiruvi va nazorati tadbiq etiladigan
doiralar

15 - modda. Davlat metrologiya tekshiruvi va nazorati turlari

16 modda. O’Ichov vositalarining turlarini tasdiglash

17 - modda. O’IchovV vositalarini tekshiruvdan o’tkazish

18-modda. O’Ichov vositalarini tayyorlash, realizatsiya qilish va
ularning ijarasi bilan shug’ullanish uchun Yuridik va jismoniy shaxslarning
faoliyatiga litsenziya berish

18-1-modda. Metrologiya ishlari va xizmatlarini amalga oshirish
huquqgi bilan ta’minlash uchun Yuridik va jismoniy shaxslarni akkreditatsiya
qilish

19 - modda. Metrologiya normalari va goidalarini buzganlik uchun

Jjavobgarlik

12-modda. Davlat metrologiya tekshiruvi va nazoratini o’tkazish tartibi.
Davlat metrologiya tekshiruvi va nazorati davlat metrologiya xizmati
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organlari tomonidan metrologiya normalari va qoidalariga rioya etilishini
tekshirish magsadida amalga oshiriladi.
Davlat metrologiya tekshiruvi va nazorati metrologiya sohasidagi qonun
xUjjatlari talablariga muvofig amalga oshiriladi.
13-modda. Davlat metrologiya tekshiruvi va nazorati ob’ektlari
Quyidagilar davlat metrologiya tekshiruvi va nazoratining ob’ektlari
hisoblanadi:
etalonlar; o’lchov vositalarii moddalar va materiallar tarkibi  hamda
xossalarining standart namunalari; axborot-o’Ichov tizimlari; o’Ichovlarni bajarish
uslubiyotlari; metrologiya normalari va qoidalarida nazarda tutilgan o’zga
ob’ektlar.
14-modda. Davlat metrologiya tekshiruvi va nazorati tatbiq etiladigan
doiralar
Davlat metrologiya tekshiruvi va nazorati:
sog’ligni saglash, veterinariya, atrof-muhitni muhofaza qilish;
moddiy boyliklarni va energetika resurslarini hisobga olish;
savdo-tijorat, bojxona, pochta va solig operatsiyalarini o’tkazish,
telekommunikatsiya xizmatlarini ko’rsatish; (O’zR 26.05.2000 y. 82-11-son
Qonuni taxriridagi xat boshi)
zaxarli, engil alangalanuvchan, portlovchi va radioaktiv moddalarni saqlash,
tashish hamda yo’q qilib tashlash;
davlat mudofaasini ta’ minlash;
mehnat xavfsizligini va transport harakati xavfsizligini ta’minlash;
sertifikatlanadigan mahsulotning xavfsizligi va sifatini aniglash;
geodezik va gidrometeorologik ishlar;
o’Ichov vositalarini davlat sinovidan, tekshiruvdan, kalibrlashdan, ta’mirlash
va metrologik attestatsiyadan o’tkazish;
foydali gazilmalarni qazib olish;
milliy va xalgaro sport rekordlarini ro’yxatga olishga nisbatan tatbiq etiladi.
O’zbekiston  Respublikasining normativ  hujjatlariga  binoan  davlat
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metrologiya tekshiruvi va nazorati faoliyatning o’zga doiralariga nisbatan ham
tatbiqg etilishi mumekin.
15-modda. Davlat metrologiya tekshiruvi va nazorati turlari

Davlat metrologiya tekshiruvi quyidagi tarzda amalga oshiriladi:

o’Ichov vositalarining turlarini sinash va tasdiglash;

o’lchov  vositalarini  hamda  o’Ichovlarning  bajarilish  uslubiyotlarini
metrologik attestatsiya qilish; (O’zR 25.04.2003 y. 482-11-son Qonuni taxriridagi
xat boshi), (Oldingi taxririga garang)

o’lchov vositalarini, shu jumladan etalonlarni tekshiruvdan o’tkazish,
kalibrlash;

o’lchov vositalarini hamda o’Ichovlarning bajarilish uslubiyotlarini sinash,
tekshiruvdan o’tkazish, metrologik attestatsiya gilish, o’Ichov Vvositalarini va
metrologiya faoliyatning boshga muayyan turlarini kalibrlash huqugiga ega
bo’lishi uchun metrologiya xizmatlari, markazlari, laboratoriyalarini akkreditatsiya
qilish;

Yuridik va jismoniy shaxslarning o’Ichov vositalarini tayyorlash, realizatsiya
qgilish, ularning ijarasi bilan shug’ullanishga doir faoliyati litsenziyalanayotganda
mazkur shaxslarning belgilangan metrologiya normalari va qoidalariga rioya
etishlarini baholash hamda tasdiqlash; (O’zR 25.04.2003 y. 482-11-son Qonuni
taxriridagi xat boshi), (Oldingi taxririga garang)

o’Ichovlarning bajarilish sifatini va metrologiya faoliyatining boshga turlarini
baholash. (O’zR 25.04.2003 y. 482-11-son Qonuni taxriridagi xat boshi)

Davlat metrologiya nazorati:

o’lchov  vositalarini  tayyorlash, ta’mirlash, ularning ijarasi  bilan
shug’ullanish, ularni realizatsiya qilish, ularning holati va qo’llanilishi (fizik
o’lchamlar birliklari etalonlarini, moddalar va materiallar tarkibi hamda
xossalarining standart namunalarini, o’Ichov tizimlarini qo’shgan holda);

o’Ichovlarning bajarilish uslubiyotlarining qo’llanilishi;

belgalangan metrologiya normalari va qoidalariga rioya etilishi hamda
akkreditatsiya  qilingan  metrologiya xizmatlari, markazlari, laboratoriyalari
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faoliyati ustidan amalga oshiriladi. (O’zR 25.04.2003 y. 482-l1-son Qonuni
taxriridagi gism), (Oldingi taxririga garang)

Zarur hollarda "O’zstandart" qaroriga binoan metrologiya tekshiruvi va
nazoratning boshqga turlari va shakllari xam belgilanishi mumkin. (O’zR
25.04.2003 y. 482-11-son Qonuni taxriridagi qism), (Oldingi taxririga garang)

16-modda. O’IchovV vesitalarining turlarini tasdiglash

Ushbu Qonunning 14-moddasida ko’rsatilgan doiralarda foydalaniladigan,
ishlab chiqarilishi va import bo’yicha chetdan olib kelinishi lozim bo’lgan o’Ichov
vositalari davlat sinovlaridan (keyinchalik ularning turini tasdiglash sharti bilan)
yoki metrologik attestatsiyadan o’tkazilishi lozim.

O’Ichov vositalarining davlat sinovlarini o’tkazish, turini tasdiglash va Davlat
reestriga Kiritishni "O’zstandart" amalga oshiradi. (O’zR 25.04.2003 y. 482-11-son
Qonuni taxriridagi gism)

Tasdiglangan o’lchov vositalariga yoki ularning foydalanish xujjatlariga
ishlab chigaruvchi Davlat reestri belgisini qo’yishi shart.

Boshga davlatlarning o’Ichov  vositalarini  sinash  va  metrologik
attestatsiyalash natijalari tuzilagn shartnomalar hamda bitimlarga muvofiq ¢’tirof
etiladi.

17-modda. O’Ichov vositalarini tekshiruvdan o’tkazish

Tekshiruvdan o’tkazilishi lozim bo’lgan o’lchov vositalari turkumlarining
ro’yxati "O’zstandart” tomonidan tasdiqlanadi. (O’zR 25.04.2003 y. 482-11-son
Qonuni taxriridagi gism)

YUridik shaxslarning akkreditatsiya gilingan metrologik xizmatlariga o’lchov
vostalarini tekshiruvdan o’tkazish huqugi berilishi mumkin.

Boshga davlatlarda amalga oshirilgan o’Ichov vositalarini tekshirish natijalari
xalgaro shartnomalar va bitimlar asosida e’tirof etiladi.

17-1-modda. O’Ichov vesitalarini kalibrlash
(O’zR 26.05.2000 y. 82-11-son Qonuniga muvofiq kiritilgan modda)

Ushbu Qonunning 14-moddasida ko’rsatib o’tilganidan bo’lak sohalarda

qo’llaniladigan va majburiy tekshiruvdan o’tkazilmaydigan o’Ilchov vositalari
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ularni ishlab chiqarish, realizatsiya qilish, ishlatish, ijaraga berish, ta’mirlashda va
O’zbekiston Respublikasi hududiga olib kirishda kalibrlashdan o’tkazilishi
mumkin.

O’Ichov vositalarini kalibrlash huquqgi Yuridik shaxslarning akkreditatsiya
gilingan metrologiya xizmatlariga berilishi mumkin.

YUridik shaxslarning metrologiya xizmatlarini o’lchov vositalarini kalibrlash
huqugiga ega bo’lishi uchun akkreditatsiya gilish tartibi va kalibrlashni o’tkazish
tartibi "O’zstandart” tomonidan belgilanadi”. (O’zR 25.04.2003 y. 482-11-son
Qonuni taxriridagi qism)

18-modda. O’IchovV vesitalarini tayyorlash, realizatsiya qilish va ularning
ijarasibilan shug’ullanish uchun Yuridik va jismoniy shaxslarning faoliyatiga

litsenziya berish

Ushbu gonunning 14-moddasida ko’rsatilgan doirada qo’llanilishi mumkin
bo’lgan o’lchov vositalarini tayyorlash, realizatsiya qilish va ularning ijarasi bilan
shug’ullanish gonun hujjatlariga muvofigq beriladigan litsenziya asosida Yuridik va
jismoniy shaxslar tomonidan amalga oshiriladi. (O’zR 25.04.2003 y. 482-l1-son
Qonuni taxriridagi modda), (Oldingi taxririga garang)

18-1-modda. Metrologiya ishlari va xizmatlarini amalga oshirish huquqi

bilan ta’minlash uchun Yuridik va jismoniy shaxslarni akkreditatsiya gilish

Normativ va texnik hujjatlarni metrologik ekspertiza qilish, o’Ichovlarning
bajarilish uslubiyotlarini metrologik attestatsiya qilish, ushbu gonunning 14-
moddasida ko’rsatilgan doirada qo’llanilishi va foydalanilishi mumkin bo’lgan
o’lchov vositalarini  tekshiruvdan o’tkazish, Kkalibrlash, ta’mirlash, sinash,
metrologik attestatsiya qilishni amalga oshirish huquqgi bilan ta’minlash uchun
Yuridik va jismoniy shaxslarni akkreditatsiya qilish "O’zstandart" agentligi
tomonidan belgilangan tartibda amalga oshiriladi. (O’zR 25.04.2003 y. 482-11-son
Qonuni taxriridagi modda)

19-modda. Metrologiya normalari va geidalarini buzganlik uchun
javobgarlik

Ushbu Qonunning goidalari, shuningdek metrologiya normalari va qoidalari
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buzilishida aybdor bo’lgan O’zbekiston Respublikasining Yuridik va jismoniy
shaxslari, davlat boshgaruv organlari amaldagi qonun hujjatlariga muvofiqg

javobgar bo’ladilar.

V BO’LIM. METROLOGIYA ISHLARINI MOLIYAVIY
TA’MINLASH
20 - modda. Davlat tomonidan albatta moliyaviy ta’minlash
21 - modda. Metrologik ishlar va xizmatlar uchun xaq to’lash
20-modda. Davlat tomonidan albatta moliyaviy ta’minlash

Davlat tomonidan quyidagilar:

metrologiyani rivojlantirish istigbollarini ishlab chiqish;

metrologiya sohasida rasmiy axborotlar bilan ta’minlash;

metrologiya bo’yicha xalgaro, mintagaviy tashkilotlarning ishida gatnashish
va metrologiya bo’yicha chet el milliy xizmatlari bilan ishlar bajarish;

metrologiya bo’yicha xalgaro, mintagaviy normalar hamda goidalarni ishlab
chigish va ishlab chigishga gatnashish;

metrologiya sohasidagi normativ hujjatlarni ishlab chiqish;

metrologiya bo’yicha umumdavlat ahamiyatiga molik ilmiy-tadgigot va o’zga
ishlarni o’tkazish;

o’Ichovlarning yagona birligini ta’minlashga doir "O’zstandart" agentligi
tomonidan tasdiglanadigan normativ hujjatlarni ishlab chigish; (O’zR 25.04.2003
y. 482-11-son Qonuni taxriridagi xat boshi)

fizik o’Icham birliklarining etolonlarini va o’ta anig namunaviy o’lchov
vositalarini ishlab chiqish, takomillashtirish, yasash, saglash, qo’llash, sotib olish
va asrash, shuningdek ularning xalgaro darajada solishtirilishini ta’minlash; (O’zR
25.04.2003 y. 482-11-son Qonuni taxriridagi xat boshi)

moddalar va materiallar tarkibi hamda hossalarining standart namunalarini,
shuningdek moddalar va materiallarning fizik konstantalari hamda hossalariga oid
standart spravka ma’lumotlari ishlab chigish va joriy etish davlat tizimlarini
rivojlantirishga doir ishlar;
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davlat metrologiya tekshiruvi va nazoratiga doir ishlar albatta bYudjetdan
moliyaviy ta’minlanishi shart. (O’zR 25.04.2003 y. 482-11-son Qonuni taxriridagi
xat boshi)

21-modda. Metrologiya ishlari va xizmatlari uchun haq te’lash

O’Ichov vositalarini sinash, tekshiruvdan o’tkazish, o’Ichovlarning bajarilish
uslubiyotlarini attestatsiya qilish, normativ va texnik hujjatlarni metrologik
ekspertiza qilish, texnik jihatdan asosliligi hamda belgilangan metrologiya
normalari va qoidalariga muvofigligini baholash, o’lchovlarning bajarilish sifatini
baholash bo’yicha Yuridik hamda jismoniy shaxslarga ko’rsatilayotgan
metrologiya ishlari va xizmatlari uchun, shuningdek metrologiya faoliyatining
davlat tomonidan moliyalashtirish sohasiga kirmaydigan turlari uchun manfaatdor
shaxslar tomonidan haq tuziladigan shartnomalarning shartlariga muvofiqg
to’lanadi. (O’zR 25.04.2003 y. 482-11-son Qonuni taxriridagi modda), (Oldingi
taxririga garang)

O’zbekiston Respublikasi Prezidenti I.Karimov

2.10. Iste’molchilar huquglarini ximoya qilish

Halgaro meqiyosda iste’molchilar huquglarini ximoya qilish kuni 1983
yildan boshlab nishonlanadigan bo’ldi. Iste’molchilar huqugini ximoyalash kuni
nishonlanishiga asos bo’luvchi Amerika Qo’shma SHtatlari prezidenti Djon
Kennedi 1961 vyil 15 martdagi AQSH kongresida qilgan ma’ruzasida
iste’molchilarning 4 asosiy huquglarini ta’kidlab o’tadi. Ular: iste’molchilarning
tanlash xuquqlari, iste’molchilar xavsizligini ta’minlash, axbotor erkinligi, o’z
fikirlarini bayon etish huquqglari edi.

Birlashgan Miillatlar Tashkilotining 9 aprel 1985 vyildagi kengashida
“Iste’molchilar huquqlarini himoyalash tamoillari” xaqida qaror qabul gilinadi va
AQSH prezidenti Dj. Kennedi atganlariga quyidagilar qo’shimcha gilinadi: bilim
olish, ozig-ovgat mahsulotlaridan goniqish, uy-joyga ega bo’lish, Kiyinish, ichish,
sifatli xizmatga va huquglari paymol bo’lgan tagdirda ularning o’rnini qoplash

qo’shimcha xolida tavsiya etildi va bu xagda BMT qaror gabul qildi.
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Rossiya federatsiyasida “Iste’molchilarning huquqlarini ximoya qilish”
to’g’risidagi gqonun 1992 vyilda gabul qilinadi va 1994 yil 15 mart Kkuni
“Iste’molchilar xuquqglarini ximoya qilish” kuni bayram sifatida nishonlanishi
belgilanadi.

O’zbekiston Respublikasi “Iste’molchilarning xuquglarini ximoya qilish
to’g’risida”gi gonun 1996 yil 26 aprelda gabul gilinadi. Ushbu gonunga 2002 yil 5
aprelda 364-11 — sonli, 2003 yil 25 aprel 482-11 — sonli O’zbekiston Respublikasi
gonuni asosida qo’shimchalar Kiritiladi.

O’zbekiston Respublikasi “Iste’molchilarning xuquglarini ximoya qilish
to’g’risida”gi qonun har tomonlama mukammal ishlab chigilgan va 30 ta
moddaning o’z ichiga oladi. Qonunda qo’llaniladigan barcha asosiy tushunchalar
anig, tushunarli va halgaro normalarga to’la javob beradigan holda o’z ifodasini
topgan.

“ISTE°MOLCHILARNING XUQUQLARINI HIMOYA QILISH
O’G’RISIDA”GI QONUN (26.04.1996 y)

Mazkur Qonunga quyidagilarga muvofiq o’zgartirishlar kiritilgan

O’zR 05.04.2002 y. 364-11-son gonuni, O’zR 25.04.2003 y. 482-11-son qonuni

1-modda. Ushbu Qonunda qo’llaniladigan asosiy tushunchalar

Ushbu Qonunda quyidagi tushunchalar qo’llaniladi:

iste’molchi - foyda chigarib olish bilan bog’lig bo’Imagan holda shaxsiy
iste’mol yoki boshga ma’sadlarda tovar sotib oluvchi, ish, xizmatga buYurtma
beruvchi yoxud shu niyatda bo’lgan fugaro (jismoniy shaxs); (O’zR 05.04.2002 vy.
364-11-son Qonuni taxriridagi xat boshi)

ishlab chigaruvchi - iste’molchiga realizatsiya qilish uchun tovar ishlab
chiqaradigan korxona, tashkilot, muassasa Yyoki yakka tartibda faoliyat
ko’rsatuvchi tadbirkor; (O’zR 05.04.2002 y. 364-ll-son Qonuni taxriridagi xat
boshi)

jjrochi - maishiy xizmat, uy-joy-kommunal, ta’mirlash-qurilish, transport
xizmati va xizmat ko’rsatishning boshga sohalarida shartnoma bo’yicha
iste’molchi uchun ishlar bajaradigan yoki xizmatlar ko’rsatadigan korxona,

131



tashkilot, muassasa yoki yakka tartibda faoliyat ko’rsatuvchi tadbirkor; (O’zR
05.04.2002 y. 364-11-son Qonuni taxriridagi xat boshi)

sotuvchi - oldi-sotdi sharthomasi bo’yicha iste’molchiga tovar realizatsiya
giladigan korxona, tashkilot, muassasa yoki yakka tartibda faoliyat ko’rsatuvchi
tadbirkor; (O’zR 05.04.2002 y. 364-11-son Qonuni taxriridagi xat boshi)

sharthoma - tovarni olish-sotishni amalga oshirishda, ishlar bajarish va
xizmatlar ko’rsatishda sifat, migdor, muddat, narx va boshqa shartlar to’g’risida
iste’molchi bilan sotuvchi (ishlab chigaruvchi, ijrochi) o’rtasidagi og’zaki yoki
yozma kelishuv;

tovar - ishlab chigaruvchi faoliyatining iste’molchiga sharthoma bo’yicha
sotish uchun mo’Ljallangan mahsuli, shu jumladan import mahsuloti;

normativ hujjatlar - standartlar, ularga tenglashtirilgan boshga hujjatlar
(qurilish normalari va goidalari, dori-darmonlar xususidagi davlat farmokopeyasi
hamda muvafagiat farmokopeya qoidalari va boshqalar), texnik shartlar, texnik
tavsiflar, retseptura va tovar (ish, xizmat) sifatiga va xavfsizligiga nisbatan
belgilangan talablarni o’z ichiga oluvchi boshqa hujjatlar;

tovar (ish, xizmat)ning =xavfsizligi - tovarni iste’mol qilish, undan
foydalanish, uni saqlash, tashish yoki utilizatsiya qilishning, shuningdek ish yoki
xizmat natijalaridan foydalanishning odatdagi sharoitlarida iste’molchining hayoti,
sog’lig’1 yoki mol-mulkiga va atrof muhitga zarar etkazilishi ehtimoli bilan bog’lig
xavf-xatarning yo’qligi;

muvofiglik sertifikati - sertifikatlangan mahsulotning belgilangan talablarga
muvofigligini tasdiglovchi hujjat;

tovar (ish, xizmat)ning nugsoni - tovar (ish, xizmat)ning normativ
hujjatlarning majburity talablariga, shartnoma shartlariga yoxud tovar (ish,
xizmat)ning sifatiga odatda qo’yiladigan talablarga nomuvofigligi;

tovar (ish, xizmat)ning jiddiy nugsoni - tovar (ish, xizmat)dan belgilangan
magsadda foydalanib bo’lmaydigan qgilib qo’yadigan yoxud bartaraf etish uchun
ko’p mehnat va vaqt sarflash talab giladigan kamchilik;

kafolat muddati - tovardan (xizmatdan) foydalanishning (oylar hisobidagi)

132



normativ muddati yoki tovar (xizmat)ning muayyan vazifani (necha soatda, nechta
ish jarayonida, gancha kilometr masofani bosib o’tib va h.k) bajarish vaqti tarzida
belgilangan muddati bo’lib, bu muddat ichida ishlab chigaruvchi (ijrochi), basharti
tovarni ishlatish (xizmatdan foydalanish) qoidalariga rioya etilgan bo’lsa,
tovarning (xizmatning) sifatiga nisbatan normativ hujjatlarda nazarda tutilgan
talablar bajarilishini kafolatlaydi va ta’minlaydi;

xizmat muddati - tovardan foydalanishning belgilangan muddati bo’lib, u
tamom bo’lgach, tovarning texnik holatidan qat’i nazar, undan foydalanish
to’ xtatilishi lozim;

yaroqlilik (saqlash) muddati - muayyan davr bo’lib, bu davrda tovar
foydalanishga yarogli bo’ladi va u tamom bo’lgach, tovar odamlar hayoti hamda
sog’lig’1 uchun xavf tug’dirishi mumkin;

kassa cheki - tovarning sotib olinganligini yoki ish (xizmat)ning haqi
to’langanligini tasdiglaydigan, tovar (ish, xizmat)ning bahosi, hag to’langan sana
va kassa apparatining nomeri ko’rsatilgan hujjat;

tovar cheki - tovarning sotib olinganligini yoki ish (xizmat)ning haqi
to’langanligini tasdiglovchi, tovar (ish, xizmat)ning bahosi, haq to’langan sana
hamda sotuvchining nomi va joylashgan manzili hagidagi ma’lumot ko’rsatilgan
hujjat.

2-modda. Iste’molchilarning huquglarini
himoya gilish to’g’risidagi qonun hujjatlari

Iste’molchilarning huquqlarini himoya qilish to’hrisidagi gqonun hujjatlari
ushbu Qonundan va boshga gonun hujjatlaridan iboratdir.

Qoragalpohiston Respublikasida iste’molchilarning huquglarini himoya qilish
Qoragalpog’iston Respublikasi gonun hujjatlari bilan ham tartibga solinadi.

Qonun hujjatlari ushbu Qonunda belgilangan iste’molchilarning huquglarini
cheklab qo’yishi, ularni himoya qilishning kafolatlarini kamaytirishi mumkin
emas.

3-modda. Xalgaro shartnomalar va bitimlar
Agar O’zbekiston Respublikasi ishtirok etgan xalgaro sharthoma yoki bitimda
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iste’molchilarning  huquglarini himoya  qilish  to’g’risidagi  O’zbekiston
Respublikasi qonun hujjatlarida nazarda tutilganidan boshgacha qoidalar
belgilangan bo’lsa, xalgaro shartnoma yoki bitim qoidalari qo’llaniladi.

4-modda. Iste’molchilarning asesiy huquglari

Iste’molchilar quyidagi huquqlarga ega:

tovar (ish, xizmat) hagida, shuningdek ishlab chigaruvchi (ijrochi, sotuvchi)
haqida to’g’ri va to’lig ma’lumot olish;

tovar (ish, xizmat)ni erkin tanlash va uning tegishli darajada sifatli bo’lishi;

tovar (ish, xizmat)ning xavfsiz bo’lishi; hayoti, sog’lig’i va mol-mulki uchun
xavfli nugsoni bo’lgan tovar (ish, xizmat), shuningdek ishlab chigaruvchi (ijrochi,
sotuvchi)ning g’ayriqonuniy harakati (harakatsizligi) tufayli etkazilgan moddiy
ziyon, ma’naviy zararning to’liq hajmda goplanishi;

buzilgan huquglari yoki qonun bilan muhofaza etiladigan manfaatlari himoya
gilinishini so’rab sudga, boshqa vakolatli davlat organlariga murojaat etish;

iste’molchilarning jamoat birlashmalarini tuzish.

Iste’molchilarning ijtimoly himoyaga muhtojlar toifasiga Kiritilgan ayrim
guruhlari uchun qonun hujjatlari bilan savdo, maishly xizmat va xizmat
ko’rsatishning boshga turlari bo’yicha imtiyozlar va afzalliklar belgilanishi
mumkin.

5-modda. Ishlab chigaruvchi (ijrechi, sotuvchi),
savdo va xizmat ko’rsatish goidalari to’g’risidagi ma’lumot

Ishlab chigaruvchi o’z korxonasining nomi va joylashgan (Yuridik) manzili
hagida iste’molchini xabardor qilishi shart. Bunday ma’lumot ishlab chigarish
markasi yoki tovar belgisida ko’rsatilgan bo’lishi yoxud boshga usulda tagdim
etilishi lozim.

Sotuvchi (ijrochi) o’z tashkilotining firma nomi, uning joylashgan (Yuridik)
manzili va ish tartibini iste’molchiga ma’lum qilishi shart. Bunday ma’lumot
lavhada aks ettirilishi lozim.

Ushbu moddaning ikkinchi gismida nazarda tutilgan ma’lumot savdo va
xizmat ko’rsatish muvaqqat binolar, yarmarkalar, ko’chma do’konchalar orgali
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amalga oshirilgan yoki savdo va xizmat ko’rsatish sotuvchi (ijrochi)ning doimiy
joylashgan manzilidan tashqarida amalga oshirilgan boshga hollarda ham
iste’molchilar e’tiboriga etkazilishi kerak.

Sotuvchi (ijrochi) iste’molchiga tovarlar savdosi, maishiy va boshga turdagi
xizmat ko’rsatishning goidalari to’g’risida to’liq ma’lumot berishi shart.

6-modda. Tovar (ish, xizmat)lar to’g’risidagi ma’lumot

Ishlab  chiqaruvchi (ijrochi, sotuvchi) iste’molchiga o0’zi realizatsiya
gilayotgan tovar (ish, xizmat)lar hagida o’z vagtida zarur, to’g’ri va tushunarli
ma’lumot berishi shart.

Tovar (ish, xizmat) hagidagi ma’lumotda quyidagilar ko’rsatilishi shart:

tovar (ish, xizmat) majburiy talablariga muvofig kelishi shart bo’lgan
normativ hujjatning nomi;

tovar (ish, xizmat)ning asosiy iste’mol xususiyatlari, shu jumladan o’ziga xos
xususiyatlari ro’yxati;

bahosi va sotib olish shartlari;

ayrim turdagi tovarlarning ishlab chigarilgan sanasi;

ishlab chigaruvchi (ijrochi)ning Kkafillik majburiyatlari;

tovardan samarali va xavfsiz foydalanish qoidalari hamda shartlari;

tovarning xizmat (yaroqlilik) muddati va ushbu muddat tugaganidan keyin
iste’molchi nima ishlar qilishi zarurligi, shuningdek bunday ishlarni bajarmaslik
natijasida kelib chigishi mumkin bo’lgan oqibatlar to’g’risidagi ma’lumotlar;

ishlab  chigaruvchi (ijrochi, sotuvchi)ning nomi va mulkchilik shakli,
ro’yxatga olish va litsenziya guvohnomasining nomeri;

ishlab chigaruvchi (ijrochi, sotuvchi)ning hamda ular iste’molchidan da’vo
gabul qilishga vakolat bergan, shuningdek ta’mirlash ishlarini bajaradigan va
texnikaviy xizmat ko’rsatadigan korxonalarning manzillari;

tovarlarni saqlash, xavfsiz utilizatsiya qilish usullari hamda qoidalari;

teatr-kontsert tadbirlari o’tkazilayotganda fonogrammadan foydalanilishi
to’ g’risidagi axborot. (O’zR 05.04.2002 y. 364-11-son Qonuni taxriridagi xat boshi)

Sertifikatlanishi  shart bo’lgan tovar hagida iste’molchiga  uning
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sertifikatlanganligi to’g’risida ma’lumot taqdim etilishi lozim.

Tovar (ish, xizmat) hagidagi zarur axborotning yo’qligi bunday tovar (ish,
xizmat)ni realizatsiya qilish ma’lumot berilgunga qadar tegishli davlat boshqgaruvi
organining ko’rsatmasi bo’yicha to’xtatib turilishiga sabab bo’ladi.

7-modda. Tovar (ish, xizmat) hagida noto’g’ri ma’lumot
berilgan taqdirda iste’molchining huquglari

Agar tovar (ish, xizmat) hagida noto’g’ri yoki etarli darajada to’lig bo’Imagan
ma’lumot berilganligi:

zarur iste’mol xossalariga ega bo’lmagan tovar (ish, xizmat) sotib olinishiga
sabab bo’lsa, iste’molchi shartnomani bekor qilishga va o’ziga etkazilgan
zararning qoplanishini talab qgilishga haglidir;

sotib olingan tovar (ish, xizmat)dan ko’zlangan maqsadda foydalana
olmaslikka sabab bo’lsa, iste’molchi tegishli ma’lumot ogilona qgisqa (ko’pi bilan
uch kunlik) muddatda berilishini talab gilishga haglidir. Agar ma’lumot aytilgan
muddatda berilmasa, iste’molchi shartnomani bekor qilib, zararning qoplanishini
talab qilishga haglidir;

iste’molchining hayotiga, sog’lig’iga yoxud mol-mulkiga zarar etkazilishiga
sabab bo’lsa, u ishlab chigaruvchi (ijrochi, sotuvchi) oldiga qonun hujjatlarida
nazarda tutilgan talablarni qo’yishga haqlidir.

Iste’molchining tovar (ish, xizmat) haqidagi noto’g’ri yoki etarli darajada
to’liq bo’lmagan ma’lumot tufayli etkazilgan zararni qoplash to’g’risidagi talablari
sotib olingan tovar (ish, xizmat)ning xossalari va jihatlari hagida iste’molchi
maxsus bilimga ega emas degan taxminga asoslanib garab chigiladi.

Noto’g’ri  reklama oqibatida sotib olingan tovar (ish, xizmat) tufayli
iste’molchiga etkazilgan zarar ishlab chigaruvchi (ijrochi, sotuvchi) tomonidan
to’liq hajmda qoplanishi lozim.

8-modda. Iste’molchining savdo va boshqa xizmat ko’rsatish turlari
sohasida shartnoma tuzish hamda sotib olinayotgan tovar (ish, xizmat) sifatini
tekshirish huquaqi

Iste’molchi shartnoma tuzish yo’li bilan tovarni (ish, xizmatni) erkin sotib
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olish huquqgiga ega bo’lib, bu shartnomaga ko’ra sotuvchi (ishlab chigaruvchi,
jjrochi) iste’molchiga muayyan migdordagi va maqgbul sifatli tovarni mulk qilib
topshirish  (ish  bajarish, xizmat ko’rsatish) majburiyatini, iste’molchi esa,
shartlashilgan pulni to’lash majburiyatini o’z zimmalariga oladilar.

Narxnoma bilan qo’yilgan tovarlar hamda tovar (ish, xizmat)lar hagida
keluvchilar e’tiboriga havola etiladigan ma’lumot tegishli shartnomani tuzish
uchun taklif deb hisoblanadi.

Tomonlar o’rtasida shartnoma narsasi, migdor, narx va boshga muhim
shartlar to’g’risida kelishuvga erishilsa, iste’molchi bilan ishlab chigaruvchi
(ijrochi, sotuvchi) o’rtasida shartnoma tuzilgan deb hisoblanadi.

Tuzilgan zahoti bajariladigan shartnoma, qoida tarigasida, og’zaki shaklda
tuziladi, qonun hujjatlarida belgilab qo’yilgan hollar bundan mustasno. Tuzilgan
vagtdan boshga paytda (oldindan beriladigan buYurtmalar bo’yicha, jo’natma
savdoda va boshga hollarda) bajariladigan shartnoma yozma shaklda tuziladi.

Iste’molchi sotib olingan tovar (ish, xizmat) sifatini, butligini, vazni va
narxini tekshirish huquqgiga ega, sotuvchi (ishlab chigaruvchi, ijrochi) esa, nazorat-
o’lchov asboblarini, narxga doir hujjatlarni tagdim etishi, tovarni ishlatib
ko’rsatishi, undan xavfsiz va to’g’ri foydalanishni o’rgatishi, zarurat bo’lsa, tovarni

ekspertizaga Yuborishi shart.

9-modda. Oldi-sotdi shartnomalarining ayrim turlari to’g’risidagi
goidalar

Oldi-sotdi shartnomalarining ayrim turlari to’g’risidagi qoidalar, shuningdek
ayrim turdagi tovarlarni (ishlarni, xizmatlarni) realizatsiya qilish qoidalari
O’zbekiston Respublikasi Hukumati tomonidan tasdiglanadi. (O’zR 05.04.2002 .
364-11-son Qonuni taxriridagi modda matni)

10-modda. Tovar (ish, xizmat)lar uchun haq
to’lash shakli hamda tartibi

Tovar (ish, xizmat)lar uchun haq to’lash shakli hamda tartibi iste’molchi bilan

sotuvchi (ishlab chigaruvchi, ijrochi) o’rtasidagi kelishuvga binoan belgilanadi.
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Tovarlarni  kreditga sotish O’zbekiston Respublikasi Hukumati tomonidan
tasdiqlanadigan tovarlarni kreditga sotish qoidalari bilan belgilanadigan tartibda
amalga oshiriladi.

Oldi-sotdi amalga oshirilganda iste’molchiga kassa yoki tovar cheki beriladi.
Tovarni kassa yoki tovar chekini bermasdan sotish tagiglanadi.

11-modda. Ishlab chigaruvchi (ijrechi)ning kafillik majburiyatlari

Uzoq muddat foydalaniladigan barcha turdagi tovarlar va xizmatlarga ishlab
chigqaruvchi (ijrochi) kafolat muddati belgilashi lozim. Kafolat muddati tovar
iste’molchiga sotilgan yoki xizmat ko’rsatilgan kundan boshlab hisoblanadi. Agar
tovar sotilgan kunni aniglashning imkoni bo’lmasa, bu muddat tovar ishlab
chigarilgan kundan boshlab hisoblanadi.

Ishlab chigaruvchi (ijrochi) kafolat muddati mobaynida tovar (xizmat)ning,
shu jumladan butlovchi buYumlarning normal ishlashini (qo’llanilishini, ulardan
foydalanilishini) ta’minlashi shart.

Butlovchi buYumlarning kafolat muddati, agar gqonun hujjatlarida boshgacha
goida Dbelgilanmagan bo’lsa, asosiy buYumning kafolat muddatidan kam
bo’Imasligi lozim.

Kafolat muddati tovar (xizmat)ning pasportida yoki tovarni sotish yoxud
xizmat ko’rsatish paytida tovar bilan birgalikda iste’molchiga beriladigan boshqa
hujjatda ko’rsatiladi.

Ishlab chigaruvchi tovardan kafolat muddati va xizmat muddati mobaynida
foydalanish imkoniyatini ta’minlashi, tovarning ta’mirlanishini va unga texnik
xizmat ko’rsatilishini tashkil etishi, tovarni ishlab chigarish muddati mobaynida
hamda u ishlab chigarishdan olib tashlanganidan keyin tovarning xizmat muddati
mobaynida, bunday muddat bo’lmagan taqdirda esa, tovar ishlab chigarishdan olib
tashlangan paytdan ¢’tiboran o’n yil mobaynida etarli hajnda va turda ehtiyot
qismlari ishlab chigarishi hamda savdo va ta’mirlash tashkilotlariga etkazib berishi
shart.

Dori-darmon, ozig-ovqat va maishiy kimyo tovarlarida ular ishlab chigarilgan
sana va Yyaroqlilik muddati hamda saglash shartlari ko’rsatilgan bo’lishi lozim.
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Sotuvchilarning yaroqglilik muddati ko’rsatilmagan yoki bu muddati o’tib ketgan
tovarlarni gabul gilishi va realizatsiya gilishi man etiladi.
12-modda. Iste’molchining tovar (ish, xizmat) xavfsiz bo’lishiga talab
qo’yish huquaqi

Iste’molchi o’zi sotib olgan tovar (ish, xizmat) sanitariya-gigiena, shu
jumladan radiologiya, epidemiyaga garshi talablarga va amaldagi boshga normalar
hamda goidalarga rioya etgan holda ishlab chigarilgan yoki bajarilgan bo’lishiga
va uning hayoti, sog’lig’i, atrof muhit uchun xavfsiz bo’lishiga, shuningdek uning
mol-mulkiga zarar etkazmasligiga kafolat berilishini talab gilish hugugiga ega.

Tovar (ish, xizmat)ning iste’molchilar hayoti, sog’lig’i, mol-mulki va atrof
muhit uchun xavfsiz bo’lishiga doir talablar gonun hujjatlari bilan belgilanadi.

Ishlab chigaruvchi (ijrochi) tovar (ish, xizmat)ning xizmat muddati yoki
yaroqlilik muddati mobaynida, agar bunday muddat belgilanmagan bo’lsa, tovar
iste’molchiga sotilgan (ish bajarilgan) kundan e’tiboran o’n yil mobaynida uning
xavfsiz bo’lishini ta’minlashi shart.

Iste’molchilarning hayoti, sog’lig’i, mol-mulki hamda atrof muhit uchun xavf
tug’diruvchi tovar ishlab chigarganlik (ish bajarganlik, xizmat ko’rsatganlik)
uchun gonun hujjatlariga muvofiq:

ishlab chigaruvchi (ijrochi);

normativ hujjatlarni tasdiglagan organ;

muvofiqlik sertifikati bergan organ;

sog’ligni saglash, tabiatni muhofaza qilish, veterinariya xizmati organlari yoki
xavfli tovar (ish, xizmat)ni ishlab chigarish yoxud realizatsiya qilishga ruxsat
bergan boshqga organlar javobgar bo’ladi.

Tovar (ish, xizmat)ning xavfsiz bo’lishi ta’minlanmaganligi ogibatida
iste’molchining hayoti, sog’lig’i yoki mol-mulkiga etkazilgan zarar ushbu
Qonunning 20-moddasiga muvofig goplanishi lozim.

Agar tovar (ish, xizmat)dan xavfsiz foydalanish yoki uni shu tarzda tashish va
saqlash uchun maxsus ¢oidalarga rioya etish zarur bo’lsa, ishlab chigaruvchi
(ijrochi) bunday qoidalarni ishlab chiqgishi, sotuvchi (ijrochi) esa, ularni
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iste’molchilar e’tiboriga etkazishi shart.

Agar tovardan foydalanish, uni saglash, tashish yoki utilizatsiya gilish, ish
(xizmat) natijalari iste’molchining hayoti, sog’lig’i, mol-mulkiga yoki atrof
muhitga zarar etkazayotganligi yoxud zarar etkazishi mumkinligi aniglansa, ishlab
chigaruvchi (ijrochi, sotuvchi) zarar keltiruvchi sabablar bartaraf etilgunga qadar
ularni ishlab chigarishni (bajarishni, uni realizatsiya qilishni) darhol to’xtatishi,
muomaladan chigarish va iste’molchilardan gaytarib olish choralarini ko’rishi
Shart.

Zararning sabablarini bartaraf etish mumkin bo’lmagan tagdirda, ishlab
chigaruvchi (ijrochi) bunday tovarni ishlab chigarishdan olib tashlashi, ishni
bajarishni va xizmat ko’rsatishni to’xtatishi shart, shu bilan birga ozigq-ovqgat
mahsuloti sotuvchi yoki ishlab chigaruvchi tomonidan albatta utilizatsiya qilinishi
kerak. Bu majburiyatlar ishlab chigaruvchi (ijjrochi) tomonidan bajarilmagan
taqdirda tovarni ishlab chigarishdan olib tashlash, ishni bajarishni va xizmat
ko’rsatishni to’xtatib qo’yish, muomaladan chigarish va iste’molchilardan gaytarib
olish tovar (ish, xizmat)ning xavfsiz bo’lishi va sifati ustidan nazorat giluvchi
davlat boshqaruvi organlarining ko’rsatmasi bilan amalga oshiriladi.

Iste’molchining hayoti, sog’lig’i va mol-mulkiga hamda atrof muhit uchun
xavfli bo’lgan tovarlarning partiyalarini muomaladan chiqarish, ishlarni bajarishni
va xizmatlar ko’rsatishni tagiglab qo’yish tartibi O’zbekiston Respublikasi
Hukumati tomonidan belgilanadi.

Tovarni qaytarib olish, ishni bajarishni va xizmat ko’rsatishni taqiglab
qo’yish munosabati bilan iste’molchiga etkazilgan zarar ishlab chigaruvchi
(ijrochi, sotuvchi) tomonidan to’liq hajmda qoplanishi lozim.

Agar ishlab chigaruvchi (sotuvchi) xavfli xossalarga ega bo’lgan tovarni
qaytarib olish Yuzasidan barcha zarur choralarni ko’rgan bo’lsa, u iste’molchi
mazkur tovardan foydalanishni davom ettiraverishi tufayli etkazilgan zarar uchun
Javobgarlikdan ozod gilinadi.

13-modda. Iste’molchiga nugsonli tovar setilganda uning huqugqlari
Nugsonli tovar sotilgan iste’molchi, agar bu hol shartnoma tuzish paytida
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aytib o’tilmagan bo’lsa, o’z xohishiga qarab quyidagilardan birini talab qilishga
haqli:

tovarni ayni shunday markali (modelli, artikull) magbul sifatli tovarga
almashtirib berish;

tovarni boshga markali (modelli, artikulli) shunday tovarga almashtirib, uning
xarid narxini tegishincha qayta hisob-kitob qilish;

tovarning nugsonlarini bepul bartaraf etish yoki iste’molchining yoxud
uchinchi shaxsning nugsonlarni bartaraf etishga gilgan xarajatlarini qoplash;

xarid narxini nugsonga mutanosib ravishda kamaytirish;

shartnomani bekor qilib, ko’rilgan zararni qoplash.

Agar nugsonlar:

tovarning kafolat muddati yoxud yaroqlilik muddati mobaynida;

kafolat muddati va yaroqlilik muddati belgilanmagan tovarlar bo’yicha olti oy
mobaynida;

ko’chmas mulk iste’molchiga o’tkazilgan kundan e’tiboran ikki il
mobaynida, agar shartnomada bundan uzogroq muddat nazarda tutilmagan bo’lsa;

mavsumiy tovarlar uchun O’zbekiston Respublikasi Hukumati tomonidan
belgilangan muddat mobaynida aniglangan bo’lsa, iste’molchi mazkur huquglarini
ro’yobga chigarishi mumkin.

Iste’molchi  o’ziga sotilgan, to’plamlar, garniturlar, komplektlar va
komplekslarning mustaqil tarkibiy gismi bo’lgan va mustagil narxga ega bo’lgan
buYumlarda nugsonlar borligini aniqlagan taqdirda, butun to’plam, garnitur,
komplekt va kompleksga nisbatan ham, ularning nugsonlari bor mustaqil tarkibiy
gismlariga nisbatan ham ushbu moddaning birinchi gismida nazarda tutilgan
talablarni qo’yishga haqlidir.

Ushbu moddaning birinchi gismida bayon etilgan talablarni iste’molchi
sotuvchiga qo’yadi.

Iste’molchining talablari u kassa yoki tovar chekini, kafolat muddati
belgilangan tovarlar bo’yicha esa, tegishlicha rasmiylashtirilgan texnik pasport
yoki uning o’rnini bosuvchi boshga hujjatni taqdim etgan tagdirda ko’rib chigiladi.
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Iste’molchi texnik pasportni yo’qotib qo’ygan taqdirda, uni gayta tiklash
gonun hujjatlariga muvofig amalga oshiriladi.

Tovarda aniglangan nugsonlar ishlab chigaruvchi tomonidan bartaraf etiladi.
Ishlab chigaruvchi bilan sotuvchining o’zaro munosabatlari shartnoma bilan
tartibga solinadi.

14-modda. Nugsonli tovarni almashtirib berish tartibi

Iste’molchi  tovarning ishlab chiqarilishiga, tuzilishiga, tarkibiga doir
kamchiliklarni  yoki boshga nugsonlarni aniglagan taqdirda sotuvchi (ishlab
chiqaruvchi) uni ayni shunday markali (modelli, artikulli) tovarga etti kunlik
muddatda, tovar sifatini qo’shimcha ravishda tekshirish zarur bo’lganida esa,
iste’molchi talab qo’ygan paytdan e’tiboran yigirma kun ichida almashtirib berishi
Shart.

Ayni shunday markali (modelli, artikulli) tovar bo’lmagan taqdirda,
iste’molchining almashtirib  berish xususidagi talabi da’vo gilingan paytdan
¢’tiboran bir oy ichida gondirilishi kerak. CHo’l va olis joylarda, tovarlar vaqti-
vagti bilan olib boriladigan joylarda iste’molchining bunday talabi ushbu joylarga
navbatdagi tovar etkazib berish uchun ketadigan muddat ichida, lekin ikki oydan
kechiktirmay gondirilishi lozim.

Ana shu muddatlarning o’tkazib Yuborilgan har bir kuni uchun sotuvchi
(ishlab chigaruvchi) iste’molchiga almashtirilgan tovarni berish bilan bir vagtda
tovar bahosining bir foizi miqdorida neustoyka (penya) to’laydi.

Iste’molchining roziligi bilan sotuvchi nugsonli tovarni boshga markali
(modelli, artikulli) shunday tovarga almashtirib berib, xarid narxini tegishincha
gayta hisob-kitob qgilishi shart.

15-modda. Tovar nugsonlarini bepul bartaraf etish tartibi

Tovarda kafolat muddatida topilgan nugsonlarni sotuvchi iste’molchi tegishli
talab qo’ygan paytdan e’tiboran yigirma kun ichida, ishlab chigaruvchi esa, o’n
kun ichida bepul bartaraf etishi lozim.

Iste’molchi kafolat muddati tugaganidan keyin tovarning nugsonlarini bepul
bartaraf etish to’g’risida ishlab chiqaruvchiga talab qo’yishga haqli. Bunday talab,
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basharti tovarda ishlab chigaruvchining aybi bilan yo’l qo’yilgan jiddiy nugsonlar
aniglangan bo’lsa, belgilangan xizmat muddati mobaynida, agar xizmat muddati
belgilanmagan bo’lsa, o’n yil mobaynida qo’yilishi mumkin.

Uzoq muddat davomida foydalaniladigan tovarni ta’mirlashga ketadigan
vaqtda foydalanib turish uchun iste’molchining talabiga binoan nugsonli tovar
qaytarib berilganidan keyin uch kun ichida unga ayni shunday markali (modelli,
artikulli) tovar berib turiladi (Sotuvchining hisobidan uning o’z yoki vakili eltib
beradi). Buning uchun ishlab chigaruvchi sotuvchi bilan birgalikda shartnoma
asosida tovarlarning almashuv fondini nazarda tutishlari shart. Mazkur talablar
tatbiq etilmaydigan uzoq muddat davomida foydalaniladigan tovarlar ro’yxatini
O’ zbekiston Respublikasi Hukumati belgilaydi.

Tovardagi nugsonlarni bartaraf etish xususida talab qo’yilgan tagdirda, undan
foydalanishning kafolat muddati iste’molchining tovardan foydalana olmagan
davrga teng muddatga uzaytiriladi. Mazkur muddat iste’molchi nugsonlarni
bartaraf etish talabi bilan murojaat etgan kundan ¢’tiboran hisoblana boshlaydi.

Sotuvchi (ishlab chigaruvchi) iste’molchining ta’mirlashga ketadigan vaqtda
foydalanish uchun shunday tovarni berib turish hagidagi talabini bajarish
kechiktirilgan har bir kun uchun, shuningdek nugsonlarni bartaraf etishning
shartnomadan kelib chigadigan muddatlaridan ortiq kechiktirilgan har bir kun
uchun tovar narxining bir foizi migdorida iste’molchiga neustoyka (penya)
to’laydi.

16-modda. Iste’molchining nugsonli tovarning xarid narxin nugsoenga
mutanosib ravishda kamaytirishni yoki shartnomani bekor gilishni talab
qilish huquaqi

Agar sotuvchi (ishlab chigaruvchi) iste’molchining tovarni almashtirib berish
yoki undagi nugsonlarni bartaraf etish haqidagi talablarini bajarmagan bo’lsa,
iste’molchi tovarning xarid narxini nugsonga mutanosib ravishda kamaytirishni
yoki shartnomani bekor qilib, etkazilgan ziyon va ma’naviy zararni ushbu
Qonunning 20 va 22-moddalariga muvofig qoplashni talab gilishga haqgli.

17-modda. Iste’molchiga nugsonli tovar setilgan tagdirda u bilan hisob-
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kitob qilish

Nugsonli tovar ayni shunday markali (modelli, artikulli) tovarga almashtirib
berilgan vagtda tovarning narxi o’zgargan bo’lsa, gayta hisob-kitob gilinmaydi.

Nugsonli tovar boshga markali (modelli, artikulli) tovarga almashtirib
berilayotganda, agar almashtirilishi kerak bo’lgan tovar narxi uning o’rniga
berilayotgan tovar narxidan past bo’lsa, iste’molchi narxlardagi fargni qo’shimcha
ravishda to’lashi lozim, almashtirilishi kerak bo’lgan tovar narxi uning o’rniga
berilayotgan tovar narxidan Yugori bo’lsa, iste’molchiga narxlardagi farq
gaytariladi. Bunday hisob-kitob chog’ida almashtirilishi kerak bo’lgan tovar narxi
oshgan taqdirda, uning talab qo’yilgan paytdagi narxi, narxi pasaygan taqdirda esa,
xarid gilingan paytdagi narxi qo’llaniladi.

SHartnoma bekor gilinayotganda tovar narxi oshgan bo’lsa, iste’molchi bilan
hisob-kitob tovarning tegishli talab qo’yilgan paytdagi giymatiga qarab, narxi
pasaygan taqdirda esa, xarid gilingan paytdagi qiymatiga garab amalga oshiriladi.

Tovar iste’molchilarga kreditga sotilgan bo’lsa, shartnoma bekor gilingan
taqdirda, pul summasi tovar gaytarilayotgan paytga gadar uzilgan kredit migdorida
gaytarib beriladi, shuningdek kredit berganlik haqi to’lanadi.

Hajmi katta yoki vazni besh kilogrammdan ziyod tovarni ta’mirlash, narxini
tushirish, almashtirish uchun eltish va iste’molchiga qaytarib keltirib berish
sotuvchining (ishlab chigaruvchining) kuchi bilan va uning hisobidan amalga
oshiriladi. Ushbu majburiyat bajarilmagan tagdirda tovarni eltish va qaytarib olib
kelish iste’molchi tomonidan amalga oshirilishi mumkin. Bunda iste’molchining
tovarni eltish va gaytarib olib ketish bilan bog’liq xarajatlarini sotuvchi (ishlab
chigaruvchi) goplashi shart.

18-modda. Iste’molchining magbul sifatli tovarni almashtirib olish
huquqi

Iste’molchi  magbul sifatli noozig-ovgat tovarini xarid qilgan kunidan
¢’tiboran o’n kun ichida ushbu tovar sotib olingan joydagi sotuvchidan uni ayni
shunday tovarga almashtirib olishga, bunday tovar sotuvda bo’lmasa, pulini
qaytarib olishga haqli.
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Almashtirib  olish tartibi va almashtirib berilmaydigan tovarlar ro’yxati

O’ zbekiston Respublikasi Hukumati tasdiglaydigan qoidalar bilan belgilanadi.
19-modda. Ishni bajarish, xizmat ko’rsatish to’g’risidagi shartnoma
shartlari buzilgan tagdirda iste’molchining huquglari

ljrochi ayrim turdagi ishlarni bajarish (xizmatlar ko’rsatish) goidalarida yoki
shartnomada belgilangan muddatda, hajmda va sifatda ishni bajarishi (xizmat
ko’rsatishi) shart.

Ishni bajarish (xizmat ko’rsatish) muddati ish bajarilishi (xizmat ko’rsatilishi)
lozim bo’lgan sanaga (davrga), shuningdek ijrochi ishni bajarishga (xizmat
ko’rsatishga) Kirishishi lozim bo’lgan sanaga (davrga) garab belgilanishi mumkin.
Agar ish bajarish, xizmat ko’rsatish shartnomaning amal qgilish muddati davomida
gismlarga bo’lib-bo’lib ado etiladigan bo’lsa (vaqtli matbuotni etkazib berish,
texnik xizmat ko’rsatish va boshqalar), ishlar bajarish (xizmatlar ko’rsatish)ning
bosgichma-bosqich muddatlari (davrlari) nazarda tutilishi kerak.

Agar ijrochi shartnomani ijro etishga o’z vaqtida kirishmasa yoki
shartnomaning belgilangan muddatda bajarilmasligi ayon bo’lib qolsa, iste’molchi
ishni bajarish, xizmat ko’rsatish to’g’risidagi shartnomadan voz kechishga va
etkazilgan zararning qoplanishini talab gilishga haqli.

Agar ijrochi shartnoma shartlarini ish (xizmat)ni yomonlashtirgan darajada
jiddiy buzgan bo’lsa, yoxud ishda (xizmatda) boshqga jiddiy nugsonlarga yo’l
qo’ygan bo’lsa, iste’molchi o’z xohishiga ko’ra nugsonlar bepul bartaraf etilishini,
bajarilgan ish (ko’rsatilgan xizmat) bahosi nugsonlarga mutanosib ravishda
kamaytirilishini, xuddi shunday sifatli shu xildagi materialdan boshqa buYum
bepul tayyorlab berilishini yoxud ishning takroran bajarilishini yoinki shartnoma
bekor gilinib, ko’rilgan zarar to’lig qoplanishini talab gilishga haqli.

Iste’molchi ushbu moddaning to’rtinchi gismida ko’ rsatilgan huquq/larni:

ishni (xizmatni) qgabul qilib olish vaqgtida yoki uning bajarilishi jarayonida
nugsonlar aniglangan taqdirda;

kafolat muddati davomida, kafolat muddati bo’lmagan tagdirda esa, ish
(xizmat) qgabul gilib olingan kundan e’tiboran olti oy davomida;
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imorat yoki boshga ko’chmas mulkda nugsonlar aniglangan kundan e’tiboran
ikki yil davomida ro’yobga chigarishi mumkin.

Ish bajarish (xizmat ko’rsatish) jarayonida aniglangan nugsonlarni bartaraf
etish muddatlari shartnomada belgilab qo’yiladi. Bajarilgan ish (ko’rsatilgan
xizmat)dagi nugsonlar, agar shartnomada bir muncha qisqaroqg muddat
belgilanmagan bo’lsa, iste’molchi talab gilgan kundan e’tiboran yigirma kun ichida
jjrochi tomonidan bartaraf etilishi kerak. Nugsonlar belgilangan muddatda bartaraf
etilmagan, shuningdek ish bajarishni (xizmat ko’rsatishni) boshlash va tugallash
kechiktirilgan tagdirda, ijrochi iste’molchiga har bir kechiktirilgan kun, soat (agar
muddat soatlarda belgilangan bo’lsa) uchun ish (xizmat) giymatining YyoKi
buYurtma giymatining (agar uning qiymati alohida belgilanmagan bo’lsa) bir foizi
migdorida neustoyka (penya) to’laydi.

Iste’molchi undirib olgan neustoyka (penya) summasi ish bajarish (xizmat
ko’rsatish)ning alohida turi bahosidan yoki buYurtmaning umumiy bahosidan ortiq
bo’lishi mumkin emas.

Bajarilgan ishdagi nuqgsonlarni bartaraf etish kechiktirilganligi uchun ijrochi
to’lagan neustoyka (penya) goplanishi lozim bo’Igan zarar hisobiga kirmaydi.

ljrochining majburiyatni umuman yoki lozim darajada bajarmaganlik uchun
neustoyka (penya) to’lashi va zararni qoplashi uni majburiyatni asl holida
bajarishdan ozod etmaydi.

Iste’molchidan qabul qilib olingan ashyo (material) yo’qolgan, ishdan
chiggan, unga putur etgan taqdirda yoki iste’molchining materialidan foydalanib
bajarilgan ishda jiddiy nugsonlar bo’lsa yoki u buzib bajarilgan tagdirda ijrochi
iste’molchiga aynan o’xshash sifatli ashyoni gaytarishi (o’zining aynan o’xshash
sifatli materialidan ish bajarishi yoki xizmat ko’rsatishi), buning imkoniyati
bo’lmagan taqdirda esa, ashyoning (materialning) talab qo’yilgan paytdagi
qiymatini ikki baravar qilib to’lashi shart.

ljrochi tomonidan ishlar bajarish va xizmatlar ko’rsatish uchun qgabul qilib
olinayotgan ashyo (material) giymati shartnoma tuzish paytida tomonlarning
kelishuviga muvofig belgilanadi.
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Ishda (xizmatda) jiddiy nugsonlar mavjud bo’lganida yoki shartnoma talablari
jiddiy buzilganida, shuningdek ashyo (material) yo’qolgan, ishdan chiggan, unga
putur etgan tagdirda iste’molchi Dbilan hisob-kitob ishning (xizmatning) yoki
materialning shartnomani bekor qilish paytidagi oshgan narxini hisobga olgan
holda amalga oshiriladi.

Sifatsiz bajarilgan ish (ko’rsatilgan xizmat) tufayli iste’molchiga etkazilgan
zarar uchun ijrochi ushbu Qonunning 20, 22, 27, 29-moddalariga muvofiqg
javobgar bo’ladi.

Ishlar bajarish va xizmatlar ko’rsatish to’g’risida tuzilgan shartnomalar
bo’yicha iste’molchilar bilan ijrochi o’rtasidagi munosabatlarning o’z mohiyatiga
ko’ra ushbu moddaga mos  kelmaydigan hususiyatlari,  shuningdek
shartnomalarning umuman yoki lozim darajada ijro etilmaganligi tufayli kelib
chigadigan oqibatlar bunday shartnomalarning alohida turlari to’g’risida gonun
hujjatlarida belgilab qo’yiladigan qoidalar bilan aniglanadi.

20-modda. Tovar (ish, xizmat)ning nugsonlari tufayli etkazilgan zarar
uchun mulkiy javobgarlik

Tovar (ish, xizmat)ning tuzilishiga, ishlab chiqarilishiga, tarkibiga bog’liq
bo’lgan va boshga nugsonlari, shuningdek iste’molchining hayoti, sog’lig’i yoki
mol-mulkining xavfsizligini ta’min eta olmaydigan materiallar, uskunalar, asbob-
anjomlar, moslamalar yoki boshga vositalar qo’llanilishi ogibatida iste’molchining
hayotiga, sog’lig’i yoki mol-mulkiga etkazilgan zarar sotuvchi (ishlab chigaruvchi,
ijrochi) tomonidan qoplanishi lozim.

Sotuvchi (ishlab chigaruvchi, ijrochi) bilan sharthoma munosabatlariga
kirishgan-kirishmaganidan qat’i  nazar,har qanday iste’molchi tovar (ish,
xizmat)ning nugsoni tufayli etkazilgan zarar goplanishini talab qilish huqugiga
ega.

Iste’molchining hayoti, sog’lig’i yoki mol-mulkiga etkazilgan zarar, agar u
normativ hujjatlarda nazarda tutilgan tovarning xizmat (yaroglilik) muddati
mobaynida, bunday muddat belgilanmagan taqdirda esa, tovar ishlab chigarilgan
(ish, xizmat gabul gilingan) paytdan e’tiboran o’n yil mobaynida Yuzaga kelgan
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bo’lsa, gqoplanishi lozim.

Sotuvchi (ishlab chigaruvchi, ijrochi) zarar bartaraf gilib bo’Imaydigan kuch
yoki foydalanish, saglash yoxud tashishning belgilangan qoidalari iste’molchi
tomonidan buzilishi tufayli etkazilganligini isbotlasa, u javobgarlikdan ozod
gilinadi.

21-modda. SHartnomaning iste’molchi huquglarini cheklab qo’yadigan
shartlari haqiqgiy emasligi

SHartnomaning iste’molchi huquglarini cheklab qo’yadigan va gonun
hujjatlariga zid bo’lgan talablari haqigly emas deb hisoblanadi. Agar ularni
qo’llanish natijasida iste’molchiga zarar etkazilgan bo’lsa, bu zarar ishlab
chigaruvchi (sotuvchi, ijrochi) tomonidan goplanishi lozim.,

Sotuvchi (ijrochi) iste’molchini haq evaziga qo’shimcha tovarlar sotib olishga
yoki gqo’shimcha xizmatlardan foydalanishga gistashga haqli emas.

22-modda. Ma’naviy zarar uchun haq te’lash

Iste’molchining huquglari buzilishi tufayli unga etkazilgan ma’naviy zarar
uchun uni etkazgan shaxs, basharti u aybdor bo’lsa, haq to’lashi lozim. Ma’naviy
zarar uchun to’lanadigan hag miqdorini sud belgilaydi.

Ma’naviy zarar uchun haq to’lash mulkiy ziyon va iste’molchi ko’rgan

zararning o’ri qoplanishidan gat’i nazar, amalga oshiriladi.

23-modda. Iste’molchilar huquglarining davlat tomoenidan himoya
gilinishini ta’minlash

Davlat iste’molchilarning tovar(ish, xizmat) sotib olish va undan foydalanish
chog’idagi huquqglari hamda qonun bilan qo’riglanadigan manfaatlari himoya
qilinishini kafolatlaydi.

Iste’molchilarning huquglari davlat tomonidan himoya qilinishini davlat
hokimiyati va boshqaruvi organlari, shuningdek sudlar ta’minlaydilar.

Quyidagilar iste’molchilarning huquglarini  himoya qilish uchun maxsus
vakolat berilgan davlat organlaridir: O’zbekiston Respublikasi Monopoliyadan
chigarish  va raqobatni rivojlantirish  davlat  qo’mitasi;  O’zbekiston
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standartlashtirish, metrologiya va sertifikatlashtirish agentligi (bundan buyon
matnda "O’zstandart" agentligi deb Yuritiladi); O’zbekiston Respublikasi Sog’ ligni
saglash vazirligi; O’zbekiston Respublikasi Davlat arxitektura va qurilish
go’mitasi; O’zbekiston Respublikasi Tabiatni muhofaza gilish davlat qo’mitasi;
iste’molchilarning huquglarini himoya gilish to’g’risidagi qonun hujjatlariga rioya
etilishini o’z vakolatlari doirasida nazorat qiluvchi boshga davlat boshqgaruvi
organlari. (O’zR 25.04.2003 y. 482-1I-son Qonuni taxriridagi gism), (Oldingi
taxririga garang)
24-modda. Mahalliy hokimiyat organlari tomonidan iste’molchilar
huquglarining himoya qilinishi
Iste’molchilar huquqlari himoya gilinishi uchun mahalliy hokimiyat organlari:
iste’molchilarning huquglarini himoya qilish sohasidagi gonun hujjatlari
bajarilishini tashkil etadilar;
iste’molchilarning  huquglarini  himoya qilish vakolati berilgan davlat
organlari va iste’molchilarning jamoat birlashmalari bilan hamkorlik giladilar;
iste’molchilarning shikoyatlari, arizalari va takliflarini ko’rib chigadilar;
iste’molchilarning  (iste’molchilar  nomuayyan doirasining)  huquglarini
himoya gilib sudlarga murojaat etadilar;
o’z huquglari doirasida boshga vakolatlarni ham amalga oshiradilar.
25-modda. O’zbekiston Respublikasi Monopoliyadan chigarish va
ragobatni rivojlantirish davlat qo’mitasi hamda uning hududiy organlari
vakolatlari
(O’zR 05.04.2002 y. 364-11-son Qonuni taxriridagi modda nomi)
O’zbekiston  Respublikasi  Monopoliyadan  chigarish va  ragobatni
rivojlantirish davlat qo’mitasi hamda uning hududiy organlari iste’molchilarning
huquglarini himoya qilish magsadida: (O’zR 05.04.2002 y. 364-ll-son Qonuni
taxriridagi xat boshi)
iste’molchilarning huquglarini himoya gilish to’g’risidagi qonun hujjatlariga
rioya etilishi ustidan davlat nazoratini amalga oshiradilar;
iste’molchilarning huquglarini himoya qilish to’g’risidagi qonun hujjatlarini

149



qo’llanish masalalari Yuzasidan rasmiy tushuntirishlar beradilar;

iste’molchilarning  huquqlarini  buzayotgan kamchiliklarni  bartaraf  etish
to’g’risida ishlab chigaruvchilarga (ijrochilarga, sotuvchilarga) ko’rsatmalar
yo’llaydilar;

iste’molchilarning  (iste’molchilar  nomuayyan doirasining) huquqlarini
himoya gilib, sudga murojaat etishga haglidir;

gonun hujjatlariga muvofig boshga vakolatlarni ham amalga oshiradilar.

26-modda. Tovarlar (ishlar, xizmatlar) xavfsiz bo’lishini va ularning

sifatini nazorat giluvchi davlat boshgaruvi organlarining vakolatlari

Tovar (ish, xizmat)lar xavfsiz bo’lishini va ularning sifatini ta’minlash
magsadida "O’zstandart" agentligi, O’zbekiston Respublikasi Sog’ligni saglash
vazirligi, O’zbekiston Respublikasi Davlat arxitektura va qurilish qo’mitasi,
O’zbekiston Respublikasi Tabiatni muhofaza qilish davlat qo’mitasi hamda tovar
(ish, xizmat)lar xavfsiz bo’lishi va sifati ustidan nazoratni amalga oshiruvchi
boshga davlat boshqaruv organlari 0’z vakolatlari doirasida: (O’zR 25.04.2003 v.
482-11-son Qonuni taxriridagi xat boshi)

tovar (ish, xizmat)lar xavfsiz bo’lishiga va ularning sifatiga doir majburiy
talablarni belgilaydilar hamda bu talablarga rioya etilishi ustidan nazoratni amalga
oshiradilar;

tovar (ish, xizmat)lar xavfsiz bo’lishiga va ularning sifatiga doir talablar
buzilishini bartaraf etish, past sifatli tovarlarni ishlab chigarishdan olib tashlash,
chiqarish va realizatsiya qilishni to’xtatish  (ishlar  bajarilishini,  xizmatlar
ko’rsatilishini to’xtatish), ularni iste’molchilardan qgaytarib olish to’g’risida ishlab
chigaruvchilarga (ijrochilarga, sotuvchilarga) ko’rsatmalar

yo’llaydilar, shuningdek bu hagda iste’molchilarni xabardor giladilar;

ishlab chigaruvchi (ijrochi, sotuvchi)lar tovarlar (ishlar, xizmatlar) xavfsiz
bo’lishi va ularning sifatiga doir talablarni buzganlari taqdirda ularning ustidan
sudlarda da’vo qo’zg’atadilar.

Tovar (ish, xizmat)lar xavfsiz bo’lishi va ularning sifati ustidan nazoratni
amalga oshiruvchi davlat boshgaruvi organlari  faoliyatini  O’zbekiston
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Respublikasi Hukumati muvofiglashtirio boradi.
27-modda. Iste’molchilarning huquglarini himeya gilish to’g’risidagi
gonun hujjatlarini buzganlik uchun javobgarlik

Ishlab chigaruvchi (ijrochi, sotuvchi) iste’molchilarning huquglarini himoya
gilish to’g’risidagi gonun hujjatlarini buzganlik uchun javobgar bo’ladi.

O’zbekiston  Respublikasi  Monopoliyadan  chigarish va  ragobatni
rivojlantirish davlat qo’mitasi hamda uning hududiy organlari, agar ishlab
chiqaruvchi (ijrochi, sotuvchi) iste’molchilar huquglarining buzilishini bartaraf
etish to’g’risidagi ko’rsatmalarni bajarishdan bo’yin tovlasa yoki 0’z vaqtida
bajarmasa, unga jarima solishga hagli. (O’zR 05.04.2002 y. 364-11-son Qonuni
taxriridagi gism)

"O’zstandart" agentligi va ushbu Qonun 26-moddasining birinchi qismida
ko’rsatilgan davlat boshgaruvining boshqga organlari: (O’zR 25.04.2003 y. 482-I1-
son Qonuni taxriridagi xat boshi)

tovarlarni  (ishlarni, xizmatlarni) majburiy sertifikatlash qoidalari ishlab
chigaruvchi (ijrochi) tomonidan buzilsa;

o’zlarining ko’rsatmalarini ishlab chigaruvchi (ijrochi, sotuvchi) bajarishdan
bo’yin tovlasa, o’z vaqtida yoki lozim darajada bajarmasa;

normativ hujjat talablariga javob bermaydigan tovar (ish, xizmat) tufayli
iste’molchilarga zarar etkazilsa, jarimalar solishga haqlidir.

Jarima miqgdori va uni undirish tartibi qonun hujjatlari bilan belgilanadi.
Jarima so’zsiz undirib olinadi.

Jarima solish ishlab chigaruvchini (ijrochini, sotuvchini) yo’l qo’yilgan
gonunbuzarliklarni bartaraf gilish majburiyatidan ozod etmaydi. (O’zR 05.04.2002
y. 364-11-son Qonuni taxriridagi qism)

O’zR 05.04.2002 y. 364-1l-son Qonuniga muvofig beshinchi, oltinchi va
ettinchi  gismlari tegishincha oltinchi, ettinchi va sakkizinchi qismlar deb
hisoblansin

Ishlab  chigaruvchi  (ijrochi, sotuvchi) davlat boshgaruvi organining
ko’rsatmasini to’liq yoki qisman haqiqly emas deb topish yoxud jarima solish
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haqidagi garorni bekor gilish yoki o’zgartirish to’g’risidagi ariza bilan sudga
murojaat etishga haglidir.

Ariza berish, agar sud ko’rsatmalarning yoki jarima solish haqidagi garorning
ijro etilishini to’xtatib turish to’g’risida ajrim chigarmagan bo’lsa, uni sudda ko’rib
chigish davrida bu hujjatlarning bajarilishini to’xtatib qo’ymaydi.

Tovar (ish, xizmat)lar xavfsiz bo’lishi hagidagi talablarga javob bermaydigan
tovar (ish, xizmat)lar tufayli iste’molchilarga zarar etkazilsa, tovarlar (ishlar,
xizmatlar) xavfsiz bo’lishi va ularning sifati ustidan nazoratni amalga oshiruvchi
davlat boshgaruvi organlarining mansabdor shaxslari qonun hujjatlariga muvofiqg
javobgar bo’ladilar.

28-modda. Moliyaviy xizmatlar sohasida iste’molchilarning huquglarini
himoya gilish

Moliyaviy xizmatlar ko’rsatadigan ijrochi o’zining tugatilishi yoki bankrot
bo’lishi ehtimolini nazarda tutgan holda iste’molchilarning talablarini gondirish
magsadida o’z javobgarligini sug’urta gildirishi shart.

Moliyaviy xizmatlar ijrochisi iste’molchiga etkazilgan zarar uchun o’zining
javobgarligi to’g’risida sug’urta shartnomasi borligi hagida iste’molchiga axborot
berishi shart.

29-modda. Iste’molchilarning huquglarini sud orqgali himoya qilish

Iste’molchining huquqglari buzilgan taqdirda, u sudga murojaat qilishga
haglidir. Da’volar, agar gonunlarda boshgacha qoida belgilanmagan bo’lsa,
javobgar, iste’molchi joylashgan erdagi yoki zarar etkazilgan joydagi sudga tagdim
etiladi.

Iste’molchilar o’z huquglarining buzilishi bilan bog’lig da’volar bo’yicha,
shuningdek tovar (ish, xizmat)lar xavfsiz bo’lishi va ularning sifati ustidan
nazoratni amalga oshiruvchi davlat organlari, iste’molchilarning jamoat
birlashmalari iste’molchining (iste’molchilar nomuayyan doirasining)
manfaatlarini ko’zlab qo’zg’atiladigan da’volar bo’yicha davlat boji to’lashdan
ozod qilinadilar.

30-modda. Iste’molchilarning jamoat birlashmalari
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Iste’molchilar o’z huquglari va manfaatlarini himoya qilish maqgsadida
ixtiyorily ravishda iste’molchilar birlashmalarini tuzishlari mumkin.

Iste’molchilarning birlashmalari o’z faoliyatini gonun hujjatlariga  muvofiq
amalga oshiruvchi jamoat birlashmalaridir.

Xozirgi kunda, sir emas butun dunyoda iste’molchilar xuquglari turli darajada
poymol etilishi davom etmoqda. Iste’molchilar xuquqglarini poymol bo’lishiga
garshi barcha rivojlangan davlatlarda “Iste’molchilarning xuquglarini ximoya
qilish” federatsiyalari tuzilgan.

Bu borada eng masuliyatlik ishni standartlashtirish tashkilotlari
amalga oshirayapdi.

Albatta, sizga talabga javob bermaydigan maxsulot sotilgan bo’lsaYu,
sotuvchi yoki etkazib beruvchi sizning talabingizga (etirozingizga) ijobiy javob
bermasa, unday xolllarda huquqg targ’ibot, jamoat tashkilotlari yoki advokatura
idoralariga murojaat qgilishingiz mumkin, ular esa fagat gqonungaamal gilgan xolda
ish ko’radilar. Siz esa “Iste’molchilarning xuquqlarini ximoya qilish to’g’risida’gi
gonunni yaxshi bilishingiz kerak bo’ladi. Qonunni yaxshi bilish muammoni
echimini topishda katta kuch xisoblanadi.

0’z-0’zini nazorat qilish uchun savel va tepshirshglar

1. Mabhsulot sifati nima va uni ganday baholanadi?

2. Sifat qanday ko’rsatkichlar bilan aniqlanadi?

3. Sifat ko’rsatkichlarini aniglash usullari?

4. Ragobatning qanday turlari mavjud?

5. Ragobatbardoshlik nima va u ganday anitslanadi?

6. Ragobatbardoshlikni boshgarishga yondashishining ganday jihatlarini
bilasiz?

7. Ragobatbardoshlikning ganday ko’rsatkichlarini bilasiz?

8.  Sifatni oshirishning asosiy yo’nalishlari?

9. Standartlashtirishning mahsulot sifatiga qiladigan ta’siri hagida gapirib
bering. ligarilab va majmuiy standartlashtirish nima?

10. Sifatning metrologik ta’minoti nimadan iborat?
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11. Mahsulotning hayotiy tsikli bosqichlari va uning sifati bir-biri bilan
ganday bog’langan?

12. Mahsulot sifatini  boshgarish  jarayoni ganday operatsiyalar
(harakatlardan) iborat?

13. Mahsulot sifatini boshqgarishning ganday mezonlarini bilasiz?

14. Sifatni boshqarishning asosiy shaklini tushuntirib bering.

15. Mahsulot sifatining integral kursatkichi nima?

16. Sifatning optimal darajasi nima?

17. Mahsulot sifatini boshgarishning majmuiy tizimi hagida gapirib bering.

18. Rivojlangan mamlakatlarda mahsulot sifatini  boshqarish tizimlari
nimaga asoslangan?

19. YAponiyaning mahsulot sifatini boshgarish tizimlari hagida gapirib
bering.

20. Mahsulot sifatini boshgarishning ganday statistik usullarini bilasiz?
Ularning ganday afzalliklari va kamchiliklari mavjud.

21. Iste’molchilar hugquglarini ximoyalash gonuni nechta moddadan iborat?

22. Standartlashtirish deb nimaga aytiladi?

23. Standartlar mahsulot sifatiga qanday ta’sir giladi?

24. Standartlarning Yuqori sifatini ta’minlash uchun qanday majburiy
tamoyillarni bajarish lozim ?

25. Standartlashtirishning nazariy asosi nima?

26. Afzal sonlarning qatorlari ganday talablarga javob berishi kerak?

27. Afzal sonlar qatorlarini tashkil qiluvchi progressiyalar xususiyatlari
hagida gapirib bering.

28. Qaysi hollarda afzal sonlardan chetga chigishga yo’1 quyiladi?

29. Afzal sonlarning tanlangan qatorlari qanday hosil gilinadi?

30. Qaysi hollarda afzal sonlarning hosila gatorlari qo’llanadi?

31. Sifatni boshqarish tizimlari asosi nima?

32. Davlat standartlari oldida mahsulotni ishlab chiqish, sotish va aylanish,
iste’mol qilish va foydalanish bosgichlarida kanday masalalar qo’yiladi?
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33. Majmuiy standartlashtirish hagida gapirib bering.

34. Nima unun va ganday standartlashtirish ishlab chigarishning
samaradorligiga ta’sir qiladi?

35. Standartlashtirishning samaradorligi ganday aniglanadi?

36. Nima uchun standartlarni ishlab chiqgishda varianlilik zarur?

37. Standartlashtirishdan olinadigan integral samara nima?

38. Innovatsion loyhaning turli variantlarini taqqoslashda qanday
ko’rsatkichlar qo’llanadi?

39. Sertifikatlashtirish deb nimaga aytiladi?

40. Muvofiglikning ganday turlari gabul gilingan?

41. O’z-0o’zini  sertifikatlashtirish  nima va u uchinchi tomon
sertifikatlashtirishidan nima bilan farglanadi?

42. Mahsulot standartlar talablariga muvofigligi nima bilan tasdiqlanadi?

43. Sertifikatlashtirish nimani kafolatlaydi?

44. Uchtchi tomon sertifikatlashtirishi misollarini keltiring. 45. Qanday
sertifikatlashtirish organlarini bilasiz?

46. Sertifikatlashtirish organining vazifalari nimalardan iborat?

47. Sertifikatlashtirish tizimlari gaerlarda yaratilishi mumkin?

48. Uchinchi tomon sertifikatlashtirishi tizimlari tarkibiga gaysi organlar
Kiradi?

49. Sertifikatlashtirishning asosly magsadi nima va undan qanday
magsadlarda foydalanish mumkin?

50. Sertifikatlashtirish bo’yicha gqanday xalgaro tashkilotlar mavjud?

51. SERTIKO nima?

52. Sanoati rivojlangan mamlakatlardagi sertifikatlash.

53. Rivojlanayotgan mamlakatlardagi sertifikatlashtirish haqida nimalarni
bilasiz?

54. O’ zbekiston Respublikasidagi sertifikatlashtirish markazlari.

55. Sertifikatsiya sinovlari gaerda o’tkaziladi?

56. Sinov laboratoriyalarini akkreditlash uchun ganday talablar qo’yiladi?
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57. Turli mamlakatlarda sinov laboratoriyalarini akkreditlash xosiyatlari
nimada?

58. Igtisodiyot nuqtai nazaridan sertifikatlashtirish nima beradi?

MAHSULOT SIFATINI BOSHQARISH BO’YICHA ATAMALAR
QISQACHA LUG’ATI

Bitim — ikki tomon o’rtasida boyliklar bilan tijorty almashinish: bitimlar
pulli yoki barter buladi.

Bozor — tovarlarning real va potentsial sotuvchi va xaridorlari majmui
xarakat giladigan almashinish soxasi; tovarlarni sotish bilan borlig almashinish
soxasidagi iqtisodiy munosabatlar majmui.

Bozorni segmentlash — xaridorlar, bozorlarni xaridorlar undovi va boshga
0’ziga xo0S xususiyatlarga garab, aloxida guruh, gism (segment) larga ajratish.

Bozor segmenti — marketingning undovchi rag’batlantirishiga bir xil javob
beradigan xaridorlar majmui.

BuYurtma — ma’lum tovar (xizmat) ni xarid gilish xagida jiddiy niyat
bildirilgan va sotib olish uchun barcha zaruriy talablar bayon gilingan xujjat.

Vositachilar — tovarlarni transportlash, saqlash, sotish va boshga
vositachilik xizmatlarini bajaruvchi aloxida shaxslar yoki tashkilotlar.

Demping — tovarlarni o’rtacha bozor narxidan sezilarli darajada pastroq,
ayrim xrllarda tannarxidan xam pastroq narxga sotish.

Diversifikatsiya — tovar assortimentini almashtirish, firmaning asosiy
ishlab chigarishi bilan bog’lig bo’Imagan soxalarga kirishi.

Diler — savdogar, iste’molchi va ishlab chigaruvchi o’rtasidagi vositachi;
0’z hisobidan bitimlar tuzadigan birja savdogari.

Investor — bo’sh pul mablag’lariga ega va ularni gimmatbaho gqog’ozlarni

sotib olishga tayyor tashkilot, shaxslar.
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Ishlab chigarish va sotish imkonlarining taxlili — uylangan tovar va
marketing strategiyasi firma magsadlariga muvofigligini aniglab beradigan sotish,
xarajat va foydaning mo’ljallangan nazorat ko’rsatkichlarining tahlili.

Ishlab chigaruvchi — sotish uchun mahsulot yoki xizmat ishlab
chigaruvchi firma.

Kvota — ma’lum turdagi tovarlarni mamlakatga olib kirishga (import) yoki
mamlakatdan olib chigishga (eksport) ruxsat etilgan miqdoriy chegarasi.

Kotirovka — tovar birjalarida narxlarni ro’yxatga olish hamda Dbirja
tovarlarining narxi.

Litsenziya — davlat organlari tomonidan ma’lum xo’jalik faoliyati
ko’rsatish uchun berilgan ruxsatnoma: tovarni mamlakatga olib kelish yoki
mamlakatdan olib chigish xuqugini beradigan; patentlar bilan ximoyalangan
ixtirolardan,  texnologiyalardan, tovar markalaridan foydalanish  xuquqini
beradigan.

Marka — sotuvchi tovarlari yoki xizmatlarini raqgib tovarlari yoki
xizmatlaridan ajratib olish maqgsadida ularni tanib olishga mo’ljallangan nom,
atama, belgi, timsol, chizma yoki ular majmui.

Marka belgisi (emblema) — markaning tanib olsa bo’ladigan, lekin talaffuz
qilib bo’Imaydigan gismi (timsol, tasvir).

Mahsulotning hayotiy tsikli — buYum niyat gilingandan u ishlab chigarish
va sotuvdan olib tashlanishigacha bo’lgan muddat. Marketingda tsikining quyidagi
bosgichlari  ko’riladi: 1) wvujudga kelishi  (ishlab  chigish, loyixalash,
eksperimentlar); 2) o’sish (buYumning bozorda paydo bo’lishi, talabni
shakllantirish); 3) etuklik (turkumli ishlab chigarish, keng sotish); 4) bozor
to’yinishi; 5) sotuv va buYum ishlab chigarishning so’nishi.

Mehnat bozori — mehnat hagi yoki tovarlar evaziga o’z ish kuchini taklif
gilmoqchi bo’Igan odamlar majmui.

Mijozlar — firma mijozlarining tuzilmasi.

Milliy bozor — mazkur mamlakatning ichki bazorlari majmui.
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Moda — faoliyatning mazkur muxitida, ayni vaqtda eng ommaviy yoKi
keng targalgan uslub.

Moliya bozori — inson va tashkilotlarga qarzga olish, pul YIG’ISH va
ularning saglanishini kafolatlaydigan imkoniyatlarni takdim etadigan bozor.

Monopolistik faoliyat — xo’jalik sub’ektlari, hokimiyat va boshgaruv
organlarining ragobatga Yul qo’ymaslikka va bu xarakatlari bilan iste’molchilar
manfaatlarini buzadigan qonunga xilof harakatlari.

Nazorat qgilinmaydigan (boshgarilmaydigan) omillar — firma faoliyatiga
ta’sir qiladigan va uning tomonidan boshqarilmaydigan marketing muhitining
omillari.

Nazorat qilinuvchi (boshgariluvchi) omillar — marketing muhitining
firma rahbariyati va marketing xodimlari tomonidan bogqariladigan (hazorat
gilinadigan) omillari.

Narx — tovarni olish uchun xaridor to’lashi zarur bo’Igan pul summasi.

Narxga qushimcha — xaridorning alohida talablariga muvofiq
belgilanadigan narxga qo’shimcha.

Nou-xau — xujjatlar shaklida chizmaiylashtirilgan, lekin patentlanmagan
texnikaviy, tijorat, igtisodiy va boshga bilimlar, tajriba, ko’nikmalar majmui.

Noelastik talab — narxida bir oz o’zgarishlar bo’lishiga garamasdan domiy
bo’lishlik tendentsiyasiga ega talab.

Pablisiti — mazkur tashkilot va uning tovarlari xagida axborotni targatish
bilan bog’liq ish aloqalari, reklama, tagsimlash kanallarida tovarlarni surish shakili.

Raqib — mazkur bozorda o’xshash tovarni sotayotgan firma yoki alohida
shaxs.

Raqgobat (keng ma’noda) — gandaydir soxada bir magsadga erishishga
manfaatdor bo’lgan aloxida shaxslar (ragiblar) orasidagi musobaga.

Reklama — g’oya, tovar, xizmatlarni ma’lum investor nomidan taqdim
etish va ilgari surishning har ganday to’lovli shakili.

Reklamatsiya (da’vo) — majburiyatlar nomuvofiq bajarilishi munosabati
bilan berilgan arznoma.
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Sotishning tahlili — marketing strategiyasi yaroqligini baholash magsadida
sotish hagida ma’lumotlarning batafsil tahlili.

Sotishni rag’batlantirish — tovar yoki xizmatni xarid qilish yoki sotishni
rag’batlantirishning qisqa muddatli undov choralari.

Standartlashtirish — mavjud yoki bo’lajak masalalarga nisbatan umuman
va ko’p marta tatbiq etiladigan talablarni belgilash orgali ma’lum sohada eng
maqbul darajada tartiblashtirishga yo’naltirilgan ilmiy-texnikaviy faoliyat.

Tovar — bozorda sotiladigan mahsulot, oldi-sotdi ob’ekti; sotish sohasiga
(bozorga) kelgan mahsulot yoki xizmat, iste’molga almashinish, oldi-sotdi orgali
kelgan insonning gandaydir ehtiyojini  gqondirishga mo’ljallangan  mehnat
mahsuloti.

Tovar assortimenti — vazifasi, narxlar ko’lami yoki boshga xususiyatlari
o’xshashligi bo’yicha bir-birlari bilan uzviy bog’langan tovarlar guruxi.

Tovar belgisi — huqugily himoya bilan ta’minlangan marka yoki uning
qismi.

Tovar birjalari — vazifasi, sifati bir jinsli standart sifat ko’rsatkichlari
(namunalar) bo’yicha partiyalar bilan sotiladigan ommaviy tovarlarning doim
faoliyat ko’rsatadigan bozorlari.

Tovar bozori — ishlab chigarish yoki iste’mol xususiyatlari o’xshash
(poyabzal bozori, avtomobil bozori, xom ashyo bozori) aniq tovarlar bozori.

Tovar harakati — ishlab chigaruvchining omboridan xaridorga mahsulot
to’siqsiz etib Dborishini ta’minlash. Tovarni oldinga surish yoki sotishni
rag’batlantirish — tovar ishlab chigaruvchidan iste’molchiga etib borishiga
ko’maklashuvchi faoliyat.

To’lashga godir talab — tovarni mazkur narxda xaridor sotib olishga qodir
va to’lashga tayyor talab; bozorda hosil bo’lgan narxlarda talabi mavjud tovar
miqgdori.

Ulgurji savdo — gayta sotish yoki kasbiy foydalanish magsadida tovarlarni
oladiganlarga sotish bo’yicha har ganday faoliyat.

Uslub — insonning gandaydir faoliyatida ifodaning zamonaviy shakili.
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Xarajat — korxona, tashkilotlarning mahsulotni ishlab chigarish va sotish,
xizmat gilish uchun gilgan pul hisobida ifodalangan sarflari majmui.

Xarajatlar tahlili — ishlab chigarish va sotishga gilinadigan xarajatlarni
gisqartirish imkonini aniqlaydigan tahlil.

Xaridor bozori — bozorda mavjud talabdan taklif ko’prok, bo’lgandagi
vaziyat.

Xizmat - biror narsaga ega bo’lishga olib kelmaydigan chora-tadbir;
sezilmas foyda.

CHakana savdo — bevosita oxirgi iste’molchilarga shaxsiy notijorat
maqsadlarda foydalanish uchun sotish bo’yicha har ganday faoliyat.

Embargo — biror tovarni import gilishni tagiqlash.
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