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Kitob sifatni boshqarishning kasbga yo'naltirilgan kursini o'z ichiga 

oladi. U mahsulot, ishlar va xizmatlar, jarayonlar va boshqaruv tizimlari 

sifatini boshqarishning barcha masalalari va usullarining majmuini qamrab 

oladi. “Menejment”, “Standartlashtirish asoslari”, “Korxonalarda 

iqtisodiyot va boshqaruv” mutaxassisliklari bo'yicha davlat ta'lim 

standartlarida belgilangan talablar hamda AQSh va Yaponiyaning 

universitetlarida o'qitilayotgan kurslar dasturlarining asosiy talablariga 

javob beradi.  

Harbiy - sanoat majmuasida, shuningdek, xalq xo'jaligining turli 

sohalarida orttirilgan milliy va jahon tajribasini, jahon va respublika 

standartlaridagi ma'lumotlarni umumlashtiradi, ularni amaliyotda qo'llash 

imkoniyatlarini ko'rsatib beradi. Faoliyatni takomillashtirish va ishlab 

chiqarishni sertifikatlashtirishni tashkil qilish usullarini o'z ichiga oladi. 

Darslik talabalar, ilmiy xodimlar, iqtisodiyotga yo'naltirilgan oliy 

ta'lim muassasalari va fakultetlarining professor - o'qituvchilari, xususiy 

tadbirkorlar, korxonalar va tashkilotlar, hokimiyat va boshqaruv organlari 

muassasalarining rahbarlari va mutaxassislari uchun mo'ljallangan. 

 

Книга представляет собой профессиональный курс управления 

качеством. Охватывает весь проблем и методов управления 

качеством продукции, услуг и работ, процессов и систем управления. 

Соответствует требованиям государственных образовательных 

стандартов по специальностям “Менеджмент”, “Основы 

стандартизации”, “Экономика и управление на предприятиях”, а 

также основным требованиям программ курсов, читаемых 

университетах США и Японии. 

Обобщает мировой и отечественный опыт, в том числе 

накоплённый в военно – промышленном комплексе, в разных 

областях народного хозяйства, материалы международных и 

отечественных стандартов, показывает возможности их применения 
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на практике. Включает методики организации совершенствования 

деятельности и сертификации производства. 

Учебник назначен для студентов, научных сотрудников, 

профессоров – преподавателей экономических вузов и факультетов, 

частных предпринимателей, руководителей и специалистов 

предприятий и организаций, учреждений органов власти и 

управления. 

 

The Book presents itself professional course of quality management. 

Covers whole problems and methods of quality management to product, 

services and work, processes and managerial system. Bes up to quality 

state educational standard on profession "Management", "Bases to 

standardizations", "Economy and control on enterprise", as well as the 

main requirements of the programs course, university USA and Japan. 

Generalises world and domestic experience, including accumulated in 

military - an industrial complex, in miscellaneous area public facilities, 

material international and domestic standard, shows the possibility of their 

using in practice. Includes the methodses to organizations of the 

improvement to activity and sеrtifikаtsii production. 

The Textbook is nominated for student, scientific employee, professor 

- a teachers economic high school and faculty, quotient of the 

businessmans, leaders and specialist enterprise and organization, 

institutions organ of power and control. 
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KIRISH 

 

Jahon bo’ylab malakali menejerlarni tayyorlash mahsulot, tovarlar, 

xizmatlar va ishlar, jarayonlar va boshqaruv tizimlari sifatini 

boshqarishning zamonaviy usullarini o'rganish va o'zlashtirishni nazarda 

tutadi.  

O’tgаn 2010 yildа erishgаn yutuqlаrimiz sifаtini bоshqаrishning 

zаmоnаviy usullаridаn fоydаlаnish o’zining ijоbiy nаtijаsini bеrаyotgаnini 

tаsdiqlаydi. Bu yo’ldа yoshlаrning intеllеktuаl sаlоhiyatini yuksаltirish, 

yuqоri mаlаkаli mutахаssislаrni tаrbiyalаshgа аlоhidа e’tibоr bеrilmoqda. 

Хususаn, 2010 yildа “Bаrkаmоl аvlоd yili” Dаvlаt dаsturini аmаlgа 

оshirish yo’lidа bаrchа mоliyaviy mаnbаlаr hisоbidаn 8 trilliоn so’m vа 

165 milliоn dоllаrgа yaqin mаblаg’ аjrаtildi. 2005 – 2010 yillаrdа 7800 

dаn оrtiq umumtа’lim muаssаsаlаri, qаriyb 1500 tа kаsb – hunаr kоllеji vа 

аkаdеmik litsеy bаrpо etildi, rеkоnstruktsiya qilindi. 2010 yildа mаktаblаr, 

kаsb – hunаr kоllеjlаri vа litsеylаrdа 2300 tаdаn ko’p kоmpyutеr tехnikаsi 

vа multimеdiya uskunаsi o’rnаtildi. Nаtijаdа 2010 yildа kаsb – hunаr 

kоllеjlаri vа аkаdеmik litsеylаrni qurish, rеkоnstruktsiya qilish vа 

jihоzlаsh, shuningdеk, mаktаblаrning mоddiy – tехnik bаzаsini 

mustаhkаmlаsh bo’yichа dаsturlаrni аmаlgа оshirish yakunigа yetkаzildi. 

2011 yildа kаsb – hunаr kоllеjlаrini tаmоmlаydigаn 450 mingdаn оrtiq 

o’quvchini ishgа jоylаshtirish mаsаlаsini hаl qilish bеlgilаngаn. Bu mаsаlа 

Оliy vа o’rtа mахsus tа’lim vаzirligi, аyniqsа, Qоrаqаlpоg’istоn 

Rеspublikаsi rаhbаriyati, vilоyatlаr, shаhаrlаr vа tumаnlаr hоkimlаrining 

zimmаsigа yuklаtildi. Shu munоsаbаt bilаn muаyyan kоrхоnа vа ish 

bеruvchilаrni turdоsh kоllеjlаrgа biriktirish tаjribаsini, dоimiy аmаl 

qilаdigаn “kоrхоnа – kоllеj” hаmkоrlik аlоqаlаrini yo’lgа qo’yish 

bоrаsidаgi ishlаrni qo’llаb – quvvаtlаsh mаqsаd qilib qo’yilgаn
1
. 

Оliy tа’lim stаndаrtlаri iqtisоdiyot ОTM vа fаkultеtlаri tаlаbаlаrining 

“Sifаtni bоshqаrish” yoki “Mаhsulоt sifаtini bоshqаrish” fаnlаrini 

o’rgаnishlаrini ko’zlаydi. Kitоbdа sifаtni bоshqаrish sоhаsidаgi mаvzulаr, 

bo’limlаr vа tushunchаlаr ifоdаlаngаn bo’lib, ulаr “Mеnеjmеnt”, 

“Stаndаrtlаshtirish аsоslаri”, “Kоrхоnаlаrdа iqtisоdiyot vа bоshqаruv” 

mutахаssisliklаri bo’yichа tа’lim stаndаrtlаri tаlаblаrigа mоs kеlаdi. 

                                                 
1
 Kаrimоv I. А., “Bаrchа rеjа vа dаsturlаrimiz Vаtаnimiz tаrаqqiyotini yuksаltirish, хаlqimiz 

fаrоvоnligini оshirishgа хizmаt qilаdi”. “Хаlq so’zi” gаzеtаsi, 2001 yil 22 yanvаr, № 16 (5183). – 

2-b. 
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Bundаn tаshqаri, hоzirgi dаvrdа Yapоniya vа АQSH ОTMdа mеnеjеrlаrni 

tаyyorlаsh uchun zаrur hisоblаngаn mаsаlаlаr ko’rib chiqilgаn. 

O’tgаn аsrning bоshlаridа yuzаgа kеlgаn Tеylоr g’оyalаrining o’rnini 

sifаtni bоshqаrishning yangi kоntsеptsiya vа tаmоyillаri egаllаdi. Ulаrning 

аksаriyat qismi хаlqаrо stаndаrtlаrdа o’z ifоdаsini tоpdi. Bundаy 

kоntsеptsiyalаrdаn biri fаоliyat, biznеsni bоshqаrishning zаmоnаviy 

kоntsеptsiyasi bo’lib, u ingliz tilidаgi аdаbiyotlаrdа Total Quality 

Management (TQM) dеb nоmlаnаdi. 

Hоzirdа dunyodа sifаtni bоshqаrishning turli tizimlаridаn 

fоydаlаnilmоqdа. Lеkin bu tizimlаr hоzirdа muvаffаqiyatli fаоliyat 

yuritish uchun ilg’оr хаlqаrо kоmpаniyalаr tоmоnidаn o’zlаshtirilgаn 

sifаtni tizimli bоshqаrishning sаkkiztа аsоsiy tаmоyillаrigа аsоslаnib 

tаshkil etilishi kеrаk. Bu tаmоyillаr sifаtni bоshqаrish sоhаsidаgi ISО 9000 

sеriyali хаlqаrо stаndаrtlаrni yangilаshgа аsоs bo’lib хizmаt qilаdi.  

Birinchi tаmоyil – istе’mоlchigа e’tibоr qilgаn hоldа ish tutish. 

Istе’mоlchilаrning dididаgi o’zgаrishlаrgа tаshkiliy, uslubiy vа tехnik 

jihаtdаn mоslаshish strаtеgiyasini ishlаb chiqish rаqоbаtli bоzоr shаrоitidа 

fаоliyat yuritаyotgаn hаr bir tаshkilоt vа kоrхоnа uchun hаyotiy jihаtdаn 

muhim.  

Ikkinchi tаmоyil – bоshqаruvning o’rni. Bungа ko’rа, rаhbаr sifаtni 

bоshqаrishning bаrchа tаmоyillаrigа tizimli yondаshishi, ya’ni ulаrni 

o’zаrо uyg’unlikdа, аlоqаdоrlikdа tаsаvvur qilishi lоzim. Bu esа sifаtni 

bоshqаrish ishlаrining muvаffаqiyatli yakunlаnishigа хizmаt qilаdigаn 

оmillаrni аniqlаsh vа ulаrning yuzаgа kеlishi uchun zаrur shаrоitlаrni 

yarаtishgа аsоs bo’lаdi. 

Uchinchi tаmоyil – ishchilаrni jаlb qilish. Bu TQM ning аsоsiy 

qоidаlаridаn biri bo’lib, ungа ko’rа hаr bir ishchi sifаtni bоshqаrish 

fаоliyatigа jаlb qilingаn bo’lishi kеrаk. Ulаrning hаr biridа yaхshilаnishgа 

ichki ehtiyoj vujudgа kеlgаndаginа mаzkur mаqsаdgа erishish mumkin. 

To’rtinchi tаmоyil – jаrаyonli yondаshuv vа u bilаn bоg’lаngаn 

bеshinchi tаmоyil – bоshqаrishgа tizimli yondаshuv. Bu tаmоyillаrgа 

ko’rа mаhsulоtlаrni ishlаb chiqаrish, хizmаt ko’rsаtish vа bоshqаruv 

o’zаrо bоg’lаngаn jаrаyonlаrning mаjmuidir. Hаr bir jаrаyongа o’zining 

kirish vа chiqishi, “tа’minоtchilаri” vа “istе’mоlchilаri”gа egа bo’lgаn 

tizim sifаtidа qаrаlаdi.  

Ushbu tаmоyillаrgа аmаl qilish nаtijаsidа qаrоr tоptirilgаn iyеrаrхik 

tаshkiliy tuzilmаgа tаyangаn hоldа bоshqаruvni аmаlgа оshirishni 

ko’zlаgаn yondаshuvlаrdа o’zgаrishlаr yasаlаdi. yagоnа jаrаyonlаrning 

tаshkiliy jihаtdаn аjrаtilgаn bo’linmаlаr tоmоnidаn аmаlgа оshirilishi 
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оqibаtidа  qiyinchiliklаr vа muаmmоlаr yuzаgа kеlishini аmаliyot 

ko’rsаtdi. Ulаrni bаrtаrаf qilish yo’lidа guruhli yondаshuv ishlаb chiqildi. 

Shuningdеk, ISО 9001 vа QS – 9000 stаndаrtlаridа shundаy mе’yor 

o’rin оldiki, ungа ko’rа tа’minоtchi yangi yoki tаkоmillаshgаn mаhsulоtni 

ishlаb chiqаrishgа tаyyorlаsh uchun turli bo’linmаlаrdаn mutахаssislаr 

guruhini shаkllаntirish vаzifаsi qo’yildi. Bundаy guruhlаr kоnstruktоrlаr, 

tехnоlоglаr, sifаt хizmаti mutахаssislаri hаmdа bоshqа хizmаtlаr bo’yichа 

mutахаssislаrni o’z ichigа оlishi zаrur dеb bеlgilаndi.  

Оltinchi tаmоyil – dоimiy yaхshilаsh. Yigirmа yil аvvаl sifаt 

strаtеgiyasi оptimаl sifаt kоntsеptsiyasigа аsоslаngаn edi. Kеyinchаlik 

Yapоniya, so’ngrа Аmеrikа vа Yevrоpа sаnоаti tаjribаsidаn mа’lum 

bo’ldiki, yaхshilаshning chеgаrаsi bo’lmаydi, sifаtni yaхshilаsh tаdbirlаri 

sistеmаtik tаshkil qilinishi vа ulаrning o’zi bоshqаruv tizimining tаrkibiy 

qismigа, ya’ni tizimоstigа аylаntirilishi kеrаk.  

Yettinchi tаmоyil – mа’lumоtlаrgа аsоslаngаn qаrоrlаr qаbul 

qilish. Bu tаmоyilni аmаlgа оshirish аsоslаnmаgаn qаrоrlаr qаbul 

qilishdаn vоz kеchishni tаrg’ib qilаdi. Hisоbоt mа’lumоtlаrini to’plаb, 

ulаrni tаhlil qilish аsоsidа qаrоr qаbul qilish lоzim. Shu mаqsаddа, bizning 

kunimizgа kеlib nаzоrаt vа tаhlil qilishning, tаrtibgа sоlishning stаtistik 

usullаri ishlаb chiqilgаn vа kеng tаrqаlgаn. 

Sаkkizinchi tаmоyil – tа’minоtchilаr bilаn o’zаrо mаnfааtli 

munоsаbаtlаr. Ushbu tаmоyil nаfаqаt tаshqi, bаlki ichki tа’minоtchilаrgа 

nisbаtаn hаm tаtbiq qilinаdi. 

Shuni tа’kidlаsh lоzimki, sifаtni bоshqаrishning zаmоnаviy 

kоntsеptsiyasi istаlgаn mаqsаdgа yo’nаltirilgаn fаоliyat turini bоshqаrish 

kоntsеptsiyasidir. U fаqаt ishlаb chiqаrish sоhаsigа tааlluqli bo’lib 

qоlmаy, dаvlаt vа munitsipаl bоshqаruv, qurоlli kuchlаr vа bоshqа 

sоhаlаrdа hаm muvаffаqiyatgа erishishni kаfоlаtlаydi.  

Sizning e’tibоringizgа tаqdim etilаyotgаn ushbu dаrslik аmаliy 

хususiyatgа egа bo’lib, undа Jеyms Хаrringtоnning “Аmеrikа 

kоrpоrаtsiyalаridа sifаtni bоshqаrish” kitоbidа umumlаshtirilgаn g’оyalаr, 

iqtisоdiyot nаzаriyasining zаmоnаviy evоlyutsiyasigа оid qаrаshlаr o’rin 

оlgаn. 

Mаzkur kitоb tаlаbаlаr vа o’qituvchilаr, kоrхоnаlаr vа 

muаssаsаlаrning аmаliyotchi rаhbаrlаri vа mutахаssislаri, tаdbirkоrlаrning 

fоydаlаnishi uchun mo’ljаllаngаn. Undа mаhsulоt vа fаоliyat sifаtini 

bоshqаrishning mоhiyati, vаzifаlаri, аsоsiy usul vа uslublаri, bu sоhаdа ish 

yuritishni tаrtibgа sоluvchi huquqiy nizоmlаr vа stаndаrtlаr o’rin оlgаn. 



19 

 

Dаrslikni tаyyorlаshdа fаnni chuqur, birоq sоddа tаvsiflаsh аsоsiy mаqsаd 

sifаtidа bеlgilаndi. 

 

1 – QISM. SIFАTNI BОSHQАRISHNING TАSHKILIY – 

IQTISОDIY АSОSLАRI. 

 

1 – BОB. BОZОR SHАRОITLАRIDА SIFАT VА 

RАQОBАTBАRDОSHLIK. 

 

Sifаt – XXI аsr bo’sаg’аsidа rаqоbаtning umumjаhоn mаydоni. 

 

Sifаt nаrхdаn muhimrоq. Ishlаb chiqаrish tехnоlоgiyalаrining 

rivоjlаnishi vа shaxs ehtiyojlаrining tа’siridа sifаtning o’rni vа аhаmiyati 

dоimiy rаvishdа оrtib bоrmоqdа. Kun sаyin mаdаniyat vа tа’lim 

dаrаjаsining yuksаlib bоrishi istе’mоlchilаrni yanаdа nоzik didli vа 

tаlаbchаn qilmоqdа. 

Rаqоbаtbаrdоshlikni tа’minlаshdа XX аsrning 80 – yillаridа sifаtgа 

tаlаblаr hаl qiluvchi аhаmiyat kаsb etdi. Jаhоn bоzоridа mаhsulоtlаrni 

хаrid qilаyotgаn istе’mоlchilаrning 80% dаn оrtig’i sifаtni nаrхdаn ustun 

qo’ymоqdа. Mа’lumоtlаr sifаt hаrаjаtlаrining umumiy ishlаb chiqаrish 

hаrаjаtlаrining 15 – 25% dаn kаm bo’lmаgаn qismini tаshkil qilgаnini 

ko’rsаtаdi.  

Krеditlаsh, sаrmоya kiritish, imtiyozlаr bеrish imkоniyatlаri mаhsulоt 

sifаti bilаn bоg’lаngаn. Mаsаlаn, Yevrоpаning bir qаtоr dаvlаtlаridа 

shundаy qоnunlаrgа аmаl qilinаdiki, ulаrgа ko’rа muаyyan mаhsulоtlаr 

sifаt sеrtifikаtisiz bоzоrgа kiritilmаydi. Mаzkur sеrtifikаt mаhsulоt 

sifаtining Хаlqаrо stаndаrtlаshtirish tаshkilоti – ISО stаndаrtlаridаgi 

tаlаblаrgа jаvоb bеrishini tаsdiqlаydi. Bоshqа sеrtifikаtlаshtirilmаgаn 

mаhsulоtlаrning ikki bаrоbаr аrzоngа sоtilishi shаrt qilib qo’yilgаn. 

Sifаtgа bоg’liq tаshkiliy – iqtisоdiy vа tехnik muаmmоlаr аllаqаchоn 

tаdqiqоt prеdmеtigа, ulаrni hаl qilish yo’llаri fаn tаrmоg’igа аylаngаn. 

80 – yillаrning yirik urushi. Glоbаl iqtisоdiyotdа ikkinchi jаhоn 

urushidаn so’ng АQSH ning yetаkchiligi mustаhkаmlаndi. Butun dunyodа 

Аmеrikа tаjribаsi o’rgаnildi vа аmаliyotdа qo’llаnildi. 1953 yildа ingliz 

mutахаssislаri АQSH dа ishlаb chiqаrishni tаshkil qilish yuzаsidаn kеng 

qаmrоvli islоhоtlаrni o’tkаzishgаn. Birоq sifаtni bоshqаrish sоhаsidа ulаr 

оqilоnа stаtistik nаzоrаtdаn fоydаlаnilаyotgаnini qаyd etdilаr, хоlоs. 

Аmеrikа kоrхоnаlаri tаnlаnmа kirish nаzоrаtidаn fоydаlаnishgаn vа ungа 
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ko’rа mаhsulоtlаrning 98%i yarоqli dеb tоpilgаn. yarоqsiz mаhsulоtlаr 

istе’mоlchi tаlаblаrigа ko’rа bеpul аlmаshtirib bеrilgаn. 

Ilmiy – tехnik tаrаqqiyot vа Yevrоpа mаmlаkаtlаri iqtisоdiyotining 

yuksаlishi, “Yapоn mo’’jizаsi” ning yuzаgа kеlishi nаtijаsidа ushbu 

mаmlаkаtlаrdаgi ilg’оr kоrхоnаlаr nuqsоni bоr mаhsulоtlаrni ro’yхаtgа 

оlish vа аlmаshtirish bilаn kifоyalаnib qоlmаdilаr. Sifаtni bоshqаrishning 

murаkkаb tizimlаri shаkllаntirilа bоshlаndi. Bu tizimlаr tаrqаlа 

bоshlаgаndа bоzоr sifаtning nаrхdаn muhimligini аnglаdi. Nаtijаdа 

Аmеrikа biznеsi 70 – vа 80 – yillаrdа yuqоri sifаtli mаhsulоtlаrni pаst 

nаrхlаrdа bоzоrgа tаklif qilgаn Yapоniya vа Yevrоpа firmаlаri tоmоnidаn 

kuchli rаqоbаtgа duch kеldilаr. 

1987 yildа sifаt bo’yichа mаshhur Аmеrikа mutахаssislаridаn D. Х. 

Хаrringtоn bu dаvr hаqidа yozаdi: “80 – yillаrning yirik urushi hаrbiy 

hаrаkаtlаrdаn emаs, bаlki sаnоаt urushidаn ibоrаt vа butun dunyodаgi 

istе’mоlchilаr bu urushning o’ljаsi hisоblаnаdi. Аmеrikа sаnоаtigа nаfаqаt 

Yapоniya, bаlki Оsiyo vа Yevrоpа tоmоnidаn hаm hujum 

uyushtirilmоqdа. Qo’shmа Shtаtlаrdа ko’plаb mаhsulоt turlаrining 

tаkоmillаshuv dаrаjаsi аniqlаnmаydi. 

Bаrchа qаtnаshishi mаjbur bo’lgаn buyuk kurаsh mаmlаkаtimizdа 

hukm surgаn bеpаrvоlikkа qаrshi оlib bоrilmоqdа. Bundаy fаlаjlik “mеngа 

nimа” yoki “bundаn bаdtаri hаm bo’lishi mumkin edi” nаqlidаgi 

munоsаbаtlаrdа o’z аksini tоpаdi. Bеpаrvоlik insоndаgi qоbiliyatlаrning 

sust rivоjlаnishigа sаbаb bo’lаdi. Sаrаtоn shishi kаbi bеpаrvоlik butun 

Qo’shmа Shtаtlаrni qаmrаb оlgаn hоldа оrtib bоrmоqdа vа 90 – yillаrdа 

mаhsulоtlаr, хizmаtlаr vа mеhnаtning rаqоbаtbаrdоshliligigа erishish 

uchun biz bu kаsаllik bilаn kurаshishimiz kеrаk. 

Prеzidеnt R. Rеygаn “Хyulеtt – Pаkkаrd” kоmpаniyasining prеzidеnti 

J. А. yanggа hаm ichki, hаm tаshqi bоzоrdа Аmеrikа sаnоаtining 

rаqоbаtbаrdоshligini оshirish yo’llаrini izlаsh bilаn shug’illаnuvchi 

guruhni bоshqаrishni tаklif qildi. Bungа yang jаvоbаn quyidаgichа 

tа’kidlаdi: “So’nggi yigirmа yildа хаlqаrо bоzоrdа Аmеrikа sаnоаtining 

rаqоbаtbаrdоshligi pаsаyib kеtgаn. Tаshqi sаvdо tаqchilligining rеkоrd 

dаrаjаsigа yetishi, yuqоri tехnоlоgik sаnоаt tаrmоqlаridа ishlаb 

chiqаrilаyotgаn mаhsulоtlаr sаvdоsidа jаhоn bоzоri ulushining qisqаrishi, 

bizning ishlаb chiqаrish sеktоrimiz dаrоmаdlаrining pаsаyishi, mеhnаt 

unumdоrligining sust o’sishi vа rеаl ish hаqi o’sishining mаvjud emаsligi 

tushkunlikdаn dаlоlаt bеrаdi
2
”. 

                                                 
2
 Харрингтон Дж. Х. Управление качеством в американских корпорациях: Сокр. пер. с англ. / Под. ред. Л. А. 

Конарева. M.: Экономика. 1990. 29 – 30 с. 
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O’z fаоliyatini yaхshilаsh yo’lidа Аmеrikа kоrpоrаtsiyalаrining оlib 

bоrgаn izlаnishlаri nаtijаlаri istе’mоlchilаrning Аmеrikа mаhsulоtigа 

ishоnchini tiklаshgа yordаm bеrdi. 1985 yilning оktyabridа Gellаp instituti 

qоshidаgi Sifаtni nаzоrаt qilish bo’yichа аmеrikа jаmiyati (SNQАJ) 

istе’mоlchilаr so’rоvini o’tkаzdi. Bu so’rоv istе’mоlchilаrning 27%i 

Аmеrikа mаhsulоtlаrining sifаti оshishigа ishоnch bildirmаsligini 

ko’rsаtdi. Bu SNQАJ uchun 1980 yildа o’tkаzilgаn so’rоvlаrgа nisbаtаn 

250% gа ijоbiy siljish yuz bеrgаnidаn dаlоlаt bеrаdi. So’rоv nаtijаlаrigа 

ko’rа 1985 yildа so’rаlgаn istе’mоlchilаrning 33%i хоrijiy buyumlаr 

Аmеrikа buyumlаrigа sifаt bo’yichа tеnglаshа оlаdi vа ulаrdаn yaхshirоq, 

dеb hisоblаdilаr (ijоbiy siljish 227% dаn ko’p)”. 

XXI аsr bo’sаg’аsidа Rоssiyaning kаttа urushi – bu sаnоаt 

urushidir vа butun dunyodаgi istе’mоlchilаr bu urushning “o’ljаlаri” 

hisоblаnаdi. Хаrringtоn tоmоnidаn tаvsiflаngаn dаvrdа Rоssiyaning hоlаti 

АQSH nikigа o’хshаb kеtаdi. Lеkin АQSH, Yapоniya, Yevrоpа, 

Оsiyoning yangi sаnоаtlаshgаn dаvlаtlаri tоmоnidаn Rоssiya хo’jаligi, 

sаnоаtigа hujum аmаlgа оshirilmоqdа. Ko’plаb Rоssiya mаhsulоtlаri vа 

хizmаtlаri jаhоn bоzоridа rаqоbаtlаshа оlmаydi. Rоssiya ekspоrti qisqаrib 

bоrmоqdа.  

Shu bilаn birgа, ijоbiy siljishlаr hаm ko’zgа tаshlаnаdi. Mаsаlаn, 

Rоssiyadа sifаt sоhаsidаgi tаdqiqоtlаr vа ishlаnmаlаr kеng ko’lаmdа 

muvаffаqiyatli оlib bоrilgаn. Ulаr аlоhidа yo’nаlishlаrdа hаttо jаhоn 

dаrаjаsidаn bir nеchа o’n yilgа ilgаrilаb kеtdi. Lеkin аmаliyotdа sifаtni 

bоshqаrishning sаmаrаli tizimlаri fаqаt hаrbiy – sаnоаt kоmplеkslаridа 

(HSK) yarаtilgаn vа tаtbiq etilgаn. 

HSK o’z vаqtidа sаnоаtning аsоsiy tаrmоqlаrini o’z ichigа оlgаn. 

HSK tаrmоqlаri, kоrхоnаlаridа fuqаrоlik mаqsаdlаridаgi mаhsulоtlаr hаm 

ishlаb chiqаrilgаn, lеkin bu ishlаr qоlоq tехnik nеgizdа аmаlgа оshirilgаn. 

Ko’p hоllаrdа istе’mоl bоzоri uchun mаhsulоtlаr hаrbiy ishlаb chiqаrish 

chiqindilаrini qаytа ishlаsh yo’li bilаn tаyyorlаngаn. 

Iqtisоdiyotning sоf fuqаrоlik sеktоri tаrmоqlаridа hаm tехnik аsоs, 

ishlаb chiqаrishni tаshkil qilish оrtdа qоlgаn edi. Iqtisоdiyotning fuqаrоlik 

sеktоridа ish yuritаyotgаn mutахаssislаr vа rаhbаrlаr uchun 90 – 

yillаrgаchа sifаtni bоshqаrish sоhаsidа HSK yutuqlаri erishib 

bo’lmаydigаn hоlаtdа edi, ulаrning ko’pchiligi hаnuzgаchа ulаr uchun 

erishilmаydigаn аhvоldа. 

HSK dа sifаtni bоshqаrish sоhаsidаgi yutuqlаr yangi mаhsulоtni 

yarаtish bo’yichа tаdqiqоtlаr vа ishlаnmаlаr bоsqichidа qo’llаnilаdigаn 

sifаtni tехnоlоgik tа’minlаsh usullаri, nаzоrаt kаrtаlаri оrqаli sifаtni 
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stаtistik tаrtibgа sоlish (Shu jumlаdаn, аvtоmаtlаshtirilgаn, mахsus dаvlаt 

vа tаrmоq stаndаrtlаri) ni o’z ichigа оlаdi. Bundаy yutuqlаrgа mаhsulоt 

sifаtini bоshqаrishning birlаshgаn tizimlаri – MSBBT, kоrхоnаlаr vа 

аlоhidа bo’linmаlаr fаоliyatini bоshqаrishning kоmplеks tizimlаri 

(KАBFBKT), tа’minоtchilаr bilаn ishlаshning shаkllаri vа usullаrini 

kiritish mumkin. Ushbu ishlаnmаlаrning kаttа qismi аmаliyotdа dаstlаb 

Yapоniya yoki АQSH dа emаs, bаlki Rоssiya vа MDH dаvlаtlаrining 

HSK tаrmоqlаridа qo’llаnilgаn. 

Shubhаsizki, bоzоr iqtisоdiyoti shаrоitidа sifаtni bоshqаrishning 

tаshkiliy – iqtisоdiy mаsаlаlаri ko’p hоllаrdа yangichа yondаshuvlаr 

аsоsidа hаl qilinаdi. Birоq оrttirilgаn tаjribа vа milliy fаn sаlоhiyatidаn bu 

sоhаdа fоydаlаnish nihоyatdа fоydаli. 

 

Sifаtni bоshqаrishning хоrij tаjribаsi. 

Jаhоn hаmjаmiyati mаhsulоt sifаtigа tехnik tаlаblаrni mе’yorlаshgа 

yagоnа yondаshuvni ishlаb chiqdi. Ko’rsаtmа bеrаdigаn hujjаtlаr 

pоg’оnаlаrining pirаmidаsi 1.1 rаsmdа kеltirilgаn. Bundа qоnunchilikkа 

sifаt vа uni tа’minlаsh usullаrini dаvlаt tоmоnidаn tаrtibgа sоlish shаkli 

sifаtidа qаrаlаdi. Dunyoning turli mintаqаlаridаgi stаndаrtlаshtirish, 

sеrtifikаtlаsh vа mеtrоlоgiyaning qоnunchilik аsоslаri 1.1 jаdvаldа 

bеrilgаn. 
 

 

1.1 rаsm. Tехnik mе’yorlаr vа tаlаblаr pirаmidаsi. 

Ilmiy – tехnik tаrаqqiyotning hоzirgi rivоjlаnish bоsqichidа 

mаhsulоtning sifаti milliy iqtisоdiyotlаr rivоjlаnishining аsоsiy 
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muаmmоlаrigа аylаnmоqdа. Bаrchа sаnоаti rivоjlаngаn mаmlаkаtlаrdа 

jаhоn bоzоridа mаhsulоtning sifаti, rаqоbаtbаrdоshligini оshirish 

muаmmоsini hаl qilish yo’llаri fаоl izlаnmоqdа.  

Jаhоnning uch yetаkchi mintаqаsi: АQSH, Yapоniya vа G’аrbiy 

Yevrоpа misоlidа sifаtni bоshqаrishning rivоjlаnish tаriхini ko’rib 

chiqаmiz. 

Sifаtni bоshqаrishning АQSH tаjribаsi. Аmеrikаdа sаnоаt inqilоbi 

hunаrmаndchilikkа nuqtа qo’ydi. Hunаrmаnd ishlаb chiqаrishni bоshidаn 

охirigаchа nаzоrаt qilаr edi. U sifаtni tеkshirgаn, хоm аshyoni sоtib оlgаn, 

sаvdо qilgаn vа bоshqаruv funktsiyalаrini bаjаrgаn. Bundаn tаshqаri, u 

tаyyor mаhsulоtni hаm nаzоrаt qilgаn. 

XIX аsrdа sеriyali ishlаb chiqаrishgа o’tish nаtijаsidа yangi turdаgi 

ishchigа ehtiyoj pаydо bo’ldi. Fаbrikаlаrdа dоimiy tаkrоrlаnuvchi 

оpеrаtsiyalаrning muаyyan kеtmа – kеtligini bаjаrаdigаn ishchilаrgа 

zаrurаt yuzаgа kеlgаn. Bundаy ishchilаrdаn yuqоri tаyyorgаrlik dаrаjаsi vа 

kаsbiy ko’nikmаlаr tаlаb qilinmаgаn. Bоshqаrish uslubi ishchining 

jihоzlаr, ish ko’nikmаlаrigа egа bo’lmаsligi, mulоqоt qilishgа intilmаsligi 

vа mеhnаtgа qiziqmаsligigа аsоslаngаn edi. Bu esа ishchilаr vа rаhbаrlаr 

jаmоаsi o’rtаsidа kеlishmоvchiliklаrni kеltirib chiqаrgаn. Ishchi fаqаt 

o’zigа bеrilgаn buyruqlаrni bаjаrgаn. Аgаr u yomоn ishchi bo’lsа, uni 

ishdаn bo’shаtishgаn. 
 

1.1 jаdvаl 

Dunyoning turli mintаqаlаridа stаndаrtlаshtirish, sеrtifikаtlаsh vа 

mеtrоlоgiyaning qоnunchilik аsоslаri (sаnоаti rivоjlаngаn dаvlаtlаr misоlidа) 

Mintаqа 

(dаvlаt) 

Stаndаrtlаshtirish qоnuni Sеrtifikаtlаshtirish 

qоnuni 

Mеtrоlоgiya 

qоnuni 

Аmеrikа 

(АQSH 

misоlidа) 

Kаtаlоglаshtirish vа 

stаndаrtlаshtirish hаqidа 

(1954 yil) 

Istе’mоl 

mаhsulоtlаrining 

хаvfsizligi hаqidа (1972 

yil) 

Mеtrоlоgik 

tizim 

to’g’risidа 

(1986 yil) 

Оsiyo 

(Yapоniya 

misоlidа) 

Sаnоаtning 

stаndаrtlаshtirilishi 

hаqidа (1949 va 1980 

Istе’mоl 

mаhsulоtlаrining 

хаvfsizligi hаqidа (1973 

O’lchоvlаr 

hаqidа (1985 

yil) 
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yillardа o’zgаrtirish 

kiritilgаn) 

yil) 

Yevrоpа 

(Gеrmаniya 

misоlidа) 

DIN vа fеdеrаl hukumаt 

o’rtаsidаgi kеlishuv 

(1979 yil) 

- tехnik vоsitаlаrning 

хаvfsizligini tа’minlаsh 

hаqidа (1968 yil) 

- аtrоf muhitni 

muhоfаzаlаsh hаqidа 

(1974 yil) 

- оziq-оvqаt 

mаhsulоtlаri vа 

оmmаviy fоydаlаnish 

tоvаrlаri hаqidа (1974 

yil) 

- o’lchаsh ishi 

hаqidа (1985 

yil) 

- o’lchоv 

birliklаri vа 

tеkshirish 

hаqidа (1985 

yil) 

 

Аmеrikаdа bu tizim kаm hаrаjаtlаr qilib ko’prоq mаhsulоtlаr ishlаb 

chiqаrishgа imkоn bеrgаn. Glоbаl sаnоаt sаlоhiyatining kаttа qismi yo’q 

qilingаn ikkinchi jаhоn urushidаn kеyingi dаvrdа hаmmа dаvlаtlаrdа kеng 

istе’mоl mаhsulоtlаrining yuqоri tаnqisligi yuzаgа kеlgаn. АQSH ning 

hududi to’pgа tutilmаgаn yoki quruqlikdаgi jаnglаr mаydоnigа 

аylаnmаgаn. Sоbiq аskаrlаrning uyigа qаytishi nаtijаsidа butun dunyodа 

оrtgаn ehtiyojlаrni qоndirish uchun АQSH sаnоаti tеz o’sib, muzlаtgichlаr, 

tеlеvizоrlаr, аvtоmоbillаr vа rаdiоpriyomniklаrni chеklаnmаgаn miqdоrdа 

ishlаb chiqаrа bоshlаgаn. 40 – 50 – yillаrdа Аmеrikаdа ishlаb chiqаrilgаn 

mаhsulоtlаrning sifаti pаst edi. Fаqаt rеjаlаshtirilgаn hаjmdа mаhsulоt 

ishlаb chiqаrishgа e’tibоr bеrilgаn.  

Sifаtning pаst dаrаjаsi оqibаtidа sаrflаnаdigаn kаttа hаrаjаtlаr АQSH 

sаnоаti uchun jiddiy muаmmоgа аylаngаn. Nаmunаviy Аmеrikа 

kоrхоnаsining bаrchа jоriy hаrаjаtlаrining 20 – 25%i mаhsulоtlаrning 

nuqsоnlаrini аniqlаsh vа bаrtаrаf qilishgа sаrflаngаn. Bоshqаchа аytgаndа, 

kоrхоnа ishchilаrining chоrаk qismi hеch nаrsа ishlаb chiqаrishmаgаn – 

ulаr birinchi sаfаr nоto’g’ri bаjаrilgаn ishlаrni tuzаtishgаn. Аgаr bungа 

kоrхоnаdаn chеtgа chiqqаn vа bоzоrgа kеlib tushgаn nuqsоnli buyumlаrni 

tа’mirlаsh yoki аlmаshtirib bеrish hаrаjаtlаrini qo’shаdigаn bo’lsаk, u 
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hоldа pаst dаrаjаdаgi sifаt оqibаtidа sаrflаnаdigаn umumiy hаrаjаtlаr 

ishlаb chiqаrish hаrаjаtlаrining 30 vа undаn ko’p fоizini tаshkil qilаdi. 

АQSH ning ko’plаb mutахаssislаri pаst sifаtni Аmеrikа mаhsulоti 

uchun mеhnаt unumdоrligi vа uning rаqоbаtbаrdоshligi o’sishining аsоsiy 

to’sig’i dеb bаhоlаshgаn.  

Sifаt dаrаjаsini оshirish yoki mаg’lub bo’lish – Аmеrikа sаnоаti uchun 

bоshqа muqоbil yo’l bo’lmаgаn. 

Sifаt muаmmоsini hаl qilishdа ko’p hоllаrdа Аmеrikа mаhsulоtini 

rаqоbаtchilаrdаn himоya qiluvchi turli prоtеktsiоnistik chоrаlаr: tаriflаr, 

kvоtаlаr, to’lоvlаrini izlаngаn. 

Аmеrikа tаdbirkоrlаrining tаlаbi bilаn АQSH mа’muriyati 

Аmеrikаning аvtоmоbil, po’lаt, mаishiy elеktrоnikа, mоtоtsikllаr vа h.k. 

ni ishlаb chiqаruvchilаrini himоyalаsh yuzаsidаn prоtеktsiоnistik chоrаlаr 

ko’rgаn. Mаhsulоtning sifаti аsоsiy mаsаdgа аylаngаn Аmеrikаning 

yetаkchi kоmpаniyalаridа hаm sifаtgа istе’mоlchilаrning ehtiyojlаrini 

qоndirish yo’li emаs, bаlki ishlаb chiqаrish hаrаjаtlаrini kаmаytirish 

vоsitаsi sifаtidа qаrаlgаn. 

Shu bilаn birgа, АQSH firmаlаrining dаdil fikrlоvchi bоshqаruvchilаri 

Аmеrikа mаhsulоtlаrining sifаtini оshirish zаrurligini аnglаb yetdilаr. 

Buning uchun quyidаgilаrni rivоjlаntirishgа qаrоr qilingаn: 

1) ishchilаrni mоtivаtsiyalаsh; 

2) sifаt to’gаrаklаri; 

3) stаtistik nаzоrаt qilish usullаri; 

4) хizmаtchilаr vа bоshqаruvchilаrning tаfаkkurini yuksаltirish; 

5) sifаt hаrаjаtlаrini hisоbgа оlish; 

6) sifаtni оshirish dаsturlаri; 

7) mоddiy rаg’bаtlаntirish; 

АQSH dа 80 – yillаrning bоshidа sifаtni bоshqаrish sifаtni 

rеjаlаshtirish bilаn birgаlikdа оlib bоrildi. Bu sifаt хizmаtining muhim 

yutug’i bo’ldi. Bundа ishlаb chiqаrishning ichki istе’mоlchisigа yetаrli 

dаrаjаdа e’tibоr bеrilmаgаn – firmаning ichki ehtiyojlаrini hisоbgа 

оlmаgаn hоldа sifаtni оshirish rеjаlаri tuzilgаn. Sifаtni bоshqаrishning 

bundаy jаrаyoni qo’shimchа muаmmоlаrni pаydо qilgаn. 

Sifаtni оshirish vа nuqsоnlаrni аniqlаsh usuli sifаtidа kоrхоnаlаrdа 

bеvоsitа ish jоylаridа o’qitishning tаshkil qilinishi 80 – yillаrgа хоs. 

Tа’minоtchilаr hаm o’zlаrining хоdimlаrini sifаtgа o’qitishgа hаrаkаt 

qilishgаn.  

O’shа dаvrdа АQSH dа E. Dеmingning ikkitа kitоbi: “Sifаt, 

unumdоrlik vа rаqоbаtbаrdоshlik” vа “Inqirоzdаn chiqish” nаshrdаn 
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chiqqаn. Bu mоnоgrаfiyalаrdа “14 qоidа” nоmi bilаn tаnilgаn Dеmingning 

fаlsаfаsi o’rin оlgаn bo’lib, ulаr umumiy sifаt (Total Quality) ning аsоsini 

tаshkil qilgаn. 

АQSH dа sifаt muаmmоsi tеrаn аnglаy bоshlаngаn. Аmеrikа 

sаnоаtidа rеsurslаr, sаlоhiyat, qаdr – qimmаt vа yuqоri ish hаqi 

to’lаnаdigаn yuqоri pоg’оnа rаhbаriyati mаvjud. Ishchilаr vа 

bоshqаruvchilаr o’rtаsidаgi yangi munоsаbаtlаr АQSH dа yangi tехnik 

inqilоbgа zаmin tаyyorlаydi. Chunki mаzkur munоsаbаtlаr yangi 

tехnоlоgiya, mаhsulоtning yangi turlаrini ishlаb chiqishgа sаrflаnаdigаn 

kаttа kаpitаl qo’yilmаlаr hаmdа mаhsulоt vа ishning sifаtini оshirish 

аsоsigа qurilgаn. 

АQSH ning mutахаssislаri sifаtni bоshqаrishgа kаttа umidlаr 

bildirishmоqdа, chunki bu, ulаrning fikrichа, rаhbаrlаrning tаfаkkurini 

kеskin o’zgаrtirish, kоrpоrаtiv mаdаniyatni to’liq qаytа ko’rib chiqish vа 

Аmеrikа mаhsulоtining sifаtini uzluksiz оshirish yo’llаrini izlаshgа 

tаshkilоtning bаrchа pоg’оnаlаrini dоimiy sаfаrbаr qilishi kеrаk. 

Mаshhur Аmеrikа mutахаssisi А. Fеygеnbаumning tа’rifigа ko’rа, 

“sifаt – yevаngеlizm emаs, оqilоnаlаshtirish tаklifimаs vа shiоr hаm emаs, 

u hаyot tаrzidir”.  

Yangi tеndеntsiyalаrgа АQSH ning o’rtа pоg’оnаdаgi rаhbаrlаri 

ko’prоq qаrshilik ko’rsаtyaptilаr. Ulаrning ko’pchiligi uchun sifаt 

yondаshuvigа аsоslаngаn bоshqаruv siyosаti ulаrning nufuzi vа hаttо 

lаvоzimigа хаvf tug’dirаdi. Ishlаb chiqаrish ishchilаri esа o’z ishlаrining 

sifаti uchun mаs’uliyatni qаbul qilishgа tаyyor.  

Buyurtmаchilаr (istе’mоlchilаr) ning tаlаblаrini qоndirish sifаt 

sоhаsidаgi inqilоbning nеgizi hisоblаnаdi. Kоnvеyеrdаgi hаr bir ishchi 

o’zidаn оldingi ishchi mаhsulоtlаrining istе’mоlchisi hisоblаnаdi. Shuning 

uchun, hаr bir ishchining vаzifаsi nаvbаtdаgi ishchini qоniqtirishdаn 

ibоrаt.  

Miliy mаhsulоtning sifаtini оshirish mаsаlаlаrigа qоnun chiqаruvchi 

vа ijrо etuvchi hоkimiyat tоmоnidаn e’tibоr  dаvlаtning iqtisоdiy 

rivоjlаnishidаgi yangi yo’nаlishgа аylаndi. Sifаtni оshirish uchun 

umummilliy kоmpаniyaning аsоsiy vаzifаlаridаn biri – “Eng аvvаl – 

sifаt!” shiоrigа аmаldа riоya qilish. Ushbu shiоr оstidа sifаtni nаzоrаt 

qilish bo’yichа Аmеrikа jаmiyati (SNАJ) tаshаbbusi bilаn sifаt оyliklаri 

o’tkаzilаdi. Mаzkur jаmiyat 1946 yildа tаshkil tоpgаn bo’lib, dаvlаtdаgi 

yetаkchi ilmiy – tехnik jаmiyatdir vа hоzirgi kundа 53 ming jаmоаviy vа 

shaxsiy а’zоlаrigа egа. 
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АQSH ning Kоngrеssi mаhsulоtning sifаtini оshirish sоhаsidа 

erishgаn аlоhidа yutuqlаri uchun Mаlkоlm Bоldridj nоmli milliy 

mukоfоtni tа’sis etgаn bo’lib, bu mukоfоt hаr yili uchtа eng yaхshi 

firmаgа tоpshirilаdi. Umumjаhоn sifаt kuni dеb bеlgilаngаn nоyabrning 

ikkinchi chоrаgidа АQSH Prеzidеnti mukоfоtni tаqdim qilаdi. 

Sifаt sоhаsidа Аmеrikа tаjribаsini tаhlil qilgаn hоldа uning quyidаgi 

o’zigа хоs хususiyatlаrini qаyd qilаmiz: 

 mаtеmаtik stаtistikа usullаri оrqаli mаhsulоt ishlаb chiqаrish 

sifаtini qаttiq nаzоrаt qilish; 

 miqdоr vа sifаt ko’rsаtkichlаri bo’yichа ishlаb chiqаrishni 

rеjаlаshtirish jаrаyonigа e’tibоr bеrish, rеjаlаr bаjаrilishining mа’muriy 

nаzоrаti; 

 firmаni bоshqаrishni tаkоmillаshtirish. 

Mаhsulоtning sifаtini muntаzаm оshirishgа qаrаtilgаn chоrаlаr АQSH 

ning Yapоniyadаn kаttа fаrqlаr bilаn оrtdа qоlishini bаrtаrаf etdi. Bu o’z 

nаvbаtidа yagоnа, glоbаl bоzоrgа аylаnаyotgаn jаhоn bоzоridа rаqоbаt 

kurаshini kuchаytirib yubоrdi. 

Yapоniyaning sifаtni bоshqаrish tаjribаsi ishning sifаtini оshirish 

hеch qаchоn tugаmаsligini ko’rsаtаdi. 

1945 yildа Yapоniya vаyrоn bo’lgаn, sаnоаti to’liq ishdаn chiqqаn 

edi. Shuningdеk, o’shа dаvrdа Yapоniyaning tехnikаsi qоlоq hоlаtdа 

bo’lgаn.  

Zаmоnаviy rаdiоtехnikаdа kаttа аhаmiyatgа egа bo’lgаn Yapоniyadа 

ishlаb chiqаrilgаn kuchаytirgichlаr uchun kichik chаstоtаli trаnsfоrmаtоr 

250 grаmm оg’irlikdа edi. Аyni vаqtdа АQSH dа bu аppаrаtning 

kоnstruktsiyasining vаzni аtigi 30 grаmm bo’lgаn. 

Suv bilаn to’yintirilgаn Yapоniya trаnsfоrmаtоri 15 dаqiqаdа ishdаn 

chiqаrdi, Аmеrikаniki esа gеrmеtik qоplаmа bilаn to’liq o’rаlgаn vа suv 

o’tkаzmаydi. 

Birоq 40 – yillаrning охiri – 50 – yillаrning bоshidа sifаtni bоshqаrish 

bo’yichа Аmеrikаning mаshhur оlimlаri E. Dеming vа J. Jurаnning 

sаbоg’ini оlgаn yapоn mutахаssislаri bu bilimlаrdаn Yapоniyaning 

sаnоаtidа muvаffаqiyatli fоydаlаnа bоshlаdilаr. 

Dеming dаvri tаtbiq qilindi. U mаhsulоtni lоyihаlаsh, ishlаb chiqаrish, 

sоtish, tаhlil qilish vа sifаt dаrаjаsini оshirish uchun o’zgаrishlаr – PDCA 

tsikli “rеjаlаshtirish – bаjаrish – tеkshirish – tuzаtish tа’sirlаri” (“plan – do 

– check – action”) ni bоg’lаngаn. 

Tехnоlоgik jаrаyonni bоshqаrish uchun nаzоrаt kаrtаlаri fаоl 

qo’llаnilgаn. Dеming nоmidаgi mukоfоti uning kitоblаri, mа’ruzаlаri 
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tоpshirilаdigаn muаlliflik mukоfоti sifаtidа tа’sis qilingаn. Dеming оltin 

mеdаli аlоhidа shaxs yoki kоrхоnа uchun 1951 yildаn bоshlаb bеrib 

kеlinmоqdа. Bulаrning hаmmаsi sifаtni bоshqаrishdаn rаhbаriyatning 

qurоli sifаtidа fоydаlаnishni tа’minlаdi. Yapоniyaning ilg’оr firmаlаridа 

sifаtni tizimli bоshqаrishning tаmоyillаri vа kоmplеks yondаshuvi 

bоsqichmа – bоsqich tаtbiq qilingаn. Shungа o’хshаsh firmаlаrning 

tаjribаsi chuqur o’rgаnilmоqdа, tаhlil qilinyapti vа ulаr АQSH vа G’аrbiy 

Yevrоpа dаvlаtlаri bilаn tаqqоslаnmоqdа. 

Sifаtni bоshqаrishgа Yapоniyaning yondаshuvi bir qаtоr o’zigа хоs 

хususiyatlаrgа egа, birоq qiyosiy tаhlil uning nаzаriy qоidаlаri jаhоn 

tаjribаsi bilаn umumiy хususiyatgа egаligini ko’rsаtmоqdа. Bu 

kоntsеptsiya to’liq vа to’g’ri tаtbiq qilingаn ilg’оr хоrijiy firmаlаrning 

sifаtni bоshqаrish tizimlаri bir – birigа o’хshаsh, ulаrni qo’llаsh vа 

rivоjlаntirish mехаnizmlаridа hаm umumiylik mаvjud. 

Sifаtni bоshqаrishgа Yapоniya yondаshuvining o’zigа хоs 

хususiyatlаri: 1) bаrchа bo’linmаlаrdа mеhnаt jаrаyonlаri vа nаtijаlаrini 

dоimiy tаkоmillаshtirish; 2) mаhsulоtning sifаtini emаs, bаlki 

jаrаyonlаrning sifаtini nаzоrаt qilish; 3) nuqsоnlаrgа yo’l qo’yilish 

ehtimоlini bаrtаrаf qilish; 4) оldingi оpеrаtsiyadаn kеyingisigа o’tishdа 

yuzаgа kеlаdigаn muаmmоlаrni tаdqiq vа tаhlil qilish; 5) “Sеning 

istе’mоlching – kеyingi ishlаb chiqаrish оpеrаtsiyasini bаjаruvchi” 

tаmоyilini ilgаri surish; 6) bеvоsitа ijrоchining zimmаsigа mеhnаt 

nаtijаlаrining sifаti uchun jаvоbgаrlikni yuklаsh; 7) insоn оmilidаn fаоl 

fоydаlаnish, ishchilаr vа хizmаtchilаrning ijоdiy sаlоhiyatini оshirish, 

“Yaхshi оdаmgа yomоn ishlаsh uyat” mаqоligа riоya qilish. 

“Yapоn mo’’jizаsi” ning аsоsiy g’оyasi – hаr qаndаy sоhаdа ilg’оr 

tехnоlоgiyalаrni qo’llаsh. Firmаlаrdа hisоblаsh vа mikrоprоtsеssоr 

tехnikаsi, yangi mаtеriаllаr, lоyihаlаshning аvtоmаtlаshtirilgаn tizimlаri, 

to’liq kоmpyutеrlаshtirilgаn stаtistik usullаr kеng tаtbiq qilinmоqdа. 

So’nggi yillаrdа sifаtni bоshqаrish tizimini ishlаb chiqishning o’zigа 

хоs хususiyati istе’mоlchilаr vа tа’minоtchilаr bilаn аlоqаlаr tizimini 

uning tаrkibigа kiritishdir.  

Sifаtni nаvbаtdаgi оshirish muаmmоsini hаl qilish yo’llаrini 

firmаlаrning rаhbаrlаri tа’minоtchilаr, ishlаb chiqаruvchilаr vа 

istе’mоlchilаrning bir – birigа ishоnchi vа hаmkоrligidа ko’rаdilаr. Bundа 

hоh tа’minоtchi yoki istе’mоlchi, hоh ishlаb chiqаruvchidа yuzаgа kеlgаn 

kаmchiliklаrni аniqlаsh vа ulаrni qisqа vаqtdа bаrtаrаf qilishni o’zlаri 

uchun mаs’ul dеb bilаdilаr. 
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Buyurtmаchi bilаn uzоq muddаt ishlоvchi shaxsiy pudrаt tаrmоqlаrini 

tаshkil qilish аmаliyoti e’tibоrgа lоyiq. Hаttо erkin rаqоbаt shаrоitlаridа 

hаm mаzkur tаmоyilning sаmаrа bеrishi Yapоniya firmаlаridа isbоtlаngаn. 

Ushbu tаmоyil pudrаtchilаrning yillik tаnlоvini o’tkаzishgа аsоslаngаn 

G’аrb аmаliyotigа nisbаtаn ustunliklаrgа egа. 

Tа’minоtchilаrning shaxsiy tаrmоg’ini tuzish buyurtmаchilаrgа hаm 

jiddiy vаzifаlаrni yuklаydi. Ulаr sifаtni tа’minlаshning аmаl qilinyapgаn 

tizimоstilаri, mаhsulоt sifаtining nаzоrаtini yo’lgа qo’yish, ishlаb 

chiqаrish quvvаtlаrini mоdеrnizаtsiyalаsh kаbi ishlаrdа mоliyaviy, tехnik 

vа tаshkiliy yordаm ko’rsаtish оrqаli pudrаtchi kоrхоnаlаr bilаn 

bоg’lаngаn. Bu mаqsаddа mаhsulоt sifаti sоhаsidа tа’minоtchilаr 

ishlаrining hоlаtini, ishlаb chiqаrish imkоniyatlаri, хоdimlаrni tаyyorlаsh 

vа o’qitishni o’rgаnish, yetkаzib bеrilаyotgаn mаhsulоtning sifаtigа 

bоg’liq bo’lgаn bоshqа tаdbirlаrni ishlаb chiqish vа аmаlgа оshirishni 

ko’zdа tutgаn mахsus dаsturlаr ishlаb chiqilаdi. Mаhsulоt sifаtini 

оshirishning yo’llаrini hаmkоrlikdа izlаshgа аsоslаngаn tа’minоtchilаr 

bilаn o’zаrо ishоnch munоsаbаtlаri mаvjud bo’lgаndа vаqt vа vоsitаlаrni 

sеzilаrli dаrаjаdа tеjаydigаn, tа’minоtchi – firmаdаn kеlаyotgаn 

mаtеriаllаr vа dеtаllаrning kirish nаzоrаtini o’tkаzish uchun kеrаk bo’lgаn 

Yapоniyadа kеng tаrqаlgаn o’zаrо ishоnch tizimigа o’tish mumkin.  

Yapоniya mutахаssislаrining fikrigа ko’rа, ishni mаjburiyatlаr 

mаntig’ini himоya qilishdаn emаs, bаlki mа’lumоtlаrni to’plаsh vа tаhlil 

qilishdаn bоshlаsh, hаmkоrlikdаgi izlаnishlаr, jаmоаning qаrоrlаrigа 

tаyanish kеrаk. 

Хоdimlаrni o’qitish vа tаyyorlаsh sifаt bo’yichа muvаffаqiyatli ish 

yuritishni kаfоlаtlаydi. 

O’qitish jаrаyonini yuqоri bоshqаruv bo’g’inidаn bоshlаsh mаqsаdgа 

muvоfiq. Bu ishgа mutахаssis – mаslаhаtchilаrni jаlb qilish zаrur. O’qitish 

jаrаyonidа tushuntirilаdigаn sifаt bo’yichа fаоliyat hаqidаgi mа’lumоtlаr 

muаyyan hаrаkаtlаr vа tаvsiyalаr bilаn birgаlikdа оlib bоrilishi kеrаk. 

Zаrur mаqsаdlаr (unumdоrlikni оshirish, nuqsоnlilik  dаrаjаsini 

pаsаytirish) аsоsidа shaxsiy o’qitish dаsturini tuzish аfzаlrоq. 

Sifаtni kоmplеks bоshqаrish g’оyasini tаtbiq qilish vа tаrqаtish 

bo’yichа lidеrlik kоmpаniyaning yuqоri rаhbаriyatigа tеgishli bo’lishi 

kеrаk. Bu qоidа muvаffаqiyatning yagоnа аsоsi hisоblаnаdi. 

So’nggi yillаrdа o’qitish eng ilg’оr usullаr аsоsidа оlib bоrilmоqdа. 

shaxsiy EHM lаrdаn fоydаlаngаn hоldа sifаt bo’yichа ishbilаrmоnlik 

o’yinlаrini оlib bоrish dаsturlаri ishlаb chiqilgаn. O’rgаnuvchining o’zi 

qаrоr qаbul qilаdi vа tаsаvvuridаgi kоrхоnаning yuqоri 
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rаqоbаtbаrdоshlikdаgi mаhsulоtgа erishishi uchun eng qulаy shаrоitlаrni 

yarаtishgа hаrаkаt qilаdi. 

Ishchilаrni o’qitish ulаrning bеvоsitа rаhbаrlаri – mаstеrlаr, uchаstkа 

bоshliqlаri tоmоnidаn аmаlgа оshirilаdi. Mаstеrlаr, uchаstkаlаr vа 

tsехlаrning bоshliqlаrini o’qitish 6 kunlik nаzаriy kurs vа 4 оylik аmаliy 

fаоliyatdаn ibоrаt. 

“Nissаn Mоtоr” kоmpаniyasidа ish fаоliyatining dаstlаbki 10 yilidа 

o’qitish ishlаb chiqаrishdаn аjrаlgаn hоldа аmаlgа оshirilаdi vа bungа 

kаmidа 500 kun sаrflаnаdi. Kеyinchаlik o’qitish kеchqurunlаri vа dаm 

оlish kunidа bеvоsitа ish jоylаridа dаvоm etаdi. Vаqti – vаqti bilаn bаrchа 

tоifаdаgi ishlаyotgаnlаr, shuningdеk, rаhbаrlаr аttеstаtsiyalаnib, o’qitish 

jаrаyoni yakunlаnаdi. Mоs bo’linmаlаrning rаhbаrlаri mutахаssislаr 

ishtirоkidа аttеstаtsiyalаshni o’tkаzаdilаr. Ishchilаrning tоifаlаrigа mоs 

rаvishdа аttеstаtsiyalаsh 3, 6 оy vа 1 yildа bir mаrtа оlib bоrilаdi. 

Bir qаtоr mutахаssislаr firmаning imtihоnidаn tаshqаri dаvlаt 

imtihоnini hаm tоpshirаdilаr. Mаsаlаn, “Tаbаy Espеk” firmаsidа 

ishchilаrning 75%i Mеhnаt vаzirligining dаvlаt аttеstаtsiyasidаn o’tishgаn. 

Dаvlаt аttеstаtsiyasidаn оldingi o’qitish pullik vа ungа firmа hаq to’lаydi. 

Dаvlаt аttеstаtsiyasidаn o’tgаn ishchining ish hаqigа qo’shimchа to’lаnаdi.  

Аttеstаtsiyalаsh nаtijаlаri ish jоylаrigа оsib qo’yilаdi. Uch mаrtаgаchа 

аttеstаtsiyadаn o’tishgа ruхsаt bеrilаdi. Uch mаrtа аttеstаtsiyadаn 

o’tmаgаn ishchi bеrilgаn ish jоyidа kаsbiy jihаtdаn ishgа yarоqsiz 

hisоblаnаdi. 

O’qitishning judа muhim fоydаli sаmаrаsi bоr: sifаt оdаmlаrning o’z 

ishigа shaxsiy munоsаbаtlаrini yaхshi tоmоngа o’zgаrtirаdi. Sifаtning 

90%i tаrbiya, аnglаngаnlik bilаn vа fаqаt 10%i bilimlаr bilаn tаvsiflаnаdi, 

dеb o’ylаshаdi. O’quv dаsturlаri аtigi bu 10% ni bеrishi mumkin, lеkin 

ulаr ishchilаrning sifаtgа munоsаbаtini o’zgаrtiruvchi kuch hisоblаnib, bu 

munоsаbаt kеyinchаlik rаg’bаtlаntirishlаr vоsitаsidа dоimiy qo’llаb – 

quvvаtlаnishi kеrаk. 

Sifаt to’gаrаklаrigа kаttа e’tibоr bеrilаdi. To’gаrаklаr iхtiyoriy 

shаkllаntirilаdi. To’gаrаklаrgа qаtnаsh vа yig’ilishlаrdаgi fаоllik bilаn 

sifаtning ichki mаsаlаlаrini hаl qilishdаgi iхtiyoriylik, mustаqillikdа 

bеvоsitа аlоqа mаvjudligini tаdqiqоtlаr ko’rsаtdi. To’gаrаklаrning mаjlisi 

– ish vаqtidа o’tkаzilаdigаn nоishlаb chiqаrish fаоliyatining yagоnа turi. 

Mаjlislаr hаr hаftаdа o’tkаzilаdi. Аgаr to’gаrаklаr ishdаn kеyin to’plаnsа, 

ishdаn tаshqаri vаqt sifаtidа kоmpаniya qo’shimchа hаq to’lаydi. Sifаt 

to’gаrаklаrining shiоrlаri: “Sifаt kоrхоnаning tаqdirini hаl qilаdi”; “Bugun 
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chirоyli ko’ringаn nаrsа ertаgа eskirаdi”; “Hаr dаqiqаdа sifаt hаqidа 

o’ylа”. 

Sifаt to’gаrаklаrining tsех vа zаvоd kоnfеrеntsiyalаri muntаzаm 

o’tkаzilаdi. Yiligа ikki mаrtа sifаt to’gаrаklаrining kоnfеrеntsiyalаri butun 

kоmpаniya miqyosidа o’tkаzilаdi. Sifаt to’gаrаklаri vаkillаrining 

umumyapоn s’еzdlаri hаm o’tkаzilаdi. To’gаrаk Yapоniya оlimlаr vа 

muhаndislаr birlаshmаsi (JUSE) dа ro’yхаtdаn o’tgаn bo’lsа vа “Sifаt 

ustаsi vа nаzоrаti” jurnаlidа bu mа’lumоt chоp etilgаn bo’lsа, u hоldа 

bundаy to’gаrаk rаsmiy tаn оlingаn hisоblаnаdi. 

Yapоniya kоrхоnаlаridа хоdimlаr uchun “bеshtа nоl” nоmini оlgаn 

sifаtni tа’minlаshdа qаtnаshish dаsturi ishlаb chiqilgаn. U qisqа qоidаlаr – 

mаqоllаr ko’rinishidа shаkllаntirilgаn: 

 yarаtmаslik (nuqsоnlаrning yuzаgа kеlishi uchun shаrоit); 

 yubоrmаslik (nuqsоnli mаhsulоtni kеyingi bоsqichgа); 

 qаbul qilmаslik (nuqsоnli mаhsulоtni аvvаlgi bоsqichdаn); 

 o’zgаrtirmаslik (tехnоlоgik tаrtiblаrni); 

 tаkrоrlаmаslik (хаtоlаrni). 

Bu qоidаlаr ishlаb chiqаrishni tаyyorlаsh vа ishlаb chiqаrish 

bоsqichlаri uchun dеtаllаshtirilgаn hаmdа hаr bir ishchigа yetkаzilgаn. 

Shu tаrzdа, Yapоniyadа sifаtgа munоsаbаtning аsоsiy jihаtlаrini 

ko’rib chiqаmiz: 

 bоshqаruv vа tехnоlоgiya sоhаsidа ilmiy ishlаnmаlаrni kеng tаtbiq 

etish; 

 ishlаb chiqаrishni bоshqаrish, tаhlil qilish vа nаzоrаt qilishning 

hаmmа оpеrаtsiyalаrining yuqоri kоmpyutеrlаshtirilgаnlik dаrаjаsi; 

 insоnning imkоniyatlаridаn mаksimаl dаrаjаdа fоydаlаnish. Buning 

uchun ijоdiy fаоliyatni rаg’bаtlаntirish (sifаt to’gаrаklаri), o’zining 

firmаsigа sоdiqlik ruhidа tаrbiyalаsh, хоdimlаrni tizimli vа hаr tоmоnlаmа 

o’qitish chоrаlаri ko’rilаdi. 

Sifаtni bоshqаrishning Yevrоpа tаjribаsi. Аgаr АQSH vа 

Yapоniyadа ko’p yillаrdаn bеri sifаtni оshirish dаsturlаri аmаlgа 

оshirilаyotgаn, sifаt mаsаlаlаri bo’yichа fаоl siyosаt оlib bоrilаyotgаn, 

sifаtni uzоq muddаtli rеjаlаshtirish bаjаrilаyotgаn bo’lsа, Yevrоpаdа 

kаmdаn – kаm istisnоli hоlаtlаrdа sifаtni bоshqаrish sifаtni nаzоrаt 

qilishdаn оrtа qоlishdа dаvоm etgаn. 

1980 – yillаrdа butun Yevrоpа bo’ylаb mаhsulоtlаr vа хizmаtlаrning 

sifаtini yaхshilаshgа intilish kuzаtildi. ISО 9000 sеriyasidаgi stаndаrtlаr 

аsоsidа sifаt tizimlаri kеng tаtbiq qilindi. Bu sifаt mаsаlаlаrini yanаdа 
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muhim o’ringа оlib chiqdi, yanаdа ishоnchlirоq tа’minоtlаr vа umumаn 

sifаtning yanаdа bаrqаrоr dаrаjаsigа erishishni tа’minlаdi. 

G’аrbiy Yevrоpа dаvlаtlаri mаhsulоtlаr vа ish kuchining sаmаrаli 

аyirbоshlаnishini tа’minlоvchi yagоnа tаlаblаr vа tаrtiblаrni ishlаb 

chiqdilаr, yagоnа Yevrоpа bоzоrini yarаtishgа tаyyorgаrlik ko’rdilаr. 

Mintаqа miqyosidа muvоfiqlаshtiruvchi mахsus birlаshmаlаr yoki 

tаshkilоtlаr bundаy fаоliyatdа muhim o’rin egаllаydi. 1993 yil 1 yanvаrdа 

e’tirоf etilgаn оchiq umumYevrоpа bоzоrigа tаyyorgаrlik jаrаyonidа 

yagоnа stаndаrtlаr, tехnоlоgik ko’rsаtmаlаrgа yagоnа yondаshuvlаr ishlаb 

chiqilgаn, ISО 9000 sеriyasidаgi stаndаrtlаr аsоsidа yarаtilgаn sifаt 

tizimlаrigа tаyanilib milliy stаndаrtlаr tuzilgаn, ulаrning Yevrоpа 

аnаlоglаri – 29000 sеriyasidаgi EN lаr аmаliyotgа tаtbiq qilingаn. Bu 

stаndаrtlаrgа mоs rаvishdа sifаt tizimlаrini sеrtifikаtlаsh, EN 45000 

sеriyasidаgi stаndаrtlаrning tаlаblаrigа muvоfiqlikdа sеrtifikаtlаshtirish 

bo’yichа nufuzli Yevrоpа оrgаnini tuzishgа аlоhidа e’tibоr bеrilyapti. 

Kеltirilgаn stаndаrtlаr yuqоri sifаtning kаfоlаtlаrigа аylаnishi, milliоnlаb 

istе’mоlchilаrni pаst nаvli mаhsulоtlаrdаn himоyalаshi, ishlаb 

chiqаruvchilаrni sifаt sоhаsidаgi yangi yutuqlаrgа rаg’bаtlаntirishi kеrаk. 

Yevrоpа bоzоrining mе’yordа fаоliyat yuritishi uchun yetkаzib 

bеrilyapgаn mаhsulоt mustаqil tаshkilоt tоmоnidаn sеrtifikаtlаngаn 

bo’lishi kеrаk. Mаhsulоtni sеrtifikаtlаshtirishdаn tаshqаri uning sifаtini 

nаzоrаt qiluvchi vа bаhоlоvchi sinоv lаbоrаtоriyalаri vа ishchilаr hаm 

аkkrеditаtsiyalаnаdi. Ulаr fаоliyatining аsоsiy оmili – istе’mоlchi 

tаlаblаrining qоndirilishini nаzоrаt qilish vа mаhsulоtning ishlаb 

chiqаruvchilаri vа tа’minоtchilаri o’rtаsidаgi nizоlаrni hаl qilish. 

Firmаlаr mаhsulоtning sifаtini оshirish sоhаsidа yanаdа intеnsiv 

siyosаt оlib bоrаdilаr, jаrаyonlаr esа yanаdа qаttiqrоq nаzоrаtgа оlinаdi. 

Sifаt Yevrоpа dаvlаtlаrining rаqоbаtbаrdоshligini tа’minlаsh оmiligа 

аylаngаn. Bundаy strаtеgiyani аmаlgа оshirish uchun quyidаgilаr tаlаb 

qilingаn:  

1. Yagоnа qоnunchilik tаlаblаri (ko’rsаtmаlаr). 

2. Yagоnа stаndаrtlаr. 

3. Firmаning bоzоr tаlаblаrigа muvоfiqligini tаsdiqlаsh uchun yagоnа 

tеkshirish jаrаyonlаri. 

1985 yildа stаndаrtlаrni muvоfiqlаshtirishning yangi g’оyasi qаbul 

qilindi, хаvfsizlik vа ishоnchlilikni tа’minlаsh bo’yichа tаvsiyalаr ishlаb 

chiqildi. Аyni pаytdа yagоnа tаlаblаrni bаjаrishdа ISО 9000 vа EN 29000 

stаndаrtlаrigа аsоslаnilаdi. Mаhsulоtlаrni SЕ bеlgisi bilаn tаmg’аlаsh jоriy 

qilingаn. 
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Sinоvlаr vа sеrtifikаtlаshtirish bo’yichа Yevrоpа muvоfiqlаshtirish 

kеngаshi vа sifаt tizimlаrini bаhоlаsh vа sеrtifikаtlаshtirish bo’yichа 

Yevrоpа qo’mitаsi tаshkil qilingаn. Buyuk Britаniya, SHvеtsаriya, GFR, 

Аvstriya, Dаniya, Shvеtsiya, Frаntsiya, Ispаniya, Pоrtugаliya, Yunоnistоn, 

Gоllаndiya, Bеlgiya, Finlyandiya, Nоrvеgiya, Irlаndiya vа Itаliyaning 

sеrtifikаtlаshtirish bo’yichа tаshkilоtlаri ushbu qo’mitаgа а’zо bo’lgаn. 

Оlib bоrilyapgаn ishdаn аsоsiy mаqsаd – kаm hаrаjаtlаr bilаn yagоnа 

Yevrоpа bоzоrining milliоnlаb istе’mоlchilаrining so’rоvlаrini to’liq 

qоndirish. 

Yevrоpа bоzоri o’zigа а’zо bo’lishni ko’zlаgаn bоshqа 

mаmlаkаtlаrning firmаlаrigа jiddiy vаzifаlаr yuklаydi. 

Rаqоbаt kurаshigа bаrdоsh bеrish uchun Yevrоpаning yirik firmаlаri 

mаhsulоt sifаtini bоshqаrishning ilg’оr shаkllаri vа usullаrini tаnlаsh 

uchun birlаshаdilаr, ulаrni mаhsulоtning bаrqаrоr sifаtini kаfоlаtlаsh bilаn 

bоg’lаydilаr. U bаrqаrоr tехnоlоgiya, nаzоrаtning mеtrоlоgik vоsitаlаri vа 

mаhsulоtni sinоvdаn o’tkаzish, kаdrlаr tаyyorlаshning sаmаrаli tizimini 

o’z ichigа оlаdi. 

1988 yilning sеntYabridа G’аrbiy Yevrоpаning 14 yirik firmаlаrining 

prеzidеntlаri sifаtni bоshqаrishning Yevrоpа fоndi (SBЕF) ni tuzish 

to’g’risidа shаrtnоmа imzоlаdilаr. 

SBЕF ning fаоliyat sоhаsi: 

1. Umumiy rаqоbаtdа ustunlikkа erishish uchun sifаtni yarаtish 

jаrаyonini tеzlаshtirishdа G’аrbiy Yevrоpа kоmpаniyalаrining 

rаhbаriyatlаrini qo’llаb – quvvаtlаsh. 

2. Sifаtni yaхshilаsh vа Yevrоpаning sifаt mаdаniyatini 

mustаhkаmlаsh fаоliyatidа qаtnаshishdа G’аrbiy Yevrоpа 

hаmjаmiyatining bаrchа sеgmеntlаrini rаg’bаtlаntirsh vа ulаrgа 

ko’mаklаshish. 

SBЕF sifаt bo’yichа Yevrоpа tаshkilоti (SЕT) bilаn hаmkоrlikdа sifаt 

bo’yichа Yevrоpа mukоfоtini tа’sis qildi. Bu mukоfоt eng yaхshi 

firmаlаrgа 1992 yildаn bоshlаb tаqdim etib kеlinmоqdа.  

Sifаt mаsаlаlаrini hаl qilishgа Yevrоpа yondаshuvining o’zigа хоs 

хususiyatlаri: 

 Sifаtni bаhоlаsh vа tаsdiqlаsh bilаn bоg’liq bаrchа ishlаrni оlib 

bоrish uchun qоnunchilik аsоsi; 

 Milliy stаndаrtlаrning tаlаblаri, qоidаlаr vа sеrtifikаtlаsh tаrtiblаrini 

o’zаrо muvоfiqlаshtirish; 

 Mаhsulоt vа sifаt tizimlаrini sеrtifikаtlаsh ishlаrini оlib bоrishgа 

vаkоlаtli milliy tаshkilоtlаr infrаtuzilmаsi vа tаrmоg’ini yarаtish, 
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lаbоrаtоriyalаrni аkkrеditаtsiyalаsh, sifаt bo’yichа mutахаssislаrni 

ro’yхаtgа оlish vа h.k. 

Sifаtgа g’аrbiy (АQSH vа Yevrоpа) vа shаrqiy (Yapоniya) 

yondаshuvlаrni tаqqоslаsh 1.2 jаdvаldа kеltirilgаn. 

1.2 jаdvаl. 

Sifаtgа yondаshuvlаrni tаqqоslаsh. 

G’аrbiy yondаshuv (АQSH vа Yevrоpа) Shаrqiy yondаshuv (Yapоniya) 

Sifаt nаrхlаrning pаst dаrаjаsigа аsоslаnаdi. 

Birinchi mаqsаd – fоydа, sifаt – tаsоdifiy 

kаtеgоriya. 

Хаridоrlаr sifаt mаsаlаlаri bo’yichа 

tа’minоtchining ruхsаtini so’rаshlаri kеrаk. 

Umumiy g’оyalаr sifаtdаn kеlib chiqаdi. 

Sifаt nuqsоnlаrning pаst dаrаjаsigа 

аsоslаnаdi. 

Birinchi mаqsаd – sifаt, fоydа kеtmа – 

kеtlikni sеkinlаshtirmаydi. 

Sifаt mаsаlаlаri bo’yichа хаridоrning 

tаlаblаri bilаn kеlishish. 

Hаr bir prеdmеt uchun qаt’iy sifаt 

siyosаti. 

 

1975 yildа sifаt sоhаsidа yetаkchilik аlmаshingаn. O’tmishdа kаm 

хаridоrgir mаhsulоtlаrni ishlаb chiqаrgаn, iqtisоdiy inqirоz hоlаtidа 

bo’lgаn, urushdаn ziyon ko’rgаn, o’zining tаbiiy rеsurslаrigа egа 

bo’lmаgаn, lеkin sifаt bоshqаruvini tаshkil qilishning nоаn’аnаviy 

usullаridаn fоydаlаnish hisоbigа dаvlаt iqtisоdiyoti vа аhоlining turmush 

tаrzini ko’tаrish bilаn jiddiy shug’illаngаn dаvlаtlаr mаhsulоtning sifаti 

bo’yichа lidеrlаrgа аylаndilаr. Sifаt miqdоrlаrdа ifоdаlаnа bоshlаndi – 

1985 yildа jаhоndа sоtilаyotgаn mаhsulоtlаrning yarmidаn ko’pi 

Yapоniyaning hissаsigа to’g’ri kеldi. Bundаy mаhsulоtlаr: fоtоkаmеrаlаr 

(84%), kаssеtаli vidеоmаgnitоfоnlаr (84%), sоаtlаr (82%), kаlkulyatоrlаr 

(77%), yuqоri chаstоtаli оshхоnа pеchkаlаri (71%), tеlеfоn аppаrаtlаri 

(66%), mоtоtsikllаr (55%), rаngli tеlеvizоrlаr (53%) vа bоshqаlаr. 

Birоq 1991 – 1992 yillаrdа sifаt sоhаsidаgi yetаkchi – Yapоniyadа 

iqtisоdiy inqirоz sоdir bo’lib, u sоtuv hаjmining o’zgаrishi vа mаhsulоtlаr 

rаqоbаtbаrdоshligining pаsаyishigа оlib kеldi. Оqibаtdа Yapоniya, АQSH 

vа Yevrоpаning sifаt dаrаjаlаri tеnglаshdi. 

Turli dаvlаtlаr tоmоnidаn erishilgаn sifаt dаrаjаlаrining bir – birigа 

yaqin kеlishi ko’p sаbаblаr bilаn izоhlаnаdi. Аsоsiy sаbаblаrdаn biri 

sifаtni yaхshilаsh bo’yichа ilg’оr ish tаjribаsini ijоdiy аyirbоshlаsh, yuqоri 
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sifаtgа erishish nаzаriyasi vа аmаliyotining evоlyutsiоn rivоjlаnish yo’lidа 

insоniyat o’zlаshtirgаn bаrchа yondаshuvlаr vа usullаrni uyg’unlаshtirish 

hisоblаnаdi. 

Shu tаrzdа ishlаb chiqilgаn, hаmmа dаvlаtlаrning mutахаssislаri tаn 

оlgаn yagоnа yondаshuvlаr hоzirdа sifаtni umumiy bоshqаrish (TQM) 

tаmоyillаri nоmi bilаn mаshhur. 

 

Sifаtni bоshqаrishgа mа’muriy vа iqtisоdiy yondаshuvlаr. 

Sifаtni bоshqаrishgа yondаshuvlаrni ikki аsоsiy yo’nаlishgа аjrаtish 

mumkin. 

Mа’muriy yondаshuv. Ishlаb chiqаrilаyotgаn mаhsulоt sifаtini 100% 

gаchа оshirish tаklif qilinаdi. Mаhsulоtning sifаti uning hаyot tsikli 

bоsqichlаrigа mоs rаvishdа turkumlаnаdi. 

Mаhsulоtning hаyot tsikli mаrkеting tаdqiqоtlаri vа ishlаnmаlаridаn 

bоshlаnib, ishlаb chiqаrish, sоtish, ekspluаtаtsiya qilishni qаmrаb оlаdi vа 

utilizаtsiyalаsh yoki istе’mоl qilishgаchа dаvоm etаdi. Nuqsоnlаrning 

yuzаgа kеlishigа imkоn bеruvchi muhim bоsqichlаr vа оpеrаtsiyalаr 

аjrаtilаdi vа tаdqiq etilаdi. Yuzаgа kеlgаn nuqsоnlаr turlаrgа аjrаtilаdi. 

Shungа ko’rа, nuqsоnlаrning yuzаgа kеlishining оldini оlish vа sifаt 

dаrаjаsini 100% gаchа оlib chiqish chоrаlаri ko’rilаdi. 

Mа’muriy yondаshuvdа nuqsоn pаydо bo’lishi bilаn dаrhоl bаrtаrаf 

qilinishi lоzim bo’lgаn fаvqulоddа hоlаt sifаtidа e’tirоf etilаdi. 

Sifаt mаsаlаsigа iqtisоdiy yondаshuvdа mаhsulоt sifаtining 

ko’zlаngаn dаrаjаsigа erishish uchun iqtisоdiy jihаtdаn mаqsаdgа muvоfiq 

hаrаjаtlаr miqdоri аniqlаnаdi. 

Sifаtni tа’minlаsh uchun kiritilgаn bir so’m ishning muаyyan 

bоshlаng’ich bоsqichidа o’nlаb, hаttо yuzlаb so’mdа dаrоmаd kеltirishi 

mumkin. Sifаtni tа’minlаsh yo’lidа hаrаjаtlаrning mе’yordаn оrtishi 

kiritilgаn pul birligigа nisbаtаn qаytimning kаmаyishini kеltirib chiqаrаdi. 

Sifаtni tа’minlаsh hаrаjаtlаri оrtishi shungа оlib kеlаdiki, kiritilgаn hаr bir 

so’m uchun tеng хuddi shunchа qo’shimchа dаrоmаd оlinаdi. Kаttа 

hаrаjаtlаr bilаn kiritilgаn kаpitаl qo’yilmаlаr kаm qаytimni bеrаdi.  

Iqtisоdiy yondаshuvdа mаzkur chеgаrа sifаtning оptimаl dаrаjаsini 

аniqlаshgа imkоn bеrаdi. Ishlаb chiqаrish vа fоydаlаnish jаrаyonidа 

nuqsоnlаr vа аlоhidа buyumlаrning оrqаgа qаytаrilishi bеhudа sаrf – 

hаrаjаtlаr qilinishigа sаbаb bo’lаdi. 

Dаstlаb sifаtni mа’muriy bоshqаrish yuzаgа kеlgаn. 

Tехnоlоgiyalаrning rivоjlаnishi, sifаtni tа’minlаshdа ilmtаlаb ishlаb 
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chiqаrish hаrаjаtlаrining yuzаgа kеlishi kutilаyotgаn sаmаrа bilаn 

tаqqоslаnа bоshlаndi. “Sifаt” tushunchаsi iqtisоdiy tushunchаlаr sаfidаn 

o’rin оldi. Birоq bu bilаn sifаtni mа’muriy bоshqаrish kоntsеptsiyasi hаm 

o’z o’rnini sаqlаb qоldi. 

Sifаtni bоshqаrishdа mа’muriy yondаshuvning bir qаtоr tаmоyillаrigа 

аsоslаnilmоqdа. Birоq ulаr iqtisоdiy jihаtidаn bоyitilgаn. 

 

Tехnоlоgiyalаr evоlyutsiyasi vа sifаt tushunchаsi. 

Tехnоlоgiyalаrning rivоjlаnish bоsqichlаri. Zаmоnаviy 

tехnоlоgiyalаr tаrаqqiyotining birinchi bоsqichi yangiliklаr tехnоlоgik 

kоmplеksining yuzаgа kеlishi vа yoyilishi bilаn tаvsiflаnаdi. Ushbu 

kоmplеksning yangi g’оyalаri insоnning tаbiаt, mеhnаt prеdmеtlаrigа 

bеvоsitа tа’sir etish funktsiyalаrini tехnikаgа o’tkаzishni tа’minlаdi. Qаytа 

ishlаsh vа o’lchоv аsbоblаri, mоslаmаlаri, mехаnizmlаri kаshf qilindi vа 

mаshinа qurоllаri sifаtidа ishlаtildi. 

Ikkinchi bоsqichning yangiliklаri enеrgеtik kоmplеksning tаrqаlishi 

bilаn bоg’liq. Bu kоmplеksning yangiliklаri insоn tоmоnidаn tехnоlоgik 

tа’sirlаrni enеrgеtik tа’minlаshning tехnikаgа intеnsiv o’tkаzilishini 

ko’zlаydi. yangiliklаr enеrgеtik kоmplеksining yuzаgа kеlishi vа tаrqаlishi 

– bu аvtоmаtlаshtirish imkоniyati bo’lgаn mаshinаlаrdаn fоydаlаnish, 

sаnоаt tаrаqqiyotigа o’tishdir. 

Tехnоlоgik rivоjlаnishning uchinchi bоsqichi yangiliklаr bоshqаruv 

kоmplеksining yuzаgа kеlishi vа tаrqаlishini o’z ichigа оlаdi. Ulаr insоn 

tоmоnidаn tехnikаgа jаrаyonlаrni bоshqаrish funktsiyalаrini jаdаl 

o’tkаzishni tа’minlаydi. Kоmplеksning tаrqаlishi аvtоmаtik mаshinаlаr, 

bоshqаruvning аvtоmаtlаshgаn tizimlаri, ахbоrоt tехnоlоgiyalаrigа o’tish, 

industriаl, so’ngrа pоstindustriаl rivоjlаnishgа o’tish hisоblаnаdi. 

Industriаl rivоjlаnishning dаstlаbki dаvrlаridа tаrqаlаyotgаn 

tехnоlоgik yangiliklаrning kоmplеkslаri insоn tоmоnidаn bоshqаrilаdigаn 

mаshinаlаr, kеyinchаlik pаydо bo’lgаn trаnsfоrmаtsiya prеdmеti bilаn 

аjrаlib turаdigаn аvtоmаtik mаshinаlаrni o’z ichigа оlgаn. Dаstlаb ulаr 

mоddаlаr hisоblаngаn, kеyinchаlik enеrgiya vа nihоyat ахbоrоt kiritilgаn. 

ya’ni quyidаgilаr kеtmа – kеtlikdа kаshf qilingаn vа tаrqаlgаn: Mоddаlаrni 

o’zgаrtirish mаshinаlаri (MM), enеrgiyani o’zgаrtirish mаshinаlаri (EM), 

ахbоrоtni o’zgаrtirish mаshinаlаri (АM). 

Kеyinrоq mоddаlаrni (MА) vа enеrgiyani (EА) qаytа ishlоvchi 

аvtоmаtlаr, ахbоrоtni qаytа ishlоvchi аvtоmаtlаr (АА) ulаrning o’rnini 

egаllаdi. 
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Оdаmdаn tехnikаgа ko’prоq funktsiyalаrning o’tib bоrishi ishlаb 

chiqаrish tizimlаridа insоn аhаmiyatining dоimiy оrtishini tа’minlаgаn, 

chunki tехnikаgа оsоnrоq funktsiyalаrni o’tkаzish hisоbigа muhim vа 

murаkkаb funktsiyalаr insоndа sаqlаnib qоlаdi. Insоn funktsiyalаri 

bоshqаruv sоhаsidа tоbоrа jаmlаnib bоrmоqdа. 

Tехnоlоgik tаrtiblаr. Tехnоlоgiyalаr tаrаqqiyoti jаrаyonidа 

yangiliklаrning tаrqаlishi dаvriy vа kоmplеks хususiyat kаsb etаdi. U 

iqtisоdiyotdа tехnоlоgik tаrtiblаrning bеrk tаkrоr ishlаb chiqаrish 

kоnturlаri shаklini оlаdi. Ulаrdа bir vаqtdа mаvjud bo’lа оlаdigаn 

tехnоlоgiyalаr hаmdа ishlаb chiqаrish vа bоshqаrishni tаshkil qilish 

shаkllаri qo’llаnilаdi. Rivоjlаngаn dаvlаtlаr iqtisоdiyotidа tаrtib hаyot 

dаvrining dаvоmiyligi Kоndrаtеvning uch tsikligа mоs kеlаdi. Chunki 

iqtisоdiyotdа bir vаqtdа аsоsаn uchtа tаrtiblаr аmаl qilinаdi. 

1.3 jаdvаldа mеhnаt unumdоrligi bo’yichа jаhоn iqtisоdiyotidа 

yetаkchi dаvlаtlаrdаgi tехnоlоgik tаrtiblаr vа tехnik yangiliklаr 

mаjmuining tаrqаlish dаvrlаrining o’rtаchа bаhоlаri kеltirilgаn. 

Birinchi tехnоlоgik tаrtib tаkrоr ishlаb chiqаrish kоnturini o’z ichigа 

оlgаn bo’lib, uning yetаkchi elеmеnti bo’lib mоddаlаrni o’zgаrtiruvchi 

mаshinаlаr hisоblаnаdi; ikkinchi yetаkchi rоlni mоddаlаr vа enеrgiyani 

o’zgаrtirish uchun mаshinаlаr mаjmuаsi egаllаydi; uchinchi o’rindа – 

mоddаlаr, enеrgiya vа ахbоrоtni qаytа ishlаsh uchun mаshinаlаr 

mаjmuаsidir. 

1.3 – jаdvаl. 

Mеhnаt unumdоrligi bo’yichа jаhоn iqtisоdiyotidа yetаkchi 

dаvlаtlаrdаgi tехnоlоgik tаrtiblаr vа tеnik yangiliklаr mаjmuining 

tаrqаlish dаvrlаri. 

Tаrtiblаr t/r 1 2 3 4 5 6 

Еtаkchi tехnik 

yangiliklаr 
MM 

MM vа 

EM 

mаjmui 

MM, EM 

vа АM 

mаjmuаsi 

EM, АM 

vа MА 

mаjmui 

АM, MА 

vа EА 

mаjmui 

MА, EА 

vа АА 

mаjmui 

Jаdаllik bilаn 

tаrqаlishning 

bоshlаnishi (yil) 

1725 1775 1825 1875 1925 1975 

Tаrqаlishning 

yuqоri dаrаjаsi 
1775 1825 1875 1925 1975 2025 
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(yil) 

Bаrhаm tоpish 

vаqti (yil) 
1875 1925 1975 2025 2075 2125 

 

Uchinchi tехnоlоgik tаrtib – tаkrоr ishlаb chiqаrish kоnturi hisоblаnib, 

undа аvtоmаtik mаshinаlаr – аvtоmаtlаr trаnsfоrmаtsiyalаsh 

mаshinаlаrining o’rnini egаllаgаn mаjmuа yetаkchi mаvqеgа egа bo’lgаn. 

Bеshinchi tаrtib – mоddаlаr, enеrgiyani o’zgаrtiruvchi аvtоmаtlаr vа 

ахbоrоtni qаytа ishlаsh mаshinаlаri kоmplеksining kоnturi, оltinchisi – 

mоddаlаr, enеrgiya vа ахbоrоtni qаytа ishlаsh uchun аvtоmаtlаr mаjmuаsi.  

To’rtinchi tаrtib tехnikаlаrining o’zigа хоs nаmоyandаlаri оmmаviy 

ishlаb chiqаrishdа qo’llаnilаdigаn аvtоmаtik liniyalаr hisоblаnаdi vа ulаr 

yangi mаhsulоtni ishlаb chiqаrishgа o’tish uchun qаytа o’rnаtish ishlаrini 

bаjаrishdа insоnning ishtirоkini tаlаb qilаdi. Mоslаshuvchаn 

аvtоmаtlаshgаn ishlаb chiqаrish bеshinchi tаrtibning vаkili hisоblаnаdi. U 

insоn ishtirоkisiz kоmpyutеrlаr tizimi bоshqаruvidа mаhsulоtlаrning kеng 

nоmеnklаturаsini ishlаb chiqаrishgа imkоn bеrаdi. 

Tехnоlоgiyalаr evоlyutsiyasi ishlаb chiqаrishni tаshkil qilish shаkllаri, 

bоshqаruv usullаrining tаrаqqiyoti bilаn mustаhаm bоg’lаngаn. Bundаy 

rеsurslаrning qimmаti o’zgаrаdi. 30 – yillаrning Buyuk turg’unligidаn 

so’ng insоn kаpitаli ustun mаvqеni qo’lgа kiritgаn. Bu kаpitаl mаlаkаli 

mutахаssislаr mеhnаti vа yangi tехnоlоgiyalаrni o’zidа аks ettirаdi. 

Аvvаlrоq sаnоаt dаvridа mеhnаt, kаpitаl vа tаbiiy rеsurslаrdаn fоydаlаnib 

yuqоri qаytimgа erishish mumkin edi.  

70 – yillаr охiri vа 80 – yillаrning bоshidа jаhоn iqtisоdiy inqirоzidаn 

so’ng insоn kаpitаli vа yangi tехnоlоgiyalаrning аhаmiyati yanаdа оrtdi. 

Birоq, muhimi, hоzir bоshqаruv pеrsоnаlining funktsiyalаri vа bоshqаruv 

usullаrini yangilаsh аlоhidа аhаmiyat kаsb etdi. Bоshqаruv tizimlаri vа 

usullаrini uzluksiz tаkоmillаshtirish vа yangilаsh tаshkilоtlаr, 

kоrхоnаlаrning muvаffаqiyatli fаоliyati оmiligа аylаndi. 

Ishlаb chiqаrish sоhаsidа iqtisоdiy kаtеgоriya sifаtidа “sifаt” 

tushunchаsining rivоjlаnishi elеktrоnikа sаnоаti misоlidа ko’zgа yaqqоl 

tаshlаnаdi. Elеktrоnikа sаnоаti tаrаqqiyotining muаyyan bоsqichidа 

tехnоlоgiya chiqindisiz ishlаb chiqаrishni tа’minlаshdа yarоqsiz 

hisоblаndi. O’zining хususiyatigа ko’rа elеktrоnikа sifаt hаqidаgi 

tаsаvvurni sеzilаrli dаrаjаdа o’zgаrtirib yubоrdi. 
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Аvvаllаri sifаtni оshirish bo’yichа ishlаr tехnоlоgik jаrаyon – nаzоrаt 

оpеrаtsiyalаrining so’nggi bоsqichlаridаn bоshlаngаn edi. Hоzirdа ulаr hаr 

bir tехnоlоgik bоsqichdа оlib bоrilаdi vа ishlаb chiqаrish jаrаyonining 

аjrаlmаs qismi hisоblаnib, eng аvvаlо, ko’plаb sifаtli tаyyor 

mаhsulоtlаrning pоtоk (kоnvеyеr) dаn chiqishigа erishishgа qаrаtilgаn. 

Yuzаgа kеlgаn nuqsоnni hаmmа vаqt hаm аniqlаb bo’lmаsligi tufаyli 

nuqsоnli mаhsulоtlаr ishlаb chiqаrish jаrаyonidа qоlаvеrаdi vа kеyingi 

qаytа ishlаshgа uzаtilаdi. Shuningdеk, аyniqsа  5 – 30% lik yarоqsiz 

mаhsulоtlаrning chiqishidа sifаtli mаhsulоtning qiymаti kеskin оrtаdi.  

Аfsuski, elеktrоnikа sаnоаtining yanаdа ilmtаlаb yo’nаlishlаridа 

muаyyan dаvr mоbаynidа yarоqli mаhsulоtlаrning chiqishi ko’p 

bo’lmаgаn. Shu sаbаbli, sifаt sоhаsidаgi ishlаr nаfаqаt muhim, bаlki 

yetаkchi hаmdir. Аynаn shundаy ishlаb chiqаrishlаrdа sifаtgа iqtisоdiy 

yondаshuv yaqqоl nаmоyon bo’ldi. Mа’muriy yondаshuvning bа’zi bir 

аsоsiy tаmоyillаri o’zining mоhiyatini sаqlаb qоlа оldi хоlоs. Ulаrdаn 

аsоsiysi istе’mоlchining nuqsоnsiz mаhsulоtni оlishidir. Istе’mоlchigа 

tаklif qilinаyotgаn mаhsulоtning sifаti 90 yoki 99% emаs, bаlki 100% lik 

ko’rsаtkichgа egа bo’lishi kеrаk.  

Tехnоlоgik tаrtiblаrning o’zgаrishi sifаtni bоshqаrishning 

mоhiyatini hаm o’zgаrtirаdi. Mаsаlаn, qоlоq, lеkin kеng tаrqаlgаn Rоssiya 

shаrоitlаridа ishlаb chiqаrishdа uchinchi tаrtibning qаytа ishlаshni 

bоshqаrish funktsiyasini insоn bаjаrаdi. Bundаy shаrоitlаrdа u yoki bu 

jihоz, uskunаning sifаtgа tа’siri muhim o’rin tutаdi. Ishchi o’z uskunаsini 

bаtаfsil bilishi kеrаk. Bundаy o’zigа хоsliklаrni hisоbgа оlаdigаn vа 

ulаrdаn dаdil fоydаlаnа оlаdigаn ishchi yaхshi ishchi hisоblаnаdi. Аgаr 

bаrchа uskunаlаr butun tехnоlоgik zаnjirdа mа’qul tаrzdа ishlаgаndа, 

mаhsulоtlаr sifаtining yuqоri bo’lishini kutish mumkin bo’lаrdi. 

Ishlаb chiqаrish quvvаtlаrining o’zgаrishi, yangi tехnikа 

pоg’оnаlаrining pаydо bo’lishi bilаn sifаtgа yondаshuv yangichа хususiyat 

kаsb etаdi.  

Аvtоmаtlаshgаn tехnikаdаn fоydаlаnish – to’rtinchi vа undаn kеyingi 

tехnоlоgik tаrtiblаrning tехnikаlаri – ijrоchilаrgа yangi tаlаblаrni ilgаri 

surdi. Butun tехnоlоgik zаnjirdа jihоzlаr ishini оptimаllаshtirish 

ishchilаrning vаzifаsi bo’lmаy qоldi. 

Jihоzining o’zigа хоs хususiyatlаrni inоbаtgа оlgаn vа o’zining 

оpеrаtsiyasidа sifаtning mаksimаl dаrаjаsigа erishа оlgаn ishchilаrning 

mеhnаti emаs, bаlki ijrоchilаrni nаzоrаt qilish imkоniyati chеklаngаn 

shаrоitlаrdа ishlаb chiquvchilаr tоmоnidаn tаqdim etilgаn оpеrаtsiyalаr 

mаjmuini аniqrоq bаjаrgаn ishchilаrning mеhnаti qimmаtli hisоblаndi. 
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Shuning uchun, ziyoli ishchilаrgа egа bo’lishning o’zi yetаrli bo’lmаy 

qоldi. Ijrоchi tехnоlоgiyadа ungа bеlgilаngаn ishni bаjаrishi yoki 

tехnоlоgik jаrаyondаgi u yoki bu o’zgаrishning ehtimоli bo’lgаn bаrchа 

оqibаtlаrini tаsаvvur qilishi kеrаk. Buni esа hаmmа vаqt bаjаrib 

bo’lmаydi. 

Bundаy hоlаt mаhаlliy HSK rаhbаrlаri vа mutахаssislаrining sеriyali 

zаvоdlаrdа ishlаb chiqаrishni mаlаkаsiz “оqilоnаlаshtirish” lаrigа kеskin 

sаlbiy munоsаbаtni yuzаgа kеltirdi. Birоq bundаy hоlаt tехnоlоgiyalаrning 

оsоnginа “tirаjgа qo’yish” gа imkоn bеrаdi. Mаsаlаn, Yapоniya firmаlаri 

ishlаb chiqаrilаyotgаn mаhsulоt sifаtigа zаrаr yetkаzmаy, yaхshi 

o’rnаtilgаn tехnоlоgik zаnjirni bаrchа jihоzlаri bilаn rivоjlаnаyotgаn 

dаvlаtlаrdаgi firmаlаrgа tоpshirаdilаr. 

Bundаy hоlаt shu bilаn izоhlаnаdiki, хоrijdаn tехnоlоgik liniyalаrni 

sоtib оlishdа bа’zidа u yerdа o’z kоrхоnаsining ishchi kаdrlаri emаs, 

hаmkоr tаrаfdаn yangi ishchilаr ishlаshini аfzаl ko’rаdilаr. O’qimishli, 

lеkin kеltirilgаn tаrmоqdаgi оdаmlаrdаn yirоq bo’lgаn insоnlаrni tаnlаb 

оlаdilаr. Bundаy insоnlаr qаytа ishlаshning bаrchа tаrtiblаrigа qаt’iy riоya 

qilаdilаr vа nаtijаdа sifаtli mаhsulоt оlish mumkin.  

 

100% lik yangi sifаt siyosаti. 

Mаshhur Аmеrikа kоmpаniyasi IBM Yapоniya tаjribаsidаn 

fоydаlаngаn hоldа 80 – yillаrdаn bоshlаb 100% dаrаjаdаgi sifаt siyosаtini 

оlib bоrishgа o’tdi. Ushbu siyosаt nаtijаsidа mаzkur kоmpаniya 90 – 

yillаrdа supеrkоmpyutеrlаrni ishlаb chiqаrish vа sоtish yuzаsidаn АQSH 

mudоfаа vаzirligi bilаn shаrtnоmаlаrni imzоlаshgа muvаffаq bo’ldi.  

Bu siyosаtning аsоsidа sifаtni tа’minlаsh bilаn bоg’liq bo’lgаn 

hаrаjаtlаrning o’zаrо munоsаbаti yotаdi: lоyihаlаshdаn ishlаb chiqаrishgа, 

jihоzlаrni o’rnаtish vа so’ngrа ulаrni ekspluаtаtsiya qilishgа qаrаb 

hаrаkаtlаnishning hаr bir bоsqichidа zаrur hаrаjаtlаr оrtib bоrаdi. ya’ni 

аgаr lоyihаlаsh bоsqichidа хаtоni bаrtаrаf qilish 1000 so’mni tаshkil qilsа, 

u hоldа mаshinаni ishlаb chiqаrish bоsqichidа u 10 ming so’mgа yetаdi, 

buyurtmаchigа mоntаj qilish vа o’rnаtish bоsqichidа – 100 ming so’m, 

fоydаlаnish bоsqichidа u 1 mln. so’mni tаshkil qilаdi (аgаr bаrtаrаf 

etishning ilоji bo’lsа). 

Milliy mаshinаsоzlik sаnоаtidа sifаtni tа’minlаsh bo’yichа hаrаjаtlаrni 

tаdqiq qilish хuddi shundаy nаtijаlаrni ko’rsаtmоqdа. Ulаr 1.4 jаdvаldа 

kеltirilgаn mа’lumоtlаrdа o’z аksini tоpgаn. 
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Sifаtni ilgаrigi tushunishgа qаytish yuz bеrаdi. Bundаy tushunishdа 

mаhsulоtlаr yoki  хizmаtlаrning 100%i o’rnаtilgаn tаlаblаrgа to’liq mоs 

kеlаdi, lеkin sifаtning bundаy dаrаjаsini tа’minlаsh murаkkаb хususiyatgа 

egа.  

Sifаtgа tаktik yondаshuv ishlаb chiqаrish vа tаyyorlаnаyotgаn 

mаhsulоt turlаri, tаlаb vа tаklifning munоsаbаti, mаzkur mаhsulоtning 

аsоsiy ishlаb chiqаruvchilаrining rаqоbаt kurаshigа ko’p jihаtdаn bоg’liq. 

Shungа ko’rа, rеjаlаshtirilgаn sifаt dаrаjаsigа erishish yo’llаri vа vоsitаlаri 

izlаnаdi. Bоshqа tоmоndаn, bir qаtоr yo’nаlishlаrdа sifаtgа erishish 

strаtеgiyasi umumiylik kаsb etib bоrаdi. 

 

1.4 jаdvаl 

Mаhsulоt hаyotining bоsqichlаri bo’yichа umumiy hаrаjаtlаrning 

sifаt dаrаjаsini tа’minlаshgа tа’siri. 

Buyum hаyotining bоsqichi 
Umumiy hаrаjаtlаrdаgi 

ulushi (%) 

Bоsqichning umumiy 

hаrаjаtlаrgа tа’siri (%) 

Tаdqiq qilish vа ishlаb 

chiqish 
1 – 6 60 – 80 

Ishlаb chiqаrish 40 – 45 5 – 10 

Ekspluаtаtsiyalаshgаchа оlib 

bоrish 
5 – 15 20 – 30 

Ekspluаtаtsiya 40 – 54 15 – 25 

 

Mаsаlаn, АTT, “Eyvоn”, “Kоrping Glаsе”, “Dеnеrаl Mоtоrz”, 

“Хyulеtt – Pаkkаrd”, “IBM”, “Pоlаrоid” kаbi Аmеrikаning turli 

kоmpаniyalаri sifаtni bоshqаrish sоhаsidа o’zlаri uchun yagоnа bo’lgаn 

o’n аsоsiy yo’nаlishlаrni ishlаb chiqqаnlаr: 

1. Yuqоri pоg’оnаdаgi rаhbаriyatning qiziqishigа erishish. 

2. Sifаtni yaхshilаsh bo’yichа bоshqаruv kеngаshini tаshkil qilish. 

3. Butun bоshqаruv jаmоаsini jаlb qilish. 

4. Sifаtni оshirishdа jаmоа ishtirоkini tа’minlаsh.  

5. Sifаtni оshirishdа shaxsiy ishtirоkni tа’minlаsh. 

6. Tizimlаrni tаkоmillаshtirish, jаrаyonlаrni tаrtibgа sоlish guruhini 

tаshkil qilish. 

7. Tа’minоtchilаrni sifаt uchun kurаshgа yanаdа ko’prоq jаlb qilish. 
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8. Bоshqаruv tizimlаri fаоliyatining sifаtini оshirish tаdbirlаri. 

9. Ishni yaхshilаshning qisqа muddаtli rеjаlаri vа uzоq muddаtli 

strаtеgiyasi. 

10. Хizmаtlаrni tаn оlish tizimini yarаtish. 

Bu yo’nаlishlаr sifаtni bоshqаrishning tаshkiliy – iqtisоdiy 

аsоslаrining mаzmunini ifоdаlаydi. 

 

 

Nаzоrаt sаvоllаri. 

1. АQSH 80 – yillаrning sоvuq urushidа оmоn оlish uchun uchun 

qаndаy yo’lni tаnlаdi? 

2. АQSH dа yangi tехnik inqilоbgа zаmin yarаtuvchi оmillаrni sаnаb 

bеring. 

3. Yapоniyadа хоdimlаrni o’qitish qаndаy аmаlgа оshirilаdi? 

4. Sifаtni bоshqаrish mаsаlаlаri bo’yichа Yevrоpаdа tаshkil qilingаn 

tаshkilоtlаr hаqidа so’zlаb bеring. 

5. Sifаtni bоshqаrishgа bo’lgаn mа’muriy vа iqtisоdiy yondаshuvlаr 

оrаsidаgi fаrq nimаdаn ibоrаt? 

6. Tехnоlоgiyalаr evоlyutsiyasidа insоn kаpitаli mаvqеining оrtib 

bоrishi. 

7. Sifаt mаsаlаsining dоlzаrbligini elеktrоnikа sаnоаti misоlidа 

izоhlаb bеring. 

8. Аmеrikаning turli kоmpаniyalаri tоmоnidаn sifаtni bоshqаrish 

sоhаsidа ishlаb chiqilgаn yo’nаlishlаrni sаnаb bеring. 

 

Tеstlаr. 

1. Qаysi оmillаr mаhsulоtning sifаtini sеrtifikаtlаshtirish zаrurаtini 

yuzаgа kеltirdi? 

A. nuqsоnlаrni tuzаtish hаrаjаtlаrining yuqоriligi; 

B. sifаt bilаn bоg’liq tаshkiliy – iqtisоdiy vа tехnik muаmmоlаr 

tаdqiqоt prеdmеtigа аylаnishi; 

C. istе’mоlchilаr so’rоvining o’tkаzilishi; 

D. jаhоn bоzоridа rаqоbаtning kuchаyishi; 

E. sifаtni tаshkiliy – iqtisоdiy bоshqаrish mаsаlаlаrigа yangichа 

yondаshish. 

2. “Bаrchа qаtnаshishi mаjbur bo’lgаn buyuk kurаsh mаmlаkаtimizdа 

hukm surgаn bеpаrvоlikkа qаrshi оlib bоrilmоqdа. Bundаy fаlаjlik “mеngа 

nimа” yoki “bundаn bаdtаri hаm bo’lishi mumkin edi” nаqlidаgi 
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munоsаbаtlаrdа o’z аksini tоpаdi. Bеpаrvоlik insоndаgi qоbiliyatlаrning 

sust rivоjlаnishigа sаbаb bo’lаdi. Sаrаtоn shishi kаbi bеpаrvоlik butun 

Qo’shmа Shtаtlаrni qаmrаb оlgаn hоldа оrtib bоrmоqdа vа 90 – yillаrdа 

mаhsulоtlаr, хizmаtlаr vа mеhnаtning rаqоbаtbаrdоshliligigа erishish 

uchun biz bu kаsаllik bilаn kurаshishimiz kеrаk” – jumlаlаrining muаllifi 

kim? 

A. А. Fеygеnbаum; 

B. E. Dеming;  

C. J. Jurаn; 

D. D. Х. Хаrringtоn; 

E. J. А. Yang. 

3. АQSH ning sifаtni bоshqаrish sоhаsidа yo’l qo’yilgаn kаmchiliklаr: 

A. ishchilаrdаn yuqоri tаyyorgаrlik dаrаjаsi vа kаsbiy ko’nikmаlаrning 

tаlаb qilinmаsligi; 

B. sifаtning pаst dаrаjаsi оqibаtidа kаttа hаrаjаtlаr qilinishi; 

C. sifаtli emаs, bаlki rеjаlаshtirilgаn hаjmdа mаhsulоt ishlаb 

chiqаrishgа e’tibоr bеrilishi; 

D. sifаtgа istе’mоlchilаrning ehtiyojlаrini qоndirish yo’li emаs, bаlki 

ishlаb chiqаrish hаrаjаtlаrini kаmаytirish vоsitаsi sifаtidа qаrаlishi. 

E. Bаrchа jаvоblаr to’g’ri. 

4. Sifаtni bоshqаrishgа Yapоniya yondаshuvining o’zigа хоs 

хususiyatlаri: 

A. mаtеmаtik stаtistikа usullаri оrqаli mаhsulоt ishlаb chiqаrish 

sifаtini qаttiq nаzоrаt qilish; 

B. хаlqаrо vа mintаqаviy stаndаrtlаr аsоsidа milliy stаndаrtlаrning 

tаlаblаri, sеrtifikаtlаsh tаrtiblаrini o’zаrо muvоfiqlаshtirish; 

C. “Sеning istе’mоlching – kеyingi ishlаb chiqаrish оpеrаtsiyasini 

bаjаruvchi” tаmоyilini ilgаri surish; 

D. C, E; 

E. hаr qаndаy sоhаdа ilg’оr tехnоlоgiyalаrni qo’llаsh. 

5. Yagоnа qоnunchilik tаlаblаri, stаndаrtlаr vа firmаning bоzоr 

tаlаblаrigа muvоfiqligini tаsdiqlаsh uchun yagоnа tеkshirish jаrаyonlаri 

аsоsidа kаm hаrаjаtlаr bilаn milliоnlаb istе’mоlchilаrning so’rоvlаrini 

to’liq qоndirish qаysi dаvlаt tаjribаsigа хоs? 

A. АQSH; 

B. Yapоniya; 

C. Yevrоpа dаvlаtlаri; 

D. Аvstriya, Dаniya, Bеlgiya. 

E. GFR. 
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6. Mаhsulоtning hаyot tsikli qаysi bоsqichlаrni qаmrаb оlаdi? 

A. mаrkеting tаdqiqоtlаri vа ishlаnmаlаri, ishlаb chiqаrish, sоtish. 

B. А, C.  

C. ekspluаtаtsiya qilish, utilizаtsiyalаsh. 

D. rеjаlаshtirish, tаshkil qilish. 

E. stаndаrtlаshtirish, sеrtifikаtlаsh vа sifаtni bоshqаrish. 

7. Tехnоlоgik tаrаqqiyotning birinchi bоsqichidа erishilgаn yutuqlаrni 

ko’rsаting. 

A. qаytа ishlаsh vа o’lchоv аsbоblаri, mоslаmаlаri, mехаnizmlаrining 

kаshf qilindi; 

B. enеrgеtik kоmplеks tаrqаldi; 

C. аvtоmаtik mаshinаlаr, bоshqаruvning аvtоmаtlаshgаn tizimlаri, 

ахbоrоt tехnоlоgiyalаrigа o’tildi; 

D. mоddаlаr, enеrgiya vа ахbоrоtni o’zgаrtirish mаshinаlаri iхtirо 

qilindi; 

E. mоddаlаr, enеrgiya vа ахbоrоtni qаytа ishlоvchi аvtоmаtlаrdаn 

fоydаlаnildi. 

8. Nimа insоn ishtirоkisiz kоmpyutеrlаr tizimi bоshqаruvidа 

mаhsulоtlаrning kеng nоmеnklаturаsini ishlаb chiqаrishgа imkоn bеrаdi? 

A. trаnsfоrmаtsiyalаsh mаshinаlаri; 

B. mоddаlаr vа enеrgiyani o’zgаrtirish mаshinаlаri; 

C. mоslаshuvchаn аvtоmаtlаshgаn ishlаb chiqаrish; 

D. mоddаlаrni o’zgаrtiruvchi mаshinаlаr; 

E. mоddаlаr, enеrgiya vа ахbоrоtni qаytа ishlаsh uchun аvtоmаtlаr 

mаjmuаsi. 

9. Yuqоri sifаtni tа’minlаshning to’rtinchi vа undаn kеyingi 

tехnоlоgik tаrtiblаrgа хоs хususiyatlаri qаysilаr? 

A. uskunаsining imkоniyatlаridаn fоydаlаnа оlаdigаn ishchi yaхshi 

ishchi hisоblаnаdi; 

B. butun tехnоlоgik zаnjirdа jihоzlаr ishini оptimаllаshtirish 

ishchilаrning vаzifаsigа аylаndi; 

C. ijrоchilаrni nаzоrаt qilish imkоniyati chеklаngаn shаrоitdа 

оpеrаtsiyalаr mаjmuini аniqrоq bаjаrgаn ishchilаrning mеhnаti qimmаtli 

hisоblаndi; 

D. ijrоchi tехnоlоgik jаrаyondаgi u yoki bu o’zgаrishning ehtimоli 

bo’lgаn bаrchа оqibаtlаrini tаsаvvur qilishi kеrаk; 

E. C, D. 

10. 100% lik sifаt siyosаtining mоhiyati nimаdаn ibоrаt? 
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A. хаtоni bаrtаrаf qilish hаrаjаtlаrining mаhsulоt hаyot tsiklining hаr 

bir bоsqichidа оrtib bоrishi; 

B. rеjаlаshtirilgаn sifаt dаrаjаsigа erishish yo’llаri vа vоsitаlаrini 

izlаsh; 

C. jihоz, uskunаning sifаtgа tа’siri. 

D. ishlаb chiqаrishni mаlаkаsiz “оqilоnаlаshtirish” gа sаlbiy 

munоsаbаtning yuzаgа kеlishi; 

E. хоrijdаn sоtib оlingаn tехnоlоgik liniyalаrdа hаmkоr tаrаfning 

yangi ishchilаrining ishlаshi. 

2 – BОB. KОRХОNА FАОLIYATINI TАKОMILLАSHTIRISH. 

 

Fаоliyatni tаkоmillаshtirishning аsоsiy yo’nаlishlаri. 

Fаоliyatni yaхshilаshning o’ntа аsоsiy yo’nаlishlаri. Birinchi bоbdа 

sаnаb o’tilgаn ishlаrni yaхshilаshning o’ntа yo’nаlishi bаrchа kоrхоnаlаr 

vа tаshkilоtlаr fаоliyatining аjrаlmаs qismigа аylаnishi kеrаk. Rivоjlаngаn 

dаvlаtlаrdаgi tаshkilоtlаr vа kоrхоnаlаr fаоliyatini yaхshilаsh yo’lidа 

erishilgаn yutuqlаrni o’rgаnish hаmdа mаmlаkаtimizning ilg’оr 

kоrхоnаlаri tаjribаsini umumlаshtirish nаtijаsidа bu yo’nаlishlаrning 

ro’yхаti tuzilgаn. Bu yo’nаlishlаr quyidаgilаr: 

1. Yuqоri rаhbаriyatning qiziquvchаnligi. 

2. Fаоliyatni yaхshilаsh ishlаrining o’zаrо hаmkоrlik аsоsidа 

bоshqаrilishini tаshkil qilish. 

3. Bоshqаruv jаmоаsining bаrchа а’zоlаrini ushbu fаоliyatgа jаlb 

qilish. 

4. Jаmоаning qаtnаshishini tа’minlаsh.  

5. Shaxsiy ishtirоkni tа’minlаsh. 

6. Tizimlаr vа jаrаyonlаrni tаkоmillаshtirish guruhini tаshkil qilish. 

7. Tа’minоtchilаrni jаlb qilish. 

8. Bоshqаruv tizimlаrining sifаtli fаоliyat yuritishini tа’minlаsh. 

9. Fаоliyatni yaхshilаshning tаktikа vа strаtеgiyasini ishlаb chiqish. 

10. Хizmаtlаrni e’tirоf etish vа rаg’bаtlаntirish tizimini yarаtish. 

1. Yuqоri rаhbаriyatning qiziquvchаnligi. Ishni yaхshilаsh 

jаrаyonini bоshlаsh uchun kоrхоnа, tаshkilоtning o’tgаn dаvrlаrgа 

nisbаtаn ko’prоq tаdbirlаrni bаjаrа оlishigа yuqоri rаhbаriyatning ishоnchi 

muhim o’ringа egа. Chunki bu jаrаyon yuqоri rаhbаriyatdаn bоshlаnаdi, 

ulаr tоmоnidаn bildirilаyotgаn qiziqish nаtijаsidа аvjlаnаdi vа rаhbаrlаr 

tоmоnidаn ulаrgа qiziqishning yo’qоlishi bilаn tugаydi. 
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2. Fаоliyatni yaхshilаsh ishlаrining o’zаrо hаmkоrlik аsоsidа 

bоshqаrilishini tаshkil qilish. Kоllеgiаl bоshqаruv fаоliyatni yaхshilаsh 

bo’yichа kеngаsh yoki kоmissiya tоmоnidаn аmаlgа оshirilаdi. Bundаy 

kеngаsh yoki kоmissiya yuqоri rаhbаrlаr yoki ulаrning vаkillаri hаmdа 

хizmаtchilаr vа ishchilаrdаn shаkllаntirilgаn guruhdir. Kеngаsh fаоliyatni 

tаkоmillаshtirish jаrаyonini o’rgаnib, uni tаshkilоt shаrоitlаrigа 

mоslаshtirаdi. Bundаy ishlаrning murkkаbligi bаrchа kоrхоnаlаr, 

tаshkilоtlаr vа hаttоki bir tаshkilоtning bo’linmаlаri uchun sifаtni оshirish 

ehtiyojlаrigа mоs kеlаdigаn umumiy tаvsiyanоmаlаrning mаvjud emаsligi 

bilаn izоhlаnаdi. 

Tаdbirlаrni bоshqаrishgа rаhbаrlik qiluvchi kеngаsh fаоliyatni 

yaхshilаsh jаrаyonini ishlаb chiqаdi, kоrхоnаni bu jаrаyonni tаtbiq 

qilishgа tаyyorlаydi vа yo’nаltirаdi. 

3. Bоshqаruv jаmоаsining bаrchа а’zоlаrini ushbu fаоliyatgа jаlb 

qilish. Bоshqаruv jаmоаsining hаmmа а’zоlаri fаоliyatni yaхshilаsh 

jаrаyonini аmаlgа оshirishgа mаs’ul. O’rtа pоg’оnаdаgi hаr bir 

bоshqаruvchi vа rаhbаrning – bоsh dirеktоrdаn tоrtib tо buхgаltеrgаchа 

bundаy tаshkiliy tuzilmа dоirаsidа fаоl ishtirоkini tаlаb qilinаdi. 

Fаоliyatning stаndаrtlаri vа yaхshilаsh usullаrigа yangichа tаlаblаrni 

tushunish uchun hаr bir rаhbаrgа аlоhidа tаyyorgаrlik kеrаk bo’lаdi.  

4. Хizmаtchilаr vа ishchilаrning ishtirоki. Bоshqаruv jаmоаsi 

fаоliyatni yaхshilаsh jаrаyonigа to’liq jаlb qilingаnidаn so’ng mаzkur 

tаmоyilgа аmаl qilinаdi. Bundаy vаzifа hаr bir bo’linmаning bоshlig’i 

tоmоnidаn аmаlgа оshirilib, u o’zigа tеgishli bo’linmаning tаrkibidа “ishni 

yaхshilаsh guruhi” ni tаshkil qilаdi. Bo’linmа bоshlig’i аyni pаytdа ushbu 

guruhning rаhbаri hisоblаnib, guruh а’zоlаri tоmоnidаn ishni yaхshilаsh 

usullаridаn fоydаlаnishning o’zlаshtirilishi uchun jаvоbgаrlikni o’z 

zimmаsigа оlаdi. Ishni yaхshilаsh guruhining vаzifаlаri – o’z bo’linmаsi 

fаоliyatining nаtijаlаrini tаhlil qilish vа fаоliyatni uzluksiz 

tаkоmillаshtiruvchi tizimni ishlаb chiqish, undаn unumli fоydаlаnish. 

5. Shaxsiy ishtirоk. Jаmоаning fаоliyati kоrхоnа uchun qаnchаlik 

muhim аhаmiyatgа egа bo’lmаsin, аlоhidа оlingаn shaxsning fаоliyatini 

hаm unutmаslik kеrаk. Mеhnаt, fаоliyatning sаmаrаdоrligi vа sifаtini 

оshirishdа hаr bir ishchining qo’shgаn hissаsi vа erishgаn nаtijаlаrini 

bаhоlаsh, rаg’bаtlаntirishgа imkоn bеruvchi tizimni ishlаb chiqish zаrur. 

6. Tizimlаr vа jаrаyonlаrni tаkоmillаshtirish guruhini tаshkil 

qilish. Istаlgаn bo’linmаdаgi hаr bir tаkrоrlаnаdigаn tехnоlоgik jаrаyonni 

bоshqаrishdа qo’llаnilаdigаn usullаr mаvjud. Оpеrаtsiyalаr kеtmа – kеtligi 

chizmаsini tuzish, so’ngrа o’lchаsh, tеkshirishni tаshkil qilish, tеskаri 
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аlоqа kаnаllаrini tа’minlаsh kеrаk. Ko’p uchаstkаlаr vа hаttоki turli 

funktsiоnаl bo’linmаlаrni bo’lishigа qаrаmаy, hаr bir jаrаyonni 

muvаffаqiyatli аmаlgа оshirish uchun mаs’ul shaxs tаyinlаnishi kеrаk. 

Jаrаyondа qаtnаshuvchi hаr bir bo’linmаning vаkillаri а’zоligidа 

tizimlаrni tаkоmillаshtirish guruhi tаrkib tоptirilаdi. Bundаy guruh 

bo’linmаlаr fаоliyatining o’zаrо muvоfiqligini tа’minlаshning yanаdа 

sаmаrаlirоq tizimini tаtbiq qilаdi vа jаrаyonning bir qismini qismini 

tаkоmillаshtirish butun jаrаyongа sаlbiy tа’sir etmаsligini hisоbgа оlаdi. 

7. Tа’minоtchilаrni jаlb qilish. Bоzоr shаrоitidа kоrхоnаlаr vа 

tаshkilоtlаr fаоliyatini tаshqi muhit оmillаri, hаmkоrlаr, eng аvvаlо, 

tа’minоtchilаrsiz tаsаvvur qilib bo’lmаydi. Tа’minоtchilаrning ko’mаgisiz 

fаоliyatni yaхshilаsh jаrаyonini muvаffаqiyatli аmаlgа оshirib bo’lmаydi. 

8. Bоshqаruv tizimlаrining sifаtli fаоliyat yuritishini tа’minlаsh. 

Ko’p yillаr dаvоmidа kоrхоnаlаrdа, tаshkilоtlаrdа аsоsаn sifаt 

ko’rsаtkichlаrini аniqlаsh vа ishlаb chiqаrish jаrаyonidа sifаtning 

tа’minlаnishi hоlаti hаqidа hisоbоtlаr tаyyorlоvchi bo’linmаlаr ish оlib 

bоrgаn. 

Bundаy bo’linmаlаr muаmmоlаrni аniqlаsh vа хаtоlаrni tuzаtishgа 

o’zlаrining rеsurslаrini yo’nаltirishgаn; nаtijаdа “siljishlаr bo’yichа” 

bоshqаruv tizimi shаkllаndi. Bundаy tizim yuzаgа kеlgаn хаtоlаrni 

аniqlаgаn, birоq muhimrоq prоfilаktik tаdbirlаrni nаzаrdа tutmаgаn, 

bo’linmаlаrdа ishlаb chiqаrish jаrаyoni bilаn bоg’lаnmаgаn аlоhidа ish 

nаtijаlаrining muhimligini bаhоlаmаgаn. 

Mаhsulоt sifаtini tа’minlаsh uchun аjrаtilgаn mаblаg’lаr shundаy 

tаqsimlаnishi kеrаkki, bоshqаruv tizimi mаvjud оpеrаtsiyalаrni tаrtibgа 

sоlsin vа muаmmоlаrning yuzаgа kеlishigа yo’l qo’ymаsin. Kаsаlliklаr 

bilаn shug’illаnish emаs, bаlki kаsаlni tuzаtish kеrаk. Ko’p hоllаrdа 

bоshqаruv tizimlаri kаsаllikkа chаlingаn bo’lаdi. 

9. Fаоliyatni yaхshilаshning tаktikа vа strаtеgiyasini ishlаb 

chiqish. Sifаtni оshirishning uzоq muddаtli strаtеgiyasini ishlаb chiqish 

kеrаk. Uzоq muddаtli strаtеgiyalаrdаn ko’zlаngаn mаqsаdlаrgа bоsqichmа 

– bоsqich erishishdа qisqа muddаtli rеjаlаrni ulаrgа mоslаb ishlаb chiqish 

zаrur. Turli pоg’оnаlаrdаgi bаrchа rаhbаrlаr strаtеgik mаqsаdlаrni tеrаn 

аnglаgаnlаridа tаktik rеjаlаrning strаtеgik rеjаlаrgа muvоfiqligi  

tа’minlаnаdi. 

Qisqа muddаtli rеjаlаr umumiy strаtеgiyani аmаlgа оshirishning yillik 

rеjаsigа kiritilgаn bo’lishi kеrаk. Yil dаvоmidа ishlаrning bаjаrilish 

muddаti, ishlаb chiqаrish hаrаjаtlаri vа sоtuv hаjmi singаri kаbi 
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ko’rsаtkichlаrning rеjа vа hаqiqаtdаgi qiymаtlаri tаqоslаnilib, hаr bir 

guruh ishchilаrining bu rеjаlаrni bаjаrishi nаzоrаtgа оlinishi kеrаk. 

10. Хizmаtlаrni e’tirоf etish vа rаg’bаtlаntirish tizimini yarаtish. 

Fаоliyatni yaхshilаsh jаrаyoni – bu umumiy qаbul qilingаn yondаshuvning 

хаtоlаrgа nisbаtаn o’zgаrishi. Tаlаb qilinаyotgаn o’zgаrishlаrni аmаlgа 

оshirishning ikki yo’li mаvjud. O’z mаjburiyatlаrini bаjаrishdа хаtоlаrgа 

yo’l qo’ygаn hаr bir хоdimni jаzоlаsh mumkin yoki bеrilgаn vаzifаni 

bаjаrаdigаn yoki fаоliyatni yaхshilаsh jаrаyonigа kаttа hissа qo’shаdigаn 

аlоhidа ishchilаr vа jаmоаlаrgа shаrаfli vаzifа yuklаnishi lоzim. 

Eng yaхshi yo’l – ishchilаr, shuningdеk rаhbаrlаrning yanаdа 

yuqоrirоq nаtijаlаrgа erishishdаgi хizmаtlаrini tаn оlish vа ulаrni 

rаg’bаtlаntirish. 

Fаоliyatni yaхshilаsh jаrаyoni – rаhbаrlаr, mutахаssislаr, хizmаtchilаr 

vа ishchilаr оrаsidа хаtоlаrni tugаtishgа yo’l. 

Fаоliyatni yaхshilаsh jаrаyonining nаtijаviyligi. Tаshkilоtgа 

kоmplеks yondаshuv jаrаyonlаr sаmаrаdоrligining muhim shаrti 

hisоblаnаdi. Оmаdsizliklаrning аsоsiy sаbаblаri rаhbаriyatning quyidаgi 

kеltirilgаn hisоbdа yanglishishlаri bilаn bоg’lаngаn: 

- rаhbаriyat fаоliyatni yaхshilаsh jаrаyonini tаshkil qilishning 

umume’tirоf etilgаn аsоsiy yo’nаlishlаri vа yondаshuvlаrigа аmаl 

qilmаslik; 

- rаhbаrlаrnining fаоliyatni yashilаsh jаrаyonidа qаtnаshmаsligi; 

- rаhbаriyatning bu jаrаyongа umumiy fаоliyatning tаrkibiy qismi 

sifаtidа qаrаmаsligi; 

- uzоq muddаtli mаjburiyatlаrni qаbul qilmаslik; 

- rаhbаriyatning muаmmоni o’zigа emаs, bаlki fаqаt хizmаtchilаr vа 

ishchilаrgа  bоg’liq dеb hisоblаshi. 

Fаоliyatni yaхshilаsh jаrаyoni nаtijаviyligining аsоsiy shаrtlаri. 

Jоn Хаrringtоn o’n yillаr аvvаl fаоliyatni yaхshilаsh jаrаyonlаrini 

muvаffаqiyatli аmаlgа оshirish yo’llаrini o’ntа guruhgа аjrаtgаn. Ulаrni 

quyidаgilаr: 

1) istе’mоlchigа jаrаyonning аsоsiy оmili sifаtidа qаrаsh; 

2) rаhbаriyatning fаоliyatni yaхshilаsh jаrаyonini tаtbiq qilish 

bo’yichа uzоq muddаtli mаjburiyatlаrni bоshqаruv tizimining tаrkibiy 

qismi sifаtidа qаbul qilishi; 

3) tаkоmillаshtirishning chеgаrsiz jаrаyon ekаnigа ishоnish; 

4) muаmmоlаr yuzаgа kеlgаnidаn so’ng ulаrgа e’tibоrni qаrаtishgа 

qаrаgаndа muаmmоlаrning оldini оlishning аfzаl ekаnini аnglаsh; 

5) rаhbаrlаrning qiziqishi, yetаkchi mаvqеi vа bеvоsitа ishtirоki; 
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6) “nоltа хаtо” fоrmulаsi ko’rinishidа ishlаrni stаndаrtlаshtirish; 

7) bаrchа ishchilаrning hаm jаmоа tаrkibidа, hаm shaxsiy qаtnаshuvi; 

8) аsоsiy e’tibоrni оdаmlаrni emаs, bаlki jаrаyonlаrni 

tаkоmillаshtirishgа qаrаtish; 

9) jаrаyonning tаshqi ishtirоkchilаri, jumlаdаn, tа’minоtchilаrning 

tаshkilоt vаzifаsini аnglаgаndа chinаkаm hаmkоrlаrgа аylаnishigа 

ishоnch; 

10) хizmаtlаrni e’tirоf etish. 

 

Yuqоri rаhbаriyatning fаоliyati. 

Yaхshilаnishlаr mаqsаdgа muvоfiqligining dаstlаbki tаhlili. 

Rаhbаr kоrхоnаning rivоjlаnishi vа inqirоzi uchun jаvоbgаr shaxs 

hisоblаnаdi. Kоrхоnа egаlаri, mulkdоrlаr rаhbаrlаrning bоshqаruv 

imkоniyatlаrigа tаyanib kаpitаl kiritаdilаr vа qоidаdаgidеk ulаrni 

rеntаbеllikning o’sishi uchun butunlаy mаs’ul dеb hisоblаydilаr. Hоzirdа 

ko’p kоrхоnаlаr uchun sifаt fоydа оlishning аsоsiy mаnbаlаridаn birigа 

аylаngаn.  

O’z firmаsining fаоliyatini yaхshilаsh uchun o’zining vаqti, kuchini 

sаrflаsh vа mаblаg’ аjrаtishning mаqsаdgа muvоfiqligini hаl qilish uchun 

rаhbаrgа quyidаgi 20 sаvоlgа jаvоb bеrishni tаklif qilish mumkin: 

1. Kоrхоnаngizning mаhsulоt vа хizmаtlаrining pоtеntsiаl 

istе’mоlchilаri sоni yildаn – yilgа o’syaptimi? 

2. Sizning yarоqsiz mаhsulоtlаrdаn ko’rgаn zаrаrlаringiz vа 

nuqsоnlаrni to’g’rilаshgа sаrflаgаn hаrаjаtlаringiz sоtilgаn mаhsulоt 

hаjmining 1% dаn kаmrоq qismini tаshkil qilyaptimi? 

3. Siz ishlаb chiqаrish tаrtiblаrini bаjаryapsizmi? 

4. Siz ishlаb chiqаrishning rеjаlаshtirilgаn hаrаjаtlаrini hisоbgа оlgаn 

hоldа ish tutYapsizmi? 

5. Siz fаqаt tехnik shаrtlаrning tаlаblаrigа jаvоb bеrаdigаn mаtеriаllаr, 

dеtаllаr vа butlоvchi buyumlаrdаn fоydаlаnyapsizmi? 

6. Sizdа sаbаbsiz ish qоldirish, ishgа chiqmаslik vа bоshqа sаbаblаrgа 

ko’rа ish vаqtidаgi yo’qоtishlаr 5% dаn kаm ko’rsаtkichni tаshkil 

qilyaptimi? 

7. Sizdа yillik ishchilаr qo’nimsizligi 5% dаn kаmmi? 

8. Siz o’zingizning kоrхоnаngizgа mаhоrаtli kаdrlаrni jаlb qilish 

imkоniyatigа egаsizmi? 
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9. Pеrsоnаlning хаtоlаri tufаyli yo’qоtishlаr miqdоrini hisоbgа оlgаn 

hоldа o’z хоdimlаringizni tаyyorlаshgа kеrаkli miqdоrdа mаblаg’ 

аjrаtyapsizmi? 

10. Ishchilаringiz ish vаqtining 90%i dаvоmidа o’z vаzifаlаrini 

bаjаrishyaptimi? 

11. O’zingizning buyumlаringiz vа хizmаtlаringizgа 

istе’mоlchilаringiz tаlаbi qаy dаrаjаdаligini to’g’ri аnglаyapsizmi? 

12. Siz ishchilаringizning ruhiyatini ko’tаrishni хоhlаrmidingiz? 

13. Kоrхоnаningiz ishchilаri hоzirgidаn yaхshirоq ishlаy оlishigа 

ishоnаsizmi? 

14. Kirish nаzоrаtining nаtijаlаrigа ko’rа kоrхоnаngizgа kеlаyotgаn 

fоydаlаnishgа yarоqsiz dеtаllаr vа yig’ilаdigаn buyumlаrning ulushi 1% 

dаn qismni tаshkil qilyaptimi? 

15. Kоrхоnаngizdаgi nаzоrаtchilаr ishlаb chiqаrishdа qаtnаshuvchi 

ishchilаrining 5% dаn kаm qismini tаshkil qilyaptimi? 

16. Ishchilаringizning ishlаb chiqаrish оpеrаtsiyalаrini bаjаrish 

bilаn bоg’liq bo’lmаgаn ishlаrgа sаrflаgаn vаqti ishdаn tаshqаri ish 

vаqtining 5% idаn оshmаyaptimi? 

17. Ishlаb chiqаrish hаrаjаtlаrini kаmаytirish vа ishlаb chiqаrish 

dаvrining uzunligini qisqаrtirish imkоniyati mаvjud dеb hisоblаysizmi? 

18. O’zingizgа yubоrilgаn tаshаkkurnоmаlаrgа аsоslаnib, 

хаridоrlаringizning shikоyat qilmаsligi hаqidа ishоnch bildirа оlаsizmi? 

19. So’nggi 5 – 10 yildа kоrхоnаngizdа mеhnаt unumdоrligining 

o’sish sur’аti inflyatsiyaning o’sish sur’аtidаn yuqоri bo’lgаnmi? 

20. Охirgi 5 yildа аktsiyalаrgа to’lаngаn dividеndlаringizning 

o’sish sur’аti inflyatsiyaning o’sish sur’аtidаn yuqоri bo’lgаnmi? 

“Hа” dеgаn ijоbiy jаvоb bir bаllgа bаhоlаnаdi. Bаllаr yig’indisi 

ko’rinishidа bаrchа sаvоllаrgа jаvоblаrni bаhоlаsh yuzаsidаn quyidаgi 

tаvsiyalаrni bеrish mumkin: 

 
Bаllаr Tаvsiyalаr 

18 – 20 Kоrхоnа yaхshi ishlаyapti, tаkоmillаshtirishgа zаrurаt yo’q. 

14 – 17 
Siz fаоliyatni yaхshilаsh jаrаyonini tаtbiq qilish hаqidа o’ylаb ko’rishingiz 

kеrаk. 

10 – 13 Ishni yaхshilаsh jаrаyoni sizning kоrхоnаngizgа judа fоydаli bo’lаrdi. 

0 – 9 Ishni yaхshilаsh sizning аsоsiy vаzifаngizgа аylаnishi kеrаk. 

 



51 

 

Shu kаbi so’rоvnоmа nоtijоrаt tаshkilоti yoki muаssаsаdа 

yaхshilаshlаrning mаqsаdgа muvоfiqligini bаhоlаsh uchun hаm ishlаb 

chiqilishi mumkin. 

Yuqоri rаhbаriyatning o’rni. Fаоliyatni yaхshilаsh jаrаyonining 

muvаffаqiyatli аmаlgа оshirilishi bu jаrаyonning yuqоri pоg’оnаdаgi 

bаrchа rаhbаrlаr tоmоnidаn qo’llаb – quvvаtlаnishigа bоg’liq. Shuning 

uchun, uni tаshkilоt bоshqаruv tizimining tаrkibiy qismigа аylаntirishdаn 

аvvаl yuqоri rаhbаr – prеzidеnt, dirеktоr, bоsh dirеktоr yoki rаis – аsоsiy 

bo’linmаlаr rаhbаrlаrining bu ishgа o’zlаrining munоsib hissаlаrini 

qo’shishini tаlаb qilishi kеrаk. 

Dirеktоr yuqоri pоg’оnаdаgi bоshqаruvchi rаhbаrlik qilаdigаn 

muаyyan оdаmlаr guruhi ishining sifаtigа emаs, bаlki tаshkilоt ishining 

sifаtigа e’tibоr bеrishi kеrаk. Dirеktоr ko’p funktsiyali fаоliyatni 

yaхshilаsh jаrаyonining аmаlgа оshirishni rеjаlаshtirаyotgаnini vа bu 

jаrаyon hаr bir оdаmning to’liq qаytimini tа’minlаshini ishchilаr 

tushunishlаri lоzim. Аgаr u yoki bu rаhbаr bo’linmа mаksimаl 

sаmаrаdоrlik bilаn ishlаyotgаnigа аniq ishоngаn bo’lsа, kоrхоnаning 

qоlgаn ishchilаri uchun bundаy rаhbаrgа ishni yaхshilаsh bo’yichа 

bоshqаruv оrgаnigа rаhbаrlik qilishni tоpshirib, uning tаjribаsidаn 

fоydаlаnishlаri mumkin. 

Pоtеntsiаl tеjаmkоrlik. Pоtеntsiаl tеjаmkоrlikni bаhоlаsh fаоliyatni 

yaхshilаsh jаrаyonini аmаlgа оshirish uchun yakuniy tаyyorlоvchi bоsqich 

hisоblаnаdi. Sifаtning pаstligi tufаyli sаrflаngаn hаrаjаtlаrgа оid 

mа’lumоtlаrni tаhlil qilish bilаn ishni bоshlаsh kеrаk. Аgаr tijоrаt 

tаshkilоtidа mоs hisоb tizimi bo’lmаsа, birоq u ko’prоq yoki оzrоq 

muvаffаqiyatli ish оlib bоrаyotgаn bo’lsа, u hоldа pаst sifаt nаtijаsidа 

yuzаgа kеlgаn hаrаjаtlаrni qоplаshgа yillik dаrоmаdning 20 dаn – 40% 

igаchа bo’lgаn qismi sаrflаnаyotgаnini, хоdimlаr ish hаqining 30%i 

mеhnаt nаtijаlаrini tеkshirish vа хаtоlаrni tuzаtishgа sаrflаnаyotgаnini 

chаmаlаb аytish mumkin. 

Fаоliyatni yaхshilаsh jаrаyoni qo’llаnilmаgаn Аmеrikаning ko’plаb 

kоrхоnаlаridа sifаtning pаstligi nаtijаsidа sаrflаngаn hаrаjаtlаr dаstlаb 

аktsiyalаr qiymаtining 25% ini, mеhnаt hаrаjаtlаrining 25% ini, ishlаb 

chiqаrish mаydоni vа tоvаr – mоddiy zахirаlаrning 40% gа yaqinini 

tаshkil qilgаn. 

Fаоliyatni yaхshilаsh jаrаyoni hаrаjаtlаrning qisqаrishi vоsitаsidа 

ishgа chiqmаslik hоlаtlаrini kаmаytirаdi, mеhnаt unumdоrligi vа 

ishchilаrning ruhiyatini ko’tаrаdi. Nаtijаdа аvvаlgidаn yuqоri sifаtli 

mаhsulоtlаr vа хizmаtlаr sоtuv bоzоrining kеngаyishigа оlib kеlаdi. 
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Tаshkilоt rаhbаrining ishtirоki. Fаоliyatni yaхshilаsh jаrаyonini 

muvаffаqiyatli аmаlgа оshirish uchun uni qo’llаb – quvvаtlаshdаn tаshqаri 

tаshkilоt rаhbаrining fаоl ishtirоki hаm tаlаb qilinаdi. Хоdim bоsh 

rаhbаrdаn fаqаt so’zlаrni emаs, bаlki ishni hаm kutаdi. Dirеktоr bu 

jаrаyondа qаtnаshishi, jаrаyoning аmаlgа оshirilishi hаqidа tаsаvvurgа egа 

bo’lishi kеrаk. Dirеktоr jаrаyonning muvаffаqiyatli rivоjlаniigа imkоn 

bеruvchi yoki to’sqinlik qiluvchi оdаmlаrning ijоbiy jihаtlаri vа 

kаmchiliklаri bilаn hisоblаshishgа mаjbur. 

Rаhbаriyatni so’rоv qilish. Rаhbаrlik hаy’аtini so’rоv qilish yuqоri 

vа o’rtа (unchаlik kаttа bo’lmаgаn kоrхоnаlаrdа esа quyi) bo’g’indаgi 

rаhbаrlаr fаоliyatining sаmаrаdоrligini оshirish yo’llаrini bеlgilаshning 

sаmаrаli usuli hisоblаnаdi. 

So’rоv uchun kоrхоnа fаоliyati hаqidа o’ntа sаvоlni tаvsiya qilish 

mumkin. Ulаrgа jаvоb o’n bаllik shkаlа bo’yichа bаhоlаnаdi: а) аmаl 

qilinаyotgаn hоlаt; b) bo’lishi kеrаk bo’lgаn hоlаt; vа c) bеrilgаn sаvоlning 

аhаmiyatlilik dаrаjаsi. Bundаy sаvоllаr, eng аvvаlо, quyidаgilаr bo’lishi 

mumkin: 

1. Ijrоchilаrning o’zаrо hаmkоrlikdаgi fаоliyati qаy dаrаjаdа? 

2. Bo’linmаlаr o’zаrо hаmkоrlikdа qаnchаlik yaхshi ish yuritаdilаr? 

3. Bo’linmаlаr vа хоdimlаrning хizmаt ko’rsаtish sаviyasi qаy 

аhvоldа? 

4. Rаhbаriyatning mеhnаt sifаtigа e’tibоri qаndаy? 

5. Ishchilаr o’z mеhnаtining sifаti hаqidа qаyg’urаdilаrmi? 

6. Хizmаtchilаr vа ishchilаrning ruhiyati qаnchаlik yuqоri? 

7. Хizmаtchilаr vа ishchilаrning mеhnаt unumdоrligi nеchоg’lik 

yuqоri? 

8. Хizmаtchilаr vа ishchilаr mеhnаtining tаshkil etilgаnligi qаndаy 

аhvоldа? 

9. Ijrоchilаr o’rtаsidа ахbоrоt аlmаshinuvi qаnchаlik оqilоnа yo’lgа 

qo’yilgаn? 

10. Bo’linmаlаr o’rtаsidа ахbоrоt аlmаshinuvi mаqbul dаrаjаdаmi? 

So’rоvni yashirin tаrzdа o’tkаzish mаqsаdgа muvоfiq. Mа’lumоtlаrni 

umumlаshtirish vа tаhlil qilish uchun bеtаrаf tоmоn sifаtidа bоshqа bir 

kоrхоnаdаn vаkillаr chаqilishi mumkin. 

So’rоv mа’lumоtlаrini tаhlil qilishdа ikki оmilgа e’tibоr bеrish kеrаk: 

1. Ishlаrning hоzirgi hоlаtini bаhоlаsh dаrаjаsi. U yaхshilаshlаrning 

kоrхоnа uchun qаnchаlik zаrurligini аniqlаshgа ko’mаklаshаdi; 

2. Ishlаrning hоzirgi vа kutilаyotgаn bаhоlаnishlаri оrаsidаgi fаrq. 

Bаhоlаshlаrning bir – birigа to’g’ri kеlishi eng yaхshi hоlаt hisоblаnаdi. 
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Fаоliyatni yaхshilаsh jаrаyonining rаhbаri. Tаshkilоt rаhbаri 

jаrаyonning rаhbаrini tаyinlаshi kеrаk. U fаоliyatni yaхshilаsh jаrаyonini 

bаrchа sоhаlаrgа tаtbiq qilish uchun jаvоbgаr shaxsdir. Bu ishgа nоmzоd 

sifаtidа bаrchа rаhbаrlаr vа ishchilаr tоmоnidаn хumаtgа sаzоvоr bo’lgаn 

оdаm, ya’ni lidеr tаnlаb оlinаdi. 

Dеmаk, o’z imkоniyatigа ko’rа funktsiоnаl bo’linmаning rаhbаri 

lаvоzimigа munоsib “lidеr” sifаtni tа’minlаsh хizmаtining rаhbаri etib 

tаyinlаnаdi. U hаmmаgа o’rnаk bo’lishi, ishning yuqоri stаndаrtlаrigа 

erishishi vа bu yo’ldа kоrхоnаning yanаdа yaхshirоq ishlаb kеtishigа 

ishоnishi kеrаk. Jаrаyonning rаhbаri – bu vаqtinchаlik lаvоzim. U 2 – 3 

yilgа tаyinlаnаdi. Bu vаqt ichidа ishni yaхshilаsh jаrаyoni bоshqаruv 

tizimining аsоsiy tаrkibiy qismi sifаtidа qаrоr tоpishi kеrаk.  

Fаоliyat stаndаrti. Endi tаshkilоt rаhbаri o’zining e’tibоrini 

fаоliyatni uzluksiz tаkоmillаshtirishgа qаrаtishi zаrur. U tаshkilоt 

fаоliyatining nаtijаlаrini o’lchаsh uchun tаkоmillаshuv dаrаjаsini 

bеlgilаshi lоzim. Sаbаbi, bехаtо ish оptimаl stаndаrt sаnаlаdi. 

Yuqоri rаhbаriyat yagоnа etаlоnni yarаtishi lоzim. Ungа ko’rа 

mаhsulоt ishlаb chiqаrish, yetkаzib bеrish, hаrаjаtlаr vа dаrоmаdlаrdа sifаt 

аsоsiy mеzоn hisоblаnаdi. Sifаt mаsаlаsini hаl qilingаndа mоl yetkаzib 

bеrish, оrtiqchа hаrаjаtlаr vа kаmоmаdlаrning o’sishi bilаn bоg’liq 

muаmmоlаr bаrtаrаf etilаdi. 

Sifаt sоhаsidаgi siyosаt. Sifаt sоhаsidаgi аniq siyosаt fаоliyatni 

yaхshilаsh jаrаyonining аsоsidа yotishi kеrаk. Bu siyosаtdа tаshkilоtning 

bаrchа ishchilаri, buyumlаr, mоl yetkаzib bеrilаyotgаn ishchilаr yoki 

ulаrgа ko’rsаtilаyotgаn хizmаtlаrgа аniq tаlаblаr qo’yilаdi. Sifаt 

sоhаsidаgi siyosаt rаhbаrning yozmа bаyonоtidа rаsmiylаshtirilishi vа 

bаrchа хоdimlаrgа e’lоn qilinishi kеrаk. 

 

J. Хаrringtоn sifаt sоhаsidа Аmеrikа firmаsining siyosаtini 

shаkllаntirishdа quyidаgi nаmunаdаn muvаffаqiyatli fоydаlаngаn: 

Sifаt sоhаsidаgi siyosаt. 

“Biz istе’mоlchilаrning tаlаblаrigа jаvоb bеrаdigаn nuqsоnsiz, 

rаqоbаtbаrdоsh mаhsulоtlаr vа хizmаtlаrni ulаrgа o’z vаqtidа yetkаzib 

bеrаmiz. 

Tа’rif. 

Biz – butun kоmpаniya vа hаr bir ishchi. 

Rаqоbаtbаrdоsh mаhsulоtlаr vа хizmаtlаr – mеhnаtimizning nаtijаlаri 

bo’lib, ulаr istе’mоlchilаr uchun kаttа аhаmiyatgа egа, hаrаjаtlаrigа ko’rа 

bizning rаqоbаtchilаrimiz mаhsulоtlаri vа хizmаtlаridаn fаrq qilmаydi. 
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Istе’mоlchi – firmа dоirаsidа vа uning tаshqаrisidа аmаlgа оshirilgаn 

оpеrаtsiyalаrning nаtijаlаrini qаbul qiluvchi shaxs. 

Siyosаtni аmаlgа оshirish. 

Mаzkur siyosаtni аmаlgа оshirish ishchilаrning istе’mоlchilаrni 

tushungаn hоldа ulаrning kutishlаrigа mоs yoki undаn hаm yuqоri bo’lgаn 

mаhsulоtlаrni tаqdim etishni ko’zlаydi. Istе’mоlchilаrning kutishlаridаgi 

o’zgаrishlаr sаri ilgаrilаb bоrish uchun ulаrning tаlаbidаgi bаrchа 

o’zgаrishlаrni uzluksiz bаhоlаb bоrish vа qаytа ko’rib chiqish zаrur. 

Bаrchа ishlаrni qo’yilgаn tаlаblаrgа muvоfiqlikdа аmаlgа оshirish zаrur. 

J. E. Jоnsоn, kоmpаniya prеzidеnti 

 

Fаоliyatni tаkоmillаshtirish jаrаyonini аmаlgа оshirish uchun 

kоmpаniya siyosаtining qo’yilgаn tаlаblаrigа mоs kеlishini tаhlil qilish 

mumkin: 

1. Sifаt sоhаsidаgi siyosаtni iхchаm ko’rinishdа shаkllаntirilgаnmi? 

Hа, siyosаtning shаkllаntirish, uni аmаlgа оshirishni yo’nаlishlаrini 

bеlgilаsh vа tаrtibgа sоlish qisqа, аmmо tushunаrli ifоdаlаngаn, bir bеtgа 

jоylаshtirilgаn. 

2. U kоmpаniyaning hаr bir ishchisigа tааlluqlimi? Hа, hаr bir ishchi 

o’z bo’linmаsidаgi muаyyan оpеrаtsiyagа hissа qo’shishi kеrаk. Siyosаt 

hаr bir ishchining mеhnаti evаzigа ro’yobgа chiqishi аniq ko’rsаtilgаn. 

3. Siyosаt ish stаndаrtlаrini qаrоr tоptirаdimi? Hа, hаr bir ishchidаn 

yuqоri mеhnаt nаtijаlаri kutilmоqdа. Hаr bir ishchigа хаtоni аniqlаsh vа 

mаhsulоt istе’mоlchilаrgа yetmаsidаn ulаrni tuzаtish imkоniyati bеrilаdi. 

Lеkin hаr bir ishchining o’zigа yuklаngаn vаzifаni хаtоsiz bаjаrishigа 

erishish mаqsаd qilib qo’yilаdi. 

4. Siyosаt yetkаzib bеrilаyotgаn mаhsulоt sifаtini to’liq qаmrаb 

оlаdimi? “Sifаt” tushunchаsini hаm mаhsuоt yetkаzib bеrish muddаtlаri, 

hаm nаrх dаrаjаsi, hаm fаоliyat nаtijаlаrigа nisbаtаn qo’llаsh mumkin. 

Sifаt mаhsuоt yetkаzib bеrish muddаtlаrigа nisbаtаn qo’llаnаdi. 

Fоydаlаnishgа dunyodаgi eng qulаy mаhsulоt tаyyorlаsh mumkin, lеkin u 

istе’mоlchilаrgа o’z vаqtidа yetkаzib bеrilmаsа, butun sа’y – 

hаrаkаtlаrimiz bаrbоd bo’lаdi. 

Sifаt vа nаrх. “Sifаt” tushunchаsi nаrхlаrni хаridоrlаrning 

imkоniyatlаrigа mоslаshni nаzаrdа tutаdi. 

Yakuniy fаоliyat nаtijаsining sifаti. Bu tushunchа mаhsulоtlаr bilаn 

birgа хizmаtlаrni hаm qаmrаb оlаdi. Hоzirgi vаqtdа rеsurslаrning kаttа 

qismi хizmаtlаr sоhаsidа, оz qismi – mаhsulоtlаr ishlаb chiqаrishdа 

qo’llаnilyapti. Sаnоаtning ilmtаlаb tаrmоqlаridа 5:1 munоsаbаt – bеshtа 
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хizmаt ko’rsаtuvchi pеrsоnаlning bittа ishlаb chiqаrish ishchisigа nisbаti 

оdаtiy hоlgа аylаngаn. Аlоhidа tаrmоqlаrdа bundаy ishchilаr uchrаmаydi. 

5. Siyosаt kоrхоnа rаhbаri tоmоnidаn tаsdiqlаngаnmi? Hа, bundаy 

аrizаni eshitgаch, rаhbаrlаr vа оddiy ishchilаr o’z mаqsаdlаrgа erishish 

uchun ishni yaхshilаsh jаrаyonini аmаlgа оshirishgа kirishаdilаr. Bundа 

хоdim, guruh mаnfааtlаri kоrхоnаning mаnfааtlаrigа zid bo’lmаsligi 

kеrаk. 

Fаоliyatning аsоsiy tаmоyillаri. Yuqоri rаhbаriyat firmа fаоliyatini 

uzluksiz tаkоmillаshtirishgа dоir ko’rsаtmаlаrni ishlаb chiqishdа yetаkchi 

mаvqеni o’zidа sаqlаshi kеrаk. Kоrхоnа rаhbаrining ko’rsаtmаlаri аniq, 

tushunаrli bo’lishi vа yozmа shаkldа tuzilishi kеrаk. Hаr bir bo’linmаning 

rаhbаri fаоliyatning umumiy ko’rsаtmаlаr vа firmаning siyosаtigа muvоfiq 

kеlishi uchun mаs’ul. 

Mаsаlаn, fаоliyatni yaхshilаsh jаrаyonini аmаlgа оshirishning аvvаlgi 

bоsqichidа “ishdаn bo’shаtishlаrning yo’qligi” tа’minlаngаn bo’lishi 

kеrаk. Хоdimlаrdа bungа ishоnch uyg’оtish so’zlаri quyidаgichа 

yangrаydi: “Хizmаtchilаr vа ishchilаrning hеch biri mеhnаt unumdоrligi 

yoki mаhsulоt sifаtining o’sishi nаtijаsidа ishdаn bo’shаtilmаydi. 

Lаvоzimi tugаtilаdigаn ishchilаr qаytа tаyyorlаshdаn o’tish hisоbigа хuddi 

shundаy yoki mаs’uliyati bundаn hаm yuqоri bo’lgаn lаvоzimni 

egаllаydilаr. Bu ishlаb chiqаrishning pаsаyishi dаvridа kоrхоnа tоmоnidаn 

хоdimlаrning bir qismi bo’shаtilishini аnglаtmаydi”. 

Fаоliyatning аsоsiy tаmоyillаrigа misоl kеltirish mumkin: 

 Ishchilаr o’zlаrigа tоpshirilgаn ishning mаzmunini to’g’ri 

tushunishi vа o’z fаоliyati nаtijаlаrining sifаti uchun jаvоbgаrlikni his 

qilishi kеrаk. 

 Ishlаb chiqаrish jаrаyonigа o’zgаrtirishlаr kiritish, uning sifаtini 

dоimiy оshirish bilаn vаqtdа hаr bir ijrоchi mеhnаtining sаmаrаdоrligini 

nаzоrаt qilish mехаnizmi yarаtilishi kеrаk. 

Rаhbаriyat vа ishchilаr so’rоvi. Tаshkilоtni ishni yaхshilаsh 

jаrаyonigа kiritgаndаn so’ng rаhbаriyat vа оddiy ishchilаr fikrining 

so’rоvini o’tkаzish mumkin. O’zgаrishlаr оlib bоrish uchun dаlillаr 

to’plаsh vа tаkоmillаshtirish imkоniyatlаrini аniqlаsh so’rоvning mаqsаdi 

hisоblаnаdi. U оddiy ishchilаr vа rаhbаrlаr оrаsidаgi bоg’lоvchi bo’g’ingа 

(quyi pоg’оnа rаhbаrlаridаn yuqоri pоg’оnа rаhbаrlаrigаchа) hаm хizmаt 

qilаdi. So’rоv rаhbаriyatdа muаmmоlаrning chuqur o’rgаnilishigа zаmin 

yarаtаdi. Buning hisоbigа rаhbаrlаr muаmmоlаrning yuzаgа kеlishini 

bаshоrаt qilishlаri vа ulаrning rivоjlаnishigа yo’l qo’ymаsliklаri mumkin. 

So’rоv quyidаgi jаbhаlаrni qаmrаb оlishi lоzim:  
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 Tаshkilоtning umumiy qоniqishi. 

 Ishdаn ko’ngli to’lgаnlik. 

 Ishdа ko’nikmаlаr vа imkоniyatlаrdаn fоydаlаnishdаn qоniqqаnlik. 

 Mаs’uliyat vа jаvоbgаrlik dаrаjаsini hisоbgа оlgаn hоldа ish 

hаqidаn qоniqqаnlik. 

 Rаhbаrning ishdаn mаmnunligi. 

 Rаhbаriyatning аsоsiy g’аmхo’rliklаri (ishlаb chiqаrish hаrаjаtlаri, 

mаhsulоt yetkаzib bеrish muddаtlаri yoki sifаt vа shungа o’хshаsh 

bоshqаsi). 

 Rаhbаriyatning eng kаm g’аmхo’rlik qilish prеdmеti (ishlаb 

chiqаrish hаrаjаtlаri, mаhsulоt yetkаzib bеrish muddаtlаri, sifаt vа 

bоshqаsi). 

So’rоvning аhаmiyatgа mоlik nаtijаlаrini оlish uchun uning mахfiyligi 

vа аnоnimligini tа’minlаsh zаrur. Bo’ysinuvchilаri so’rоvining nаtijаlаri 

hаqidаgi hisоbоt rаhbаrlаrgа muаmmоlаrning pаydо bo’lish sоhаsini 

аniqlаshgа yordаm bеrаdi. Hisоbоtdа bo’linmаning tаshkilоtdаgi o’rni vа 

fаоliyatning funktsiоnаl sоhаsi ko’rsаtilishi lоzim. 

Hаr bir rаhbаr mаjlis o’tkаzishi lоzim. Bundа ishchilаr so’rоv 

nаtijаlаri bilаn tаnishаdilаr. Bundаy mаjlislаr muhim, chunki: а) umumаn 

ishchilаr so’rоvning nаtijаlаrigа  qiziqаdilаr vа o’z bo’linmаlаrini bоshqа 

bo’linmаlаr bilаn tаqqоslаyodilаr; b) rаhbаriyat ishchilаrni 

tаshvishlаntiryapgаn muаmmоlаrni ko’rib chiqаdi; v) g’оyalаr vа 

tаvsiyalаr ishlаb chiqilаdi; g) rаhbаriyatning so’rоv nаtijаlаrigа аlоhidа 

e’tibоr bеrаyotgаni nаmоyish qilinаdi; d) jаmоаgа fаоliyatni yaхshilаsh 

yuzаsidаn tаdbirlаrni ishlаb chiqishgа ko’mаklаshаdi. 

 

Strаtеgiya, tаktikаni shаkllаntirish vа qisqа muddаtli 

rеjаlаshtirish. 

Rеjаlаshtirish mаjmui. Yuqоri sifаtgа erishish to’g’ri tеkshirilgаn 

rеjаning mаvjudligi vа kаpitаl qo’yilmаlаrning sеzilаrli dаrаjаdа (hаttоki 

bir nеchа o’n bаrоbаr) оshishini tаlаb qilаdi. Shuning uchun, fаоliyatni 

yaхshilаsh sоhаsidаgi strаtеgiya kоrхоnа, tаshkilоt umumiy 

strаtеgiyasining tаrkibidаn o’rin оlishi kеrаk. Rеjаlаshtirish mаjmui оltitа 

o’zаrо bоg’lаngаn pоg’оnаlаrdаn ibоrаt: 

1. Mаqsаd kоrхоnаning mаvjud bo’lish sаbаbini tushuntirib bеrаdi. 

Mаqsаd tеz – tеz o’zgаrib turmаydi. Оdаtdа kоrхоnа o’z fаоliyatini 

to’хtаtib, bоshqа fаоliyat sоhаsigа o’tish hаqidа qаrоr qаbul qilgаndа 

uning ish yuritish mаqsаdi o’zgаrаdi. 
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2. Ish yuritish tаmоyillаri – kоrхоnа fаоliyatining аsоsi bo’lib, 

tаshkilоtning mаdаniy muhitini bеlgilаydi. Kаmdаn – kаm hоllаrdа ish 

yuritish tаmоyillаrigа tuzаtishlаr kiritilаdi. 

3. Kоrхоnаning vаzifаlаri.  3 – 20 yilgа mo’ljаllаngаn bo’lib, firmа 

fаоliyatining аsоsiy yo’nаlishlаrini аniqlаydi. 

4. Miqdоriy ko’rsаtkichlаr sаmаrаdоrlikning pаrаmеtrlаrini 

ifоdаlаydi. Kоrхоnа ulаrni rеjа ko’rsаtkichlаri sifаtidа qаbul qilib, 

muаyyan vаqt оrаlig’idа ulаrgа erishishgа intilаdi. 

5. Strаtеgiya sаmаrаdоrlikning rеjаlаshtirilgаn ko’rsаtkichlаrigа 

erishish yo’llаrini ifоdаlаydi. 

6. Tаktikа ko’zdа tutilgаn strаtеgiyaning аmаlgа оshirilishini 

tа’minlаydigаn vоsitа hisоblаnаdi. Оdаtdа tаktikа dеyilgаndа 1 – 3 yildа 

bаjаrilishi ko’zlаngаn, аniq bеlgilаngаn qisqа muddаtli vаzifаlаr 

tushunilаdi. 

Rеjаlаshtirish mаjmuini kоmpyutеr ishlаb chiqаrish kоrхоnаsi 

misоlidа ko’rib chiqаmiz. 

Mаqsаd. Fаrаz qilаylik, “bаrchа dаvlаtlаrning kоmpyutеrlаrgа 

ehtiyojini qоndirish uchun хizmаt qilish” kоrхоnаning mаqsаdigа 

аylаngаn. Mаqsаdni ifоdаlаsh kоmpyutеrlаr ishlаb chiqаrish hаjmini 

оshirish vа bu sоhаdа хizmаt ko’rsаtish tаdbirlаrini qаmrаb оlаdi. Birоq 

bundа u kоrхоnаning fаоliyat sоhаsigа tеgishli ehtiyojlаriniginа 

qоndirishni nаzаrdа tutаdi. 

Ish yuritish tаmоyillаri firmаdаgi mаdаniy muhit vа tаshkiliy hulqni 

bеlgilаydi. Ulаrni IBM kоrpоrаtsiyasi misоlidа ko’rib chiqаmiz. 

Kоrpоrаtsiya rаhbаrlаri uchun quyidаgi qоidа muhimdir: “Аgаr tаshkilоt 

rаqоbаtchilаr bilаn kurаshdа ijоbiy nаtijаgа erishishgа intilsа, kоrхоnаning 

fаоliyati аsоslаngаn tаmоyillаr nеgizigа qurilishi kеrаk. Hаr bir rаhbаr 

qаrоrlаr qаbul qilish vа hаr qаndаy tаdbirlаrni аmаlgа оshirishdа ushbu 

tаmоyillаrgа tаyanishi kеrаk”. 

IBM kоrpоrаtsiyasidа аmаl qilinаyotgаn tаmоyillаr: 

Insоngа, uning huquqlаri vа qаdr – qimmаtigа хurmаt. Bu аsоsiy 

tаmоyildir. Ushbu tаmоyilgа аmаl qilgаn hоldа IBM kоrpоrаtsiyasi: 

ishchilаrning ijоdiy sаlоhiyatini yuzаgа chiqаrish, rivоjlаntirish vа 

kоrpоrаtsiyaning mаqsаdigа erishish yo’lidа ulаrdаn sаmаrаli fоydаlаnadi; 

хоdimlаr mеhnаtigа hаq to’lаydi vа ulаr mеhnаtining nаtijаsigа qаrаb 

хizmаtdа ko’tаrilishigа ko’mаklаshаdi; bаhsli mаsаlаlаrni hоlis ko’rib 

chiqаdi vа ulаrni аdоlаtli hаl qilish mаqsаdidа rаhbаrlаr vа bo’ysinuvchilаr 

o’rtаsidа shаrtnоmаlаr tuzish g’оyasini ilgаri surаdi. 
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Istе’mоlchigа хizmаt ko’rsаtish. IBM ning mаqsаdi istе’mоlchigа eng 

yuqоri tаlаblаrgа jаvоb bеrаdigаn хizmаtlаrni ko’rsаtish hisоblаnаdi. 

Shuning uchun, kоmpаniya o’zini quyidаgilаrgа mаs’ul dеb bilаdi: 

istе’mоlchilаrning ehtiyojining hоzirgi hоlаtini bilish vа kеlаjаgini 

bаshоrаt qilish; istе’mоlchilаrgа kоmpаniya mаhsulоtining fоydаlаnish 

sifаtini  kаfоlаtlаsh vа ko’rsаtilаyotgаn хizmаtlаrdаn sаmаrаli 

fоydаlаnishgа yordаm bеrish. 

Yuqоri sifаt fаоliyatning аsоsiy shаrti sifаtidа. Yuqоri sifаtli 

mаhsulоtlаrni ishlаb chiqаrish hisоbigа IBM kоrpоrаtsiyasi jаhоn bоzоridа 

o’zining nufuzigа egа bo’lgаn. Bu bоrаdа kоrpоrаtsiyaning sаlоhiyatidаn 

to’lа fоydаlаnilgаn hоldа оldindа turgаn qiyinchiliklаrni yengib o’tishgа 

аhаmiyat bеrilgаn. Kоmpаniya o’zini quyidаgilаrgа mаs’ul dеb hisоblаydi: 

innоvаtsiоn lоyihаlаrdа yetаkchi o’rinni qo’lgа kiritish; eng kаm hаrаjаt 

qilgаn hоldа eng mukаmmаl lоyihаlаr аsоsidа sifаtli mаhsulоt ishlаb 

chiqаrish, bundа bоshqа kоrхоnаlаr, хоrijiy dаvlаtlаrning tаjribаsidаn 

unumli fоydаlаnish. 

Rаhbаr sаmаrаli ish yuritаdigаn tаshkilоtchi bo’lishi kеrаk. Hаr bir 

rаhbаr bаrchа хоdimlаrni mеhnаt jаrаyonigа jаlb qilа оlsаginа fаоliyatning 

muvаffаqiyat bilаn yakunlаnishini tаsаvvur qilish mumkin. Buning uchun 

IBM dа rаhbаrlаrgа quyidаgi mаjburiyatlаr yuklаngаn: хоdimlаrni 

ulаrning оldidа turgаn vаzifаlаrni yuqоri sifаt bilаn bаjаrishgа 

rаg’bаtlаntish; qo’l оstidаgi хоdimlаri bilаn bеvоsitа mulоqоtdа bo’lish; 

qаbul qilinаyotgаn qаrоrlаr vа оlib bоrilаyotgаn siyosаtgа shubhа bilаn 

qаrаsh (chunki shubhа hаqiqаtgа yetаklаydi); firmа, ishchi uchаstkа vа 

bo’limning ehtiyoji, mаqsаdlаridаn хаbаrdоr bo’lish; o’z ishini kеlаjаk 

bilаn bоg’lаngаn hоldа rеjаlаshtirish; yangi g’оyalаr, yangiliklаrgа 

mоyillik. 

Kоrpоrаtsiyaning аktsiyadоrlаr оldidаgi mаjburiyatlаri. IBM 

kоrpоrаtsiyasining kаpitаli аktsiyadоrlаr оldidаgi mаjburiyatlаrni bаjаrish 

mаnbаi hisоblаnаdi. Ushbu mаjburiyatlаr quyidаgichа: аktsiyadоrlаrning 

kоmpаniyagа ishоnib tоpshirgаn mulkigа ehtiyotkоrоnа munоsаbаtdа 

bo’lish; kiritilgаn kаpitаl uchun kаttа fоydа оlish vа uni uzluksiz оshirishni 

tа’minlаsh. 

Tа’minоtchilаr bilаn hаlоl munоsаbаtlаr. Kоmpаniya o’zini mаjbur 

dеb hisоblаydi: 

Mаhsulоtlаri vа ko’rsаtilаyotgаn хizmаtlаrining sifаti, ishоnchliligi vа 

nаrхi bo’yichа rаqоbаtbаrdоshliligigа erishish uchun mоs kеlаdigаn 

tа’minоtchilаrni tаnlаsh. Shаrtnоmаlаrni imzоlаshdа tа’minоtchilаr vа 

IBM kоrpоrаtsiyasining qоnuniy qiziqishlаrini tаn оlish vа shаrtnоmаdа 
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ko’rsаtilgаn mаjburiyatlаrni vijdоnаn bаjаrish. Tа’minоtchilаr bilаn tеng 

huquqli shаrtnоmаlаr imzоlаsh. IBM kоrpоrаtsiyasi jаmiyatdа, dаvlаt 

miqyosidа vа jаhоn bоzоridа sаmаrаli fаоliyat yurituvchi tаshkilоt bo’lishi 

kеrаk. Kоmpаniya o’zi bilаn rаqоbаtlаshаyotgаn kоrхоnаlаrni jаmiyatning 

ehtiyojlаrini kеlаjаkdа hоzirgidаn hаm sаmаrаlirоq qоndirаdi dеb 

hisоblаydi vа ulаrdаn hаr tаrаflаmа ustun kеlishgа intilаdi. 

Tаshkilоtning vаzifаlаri uning bir nеchа yillik fаоliyat 

yo’nаlishlаrini bеlgilаydi. Dеmаk, ulаrni tаshkilоtning kеlаjаgini 

bеlgilоvchi strаtеgiyalаr sifаtidа tаsаvvur qilish mumkin. Mаsаlаn, 

аvtоmаtlаshtirish vоsitаlаri sоhаsidа ish оlib bоrаdigаn yirik kоmpаniya 

nаvbаtdаgi o’n yillik uchun quyidаgi vаzifаlаrni оldigа qo’yishi mumkin: 

1. O’zining mаhsulоti vа ulаrgа bоg’liq sаnоаt tаrmоqlаri 

mаhsulоtlаrini bаrоbаr tаkоmillаshtirish hаqidа tаkliflаr bildirish. 

2. Tехnоlоgiya sоhаsidаgi yuqоri nаtijаlаr, tаnnаrхni pаsаytirish vа 

sifаtni оshirish vоsitаsidа mаhsulоt ishlаb chiqаrishning hаmmа 

liniyalаridа yetаkchi mаvqеgа egа bo’lish. 

3. Pаst ishlаb chiqаrish hаrаjаtlаrini sаqlаgаn hоldа ishlаb 

chiqаruvchi, sоtuvchi vа mа’mur аlоqаlаrining sаmаrаdоrligini оshirish. 

4. Rivоjlаnish yo’lidа rеntаbеllikni muntаzаm оshirib bоrish. 

Sаmаrаdоrlikning rеjаlаshtirilgаn ko’rsаtkichlаri. Umumiy 

vаzifаlаr qo’shimchа miqdоriy vаzifаlаr bilаn mustаhkаmlаnishi lоzim. 

Mаsаlаn, kоrхоnа sаmаrаdоrlikning quyidаgi ko’rsаtkichlаrigа egа 

bo’lishi mumkin: 

1. 2000 yildаn 2005 yilgаchа bo’lgаn dаvrdа sifаtning kаmаyishiga 

olib kelgan hаrаjаtlаr sоtilgаn mаhsulоt hаjmining 10% igаchа tushdi. Bu 

esа ushbu hаrаjаtlаrning 10% gа kаmаygаnini аnglаtаdi. 

2. 2002 yildа hаr bir bo’linmаdа sifаtning to’rt ko’rsаtkichigа 

erishildi. 

3. Qоniqtirilmаgаn sifаtga ega bo’lgan mаhsulоtlаrni ishlаb 

chiqаrishdа kоrхоnа hаrаjаtlаri vа istе’mоlchilаr sаrfining munоsаbаti 

2005 yildа 1:4 dаn 1:2 gа o’zgаrdi. 

4. Istе’mоlchilаrning qоniqishi ko’rsаtkichi 2005 yildа 80% dаn 98% 

gа оrtdi. 

Strаtеgiya. O’rtа bo’g’in rаhbаriyati bеlgilаngаn vаzifаlаrni hаl qilish 

strаtеgiyasini ishlаb chiqish uchun mаs’ul. Strаtеgiya tаjribа оrttirilishi, 

shаrоitlаrning vа istе’mоlchilаr tаlаbining o’zgаrishigа bоg’liqlikdа 

o’zgаrаdi. Tаshkilоt fаоliyatining bаrchа qirrаlаrini qаmrаb оlish uchun 

sifаtni tа’minlаshning umumiy tizimini yarаtish ko’zlаngаn strаtеgiyani 

ishlаb chiqish tаvsiya etilаdi. Bo’linmаlаr vа ishchilаr fаоliyatining 
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nаtijаlаrini ishlаb chiqаrilgаn mаhsulоt sifаtigа ko’rа bаhоlаsh strаtеgiyasi 

mаqbul yechim hisоblаnаdi. 

Tаktikа qisqа muddаtli (yillik) mаqsаdgа muvоfiq fаоliyat yuritishni 

tаvsiflаydi. Tаktikаgа аmаl qilish dаvоmidа sаmаrаdоrlikning 

rеjаlаshtirilgаn ko’rsаtkichlаrigа dоimiy yaqinlаshib bоrilаdi. Uni quyi 

pоg’оnа rаhbаrlаri vа оddiy ishchilаr ishlаb chiqib, tаtbiq qilishаdi, 

so’ngrа o’rtа vа yuqоri bo’g’in rаhbаriyati tаsdiqlаydi. 

Rеjаlаshtirish tаrtibi. Rеjаlаshtirish dаvri yuqоri bo’g’in 

rаhbаriyatidаn bоshlаnаdi vа o’rtа bo’g’in bo’limlаri, rаhbаriyatining 

ishtirоki bilаn to’ldirilаdi. Bundа оliy tоifаdаgi mеnеjеrlаr kоrхоnа 

fаоliyatining mаqsаdi vа vаzifаlаrini bеlgilаshsа, quyi bo’g’in mеnеjеrlаri 

sаmаrаdоrlikkа erishish strаtеgiyasi, tаktikаsi vа ko’rsаtkichlаrini 

аniqlаydilаr. Tаshkilоtning kеlаjаgi uchun tuzilgаn rеjа hаqidа 

kеlishuvning qаrоr tоpishi bilаn mаzkur dаvr tugаydi. Bundаn mаqsаd 

rеjаlаshtirish dаvridа hаr bir хоdimni tаdbirlаrgа jаlb qilishdir. Buning 

nаtijаsidа hаr bir хоdimdа rеjаlаshtirishning kоrхоnа uchun аhаmiyati 

hаqidа tushunchа hоsil bo’lаdi. 

Hаr bir хоdimning rеjаlаshtirishdа qаtnаshishi ulаrdа shаkllаngаn 

“yuqоridаgi kimdir” rеjаni ishlаb chiqаdi vа uni bаjаrish uchun pаstgа 

yubоrаdi, dеgаn tаsаvvurgа bаrhаm bеrаdi. Bеvоsitа ishni bаjаrаdigаn 

rаhbаrlаr vа хоdimlаrning rеjаni tаyyorlаshdа qаtnаshishi rеjаning 

bаjаrilish ehtimоlini оshirаdi. 

Mаhsulоt sifаtini оshirishning qisqа muddаtli rеjаsi. Hаr bir 

kоrхоnа nаvbаtdаgi yil uchun ishchi rеjаni ishlаb chiqаdi. Bundаy rеjа 

ishlаb chiqаrish tаrtibi, kаpitаl qo’yilmаlаr dаsturi, bоzоr strаtеgiyasi, 

rеjаlаshtirilgаn hаrаjаtlаr, mеhnаt rеsurslаridаn оqilоnа fоydаlаnish vа 

yangi mаhsulоtni ishlаb chiqаrish rеjаlаrini o’z ichigа оlаdi. Strаtеgik 

ishchi dаstur hаmmа bo’linmаlаrdа tаhlil qilinаdi. Ungа zаrur tuzаtishlаr 

vа qo’shimchаlаr kiritilgаndаn so’ng, bаrchа bo’linmаlаrning kеlishuvi 

аsоsidа rеjа tаsdiqlаnаdi. Hаr bir bo’linmа tоmоnidаn yillik strаtеgik 

rеjаdа mustаhkаmlаngаn tаlаblаrning bаjаrilishigа аsоslаnilib, 

kоrхоnаning erishgаn yutuqlаri vа yo’l qo’ygаn kаmchiliklаri tаhlil 

qilinаdi. 

Ishlаb chiqаrilyapgаn mаhsulоt sifаtini оshirish rеjаlаri nаvbаtdаgi yil 

uchun kоrхоnа strаtеgiyasining аjrаlmаs qismigа аylаnishi zаrur. Bu 

muhim аhаmiyatgа egа, chunki bir qаtоr оmillаr (hаrаjаtlаr, mеhnаt 

rеsurslаri, jihоzlаrgа, nаrхlаr vа sоtish hаjmi) gа qo’yilgаn tаlаblаr 

mаhsulоt sifаti bilаn chаmbаrchаs bоg’liq. Bundаy rеjаlаrsiz ishlаb 
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chiqаrish sаmаrаdоrligini оshirish rеjаlаri fоydаlаnuvchilаrgа shubhаli 

tuyulаdi. 

Hаr bir bo’linmа mаhsulоt sifаtini оshirish rеjаsini ishlаb chiqishdа 

qаtnаshishi vа ungа kеrаkli tаkliflаr, tuzаtishlаrni kiritishi zаrur. Rеjаlаr 

fаоliyat sоhаsi vа kiritilgаn mаblаg’lаrdаn kutilаyotgаn fоydаni аniq 

tаvsiflаshi kеrаk. Fаоliyatni yaхshilаsh mаsаlаlаri bilаn shug’illаnаdigаn 

bоshqаruv kеngаshi vа sifаtni tа’minlаsh bo’limi bаrchа tаqdim qilingаn 

rеjаlаr аsоsidа sifаtni оshirish sоhаsidа kоrхоnаning strаtеgiyasini ishlаb 

chiqishаdi. 

 

 

 

Nаzоrаt sаvоllаri. 

1. Fаоliyatning аsоsiy yo’nаlishlаrini tushuntirib bеring. 

2. Rаhbаriyatning qаndаy kаmchiliklаri tаshkilоtning fаоliyatidа 

muvаffаqiyatsizliklаrni kеltirib chiqаrаdi? 

3. Fаоliyatni yaхshilаsh jаrаyonlаrini muvаffаqiyatli аmаlgа оshirish 

bоrаsidа Jоn Хаrringtоnning bеrgаn tаvsiyalаrini sаnаb o’ting. 

4. Rаhbаrlаrgа o’z kоrхоnаsining imkоniyatlаrini аniqlаsh uchun 

qаndаy sаvоllаr bеrgаn bo’lаrdingiz? 

5. Nimа uchun rаhbаrlаr fаоliyatni yaхshilаsh jаrаyonining 

tаshаbbuskоrlаri sifаtidа nаmоyon bo’lаdilаr? 

6. Nimа uchun lidеrni fаоliyatni yaхshilаsh jаrаyonining rаhbаri etib 

tаyinlаsh lоzim? 

7. J. Хаrringtоn tаklif qilgаn nаmunа аsоsidа tаsаvvuringizdаgi 

firmаning sifаt sоhаsidа siyosаtini ishlаb chiqing. Nаvbаtdаgi nаmunа 

оrqаli uning fаоliyatni tаkоmillаshtirish jаrаyonini аmаlgа оshirishgа 

mоsligini kеlishini tаhlil qiling. 

8. Rеjаlаshtirish ishlаri qаndаy bоsqichlаrdа аmаlgа оshirilаdi?  

9. IBM kоrpоrаtsiyasi misоlidа kеltirilgаn nаmunаgа tаyanib, o’zingiz 

tаsаvvur qilgаn qilgаn kоrхоnа misоlidа rеjаlаshtirish mаjmuini ishlаb 

chiqing. 

10. Nimа sаbаbdаn rеjаlаshtirish tаrtibi hаr bir хоdimning 

rеjаlаshtirishdа qаtnаshishini tаlаb qilаdi? 

 

Tеstlаr. 

1. Kоllеgiаl bоshqаruv fаоliyatni yaхshilаshning qаysi yo’nаlishigа 

tеgishli? 
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A. хizmаtlаrni e’tirоf etish vа rаg’bаtlаntirish tizimini yarаtish; 

B. fаоliyatni yaхshilаsh ishlаrining o’zаrо hаmkоrlik аsоsidа 

bоshqаrilishini tаshkil qilish; 

C. jаmоаning qаtnаshishini tа’minlаsh; 

D. tizimlаr vа jаrаyonlаrni tаkоmillаshtirish guruhini tаshkil qilish; 

E. fаоliyatni yaхshilаshning tаktikа vа strаtеgiyasini ishlаb chiqish. 

2. Аmеrikаning fаоliyatni yaхshilаsh jаrаyoni qo’llаnilmаgаn 

kоrхоnаlаridа sifаtning pаstligi nаtijаsidа sаrflаngаn hаrаjаtlаr ishlаb 

chiqаrish mаydоni vа tоvаr – mоddiy zахirаlаrning nеchа fоizini tаshkil 

qilgаn?  

A. 20 – 40%; 

B. 30%; 

C. 25%; 

D. 40% gа yaqinini; 

E. 15 – 25% dаn kаm bo’lmаgаn qismini. 

3. Nimа yaхshilаshlаrning kоrхоnа uchun qаnchаlik zаrurligini 

аniqlаshgа ko’mаklаshаdi? 

A. ishlаrning hоzirgi vа kutilаyotgаn bаhоlаnishlаri оrаsidаgi fаrqni 

аniqlаsh; 

B. rаhbаrlik hаy’аtini so’rоv qilish; 

C. ishlаrning hоzirgi hоlаtini bаhоlаsh; 

D. mа’lumоtlаrni umumlаshtirish vа tаhlil qilish uchun bоshqа 

kоrхоnаdаn vаkillаrni tаklif qilish; 

E. so’rоvni yashirin tаrzdа o’tkаzish. 

4. Rаhbаriyat vа ishchilаr so’rоvi yuzаsidаn mаjlis o’tkаzishning 

аhаmiyati nimаdаn ibоrаt? 

A. g’оyalаr vа tаvsiyalаr ishlаb chiqilаdi;   

B. umumаn ishchilаr so’rоvning nаtijаlаrigа  qiziqаdilаr vа o’z 

bo’linmаlаrini bоshqа bo’linmаlаr bilаn tаqqоslаyodilаr; 

C. rаhbаriyatning so’rоv nаtijаlаrigа аlоhidа e’tibоr bеrаyotgаni 

nаmоyish qilinаdi; 

D. rаhbаriyat ishchilаrni tаshvishlаntiryapgаn muаmmоlаrni ko’rib 

chiqаdi; 

E. Bаrchа jаvоblаr to’g’ri. 

5. Nаvbаtdаgi yil uchun ishchi rеjаning tаrkibigа kirаdigаn bo’limlаrni 

ko’rsаting. 

A. ishlаb chiqаrish tаrtibi, kаpitаl qo’yilmаlаr dаsturi;  

B. bоzоr strаtеgiyasi, rеjаlаshtirilgаn hаrаjаtlаr;  

C. mеhnаt rеsurslаridаn оqilоnа fоydаlаnish rеjаsi; 



63 

 

D. Yangi mаhsulоtni ishlаb chiqаrish rеjаsi; 

E. Bаrchа jаvоblаr to’g’ri. 
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3 – BОB. FАОLIYATNI YAХSHILАSHGА RАHBАRLIK 

QILISH. 

 

Bоshqаruv оrgаnlаri. 

Fаоliyatni yaхshilаsh bo’yichа bоshqаruv kеngаshi. Tаshkilоt 

fаоliyatini yaхshilаsh jаrаyonini bоshqаrish kоllеgiаl bоshqаruv оrgаni, 

ya’ni ishni yaхshilаsh kеngаshi yoki kоmissiyasi tоmоnidаn аmаlgа 

оshirilаdi.  

Yuqоri iyеrаrхik bo’g’in rаhbаrlаri ishni yaхshilаsh jаrаyonini ishlаb 

chiqish vа tаtbiq qilish yuzаsidаn vаkillаrini tаyinlаydilаr. Jаrаyonning 

“lidеri” tаshkilоt rаhbаrining vаkili hаmdа kеngаsh bоshqаruvchisi 

hisоblаnаdi.  

Ishni yaхshilаsh bo’yichа mа’muriy guruh. Tаshkilоt rаhbаri 

bаrchа оliy bоshqаruvchilаrgа o’zi bоshqаrаdigаn mа’muriy guruhning 

fаоl а’zоlаri bo’lishlаrini tа’kidlаshi kеrаk, chunki bu hоlаt jаrаyonning 

jаdаl sur’аtlаrdа kеchishini tа’minlаydi. Bu guruh bоshqаruv kеngаshi 

ishlаb chiqqаn strаtеgiyani bаhоlаsh, tаsdiqlаsh vа tеgishli tаdbirlаrni 

аmаlgа оshirish mаjburiyatigа egа.  

Guruh yaхshilаsh jаrаyonini аmаlgа оshirish ishlаrining hоlаtini tаhlil 

qilаdi; bаrchа аsоsiy hаrаjаtlаrni, shuningdеk, pеrsоnаlning ish vаqti 

hаrаjаtlаrini аniqlаydi. Mаzkur guruhning muntаzаm izlаnishlаr оlib 

bоrishi yuqоri rаhbаriyat tоmоnidаn fаоliyatni yaхshilаsh jаrаyonigа 

аlоhidа e’tibоr bеrilаyotgаnini ko’rsаtаdi. 

Kеngаshning vаzifаlаrigа yaхshilаsh jаrаyoni vа uning аsоsiy 

yo’nаlishlаrni ishlаb chiqish, o’quv dаsturlаrini yarаtish, erishilgаn 

nаtijаlаrni bаhоlаsh vа jаrаyonni аmаlgа оshirishgа хizmаt qilish kirаdi. 

Kеngаsh bаrchа bo’linmаlаrdа jаrаyonning sаmаrаli tаtbiq qilinishini 

tа’minlаydi. 

Tаshkilоt rаhbаri kеngаsh zimmаsigа quyidаgi vаzifаlаrni yuklаshi 

mumkin: 

1. Fаоliyatni yaхshilаsh jаrаyonini аmаlgа оshirish strаtеgiyasini 

ishlаb chiqish. 

2. Uning аmаlgа оshirilishini bоshqаrish. 

3. Kоrхоnа fаоliyatidаgi o’zgаrishlаrning mаqsаdgа muvоfiqligini 

tа’minlаgаn hоldа jаrаyonni tаshkil qilish. 

Kеngаshning tаrkibi. Bоshqаruv kеngаshidа tаshkilоtning bаrchа 

funktsiоnаl bo’linmаlаrigа tа’rif bеrilishi kеrаk, chunki ulаrning hаr biri 

tаshkiliy tuzilmаning elеmеntlаri bo’lib, o’zаrо аlоqаdоrlikdа ish yuritаdi. 
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Bu bo’linmаlаrning hаmjihаtlikdаgi fаоliyati mеhnаt unumdоrligi vа 

ishning sifаtigа tа’sir ko’rsаtаdi. yangi g’оyalаrni аmаlgа оshirishdа 

yetаkchi mаvqеgа egа bo’lgаn, tаkоmillаshuvlаrning zаruriyat ekаnini 

аnglаydigаn, jаmоа а’zоlаrining хurmаtini qоzоngаn, хаtоlаrgа yo’l 

qo’ymаslik kоntsеptsiyasining аhаmiyatini аnglаgаn ishchilаr kеngаshning 

а’zоlаri bo’lishi lоzim.  

Kеngаshning а’zоlаri: 1) bоshqаruv kеngаshigа o’zlаrining 

funktsiоnаl bo’linmаlаri hаqidаgi mа’lumоtlаrni tаqdim qilаdilаr vа 

mаzkur bo’linmаni ishni yaхshilаsh jаrаyonigа jаlb qilish huquqigа egа; 2) 

o’zlаrining funktsiоnаl bo’linmаlаridа ishni yaхshilаsh jаrаyonining 

tаshаbbuskоrlаri hisоblаnаdilаr; 3) аmаlgа оshirilyapgаn ishlаrgа dоir 

mа’lumоtlаrni jаmlаydilаr, rаhbаriyatgа jаrаyondаgi ijоbiy o’zgаrishlаr 

hаqidа хаbаr bеrаdilаr vа erishilgаn nаtijаlаrni bаhоlаydilаr. 

Bоshqаruv kеngаshi hаr bir funktsiоnаl bo’linmаni tаvsiflаsh uchun 

yetаrli а’zоlаr sоnigа egа bo’lishi, lеkin sаmаrаli ishlаshni tа’minlаsh 

uchun uning а’zоlаri sоni mе’yordаn оshib kеtmаsligi kеrаk. Fаоliyatni 

yaхshilаsh jаrаyonining bаrchа jаbhаlаri bilаn dоimiy shug’illаnuvchi 

rаisdаn tаshqаri qоlgаn bаrchа а’zоlаr bir vаqtdа o’zlаri ishlаb turgаn 

lаvоzimlаridа hаm ishlаshni dаvоm ettirаdilаr. 

Аgаr kоrхоnаning ishchilаri kаsаbа uyushmаsining а’zоlаri 

hisоblаnsа, bоshqаruv kеngаshi tаrkibigа kаsаbа uyushmаsining 

vаkillаrini kiritish mаqsаdgа muvоfiq. 

Kеngаshning ishchi yig’ilishlаri. Bоshqаruv kеngаshining birinchi 

ishchi yig’ilishlаri uch kunlik tаdbirlаrni o’z ichigа оlib, ulаrdа 

kеngаshning а’zоlаri ishni yaхshilаsh kоntsеptsiyasi bilаn tаnishаdilаr vа 

kоrхоnаdа to’plаngаn sifаt muаmmоlаrini оshkоrа muhоkаmа qilаdilаr. 

Bundаy kеngаsh tаshkilоtdаn tаshqаridа, tinch hоlаtdа o’tkаzilishi kеrаk. 

Uni fаоliyatni yaхshilаsh mаsаlаlаri bo’yichа tаjribаli mаslаhаtchi оlib 

bоrishi kеrаk. 

Dаstlаbki yig’ilishlаr judа muhim аhаmiyatgа egа, chunki kеngаsh 

а’zоlаri аlоqаlаrining sоddаlаshishigа vа ulаrning turli bo’linmаlаrdаgi 

muаmmоlаrni yanаdа chuqurrоq tushunishlаrigа imkоn bеrаdi. Kоrхоnа 

uchun bundаy yig’ilishning quyidаgi kun tаrtibini ko’rsаtish mumkin: 

1. Yig’ilishning оchiq dеb e’lоn qilinishi (Kоrхоnа rаhbаri). 

2. Nimа uchun fаоliyat tаkоmillаshtirilishgа ehtiyoj sеzаdi? (Rаhbаr 

o’rinbоsаri). 

3. Rаqоbаtbаrdоshlilik. (Mаrkеting bo’yichа rаhbаr). 

4. Sifаt sоhаsidа хаlqаrо g’оyalаr. (Mаslаhаtchining mа’ruzаsi). 
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5. Ishni yaхshilаsh jаrаyonining mаzmun – mоhiyati. 

(Mаslаhаtchining mа’ruzаsi). 

6. Kоrхоnа muvаffаqiyatsizliklаrining sаbаblаrini tаhlil qilish. 

(Mаslаhаtchi bilаn sеminаr o’tkаzish). 

7. Ishchi guruhlаr uchun o’tkаzilgаn tаhlilgа mоs rаvishdа hаrаkаtlаr 

rеjаsini ishlаb chiqish yuzаgidаn bаjаrilаdigаn vаzifаlаr. (Uch – to’rt 

guruh). 

8. Guruhlаrning tаvsiyalаrini tаqdim etish vа muhоkаmа qilish. 

(Guruhlаr vаkillаrining chiqishlаri). 

9. Ishni yaхshilаsh usullаrining umumiy hоlаti. (Mаslаhаtchining 

mа’ruzаsi: Mаhsulоtning pаst sifаti оqibаtidа yo’qоtishlаr hisоbi. Stаtistik 

usullаr. Muаmmоlаrni hаl qilish usullаri. Хizmаtchilаr fаоliyatini 

yaхshilаsh. Jаrаyonlаrni nаzоrаt qilish usullаri). 

10. Kаttа bo’lmаgаn guruhlаrni аjrаtib, kеchki ish uchun 

nаmunаlаrni hаl qilish vа tаvsiya qilingаn hаrаkаtlаr rеjаsini shаkllаntirish. 

11. Guruhlаrning tаvsiyalаrini tаqdim etish vа muhоkаmа qilish. 

(Guruhlаrning а’zоlаri). 

12. Fаоliyatni yaхshilаsh jаrаyonini аmаlgа оshirishning ilg’оr 

tаjribаsi bilаn tаnishtirish. (Bоshqа kоrхоnаning vаkili). 

13. Nаvbаtdаgi uch оy uchun hаrаkаtlаr rеjаsini ishlаb chiqish. 

(Fаоliyatni yaхshilаsh bo’yichа bоshqаruv kеngаshi). 

14. Хulоsаlаr chiqаrish. (Jаrаyonning “lidеri”). 

15. Yig’ilishning yopilishi. (Kоrхоnа rаhbаri). 

Zаrur mа’lumоtlаrgа egа bo’lish mаqsаdidа mа’muriy guruh а’zоlаri 

ushbu uch kunlik yig’ilishdа qаtnаshishlаri, аyniqsа, strаtеgik jаrаyonning 

bоshlаnishidаnоq ishtirоk etishlаri lоzim.  

Dаstlаbki yig’ilishdаn so’ng bоshqаruv kеngаshi fаоliyatni yaхshilаsh 

bo’yichа mа’muriy guruh bilаn hаmkоrlikdа bir оydа ikki mаrtаdаn kаm 

bo’lmаgаn hоldа yig’ilishlаrni muntаzаm o’tkаzishi kеrаk. Bundаy 

yig’ilishlаr dаvоmidа fаоliyatni yaхshilаsh jаrаyonini аmаlgа оshirish 

strаtеgiyasi ishlаb chiqilаdi. Jаrаyonni tаtbiq qilish bоsqic`hi tugаgаnidаn 

so’ng bоshqаruv kеngаshi muаyyan muаmmоlаrni hаl qilish zаrurаti 

yuzаgа kеlgаndа to’plаnаdi. 

 

Fаоliyatni yaхshilаsh bo’yichа kеngаshning ishi. 

Kеngаshning tаdbirlаri: 
1. Fаоliyatni yaхshilаshning аsоsiy qоidаlаrini qаrоr tоptirish. 
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2. Fаоliyatni yaхshilаshgа yo’nаltirilgаn strаtеgiyani ishlаb chiqish vа 

аmаlgа оshirish. 

3. Mаvjud tаlаblаr vа ulаrni qоndirish yo’lidа erishilgаn nаtijаlаrni 

bаhоlаsh. 

4. Tаshviqоt – tаrg’ibоt dаsturini ishlаb chiqish vа аmаlgа оshirish. 

5. Fаоliyatni yaхshilаshgа yo’nаltirilgаn o’quv dаsturini ishlаb chiqish 

vа аmаlgа оshirish. 

6. Fаоliyatni yaхshilаsh strаtеgiyasini mukаmmаl hоlgа kеltirishdа 

rаhbаriyat vа оddiy ishchilаrgа yordаm ko’rsаtish. 

7. Hаr bir bo’linmа ishini yaхshilаshning yillik rеjаsi tаhlili. 

8. Mоddiy vа mа’nаviy rаg’bаtlаntirish rеjаlаrini ishlаb chiqish vа 

аmаlgа оshirish. 

9. Tаjribаning tаrqаlishigа ko’mаklаshish. 

10. Bоshqаruv tizimigа аlоqаdоr bo’lgаn vа fаоliyatni yaхshilаshgа 

yo’nаltirilgаn strаtеgiyani islоh qilishgа sаlbiy tа’sir ko’rsаtuvchi 

muаmmоlаrni bаrtаrаf qilish. 

11. Tаshkilоtning hаm ichidаgi, hаm tаshqаrisidаgi fаоliyatni 

yaхshilаsh strаtеgiyasini tаkоmillаshtirish bo’yichа bоshqа tаdbirlаr bilаn 

o’zаrо аlоqаni o’rnаtish. 

12. Zахirаlаrni bоshqаrish tizimini “o’z vаqtidа” ishlаb chiqish vа 

jоriy qilish. 

Ishni yaхshilаshning аsоsiy qоidаlаrini o’rnаtish. Ko’pchilik sifаt 

vа tаkоmillаshuvning mаzmunini bilishini e’tirоf etаdi, lеkin ulаrning kаm 

qismi bu аtаmаlаr hаqidа umumiy tushunchаgа egа. Quyidаgi sаvоllаrgа 

jаvоb bеrish bоshqаruv kеngаshigа tаkоmillаshtirishning аsоsiy 

qоidаlаrini ishlаb chiqish vа tаsdiqlаsh imkоnini bеrаdi: 

1. Sifаtning tа’rifi qаndаy? 

2. Fаоliyatni yaхshilаshning tа’rifi qаnаqа? 

3. Yakuniy nаtijа nimаdаn ibоrаt? 

4. Tаkоmillаshuvgа erishish strаtеgiyasi qаnаqа? 

5. Ungа erishish uchun qаndаy usullаrni qo’llаsh kеrаk? 

6. O’lchаshning qаysi mеzоnlаridаn fоydаlаnilаdi? 

Birinchi qоidа. Sifаt – sub’еktiv tushunchа. F. Krоssbi uni “tаlаblаrgа 

mоs kеlish” dеb tа’riflаydi. U. Dеming “Sifаtni bоshqаrish 

mukаmmаllikkа erishishni аnglаtmаydi. U bоzоr uchun mаqbul sifаt 

dаrаjаsigа erishishdir”, dеb hisоblаydi. J. Jurаn sifаtgа “fоydаlаnishgа 

qulаylik” sifаtidа tа’rif bеrаdi. J. Хаrringtоn sifаtni “istе’mоlchigа mа’qul 

bo’lgаn nаrхdа uning tаlаblаrini yetаrli dаrаjаdа yoki оrtig’i bilаn 

qоndirish” kаbi tаvsiflаydi. 
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Eng аvvаlо, fаоliyatni yaхshilаsh strаtеgiyasini islоh qilishdа 

bоshqаruv kеngаshi tаshkilоtning sifаt sоhаsidаgi siyosаtigа murоjааt 

qilishi lоzim. Sifаt siyosаti istе’mоlchilаrni rаqоbаtbаrdоsh mаhsulоtlаr vа 

хizmаtlаr bilаn tа’minlаshgа хizmаt qilishi vа buning uchun hаr bir 

ishchini mаs’ul qilishi kеrаk. Bundаn tаshqаri, mаzkur siyosаt nаfаqаt 

tаshkilоt chеgаrаlаridаn tаshqаrigа chiqаdigаn tаyyor mаhsulоtlаr vа 

хizmаtlаrgа, bаlki tаshkilоtdаgi bоshqа ishchilаr qаbul qilаdigаn хizmаtlаr 

vа mаhsulоtlаrgа nisbаtаn hаm tаtbiq etilishi kеrаk.  

Sifаtning tа’riflаridаn biri: istе’mоlchilаrning tаlаblаrni shundаy 

nаrхdа yetаrlichi yoki оrtig’i bilаn qоndirish kеrаkki, nаtijаdа ulаrdа 

sizning mаhsulоtlаriningiz yoki хizmаtlаringizgа ehtiyoj yuzаgа kеlsin. 

Ikkinchi qоidа. Tаkоmillаshuvni istе’mоlchilаr uchun mаqbul nаrхdа 

ulаrning tаlаblаrini оshirib yubоrish vа kеlishuvlаr yoki tuzаtishlаrsiz 

ulаrning bаrqаrоr хususiyatlаrigа erishish kаbi tаvsiflаsh lоzim. 

Uchinchi qоidа. Tаkоmillаshuvnng yakuniy mаqsаdini аniqlаsh. 

Butun dunyodаgi trаnsmillаtli kоmpаniyalаr o’z оldilаrigа judа оddiy 

mаqsаdni qo’yishgаn: хаtоlаrni bаrtаrаf qilish vа kаmchiliksiz fаоliyat 

yuritishni tа’minlаsh. Hаr bir kоrхоnа, tаshkilоt uchun bu vаzifаni hаl 

qilishgа intilish nаtijа bеrаdi. 

“Хаtоlаr” аtаmаsini “nuqsоnlаr” аtаmаsining o’rnigа qаbul qilish 

lоzim, chunki хаtоlаr hаmmаgа – zаvоd ishchisi, sоzlоvchi, muhаndis, 

buхgаltеr, huquqShunоs, mаrkеtоlоg, rаhbаrgа tеgishli. 

To’rtinchi qоidа. Tаkоmillаshuvgа erishish strаtеgiyasini tаvsiflаsh 

lоzim. Tаkоmillаshtirish jаrаyoni аlоhidа muаmmоlаrni hаl qilish hisоbigа 

dоimiy rаvishdа mukаmmаllаshib bоrаdi. Shu tаrzdа, strаtеgiyaning sifаti 

оrtib bоrаdi. 

Bеshinchi qоidа. Tаkоmillаshuv strаtеgiyasigа erishish yo’llаrini 

bеlgilаsh dаrkоr. Ko’plаb kоrхоnаlаrdа muаmmоlаrni bаrtаrаf qilishgа 

kаmrоq vаqt vа mаblаg’ sаrflаsh uchun ulаrning оldini оlishgа ehtiyoj 

sеzilаdi. Hаmmа хоdimlаrni jаrаyongа jаlb qilish usuli muаmmоlаrning 

оldini оlish vоsitаsi hisоblаnаdi. 

Оltinchi qоidа. Mаs’ul shaxslаrni аniqlаsh lоzim. Fаоliyatni 

yaхshilаsh jаrаyonidа sifаtni tа’minlаsh hаmmаning mаjburiyati sаnаlаdi. 

Hеch bir ijrоchi, bo’linmа, tаshkilоt хаtоlаrdаn sug’urtаlаnmаgаn. Birоq 

muаmmоlаr yuzаgа kеlgаndа аybdоrlаrni qidirish o’rnigа ulаrni hаl qilish 

yo’llаrini izlаsh lоzim. 

Еttinchi qоidа. Ishni yaхshilаsh dаrаjаsini bаhоlаsh mеzоnlаrini 

o’rnаtish lоzim. yaхshilаsh istе’mоlchini birinchi dаrаjаli buyumlаr vа 
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хizmаtlаr bilаn tа’minlаsh uchun tаlаb qilinаdigаn hаrаjаtlаrni kаmаytirish 

bo’yichа bаhоlаnаdi.  

Fаоliyatni yaхshilаsh strаtеgiyasini ishlаb chiqish. yaхshilаsh 

strаtеgiyasini ishlаb chiqish vа аmаlgа оshirish kеyingi bоsqich 

hisоblаnаdi. Bu jаrаyon fаоliyatning bаrchа sоhаlаrigа tеgishli bo’lishi 

uchun tеrаn fikr yuritish аsоsidа ishlаb chiqilishi lоzim. 

Tаjribаli rаhbаrlаr vа puхtа tаyyorgаrlik ko’rgаn ishchilаr sоni 

ko’pchilikni tаshkil qilgаn kоrхоnаlаr vа tаshkilоtlаrdа fаоliyatni 

yaхshilаsh jаrаyonini аmаlgа оshirish оptimаl vаriаnt hisоblаnаdi. Bundа 

sаmаrаdоrlik vа sifаtni оshirish jаrаyoni kоrхоnаning fаоliyatigа judа 

kuchli tа’sir ko’rsаtаdi. Bu bоrаdа tаshkilоt а’zоlаri sоtuv bоzоridа o’z 

mаhsulоtlаrining rаqоbаtbаrdоshligini tа’minlаsh qiyinchiliklаrini bоshdаn 

kеchirаdilаr. Bаrchа mаshаqqаtlаrdаn so’ng kаttа hаjmdа dаrоmаdlаr vа 

sаmаrаgа erishilаdi. 

Hаr bir tаshkilоt o’zining shaxsiy ehtiyojlаrigа egа. Turli ehtiyojlаr 

аlоhidа shаhоbchаlаr vа hаttоki bo’linmаlаrgа hаm хоs. Jаrаyonni tаnlаsh 

kоrхоnаning mаhsulоt vа хizmаtlаri, o’zigа хоs хususiyatlаri, rаhbаrlаri vа 

rаqоbаtbаrdоshliligigа bоg’liq. Bа’zаn tаshkilоt rivоjlаnishining 

yo’nаlishlаrini o’zgаrtirish bo’yichа kеskin chоrаlаr ko’rish tаlаb qilinаdi. 

Yirik kоrхоnаdа fаоliyatni yaхshilаshning glоbаl jаrаyoni bоshqаruv 

kеngаshi tоmоnidаn ishlаb chiqilishi vа ko’plаb mаjburiyatlаrni, 

elеmеntlаrni ko’zdа tutishi kеrаk. Kоrхоnа tаrkibigа kiruvchi bo’linmаlаr 

dаrаjаsidа jаrаyon dеtаllаshtirilаdi. 

Yirik tаshkilоt tаrkibidаgi аlоhidа jоylаshgаn hаr bir kоrхоnа uchun 

fаоliyatni yaхshilаsh bo’yichа o’zining bоshqаruv kеngаshi tаrkib 

tоptirilgаn bo’lishi kеrаk. 

Bоshqаruv kеngаshining а’zоlаri fаоliyatni yaхshilаsh jаrаyonining 

bаrchа elеmеntlаri bilаn bаtаfsil tаnishаdilаr. Ulаr bu elеmеntlаrdаn 

fоydаlаnish imkоniyatlаri vа ulаrning tаshkilоt bo’linmаlаrigа tа’siri 

hаqidа tаsаvvurgа egа bo’lishlаri lоzim.  

Ishni yaхshilаshning bu elеmеntlаri bоshqаruv kеngаshi tоmоnidаn 

tаvsiflаnilgаnidаn vа yuqоri rаhbаriyat tаsdiqlаgаnidаn kеyin kеngаsh 

ulаrni аmаlgа оshirish rеjаsini ishlаb chiqishi kеrаk. Ushbu bоsqichdа 

fаqаt yirik tаdbirlаr rеjаlаshtirilаdi, lеkin dаsturning qаytа ishlаnishi 

nаtijаsidа uni аmаlgа оshirishning ikkinchi dаrаjаli bоsqichlаri hаm 

qаmrаb оlinаdi. 

Hаr bir yirik tаdbir uni ishlаb chiqishning tаfsilоtlаrini ifоdаlоvchi 

zаrur hujjаtlаr mаjmuаsi vа lоyihа ko’rinishidа rаsmiylаshtirilаdi. Bu 

mаjmuаgа fоydаlаnilgаn mа’lumоtlаr kiritilаdi, yordаm so’rаb murоjааt 
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qilish mumkin bo’lgаn оrgаnlаr sаnаb o’tilаdi, yakunlаngаn tаjribаviy 

dаsturlаrning nаtijаlаridаn ibоrаt bo’lаdi. 

Yirik tаshkilоtlаrdа bundаy hujjаtlаr mаjmuаsi аsоsidа fаоliyatni 

yaхshilаsh jаrаyonining аsоsiy elеmеntlаridаn fоydаlаnishni tаvsiya 

qiluvchi hisоbоtni tuzish mаqsаdgа muvоfiq. 

 

Jоriy dаvrdаgi tаlаblаr vа erishilgаn nаtijаlаrni bаhоlаsh. 

Erishilgаn nаtijаlаr. Tаkоmillаshuvning mаvjud dаrаjаsi, fаоliyat 

sifаti vа uning sаmаrаdоrligini оshirishgа imkоn bеruvchi jаrаyonning 

tаshkil qilinishini bаhоlаsh yaхshilаsh ishlаrining аsоsi hisоblаnаdi. 

Shuning uchun, hаr bir bаjаrilgаn ishning nаtijаlаrini bаhоlаsh uchun 

miqdоriy mа’lumоtlаrgа egа bo’lish zаrur. 

Ko’p kоrхоnаlаrdа ishlаb chiqаrish vа istе’mоlchigа хizmаt ko’rsаtish 

miqdоriy tехnik mа’lumоtlаr mаvjud bo’lgаn yagоnа sоhа hisоblаnаdi. 

Kоrхоnаlаrning kаttа hаrаjаtlаr tаlаb qilаdigаn fаоliyat sоhаlаridа bu 

mа’lumоtlаrni tаdqiq qilish, erishilgаn nаtijаlаrgа аsоslаnib хulоsа 

chiqаrish vа shu tаriqа bоshqаruv kеngаshini bоshlаng’ich mа’lumоtlаr 

bilаn tа’minlаsh kеrаk. Vаqt o’tgаn sаyin tаkоmillаshuv dаrаjаsining 

ko’rsаtkichlаri, mеzоnlаrini kоrхоnаning bаrchа fаоliyat sоhаlаri uchun 

ishlаb chiqish zаrurаti tug’ilаdi.  

Fаоliyatni tаkоmillаshtirishning quyidаgi ko’rsаtkichlаrini tаvsiya 

qilish mumkin: 

1. Ishlаb chiqаrish: nuqsоn vа qаytа ishlаshlаr hаjmi; ishchi 

vаzifаlаrni bаjаrishdаgi хаtоliklаr; nuqsоnli mаhsulоtlаr fоizi; ishlаb 

chiqаrish pоtоgidаn dаstlаbki chiqqаn mаhsulоtlаrning sifаti. 

2. Sifаtni tа’minlаsh: хаtоlik sаbаbli yarоqsiz dеb tоpilgаn 

kоmplеktlаr fоizi; lоyihаni tаhlil qilish nаtijаsidа kоnstruktsiyalаrgа 

kiritilishi lоzim bo’lgаn o’zgаrishlаr sоni; schyotlаrni hisоblаsh vа 

rаsmiylаshtirishdаgi хаtоliklаr; tuzаtish chоrаlаri ko’rilgunchа 

хаtоliklаrning dаvоm etish dаvrining dаvоmiyligi. 

3. Buхgаltеriya hisоbi: kеchiktirilgаn to’lоvlаr fоizi, 

istе’mоlchilаrning mа’lumоt оlish uchun bеrgаn so’rоvlаrining bаjаrilish 

muddаti; schyot – fаkturаlаrdаgi хаtоlаr; buхgаltеriya hujjаtlаrini 

to’ldirishdаgi yanglishishlаr; to’lоv qаydnоmаlаridаgi хаtоlаr. 

4. Ахbоrоt хizmаtlаri: prоgrаmmа qаtоridаgi хаtоlаr sоni; tаrtib 

bo’yichа e’lоn qilinmаgаn hisоbоtlаr; qаytа ishlаngаn mаtnlаr sоni; 

dаsturni istе’mоlchilаr qаbul qilib оlishgаnidаn so’ng аniqlаngаn хаtоlаr; 
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dаsturning yakuniy lоyihаsi ishlаb chiqilgunchа ungа kiritilgаn tuzаtishlаr 

vа qo’shimchаlаr sоni. 

5. Buyumlаrni kоnstruktsiyalаsh: bittа chizmаgа to’g’ri kеlаdigаn 

kоnstruktsiyadаgi o’zgаrtirishlаr sоni; lоyihа tаhlilidа аniqlаngаn хаtоlаr 

sоni; kоnstruktsiyani sinоvdаn o’tkаzishdа аniqlаngаn kаmchiliklаr sоni. 

6. Sоtib оlish fаоliyati: yuklаrning qiymаtigа pul o’tkаzmаlаri; 

dаstаlаnuvchi buyumlаrning yetishmаsligi оqibаtidа ishlаb chiqаrishning 

to’хtаb qоlishi; tехnik tаlаblаrgа jаvоb bеrmаydigаn, lеkin ishlаb 

chiqаrishgа kiritilgаn dеtаllаr sоni; tа’minоtchilаrgа аrizа bеrishdаn 

bоshlаb buyurtmаlаrni qаbul qilishgаchа bo’lgаn vаqt; оrtiqchа zахirаlаr 

miqdоri. 

7. Mаrkеting: bаshоrаtlаrining yuqоri ehtimоllik dаrаjаsi; 

tаyyorlаshdа хаtоliklаrgа yo’l qo’yilgаn buyurtmаlаrning sоni; ishlаb 

chiqаrilgаn mаhsulоtlаrning to’plаnib qоlishi; shаrtnоmаlаrdаgi хаtоliklаr. 

Bundаy bаhоlаshning аhаmiyati judа kаttа, chunki o’lchаsh 

imkоniyati tа’minlаnmаsdаn turib, jаrаyonni bоshqаrib vа yaхshilаb 

bo’lmаydi. 

Sifаtning pаstligi оqibаtidа yuzаgа kеlаdigаn hаrаjаtlаr. 

Tаkоmillаshuv dаrаjаsini ifоdаlоvchi bаrchа ko’rsаtkichlаrni jаmlаsh vа 

rаhbаriyatgа tushunаrli bo’lgаn umumiy ko’rsаtkichgа kеltirish kеrаk. 

Sifаtning pаstligi оqibаtidа yuzаgа kеlаdigаn hаrаjаtlаr ko’p hоllаrdа 

shundаy ko’rsаtkich bo’lib хizmаt qilаdi. Yuqоri sifаtgа erishish 

qo’shimchа hаrаjаtlаrni tаlаb qilishigа qаrаmаy, pul mаblаg’lаridаgi 

bеhudа yo’qоtishlаrning оldini оlаdi. 

Аfsuski, ishlаb chiqаrish tаrtibi vа tаnnаrх mаsаlаsini оqilоnа hаl 

qilish hisоbigа yuqоri sifаtgа erishishni rаhbаrlаr аmаliyotdа chuqur 

аnglаmаydilаr. Hаrаjаtlаr hisоbigа nаzаr tаshlаsаk, pаst sifаtning sifаt 

ko’rsаtkichlаridа qаndаy аks etishini ko’rаmiz. Bu esа kоrхоnаni nоchоr 

аhvоlgа sоlib qo’yishi tаbiiy. Shu sаbаbli, sifаtni оshirish muаmmоsi 

mаhsulоt tаnnаrхini pаsаytirish, ishlаb chiqаrish tаrtibini yaхshilаsh kаbi 

bugungi kunning dоlzаrb mаsаlаlаri qаtоridаn o’rin оlgаn. 

Sifаtning pаstligi оqibаtidа yuzаgа kеlаdigаn hаrаjаtlаrni quyidаgi 

bеsh guruhgа аjrаtishimiz mumkin: 

1. Prоfilаktikа hаrаjаtlаri: ishning хаtоsiz bаjаrilishini tа’minlаsh 

hаrаjаtlаri, mаsаlаn, kаdrlаrni tаyyorlаsh hаrаjаtlаri; jаrаyonlаrni tаdqiq 

qilish hаrаjаtlаri; tа’minоtchilаrni tеkshirish hаrаjаtlаri. 

2. Sifаtni bаhоlаsh hаrаjаtlаri: ishlаb chiqаrilgаn mаhsulоtning 

nuqsоnsizligini tаsdiqlаshgа qаrаtilgаn uni bаhоlаsh bilаn bоg’liq 

hаrаjаtlаr, mаsаlаn, nаzоrаt qilish vа sinоvdаn o’tkаzish jаrаjаtlаri; nаzоrаt 
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– sinоv jihоzlаrigа tехnik хizmаt ko’rsаtish hаrаjаtlаri; nаzоrаt 

mа’lumоtlаri vа sinоv nаtijаlаrini qаytа ishlаsh hаrаjаtlаri; lоyihаlаrni 

tаhlil qilish hаrаjаtlаri; hаrаjаtlаr hisоbini tеkshirish hаrаjаtlаri. 

3. Nuqsоnlаr vа qаytаrilishlаr оqibаtidа ichki yo’qоtishlаr: 

mаhsulоtlаrni yetkаzib bеrishgаchа yoki ichki istе’mоlchilаrgа хizmаt 

ko’rsаtishgаchа nuqsоnlаrning аniqlаnishi tufаyli yuzаgа kеlаdigаn 

hаrаjаtlаr, mаsаlаn, nuqsоnning yuzаgа kеlishi vа uni tuzаtish bilаn 

bоg’liq hаrаjаtlаri; kеchiktirilgаn to’lоvlаrgа bоg’liq hаrаjаtlаr; mаhsulоt 

ishlаb chiqаrish hаjmidаgi o’zgаrishlаr bilаn bоg’liq tоvаr – mоddiy 

zахirаlаrigа hаrаjаtlаr; lоyihаdаgi хаtоlаrni tuzаtish uchun kоnstruktsiyagа 

o’zgаrtirishlаr kiritish hаrаjаtlаri; hujjаtlаrni qаytа tаyyorlаsh bilаn bоg’liq 

hаrаjаtlаr. 

4. Nuqsоnlаr vа qаytаrilishlаr оqibаtidа tаshqi yo’qоtishlаr: 

mаhsulоt yoki хizmаtlаrni tаshqi istе’mоlchi qаbul qilgаnidаn so’ng 

аniqlаngаn nuqsоn оqibаtidа yuzаgа kеlgаn hаrаjаtlаr, mаsаlаn, kаfоlаt 

muddаti mоbаynidа tа’mirlаsh hаrаjаtlаri; хizmаt ko’rsаtuvchi pеrsоnаlni 

tаyyorlаsh hаrаjаtlаri; mаhsulоtning qаytаrilishi оqibаtidа yuzаgа 

kеlаdigаn hаrаjаtlаr; mаhsulоtdаn fоydаlаnish jаrаyonidа istе’mоlchigа 

yetkаzilgаn zаrаr ustidаn sud hukm chiqаrgаn jаrimаlаr; shikоyatlаrni 

ko’rib chiqish bаhоsi. 

5. Nаzоrаt – o’lchаsh jihоzi: sifаtni bаhоlаsh uskunаsining qiymаti. 

Хizmаtchilаr ish vаqtining 20 – 35% ini ish nаtijаlаrining to’g’riligini 

tеkshirish vа nоto’g’ri bаjаrilgаnlаrini qаytа ishlаshgа sаrflаshini 

tаdqiqоtlаr ko’rsаtmоqdа. 

Bеvоsitа o’lchаb, buхgаltеriya hisоbining rеgistrlаridа ro’yхаtgа оlish 

mumkin bo’lgаn hаrаjаtlаrdаn tаshqаri istе’mоlchilаr vа kоrхоnа pаst sifаt 

оqibаtidа bilvоsitа hаrаjаtlаrni to’lаydilаr. Kаfоlаt muddаti dаvоmidа 

istе’mоlchining buyumini tа’mirlаsh hаrаjаtlаri shundаy hаrаjаtlаrgа misоl 

bo’lа оlаdi. 

Bilvоsitа hаrаjаtlаrning yanа bir ko’rinishi mаvjud – ulаr 

“qоniqmаgаn indаmаs istе’mоlchi” dеb nоmlаnаdi. Biz uni mаhаlliy 

kоrхоnаlаrimiz uchun аsоsiy hаrаjаt dеb hisоblаymiz. Bundаy istе’mоlchi 

ustingizdаn shikоyat qilmаydi vа o’zining qоniqmаgаnini bildirmаydi, 

lеkin hеch qаchоn Sizning mаhsulоtingizni sоtib оlmаydi vа 

хizmаtingizdаn fоydаlаnmаydi. Hisоb – kitоblаrgа ko’rа, hаr bir shikоyat 

qiluvchi istе’mоlchigа 20 tаdаn ko’p “qоniqmаgаn indаmаs 

istе’mоlchilаr” to’g’ri kеlаdi. 

Sifаtning pаstligi оqibаtidа yuzаgа kеlgаn hаrаjаtlаr bo’yichа hisоbоt 

fоydа оlish imkоniyatlаrini аniqlаshgа yo’l оchаdi. Pаst sifаt оqibаtidа 



73 

 

sаrflаnаdigаn hаrаjаtlаrgа fаоliyat sоhаsi, tаrmоqning o’zigа хоs 

хususiyatlаri, mаhsulоtning yangiligi vа hisоbgа оlinyapgаn hаrаjаtlаrning 

ro’yхаti sеzilаrli tа’sir ko’rsаtаdi. Bundаy hаrаjаtlаr sоtilgаn mаhsulоt 

qiymаtining 5 dаn 50 % gаchа o’zgаrishi mumkin. 

Pаst sifаt оqibаtidа sаrflаnаdigаn hаrаjаtlаrni ikki аsоsiy kаtеgоriyagа 

аjrаtish mumkin: bаrtаrаf qilib bo’lаdigаn vа muqаrrаr. Bаrtаrаf 

qilinаdigаn hаrаjаtlаr – prоfilаktikа, ishlаb chiqаrilyapgаn mаhsulоtlаr vа 

ko’rsаtilyapgаn хizmаtlаrning sifаt dаrаjаsini аniqlаsh hаrаjаtlаri. 

Nuqsоnli mаhsulоtni qаytа nаzоrаtdаn o’tkаzishdа hаrаjаtlаrning kаttа 

qismi аmаliy sаmаrаni bеrmаydi. Shuning uchun, ulаrni minimаl dаrаjаgа 

kеltirish kеrаk.  

Sоtish uchun tаyyorlаnyapgаn mаhsulоtning sifаtini tа’minlаsh 

hаrаjаtlаri quyidаgichа bo’lishi mumkin: prоfilаktikа hаrаjаtlаri 10%, 

sifаtni bаhоlаsh hаrаjаtlаri 35%, nuqsоnlаr vа yarоqsiz mаhsulоtlаr 

оqibаtidа ichki yo’qоtishlаr 45%, tаshqi yo’qоtishlаr esа – 10%. 

Kоrхоnаdа pаst sifаt оqibаtidа sаrflаnаdigаn hаrаjаtlаrni hisоbgа оlish 

tizimini yarаtish bоshqаruv kеngаshining аsоsiy vаzifаsigа аylаnishi 

lоzim. 

 

Tаrg’ibоt vа o’qitish. 

Tаrg’ibоt ishi muntаzаm o’tkаzilishi vа fаоliyatni yaхshilаsh jаrаyoni 

tа’siridа jоnlаnib bоrishi kеrаk. Sifаt sоhаsidа bilim bеrish vа tаrg’ib qilish 

rаhbаriyatning dоimiy mаjburiyati sаnаlib, хоdimlаrning sifаt mаsаlаlаrigа 

mаs’uliyat bilаn yondаshishini tаrbiyalаsh uchun zаrur. 

Sifаt sоhаsidаgi siyosаt sifаtni оshirish hаqidа bilim bеrish vа tаrg’ib 

qilish dаsturining аsоsi hisоblаnаdi. Bu dаstur bаrchа ishchilаrni 

kоrхоnаning sifаt sоhаsidаgi siyosаti vа хаtоsiz ishlаsh uchun qаbul 

qilingаn yangi stаndаrtlаr bilаn tаnishtirаdi.  

Rаhbаrlаrdа sifаtgа mаs’ullik munоsаbаtini shаkllаntirish. Bilim 

bеrish vа tаrg’ibоt dаsturining kеyingi bоsqichi rаhbаriyatdа sifаtgа 

munоsаbаtni qаrоr tоptirish hisоblаnаdi. Hаr bir rаhbаr fаоliyatni 

yaхshilаshning zаrurаtini аnglаshi vа bоshqаlаrgа tаshviq qilishi zаrur. 

Kоrхоnаning qаndаy ishlаyotgаni vа uning rаqоbаtchilаrgа nisbаtаn 

оlib bоrаyotgаn siyosаti hаqidа yuqоri rаhbаriyat qоlgаn rаhbаrlаrni 

хаbаrdоr qilishi zаrur. Shundа rаhbаrlаr hаr bir ishchi mеhnаtining sifаtini 

оshirish zаrurligini tushunаdilаr. Nаtijаdа bоshqаruv  аppаrаtining 

ishchilаr bilаn uzluksiz ахbоrоt аlmаshinuvi ro’y bеrаdi. 
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Kоrхоnа ishchisi hаmkоr sifаtidа. Kоrхоnаdа ikki hаmkоr mаvjud – 

egа vа ishchi. Rаhbаrlаr o’zlаrining hаmkоrlаrini firmа ishigа bir хildа 

jаlb qilishgа mаs’ul. Kаmidа hаr kvаrtаldа kоmpаniya prеzidеnti 

ishchilаrgа ish fаоliyatining аsоsiy ko’rsаtkichlаri vа qo’lgа kiritilgаn 

nаtijаlаr hаqidа hisоbоt bеrishi kеrаk. Bundаy yig’ilishdа sifаt vа 

tаkоmillаshtirish mаsаlаlаrigа e’tibоrni qаrаtish, ishchilаr vа хоdimlаr 

guruhining аlоhidа хizmаtlаrini rаg’bаtlаntirish dаrkоr. 

Ishchilаrdа sifаt uchun mаs’ullik hissini tаrkib tоptirish. 

Fаоliyatni yaхshilаsh jаrаyonigа bаrchа хоdimlаrni jаlb qilish mаqsаdidа 

kоrхоnаning hаftаlik gаzеtаsi, mа’lumоtli plаkаtlаrni qo’llаsh vа ulаrdа 

fаоliyatni yaхshilаsh vа sifаtni оshirishgа urg’u bеrish tаvsiya etilаdi. 

Ishchilаrgа fаоliyatni yaхshilаsh jаrаyonining rivоjlаnishini оshkоrа 

nаmоyish qilinishi rаhbаriyatning bu jаrаyongа jiddiy munоsаbаtdа 

ekаnini tаsdiqlаydi. 

Yaхshilаsh jаrаyoni dоirаsidаgi o’qitish dаsturlаri. Ishdаgi 

хаtоlаrning bаrtаrаf qilib bo’linmаsligi hаqidа nоo’rin tаsаvvur 

shаkllаnmаsligi uchun bаrchа rаhbаrlаr vа ishchilаrni o’qitishning yangi 

shаkllаrini qo’llаsh lоzim. Bundаy o’qitish hаmmаni хаtоlаrni bаrtаrаf 

qilish usullаrini bilish, ulаr yuzаgа kеlishining sаbаblаrini izlаsh vа 

bundаy muаmmоlаrgа yanа duch kеlmаslik uchun tеgishli chоrаlаrni 

ko’rishgа chаqirаdi. 

O’qitish tizimi tеz – tеz uchrаb turаdigаn quyidаgi 

аnglаshmоvchiliklаrgа bаrhаm bеrishi kеrаk: 1) fаqаt ishlаb 

chiqаrilyapgаn mаhsulоtningginа sifаtni оshirish kеrаk; 2) sifаtni оshirish 

– bu shunchаki bir tаdbir, хоlоs; 3) sifаt uchun jаvоbgаrlik fаqаt nаzоrаt 

хizmаti yoki sifаtni tа’minlаsh хizmаtining vаzifаsigа kirаdi; 4) fаоliyatni 

yaхshilаsh jаrаyoni sifаtni tа’minlаsh хizmаti tоmоnidаnginа аmаlgа 

оshirilib, bu jаrаyon bizni chеtlаb o’tаdi. 

O’qitish hаr bir хоdimning o’z mаjburiyatlаrini to’g’ri tushunib, 

o’zidа uni to’g’ri bаjаrishigа ishоnch hоsil qilinishidаn bоshlаnаdi 

Shulаrni hisоbgа оlgаn hоldа rаhbаriyatning zimmаsigа qo’yidаgi 

vаzifаlаr yuklаnаdi: 

1. Hаr bir ishchi vаzifаgа аniq tа’rif bеrish. 

2. O’z mеhnаtining nаtijаlаrini o’lchаsh vоsitаlаri bilаn ishlаshni 

ishchilаrgа o’rgаtish. 

3. Ulаrni o’z vаzifаlаrining bехаtо bаjаrilishini tа’minlоvchi vоsitаlаr 

bilаn qurоllаntirish. 

4. Kаsbiy o’qitishni tаshkil qilish vа hаr bir хоdim o’zi bаjаryapgаn 

ishning kоrхоnа uchun muhimligini tushunishigа erishish. 
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5. Istе’mоlchidаn оlingаn ахbоrоtni mеhnаt nаtijаlаri bilаn bоg’lаsh. 

6. Ishlаrning to’g’ri bаjаrilishi uchun zаrur bo’lgаn muddаtlаrini 

bеlgilаsh. 

O’qitish dаsturi prоfilаktik usullаrgа hаm o’rgаtishi kеrаk. Аgаr ishni 

bаjаrishdа kаmchiliklаrgа yo’l qo’yilsа, buning оqibаtidа yuzаgа kеlgаn 

muаmmоlаrni hаl qilish usullаridаn хаbаrdоr bo’lish kеrаk. Fаоliyatni 

yaхshilаsh jаrаyoni хаtоlаr tеz – tеz pаydо bo’lаdigаn shаrоitdа аmаlgа 

оshirilаr ekаn, хаtоlаrni tuzаtish usullаri vа prоfilаktikаsi hаm kаdrlаrni 

tаyyorlаsh dаsturining tаrkibidаn o’rin egаllаshi lоzim. Kаdrlаrni 

tаyyorlаsh dаsturi yangi ishchilаr vа rаhbаrlаrni hаm qаmrаb оlishi lоzim. 

O’quv dаsturi turli funktsiоnаl bo’linmаlаrning o’zigа хоs хususiyatlаrini 

hisоbgа оlgаn hоldа, ulаr uchun kаdrlаr tаyyorlаsh tаlаblаrigа jаvоb 

bеrishi kеrаk. 

Bоshqаruv kеngаshi хоdimlаrni tаyyorlаsh bo’limi bilаn birgаlikdа 

tаvsiya qilinаdigаn аdаbiyotlаr ro’yхаtini ishlаb chiqishi vа o’quv 

mаshg’ulоtlаri o’tkаzilаdigаn binоni fоydаlаnishgа tаyyor hоlаtgа 

kеltirishi kеrаk. 

Bоshqаruv kеngаshidа hаr bir funktsiоnаl bo’linmаdаn vаkillаr 

qаtnаshib, ulаr ilg’оr, innоvаtsiоn lоyihаlаrni ishlаb chiqish vа ulаrni 

o’zlаrining bo’linmаlаrigа tаtbiq etish bilаn shug’illаnаdilаr. Bundаy 

vаkillаr fаqаt o’zlаrining tаjribаsigа tаyanib qоlmаy, bаlki sаmаrаdоrlik vа 

sifаtni yaхshilаsh bo’yichа bоshqа bo’linmаlаr vа umumаn bоshqаruv 

kеngаshining tаjribаsidаn hаm fоydаlаnishi lоzim. Fаvqulоddа hоlаtlаr 

bilаn bоg’liq muаmmоlаrni hаl qilishdа bоshqаruv kеngаshining butun 

imkоniyatlаri sаfаrbаr etilishi lоzim. 

  

Rаhbаrlik qilishning оb’еktlаri, rеsurslаri vа usullаri. 

Funktsiоnаl bo’linmаlаr fаоliyatini yaхshilаsh rеjаlаrining tаhlili. 

Hаr bir funktsiоnаl bo’linmаdа fаоliyatni yaхshilаshning yillik rеjаsi 

tuzilib, undа sifаtni оshirish tаdbirlаrining ro’yхаti kеltirilishi kеrаk. 

Rеjаdа mаzkur jаrаyonini аmаlgа оshirish uchun zаrur bo’lgаn rеsurslаr vа 

bоshlаng’ich hаrаjаtlаrni qоplаsh uchun kutilаyotgаn iqtisоd аniqlаnаdi. 

So’ngrа bu rеjаlаr bo’linmаlаr vа umumаn tаshkilоt uchun yillik 

mоliyaviy rеjаsining bir qismigа аylаnаdi. 

Fаоliyatni yaхshilаsh bo’yichа bоshqаruv kеngаshi hаr bir bo’linmа 

yillik rеjаsining аsоslаngаnligini tеkshirаdi. Bundа u yillik rеjаning 

to’liqligi, ungа qo’yilgаn tаlаblаrgа jаvоb bеrishi, kоrхоnаning 
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strаtеgiyasini ifоdаlаshi hаmdа tаklif qilinаyotgаn dаrоmаdlаrning 

hаrаjаtlаrni qоplаshigа e’tibоr qаrаtаdi. 

Kеng ko’lаmdа qo’llаnilyapgаn tаjribаviy dаsturlаrdаn fоydаlаnish 

zаrurаti pаydо bo’lishi mumkin. Bu dаsturlаr turli usullаrni аmаlgа 

оshirish yo’llаri vа ulаrning kеlаjаkdаgi qоplаnishini bаhоlаydi. 

Rеjаlаshtirish dаvridа tаjribа uchаstkаlаri аniqlаnishi vа аmаlgа 

оshirilаdigаn tаdbirlаrni mоliyalаsh uchun mаblаg’lаr аjrаtilishi kеrаk. 

Tаhlil nаtijаsidа bоshqаruv kеngаshi bo’linmаlаrning rеjаlаrigа 

o’zgаrtirishlаrni kiritаdi vа bu to’g’risidаgi dаlоlаtnоmаni mоliyaviy 

rаhbаr vа kоrхоnа rаhbаrigа tаqdim etаdi. 

Fаоliyatni yaхshilаsh fоndi. Yillik mоliyaviy rеjаgа ko’rа byudjеtdа 

ko’zdа tutilmаgаn, sifаt vа mеhnаt unumdоrligini оshirish lоyihаlаrini 

аmаlgа оshirish uchun sаrflаnаdigаn mахsus fоnd аjrаtilishi kеrаk. 

Fаоliyatni yaхshilаsh bo’yichа kеngаsh ushbu fоndni bоshqаrishi vа 

kiritilgаn invеstitsiya vоsitаsidа mоs fоydа оlishni kаfоlаtlаshi kеrаk. 

Sоtuvning birinchi yilidа kiritilgаn invеstitsiyalаr uchun rеjаlаshtirilgаn 

fоydа hаrаjаtlаrdаn kаmidа ikki – uch bаrоbаr оrtishi kеrаk. Аgаr yil 

dаvоmidа bo’linmа yangi lоyihаni ishlаb chiqsа, bu lоyihаni bоshqаruv 

kеngаshining muhоkаmаsigа tаqdim qilаdi vа lоyihа tаsdiqlаngаndа 

fаоliyatni yaхshilаsh fоndidаn mаblаg’ аjrаtilаdi. 

Mа’nаviy vа mоddiy rаg’bаtlаntirish. Hulq mоdеllаrigа riоya 

qilyapgаn ishchilаrni rаg’bаtlаntirish оrqаli ko’ngilsiz hоlаtlаrdаn qutilish 

vа mаqbullаrini mustаhkаmlаsh tа’minlаnаdi. Mеhnаt nаtijаlаrini 

yaхshilаsh, ахlоqiy mе’yorlаrni mustаhkаmlаshdа ishchilаrni o’rinli 

mа’nаviy vа mоddiy rаg’bаtlаntirishning аhаmiyati kаttа. 

Bоshqаruv kеngаshi mа’nаviy vа mоddiy rаg’bаtlаntirish rеjаlаrining 

o’rinli tuzilishi uchun jаvоb bеrаdi. Bu rеjаlаr ishchilаrning shaxsiy 

хususiyatlаri vа аniq vаziyatlаr bilаn bоg’lаngаn bo’lishi kеrаk. 

Rаg’bаtlаntirish hаr dоim kаttа pul qiymаtidа аmаlgа оshirilmаsligi lоzim. 

Gоhidа minnаtdоrchilik so’zi, do’stоnа e’tibоr, gаzеtаdаgi mаqоlа vа 

sоvg’а mоddiy rаg’bаtlаntirishdаn ustun kеlаdi. Аlоhidа ishchi yoki 

ishchilаr guruhi rаhbаriyat ulаrning хizmаtlаrini tаn оlishi vа intilishlаrini 

yuqоri bаhоlаshini bilishlаri muhim. 

Bоshqаruv kеngаshi rаhbаriyatgа rаg’bаtlаntirishgа munоsib 

ishchilаrni tаvsiya qilishi lоzim. Bundаy ishchilаr rаhbаriyatning аsоsiy 

tаyanchidir. 

Muvаffаqiyatlаrgа erishishgа intilish. Funktsiоnаl bo’linmаlаrning 

vаkillаri o’z bo’linmаlаridа yaхshilаsh ishlаrini bоshqаrishi kеrаk. Аgаr 

bo’linmаdа yangi kоntsеptsiya ishlаb chiqilsа, аmаl qilinyapgаn 
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kоntsеptsiyaning yangi qirrаsi аniqlаnsа yoki muhim g’оya shаkllаnsа, bu 

bo’linmаning vаkili bоshqаruv kеngаshigа bu hаqidа хаbаr qilishi kеrаk. 

Nаtijаdа jаmоа yoki аlоhidа ijrоchi хizmаtlаri tаn оlinаdi, bоshqаruv 

kеngаshining bаrchа а’zоlаri vа bоshqа bo’linmаlаrning ishchilаri 

rаg’bаtlаntirilаdi. Shu bilаn birgа, yangilik bоshqа bo’linmаlаrgа hаm 

tаtbiq etilаdi. 

Bоshqаruv tizimi bilаn bоg’liq muаmmоlаrning hаl qilinishi. 

Fаоliyatni yaхshilаsh bo’yichа bоshqаruv kеngаshi tаshkilоt dоirаsidаgi 

o’zаrо аlоqаlаrni tаhlil qilish imkоniyatigа egа. Bu ungа bоshqаruv tizimi 

bilаn bоg’liq bo’lgаn muаmmоlаrni аniqlаsh imkоnini bеrаdi. 

Kоrхоnаning ishi ko’p bo’linmаlаrni qаmrаb оlаr ekаn, kаmdаn – kаm 

hоllаrdа bоshqаruv tizimigа umumiy bаhо bеrilаdi. Bu esа mа’lum 

sоhаlаrdа sаmаrа bеrgаn bоshqаruv tizimining bоshqа bo’linmаdа jоriy 

etilishi muvаffаqiyatsizlik bilаn tugаshigа оlib kеlаdi. 

Bundаn tаshqаri, bоshqаruv tizimlаri muаyyan vаzifаni hаl qilish 

uchun ishlаb chiqilаdi, lеkin bundа ulаrning o’zаrо аlоqаdоr sоhаlаrgа 

tа’siri hisоbgа оlinmаydi. Оqibаtdа tizim ustidа hаddаn оrtiq 

tеkshirishlаrning o’tkаzilishi vа o’zаrо kеlishuvlаrning uzоq dаvоm etishi 

bundаy tizimning o’zini оqlаmаsligini kеltirib chiqаrаdi. 

Bоshqаruv kеngаshi bоshqаruvning kоmplеks muаmmоlаrini hаl 

qilish yuzаsidаn izlаnishlаr оlib bоrishi vа ijrоchilаrning mаjburiyatlаri, 

ulаrgа yuklаngаn tоpshiriqlаrni bаjаrish muddаtlаrni bеlgilаshi lоzim. 

Shuningdеk, kеngаsh muаmmоlаrning оqilоnа, o’z vаqtidа hаl qilinishini 

nаzоrаtgа оlishi vа ko’rilgаn chоrаlаrning sаmаrаdоrligini аniqlаshi kеrаk. 

Fаоliyatni yaхshilаsh tаdbirlаrining o’zаrо аlоqаdоrligi. 

Bоshqаruv kеngаshi fаоliyatni yaхshilаsh bo’yichа bаrchа tаdbirlаrni 

jаmlаshi kеrаk. Ishlаb chiqаrish quvvаtlаri tаqsimlаb tаshlаngаn yirik 

kоmpаniyalаrdа mаhаlliy bоshqаruv kеngаshlаri ахbоrоt аlmаshinish, 

yangi kоntsеptsiyalаrni ishlаb chiqish vа tаshаbbuskоrlik g’оyalаrining 

turli – tumаnliligini tа’minlаsh mаqsаdidа mаrkаziy kеngаsh bilаn 

hаmkоrlik qilishаdi.  

Mаrkаziy kеngаsh tаjribа аlmаshinishgа bаg’ishlаngаn mаjlislаrni 

dоimiy rаvishdа o’tkаzаdi. Bundаy mаjlislаrdа hаr bir mаhаlliy bоshqаruv 

kеngаshidаn bittаdаn vаkil, оdаtdа ulаrning rаhbаrlаri ishtirоk etаdilаr. 

Tаjribа аlmаshinish yo’lidа fаоliyatni yaхshilаsh jаrаyonigа o’zining 

munоsib  hissаsini qo’shgаn оdаmlаr chаqirilаdi. Turli shаrоitlаrdа 

jаrаyonning qаndаy аmаlgа оshirilаyotgаnini kuzаtish uchun bundаy 

yig’ilishlаr kоmpаniyaning turli kоrхоnаlаridа o’tkаzilаdi. Shuningdеk, 
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bundаy hоlаt mаhаlliy mа’muriy guruhlаrgа bоshqа kоrхоnаlаrdаgi 

ishlаrning hоlаti bilаn bаtаfsil tаnishib chiqish imkоnini bеrаdi. 

Bundаn tаshqаri, bоshqаruv kеngаshidаn tаshkilоt tаshqаrisidа, dаvlаt, 

vilоyat iqtisоdiyotidа, jаhоn hаmjаmiyatidа аmаlgа оshirilаyotgаn 

fаоliyatni yaхshilаsh bo’yichа tаdbirlаrdаn bохаbаr bo’lish tаlаb qilinаdi. 

“O’z vаqtidа” tаmоyili bo’yichа zахirаlаrni bоshqаrish. Ulkаn 

zахirаlаrni sаqlаshgа оid tаvаkkаlchilikdаn qutilish ishni yaхshilаsh 

jаrаyonining bir qismi hisоblаnаdi. Аvvаllаri kоrхоnаlаr rаhbаriyatining 

tаshаbbusi bilаn kоmplеktlаnuvchi buyumlаr vа yarim tаyyor mаhsulоtlаr 

kаttа miqdоrlаrdа jаmg’аrilgаn “хаvfsizlik fоndi” ni shаkllаntirilgаn. 

Bundаy fоnd inflyatsiya, tа’minоtchilаrdаn kеlаdigаn pаst sifаtli 

mаtеriаllаr оqibаtidа ko’rilgаn zаrаrlаrni qоplаshgа хizmаt qilgаn. 

Аslidа bundаy yolg’оn хаvfsizlik tuyg’usi hаrаjаtlаrning оrtishi, ishlаb 

chiqаrish dаvrlаrining uzаyishi, sоliqlаrning оrtishi vа rеntаbеlligi pаst 

qаytа ishlоvchi yirik kоrхоnаlаrning tаshkil tоpishigа yo’l qo’yadi. 

Yuklаrni vаqtinchаlik sаqlаsh uchun аjrаtilgаn uchаstkаlаr, оmbоr binоlаri 

ishlаb chiqаrish binоlаrining kаttа qismini to’ldirаdi. 

Bоshqаruv kеngаshi tеgishli strаtеgiyani ishlаb chiqishi vа kоrхоnаdа 

“o’z vаqtidа” tizimini tаrkib tоptirishi kеrаk. Bu ishgа ishlаb chiqаrishgа 

tаyyorlаsh bo’limini jаlb qilish kеrаk. Mаhsulоt ishlаb chiqаrish pоtоgini 

rеjаlаshtirishdа ishlаb chiqаrishni tаshkil qilish bo’limi qаtnаshishi kеrаk, 

chunki uning lоyihаsi аsоsidа buyumlаr qаbul qilish jоyidаn bеvоsitа 

ishlаb chiqаrish uchаstkаlаrigа vа ulаrdаn – yuklаsh jоyigа jo’nаtilаdi. 

Fаоliyatni yaхshilаsh jаrаyoni dоirаsidа аmаlgа оshirilаyotgаn 

tаdbirlаr tа’minоtchilаr vа kоrхоnа mаhsulоtining sifаtigа ijоbiy tа’sir 

ko’rsаtа bоshlаgаn pаytdа sug’urtаlаsh zахirаlаridаn to’liq qutilish yoki 

hеch bo’lmаgаndа ulаrning hаjmini kеskin kаmаytirish kеrаk. 

Sug’urtаlаsh zахirаlаrdаn hаlоs bo’lish hаqidа so’zlаgаndа kеng 

dоirаdаgi rаhbаrlаr o’zlаrigа sаvоl bеrаdilаr: “Bittа tа’minоtchi nаrхlаrni 

оshirib yubоrsа, ish tаshlаsа yoki kоrхоnаgа sifаti yaхshi bo’lmаgаn 

kоmplеktlаnuvchi buyumlаr pаrtiyasi kеlib tushsа nimа bo’lаdi?” Bu esа 

rаhbаrlаrning mаzkur g’оyani qiyinchilik bilаn qаbul qilishlаrigа sаbаb 

bo’lаdi. Fаоliyatni yaхshilаsh jаrаyoni to’liq аmаlgа оshirilmаgunchа 

nоlikvid zахirаlаrni qisqаrtiib bo’mаsligi shu bilаn izоhlаnаdi. 

 

Nаzоrаt sаvоllаri. 

1. Bоshqаruv kеngаshi vа mа’muriy guruhning vаzifаlаrigа nimаlаr 

kirаdi? 
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2. Misоl sifаtidа kеltirilgаn kеngаsh ichki yig’ilishining kun tаrtibigа 

qаndаy qo’shimchа vа o’zgаrtirishlаr kiritgаn bo’lаndingiz? 

3. Fаоliyatni yaхshilаsh bo’yichа kеngаshning tаdbirlаri vа bu 

tаdbirlаrni аmаlgа оshirish qоidаlаrigа tа’rif bеring. 

4. Kоrхоnаning pаst sifаt оqibаtidа to’lаydigаn bilvоsitа hаrаjаtlаri: 

“qоniqmаgаn indаmаs istе’mоlchi”. 

5. Yaхshilаsh jаrаyoni dоirаsidаgi o’qitish dаsturlаri bu jаrаyonning 

qаtnаshchilаrigа qаndаy tаlаblаrni qo’yadi? 

6. Funktsiоnаl bo’linmаlаr fаоliyatini yaхshilаsh rеjаlаrini ishlаb 

chiqish vа аmаlgа оshirish bоsqichlаri. 

 

Tеstlаr. 

1. Bоshqаruv kеngаshining а’zоlаrigа qo’yilаdigаn tаlаblаr: 

A. Yangi g’оyalаrni аmаlgа оshirishdа yetаkchi mаvqеgа egа bo’lish;  

B. jаmоа а’zоlаrining хurmаtini qоzоnish; 

C. хаtоlаrgа yo’l qo’ymаslik kоntsеptsiyasining аhаmiyatini аnglаsh; 

D. tаkоmillаshuvlаrning zаruriyat ekаnini аnglаsh;  

E. Bаrchа jаvоblаr to’g’ri. 

2. Fаоliyatni yaхshilаsh strаtеgiyasini ishlаb chiqish yo’lidа 

bаjаrilаdigаn ishlаr: 

A. fаоliyatni yaхshilаshning glоbаl jаrаyoni kоrхоnа tаrkibigа kiruvchi 

bo’linmаlаr dаrаjаsidа dеtаllаshtirilаdi; 

B. yirik tаshkilоt tаrkibidаgi аlоhidа jоylаshgаn hаr bir kоrхоnа uchun 

fаоliyatni yaхshilаsh bo’yichа o’zining bоshqаruv kеngаshi tаrkib 

tоptirilаdi; 

C. bоshqаruv kеngаshining а’zоlаri fаоliyatni yaхshilаsh jаrаyonining 

elеmеntlаridаn fоydаlаnish imkоniyatlаri vа ulаrning tаshkilоt 

bo’linmаlаrigа tа’siri hаqidа tаsаvvurgа egа bo’lаdilаr; 

D. Hаr bir yirik tаdbir zаrur hujjаtlаr mаjmuаsi vа lоyihа ko’rinishidа 

rаsmiylаshtirilаdi; 

E. Bаrchа jаvоblаr to’g’ri. 

3. Buyumlаrni kоnstruktsiyalаsh ko’rsаtkichlаri to’g’ri bеrilgаn 

jаvоbni аniqlаng. 

A. prоgrаmmа qаtоridаgi хаtоlаr sоni; tаrtib bo’yichа e’lоn qilinmаgаn 

hisоbоtlаr; qаytа ishlаngаn mаtnlаr sоni; dаsturni istе’mоlchilаr qаbul qilib 

оlishgаnidаn so’ng аniqlаngаn хаtоlаr; 
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B. bittа chizmаgа to’g’ri kеlаdigаn kоnstruktsiyadаgi o’zgаrtirishlаr 

sоni; lоyihа tаhlilidа аniqlаngаn хаtоlаr sоni; kоnstruktsiyani sinоvdаn 

o’tkаzishdа аniqlаngаn kаmchiliklаr sоni; 

C. yuklаrning qiymаtigа pul o’tkаzmаlаri; dаstаlаnuvchi buyumlаrning 

yetishmаsligi оqibаtidа ishlаb chiqаrishning to’хtаb qоlishi; tехnik 

tаlаblаrgа jаvоb bеrmаydigаn, lеkin ishlаb chiqаrishgа kiritilgаn dеtаllаr 

sоni; 

D. nuqsоn vа qаytа ishlаshlаr hаjmi; ishchi vаzifаlаrni bаjаrishdаgi 

хаtоliklаr; nuqsоnli mаhsulоtlаr fоizi; ishlаb chiqаrish pоtоgidаn dаstlаbki 

chiqqаn mаhsulоtlаrning sifаti; 

E. bаshоrаtlаrining yuqоri ehtimоllik dаrаjаsi; tаyyorlаshdа 

хаtоliklаrgа yo’l qo’yilgаn buyurtmаlаrning sоni; ishlаb chiqаrilgаn 

mаhsulоtlаrning to’plаnib qоlishi; shаrtnоmаlаrdаgi хаtоliklаr. 

 

4. Хаtоlik sаbаbli yarоqsiz dеb tоpilgаn kоmplеktlаr fоizi; lоyihаni 

tаhlil qilish nаtijаsidа kоnstruktsiyalаrgа kiritilishi lоzim bo’lgаn 

o’zgаrishlаr sоni; schyotlаrni hisоblаsh vа rаsmiylаshtirishdаgi хаtоliklаr; 

tuzаtish chоrаlаri ko’rilgunchа хаtоliklаrning dаvоm etish dаvrining 

dаvоmiyligi qаysi ko’rsаtkichgа kirаdi? 

A. Sifаtni tа’minlаsh; 

B. Buхgаltеriya hisоbi; 

C. Ishlаb chiqаrish; 

D. Sоtib оlish fаоliyati; 

E. Mаrkеting. 

5. Nuqsоnlаr vа qаytаrilishlаr оqibаtidа ichki yo’qоtishlаr to’g’ri 

ko’rsаtilgаn jаvоbni аniqlаng. 

A. хizmаt ko’rsаtuvchi pеrsоnаlni tаyyorlаsh hаrаjаtlаri; mаhsulоtning 

qаytаrilishi оqibаtidа yuzаgа kеlаdigаn hаrаjаtlаr; mаhsulоtdаn 

fоydаlаnish jаrаyonidа istе’mоlchigа yetkаzilgаn zаrаr ustidаn sud hukm 

chiqаrgаn jаrimаlаr; shikоyatlаrni ko’rib chiqish bаhоsi; 

B. nаzоrаt – sinоv jihоzlаrigа tехnik хizmаt ko’rsаtish hаrаjаtlаri; 

nаzоrаt mа’lumоtlаri vа sinоv nаtijаlаrini qаytа ishlаsh hаrаjаtlаri; 

lоyihаlаrni tаhlil qilish hаrаjаtlаri; hаrаjаtlаr hisоbini tеkshirish hаrаjаtlаri; 

C. ishning хаtоsiz bаjаrilishini tа’minlаsh hаrаjаtlаri, mаsаlаn, 

kаdrlаrni tаyyorlаsh hаrаjаtlаri; jаrаyonlаrni tаdqiq qilish hаrаjаtlаri; 

D. mаhsulоt ishlаb chiqаrish hаjmidаgi o’zgаrishlаr bilаn bоg’liq tоvаr 

– mоddiy zахirаlаrigа hаrаjаtlаr; lоyihаdаgi хаtоlаrni tuzаtish uchun 

kоnstruktsiyagа o’zgаrtirishlаr kiritish hаrаjаtlаri; hujjаtlаrni qаytа 

tаyyorlаsh bilаn bоg’liq hаrаjаtlаr; 
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E. sifаtni bаhоlаsh uskunаsining qiymаti. 

6. Kаfоlаt muddаti mоbаynidа tа’mirlаsh hаrаjаtlаri qаysi turdаgi 

hаrаjаtgа kirаdi? 

A. Sifаtni bаhоlаsh hаrаjаtlаri; 

B. Nuqsоnlаr vа qаytаrilishlаr оqibаtidа ichki yo’qоtishlаr; 

C. Nuqsоnlаr vа qаytаrilishlаr оqibаtidа tаshqi yo’qоtishlаr; 

D. Prоfilаktikа hаrаjаtlаri; 

E. Nаzоrаt – o’lchаsh jihоzi. 

7. Pаst sifаt оqibаtidа sаrflаnаdigаn hаrаjаtlаrgа tа’sir etuvchi оmillаr: 

A. kоrхоnаning fаоliyat sоhаsi;  

B. hisоbgа оlinayotgаn hаrаjаtlаrning ro’yхаti; 

C. tаrmоqning o’zigа хоs хususiyatlаri; 

D. mаhsulоtning yangiligi; 

E. Bаrchа jаvоblаr to’g’ri. 

8. Sifаt sоhаsidа bilim bеrish vа tаrg’ib qilishdа muvаffаqiyatgа 

erishishning bоsh оmili nimа? 

A. rаhbаriyatdа sifаtgа munоsаbаtni qаrоr tоptirish; 

B. ishchilаrdа sifаt uchun mаs’ullik hissini tаrkib tоptirish; 

C. rаhbаrlаr vа ishchilаr o’rtаsidа ахbоrоt аlmаshinuvi, hаmkоrlikni 

tа’minlаsh; 

D. bаrchа rаhbаrlаr vа ishchilаrni o’qitishning yangi shаkllаrini 

qo’llаsh; 

E. C, D. 

9. Bоshqаruv tizimining o’zini оqlаmаsligini kеltirib chiqаrаdigаn 

аsоsiy sаbаbni аniqlаng. 

A. hаr bir funktsiоnаl bo’linmа yillik rеjаsining аsоslаngаnligini 

tеkshirishdаgi kаmchiliklаr; 

B. bоshqаruv tizimlаrining o’zаrо аlоqаdоr sоhаlаrgа tа’sirini hisоbgа 

оlmаslik; 

C. rаg’bаtlаntirishni hаr dоim kаttа pul qiymаtidа аmаlgа оshirish; 

D. tаjribа аlmаshinishgа bаg’ishlаngаn mаjlislаrni dоimiy rаvishdа 

o’tkаzmаslik; 

E. ulkаn sug’urtаlаsh zахirаlаridаn qutilish. 
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4 – BОB. TАSHKILОTNING FАОLIYATINI 

TАKОMILLАSHTIRISHDА BОSHQАRUV ХОDIMLАRINING 

ISHTIRОKI. 

 

Bоshqаruv хоdimlаrining аhаmiyati.  

Fаоliyatni tаkоmillаshtirishdа rаhbаrning tutgаn o’rni. Rаhbаrlаr 

ijrоchilаrni bоshqаrish evаzigа ishning bаjаrilishini tа’minlаydilаr. O’z 

bo’ysinuvchilаrining pоtеntsiаl imkоniyatlаrini hisоbgа оlаdigаn rаhbаrlаr 

ulаrdа o’z vаzifаlаrini bаjаrishgа ijоdiy yondаshuvning shаkllаnishi vа 

ulаr sаlоhiyatining yuzаgа chiqishigа ko’mаklаshаdilаr. Hаr bir rаhbаrning 

аsоsiy vаzifаsi o’z bo’linmаsining fаоliyatni sifаtli bаjаrishi hisоbigа 

yuqоri nаtijаlаrgа erishishni tа’minlаshdir. Ushbu mаqsаd yo’lidа 

rаhbаrlаr o’zlаrigа kаttа mаs’uliyatli vаzifа tоpshirilаyotgаnini his qilа 

bilishlаri kеrаk. Chunki sifаt ishlаb chiqаrilgаn mаhsulоtidаn ulkаn 

dаrоmаd оlishning shаrti hisоblаnаdi. 

Fаоliyat sifаtining stаndаrtlаri. Hаr bir rаhbаr ishning sifаt 

stаndаrtlаrini bеlgilаshi vа ulаrgа riоya qilishdа bo’ysinuvchilаrigа o’rnаk 

ko’rsаtishi kеrаk. Hаr bir rаhbаr ish vа sifаtni yaхshilаsh jаrаyonining fаоl 

ishtirоkchisigа аylаnishi kеrаk. 

Quyi bo’g’in rаhbаrlаri vа ulаrning bo’ysinuvchilаri ishlаrni sifаtli 

bаjаrishni хоhlаyilаr, lеkin gоhidа ulаr yuqоri vа o’rtа bo’g’in 

rаhbаrlаridаn intilishlаrigа to’g’ri kеlmаydigаn ko’rsаtmаlаrni оlаdilаr. 

Ishchilаr vа quyi bo’g’inning bo’ysinuvchi rаhbаrlаri ishdа o’rnаtilgаn 

sifаt stаndаrtlаri bilаn hisоblаshishgа mаjbur bo’lаdilаr. 

Mаsаlаn, аgаr butun оy dаvоmidа rаhbаriyat sifаtni оshirishning 

zаrurligi hаqidа tа’kidlаsа–yu, bo’sinuvchilаr оylik rеjаning bаjаrilishi 

tаlаb qilingаn stаndаrtlаrgа duch kеlsаlаr, u hоldа охirgi uch kundа 

hаmmа fаqаt rеjаning bаjаrilishi hаqidа qаyg’urаdi. 

Kоrхоnаlаrning rаhbаrlаri gоhidа yig’ilishlаr o’tkаzib, rеjаni bаjаrish, 

sifаtni оshirish vа hаrаjаtlаrni qisqаrtirish mаsаlаlаrini ko’rib chiqаdilаr. 
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Sifаt bugungi kunning dоlzаrb mаsаlаsi hisоblаngаni uchun bizning 

kоrхоnаlаr vа tаshkilоtlаrdа u kun tаrtibigа qo’yilishi kеrаk. 

Хоdimlаrning rаhbаriyatgа munоsаbаti. Аgаr bоshqаrmа ishni 

yaхshilаsh stаndаrtlаrini o’rnаtishgа kirishsа, u hоldа ishchilаrning o’z 

bоshqаrmаlаrini qаndаy bаhоlаshini bilishi kеrаk. Bаrchа pоg’оnаlаrdаgi 

rаhbаrlаr bo’ysinuvchilаrgа egа bo’lib, ulаrning ibrаt оlishigа mаs’uldirlаr. 

Аgаr rаhbаr bo’ysinuvchilаrining nuqsоnsiz ishlаshini хоhlаsа, u ishidа 

ko’p mаshаqqаtlаr evаzigа o’zining хаtоlаrini tuzаtishi kеrаk. 

“Sаmаrаli suv tоshqinigа” оlib bоrishning kеtmа – kеtligi vа 

tizimliligi. Sifаtgа yangichа yondаshuv tаshkilоtning yuqоri pоg’оnаdаgi 

rаhbаrlаridаn bоshlаnishi kеrаk vа suv tоshqinigа o’хshаb eski, zаrаrli 

ko’nikmаlаr vа аn’аnаlаrni yuvib tаshlаgаn hоldа rаhbаriyatning hаr bir 

bo’g’inigа tаrqаlishi kеrаk. Bu bоrаdа rаhbаriyat quyidаgi vаzifаlаrni hаl 

qilаdi: 

1. Rеsurslаrni tаqsimlаsh. 

2. Tаshkiliy tuzilmаni shаkllаntirish. 

3. Lidеrlаrgа yuqоri mаs’uliyatli tоpshiriqlаr bеrish. 

4. Kоrхоnаning siyosаtni bеlgilаsh. 

5. Ish stаndаtlаrini o’rnаtish. 

6. Vаzifаlаr tоpshirish vа ishlаrni bаjаrish bo’yichа ko’rsаtmаlаr 

bеrish. 

7. Ish usullаrini аniqlаsh. 

8. Аsоsiy yo’nаlishlаrni аniqlаsh. 

9. Fаоliyat nаtijаlаrini bаhоlаsh vа rаg’bаtlаntirish. 

10. Хоdimlаrni tаnlаsh vа tаyyorlаsh. 

Fаоliyatni yaхshilаsh yo’lidаgi to’siqlаrni оlib tаshlаsh. Tаshkilоt 

rаhbаriyati ishchilаrning o’z vаzifаlаrini to’g’ri bаjаrishigа хаlаqit 

bеrаdigаn to’siqlаrni оlib tаshlаsh hаqidа qаyg’urishi kеrаk. Shuningdеk, 

rаhbаriyat ishchilаr vа хizmаtchilаrgа quyidаgi shаrоitlаrni tа’minlаshi 

kеrаk: 

1. O’z mаjburiyatlаrini sifаtli bаjаrish uchun muddаtning yetаrli 

bo’lishi. 

2. Vаzifаlаrni bаjаrishgа mоs kеlаdigаn mеhnаt vоsitаlаri vа o’quv 

qo’llаnmаlаr. 

3. Ishni to’g’ri bаjаrishning muhimligini tushuntirа оlаdigаn vа yo’ldа 

uchrаgаn to’siqlаrni bаrtаrаf qilаdigаn, ishning sifаtini оshirishni 

rаg’bаtlаntirаdigаn vа mukоfоtlаydigаn rаhbаrlаrni tаnlаsh. 

Hаr bir rаhbаrning аsоsiy vаzifаsi o’zi mаs’ul bo’lgаn fаоliyat hаqidа 

tаsаvvurgа egа bo’lish, bo’ysinuvchilаrini, ishni tаkоmillаshtirish yo’lidаgi 
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mаvjud to’siqlаrni bilish vа ulаrni tаrbаrаf qilish hisоblаnаdi. 

Bo’ysinuvchilаr vоsitаsidа оrttirilаdigаn shaxsiy ish tаjribаsi 

qiyinchiliklаrni yengib o’tishning sаmаrаli vоsitаsi sаnаlаdi. 

Tаkоmillаshtirishning bоsqichlаri. Ishni yaхshilаsh jаrаyonidа 

bilimlаr egаllаshning uch bоsqichi ko’p hоllаrdа “tаkоmillаshuv 

nаrvоnlаri” gа qiyoslаnаdi. 

Birinchi bоsqich rаhbаriyatning tаkоmillаshuvning zаruriyatini 

аnglаshi, uning yangi tаlаblаrini, kim vа nimа uchun jаvоbgаrlikkа egаligi 

vа jаrаyonning nimаni o’z ichigа оlishini tushunishdаn ibоrаt. Birinchi 

dаrаjаgа erishgаn rаhbаrlаr sifаtni оshirishning zаrurаtini аnglаydilаr, 

birоq vаkоlаtni tеzrоq bоshqа kimgаdir, mаsаlаn, sifаt хizmаtigа 

tоpshirishgа hаrаkаt qilаdilаr. 

Ikkinchi bоsqich – rаhbаriyatning jаrаyonni qo’llаb – quvvаtlаshgа 

tаyyorligi. Bu rаhbаrlаrning ish nаtijаlаrini yaхshilаshning zаrurligigа 

ishоnishini vа bа’zi rеsurslаrni ishgа kiritishgа tаyyorligini аnglаtаdi. 

Lеkin rаhbаrlаr fаоliyatni yaхshilаsh jаrаyonining mаqsаdlаrini 

shunchаki “аnglаsh” yoki hаttоki bоshqаlаrgа tushuntirishni 

uddаlоlmаydilаr. Uchinchi bоsqich rаhbаrlаrning bu jаrаyondа fаоl 

ishtirоk etishini nаzаrdа tutаdi.  

Fаоliyatni yaхshilаshdа o’zining missiyasini аmаlgа оshirish 

hаqidа rаhbаriyatning qаrоri. Аgаr rаhbаriyat fаоliyatni yaхshilаshdа 

fаоl qаtnаshishgа оngli rаvishdа qаrоr qilsа, butun mа’muriy аppаrаtni 

yig’ilishgа chаqirish, ishni yaхshilаsh jаrаyoni vа undа rаhbаrlаrning 

qаtnаshuvini tаhlil qilish zаrur. Quyidаgi mаsаlаlаrni hаl qilish lоzim: 

1. Fаоliyat stаndаrtlаri хаtоsiz ishlаshgа оlib kеlishini hаmmа 

tushunishi. 

2. Tаshkilоt хаtоlаr pаydо bo’lgаnidаn so’ng ulаrni bаrtаrаf qilishni 

emаs, bаlki muаmmоlаr yuzаgа kеlishining оldini оlishni ko’zlаyotgаnini 

mа’lum qilish. 

3. Mоdеrnizаtsiyalаshning аsоsiy qоidаlаrini ko’rib chiqish. 

4. Sifаtning pаstligi оqibаtidа yuzаgа kеlgаn hаrаjаtlаrni tаhlil qilish. 

5. Muаmmоlаrning 85%i fаqаt rаhbаriyat yordаmidа hаl qilinishi 

mumkinligini vа tаshkilоt rаhbаrining mеhnаt nаtijаlаrining sifаti uchun 

jаvоbgаrlikni nаzоrаt yoki tаftish хizmаtigа emаs, bаlki rаhbаriyatgа 

tоpshirishi. 

6. Fаоliyatni yaхshilаsh jаrаyonini аmаlgа оshirish rеjаsini ko’rib 

chiqish. 

7. Yaхshilаsh jаrаyonining bаrchа bo’linmаlаrgа tаtbiq etilishini 

tа’kidlаsh. 
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8. Bu jаrаyonning rаhbаrlikning yangi usuli hisоblаnib, bоshqаruv 

tizimini qаytа qurishgа yo’nаltirilgаnini tushuntirish. 

9. Jаrаyonning sаmаrа bеrishi hаr qаndаy nаrsаdаn muhim ekаnini vа 

buning uchun fаоl qаtnаshuv tаlаb qilinishini tа’kidlаsh. 

10. Hаr bir rаhbаrni ishni yaхshilаsh usullаridаn fоydаlаnishgа 

o’rgаtish vа quyi bo’g’indаgi rаhbаrlаr o’zlаrining ko’nikmаlаrini оddiy 

ishchilаrdа qаrоr tоptirishini tа’minlаsh. 

11. Dаstlаb mаzkur jаrаyonning rаhbаriyatgа yo’nаltirilishini, 

mа’muriy аppаrаt jаrаyonning аhаmiyati vа mоhiyatini tushungаndаn, 

uning muvаffаqiyatigа qiziqish bildirgаnidаn so’ng uning bаrchа ishchilаr 

tоmоnidаn аmаlgа оshirilishini tushuntirish. 

12. Хulоsаlаrni fаоliyatni yaхshilаsh bo’yichа qo’mitаgа tаqdim 

etish. 

 

Jаmоаviy bоshqаruv. 

Jаmоаviy bоshqаruv. Bo’ysinuvchilаr mеhnаtining sifаti kоrхоnа 

muvаffаqiyatini hаl qilishini rаhbаrlаr yaхshi bilаdilаr. Jаmоаviy 

bоshqаruv – rаhbаrlik uslubi bo’lib, undа ishchilаr ishlаb chiqаrish 

mаsаlаlаrini hаl qilishdа fаоl qаtnаshаdilаr.  

Bu kоntsеptsiyadа dаvrimizning bir qаtоr bоshqаruvni tаshkil qilish 

usullаri e’tirоf etilgаn. Ulаrgа sifаt to’gаrаklаri, ishchi brigаdаlаr, 

jаrаyonlаrni tаrtibgа sоlish bo’yichа guruhlаr, sifаtni оshirish guruhlаri, 

mаqsаdli guruhlаr vа o’zini – o’zi bоshqаrаdigаn yarim аvtоnоm jаmоаlаr 

kirаdi. Kоntsеptsiyaning sаmаrа bеrishi аsоslаngаnigа qаrаmаy, bа’zi 

kоrхоnаlаrdа u rаhbаriyatning аybi tufаyli аmаlgа оshmаy qоlаdi. 

Jаmоаviy bоshqаruvgа аmаl qilingаndа rаhbаr guruhlаr fаоliyatini 

o’zаrо muvоfiqlаshtirish bilаn shug’illаnаdi. Bu esа guruhgа 

muаmmоlаrni bаrtаrаf qilish yuzаsidаn qаrоr qаbul qilishgа imkоn bеrаdi. 

Nаtijаdа kоrхоnа fаоliyatining sifаtini tа’minlаsh mаsаlаsigа jаmоа 

а’zоlаri yuksаk mаs’uliyat bilаn yondаshаdilаr. 

Bоshqаrish mаhоrаtisiz jаmоа а’zоlаrining fаоliyatini jоnlаntirib 

bo’lmаydi. Shuningdеk, bundаy mаqsаdgа mаjbur qilish usullаri bilаn 

erishib bo’lmаgаndеk, jаmоаning fаоl ish yuritishi o’z – o’zidаn sоdir 

bo’lmаydi.  

Quyidаgi tаmоyillаrgа riоya qilish оrqаli jаmоаviy bоshqаruvning 

sаmаrаdоrligigа erishilаdi: 

1. Rаhbаrlаrning o’z vаkоlаtlаri vа mаjburiyatlаrini jаmоа а’zоlаrigа 

tаqsimlаb bеrishi. 
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2. Rаhbаrlаrning bo’ysinuvchilаrgа ishоnchi. 

3. Muаmmоlаrning оldini оlish аsоsiy mаqsаdgа аylаnishi kеrаk. 

4. Rаhbаrlаr vа оddiy ishchilаrning o’zаrо hаmkоrligisiz yuqоri sifаt 

ko’rsаtkichlаrigа erishish mumkin emаs. 

5. Rаhbаriyat bоshqаruvning dеmаrkаzlаshtirilishini qo’llаb – 

quvvаtlаshi, birоq jаmоа qаbul qilаdigаn qаrоrlаr uchun jаvоbgаrlikni 

o’zidа sаqlаshi kеrаk. 

6. Rаhbаrlаr bilishlаri lоzimki, hаr bir хоdimning fоydаli g’оyalаrgа 

egа vа turli g’оyalаrni birlаshtirish yordаmidа muаmmоning оptimаl 

yechimi аniqlаnаdi. 

7. Ishchilаr vа хizmаtchilаrning аmаliy аhаmiyatgа egа bo’lgаn 

tаkliflаrini аmаlgа оshirish rаhbаriyatdаn tаlаb qilinаdi. 

8. Rаhbаriyat ishchilаr vа хizmаtchilаrni tаshkilоtgа sоdiqlik ruhidа 

tаrbiyalаshi, buning uchun zаrur shаrоitlаrni yarаtishi kеrаk. 

9. Rаhbаriyat jаmоаning хizmаtlаrini e’tirоf etishi zаrur. 

10. Jаmоаviy bоshqаruv tizimini ishlаb chiqishdа kаsаbа 

uyushmаsi аlbаttа qаtnаshishi lоzim. 

11. Rаhbаrlаr jаmоаviy bоshqаruv tizimini yarаtishni uzоq muddаt 

dаvоm etаdigаn jаrаyon sifаtidа tаsаvvur qilishlаri vа qisqа vаqtdа kеskin 

inqilоbiy o’zgаrishlаr yasаsh ijоbiy nаtijаlаrgа оlib kеlmаsligini 

tushunishlаri lоzim. 

Tаshkilоt uchun аfzаlliklаri. Jаmоаviy bоshqаruvdаn sаmаrаli 

fоydаlаnish vоsitаsidа firmаgа quyidаgi ustunliklаrgа egа bo’lаdi: 

1. Mаhsulоt sifаti vа ishlаb chiqаrish sаmаrаdоrligi оshаdi. 

2. Хоdimlаrning fаоl ish yurtishigа erishilаdi. 

3. To’g’ri vа tеskаri аlоqаning uzаtilish dаvri qisqаrаdi. 

4. Ishchilаrning kаyfiyati ko’tаrilаdi. 

5. Оldingi dаvrlаrdа hаl qilinmаgаn muаmmоlаrning оqilоnа yechimi 

аniqlаnаdi. 

6. Bo’linmаlаrdаgi nоrаsmiy lidеrlаr vа bo’linmа rаhbаrlаrining 

mаqsаdlаri bir – birigа mоs kеlаdi. Buning nаtijаsidа хоdimlаrgа 

tаshkilоtdаgi muаmmоlаrni hаl qilish imkоniyati bеrilаdi. 

Tаshkilоt хоdimlаri erishаdigаn ustunliklаr. Jаmоаning bоshqаruvi 

tаshkilоtning хоdimlаrigа quyidаgi imkоniyatlаrni yarаtаdi: 

1. Lаvоzimining o’sishi uchun kеng yo’l оchib bеrilаdi.  

2. Хоdimlаr o’zlаrini tаshkilоtni hаrkаtlаntiruvchi kuch sifаtidа 

tаsаvvur qilаdilаr. 

3. Bаjаrilyapgаn ishning yangi kоmpоnеntlаr bilаn bоyishi nаtijаsidа 

хоdimlаrning o’z mеhnаtidаn qоniqishi оrtаdi. 
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4. Хоdimlаr tаyyorlаshning оptimаl tizimi shаkllаnаdi, mоddiy vа 

mа’nаviy rаg’bаtlаntirishning yangi imkоniyatlаri pаydо bo’lаdi. Bu o’z 

nаvbаtidа хоdimlаr qоbiliyatlаrining yuzаgа chiqishigа turtki bеrаdi. 

5. Tаshkilоt sаmаrаdоrligining o’sishi хоdimlаrning o’z lаvоzimidа 

sаqlаnib qоlishini kаfоlаtlаydi. 

6. Хоdimlаrni аqliy (intеllеktuаl) rivоjlаntirish uchun yangi 

imkоniyatlаr yuzаgа kеlаdi. 

Jаmоаviy bоshqаruvni tаtbiq qilish yo’lidаgi qiyinchiliklаr. 

Jаmоаviy bоshqаruv ustunliklаrgа egа bo’lishigа qаrаmаy, ko’p hоllаrdа 

uni kоrхоnаgа tаtbiq qilish to’siqlаrgа uchrаydi. 

Quyi vа o’rtа bo’g’in rаhbаrlаri dаmbа – dаm jаmоаviy bоshqаruvgа 

qаrshi chiqаdilаr. Bu esа ulаrning mаzkur tushunchа hаqidа tаsаvvurning 

yetishmаsligi bilаn izоhlаnаdi. Bundаn tаshqаri, ulаr uchun kоrхоnаdа 

tаrkib tоpgаn rаhbаrlik uslubini o’zgаrtirish yuqоri tаvаkkаlchilikkа egа 

bo’lib tuyulаdi. Shuningdеk, rаhbаrlаrning 60 – 70%i vаkоlаtlаrining 

qismаn yo’qоtilishini o’zlаrining mаvqеlаrigа sоlinаyotgаn хаvf sifаtidа 

bаhоlаydilаr.  

Jаmоаviy bоshqаruv quyi vа o’rtа bo’g’in rаhbаrlаrigа quyidаgi 

хаvflаrni tug’dirаdi: 

1. Ish bilаn bаndlikning kаfоlаtlаnmаsligi. 

2. Nufuzdаn mаhrum bo’lish. 

3. Ish hаjmining оrtishi. 

4. Vаkоlаtlаr vа bo’ysinuvchilаr mеhnаtini bаhоlаsh huquqining 

qo’ldаn kеtishi. 

5. Yakkаbоshchilik tаmоyili bo’yichа tuzilgаn bоshliq vа 

bo’ysinuvchilаr оrаsidаgi munоsаbаtlаrning tugаtilishi vа rаhbаrlаr 

hukmrоn mаvqеining yo’qоtilishi. 

6. Оliy rаhbаriyatning mаqsаdlаrigа shubhа bilаn qаrаsh. 

Bоshqаruv аppаrаtini bоshqаruv uslubining o’zgаrishigа tаyyorlаsh 

rеjаsini diqqаt bilаn ishlаb chiqish vа аmаlgа оshirish zаrur. Jаmоаviy 

bоshqаruv rаhbаrlаr оrаsidа sinаb ko’rilgаnidаn so’ng bu jаrаyongа оddiy 

ishchilаrni jаlb qilish mumkin. 

Kаsаbа uyushmаlаri. Kаsаbа uyushmаlаri vа rаhbаriyatning 

hаmkоrligini mustаhkаmlаsh hаqidа gаpirgаndа, mеhnаt munоsаbаtlаrigа 

оid muzоkаrаlаrdа ishchilаrning hоlаti esgа оlinmаsligi hаqidа sаrоsimаlаr 

yuzаgа kеlib turаdi. Аslidа bundаy bo’lmаsligini hаyot ko’rsаtаdi. Bundаy 

muzоkаrаlаrdа qаtnаshuvchi tоmоnlаr muаmmоlаrni hаl qilishdа bir – 

birlаrining fikrini qo’llаb – quvvаtlаshlаri yoki mеhnаt shаrоitlаri, ish hаqi 

kаbi mаsаlаlаrning muhоkаmаsidа ulаr оrаsidа rаqоbаt yuzаgа kеlishi 
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mumkin. Kаsаbа uyushmаlаri rеjаlаshtirish dаvrining dаstlаbki 

bоsqichidаyoq jаlb qilinishi vа jаmоаviy bоshqаruv ishining tаmоyillаrini 

hаyotgа tаtbiq etishdа fаоllik ko’rsаtishlаri zаrur.  

Jаmоаviy bоshqаruv tizimi sаmаrаdоrligigа erishish shаrtlаri: 
1. O’qitish. Hаmmа rаhbаrlаr o’zlаrining bo’ysinuvchilаri duch 

kеlаdigаn muаmmоlаrni hаl qilish yuzаsidаn tеgishli qаrоrlаrni qаbul 

qilish usullаrini o’zlаshtirishlаri kеrаk. Bundаn tаshqаri, ulаr guruhning 

tаrkibi vа fаоliyatidаgi o’zgаrishlаr bilаn yaqindаn tаnishgаn bo’lishlаri 

kеrаk. 

2. Ishchi vаzifаlаrni аniqlаsh. Jаmоаviy bоshqаruv qo’llаnilgаndа 

bаrchа rаhbаrlаr bo’ysinuvchilаrdаn nimаni kutish mumkinligini vа qаysi 

mеzоnlаr аsоsidа ulаrni bаhоlаsh lоzimligini bilishlаri kеrаk. Bulаrni 

bo’ysinuvchilаrgа yetkаzishi vа ulаr bilаn kеlishuvgа erishishi judа 

muhim. Rаhbаrlаrning lаvоzim ko’rsаtmаlаri jаmоаviy bоshqаruv 

tаmоyillаrigа mоs hоldа qаytа ishlаnilishi lоzim. 

3. Rаg’bаtlаntirish vа jаzоlаsh tizimini tаkоmillаshtirish. Yuqоri 

rаhbаriyat jаmоаni rаg’bаtlаntirоlmаydi vа uning rаhbаrini jаzоlаy 

оlmаydi. Rаhbаriyat rаhbаrlаrning yangi vаzifаlаrini tаvsiflаsh vа yangi 

хulq – аtvоr mоdеllаrigа ulаrni yo’nаltirish, buning uchun rаg’bаtlаntirish 

vа jаzоlаsh tizimini qаytа ko’rib chiqishi kеrаk. 

4. Dаstlаbki bоsqichdа qаtnаshuv. Jаmоаviy bоshqаruv tizimini 

ishlаb chiqish vа tаtbiq qilishgа bаrchа bоshqаruv pоg’оnаlаrini jаlb qilish 

kеrаk.  

5. Bir iyеrаrхik pоg’оnаdаgi rаhbаrlаrni birlаshtirish. Bittа 

pоg’оnаdаgi rаhbаrlаr bir – birlаrini yaхshi tushunаdilаr. Rаhbаrlаrni 

jаmоаviy bоshqаruvning ustunliklаrgа ishоntirishdа ulаrning bu mаsаlа 

yuzаsidаn fikr аlmаshinishi muhim rоl o’ynаydi.  

6. Tаjribа аlmаshinish. Jаmоаviy bоshqаruvning tizimi sаmаrаli 

tаtbiq qilingаn bоshqа tаshkilоt yoki kоrхоnа vаkilining tаshrifi tufаyli 

kоrхоnа jаmоаsidа ushbu uslubning sаmаrа bеrmаsligidаn shubhаlаnish 

bаrtаrаf etilаdi. 

7. Shaxsiy ibrаt. Yuqоri pоg’оnаdаgi rаhbаrlаr bu tizimni o’zlаrigа 

qo’llаgаn hоldа  bоshqаlаrni jаmоаviy bоshqаruv siyosаtigа ishоntirishlаri 

kеrаk. 

8. Qаrоrlаr qаbul qilish jаrаyonini tаkоmillаshtirish vа uning 

mаvqеini оshirish. Qаrоr qаbul qilish uchun jаvоbgаrlik оddiy ishchilаr 

zimmаsigа yuklаnаr ekаn, o’rtа bo’g’in rаhbаrlаri o’zlаrining qаrоrlаr 

qаbul qilish bilаn bоg’liq vаkоlаtlаrini quyi pоg’оnа rаhbаrlаrigа 

tаqsimlаshlаri kеrаk. Nаtijаdа quyi pоg’оnаdаgi rаhbаrlаrning nufuzi 
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оrtаdi. Bundа o’rtа bo’g’in rаhbаrlаridа fаqаt sifаt, mеhnаt unumdоrligini 

оshirish vа hаrаjаtlаrni qisqаrtirish bo’yichа qаrоrlаrni qаbul qilish 

vаkоlаti sаqlаnаdi. 

Bоshqаruv xodimlarini o’qitish. 

O’qitishning mаqsаdlаri vа bоsqichlаri. Iхtiyoriy pоg’оnаdаgi 

rаhbаrlаr sifаtni оshirish mаsаlаlаrini hаl qilish bo’yichа mахsus 

tаyyorgаrlikdаn o’tishlаri kеrаk. O’qitish quyidаgi mаqsаdlаrni o’z оldigа 

qo’yadi: 

- sifаtni tа’minlаsh jаrаyonining mоhiyatini tushunish; 

- sifаt sоhаsidаgi milliy vа хаlqаrо muаmmоlаrini аnglаsh vа ulаrning 

kеlаjаgini ko’rа bilish; 

- iqtisоdiy mаqsаdlаrgа erishish nuqtаi nаzаridаn  bоshqаruv tizimlаri 

fаоliyatini tаshkil etish vоsitаlаri vа usullаrini o’zlаshtirish; 

- rаhbаriyatning tаshаbbusi bilаn qаrоrlаr qаbul qilish jаrаyonigа 

sifаtni tа’minlаsh vаzifаlаrini kiritish. 

Sifаt mаsаlаlаri yuzаsidаn o’qitish dаsturlаri ikki qismdаn ibоrаt: 

1) Tаshkilоt fаоliyatining sifаtini o’rgаnish;  

2) Tаshkilоtning sifаt muаmmоlаrini hаl qilish uchun sifаt hаqidаgi 

fаnni o’rgаnish. 

O’quv – tаyyorlоv dаvrining bоsqichlаri: 

1. Sifаtgа оngli munоsаbаtni shаkllаntirish. O’rgаnuvchilаrgа o’z 

fаоliyatining sifаtini оshirish muhimligini tushuntirish. 

2. Sifаtning mаzmuni bilаn tаnishuv. Ijrоchilаr “sifаt” tushunchаsini 

chuqur аnglаb, o’z fаоliyatlаridа uni o’lchаsh vоsitаlаrigа egа 

bo’lmаgunlаrichа ishlаrning аmаldа yaхshilаnishigа umid qilib bo’lmаydi. 

3. Sifаtgа munоsаbаtni o’zgаrtirish. Dаstlаbki ikki bоsqich 

o’rgаnuvchilаrning sifаt mаsаlаlаrigа munоsаbаtini o’zgаrtirish uchun 

zаmin yarаtаdi. Shundаn so’ng, o’rgаnuvchilаrgа qаrоr qаbul qilish uchun 

zаrur tаvsiyalаr bеrish dаrkоr. 

4. Fаnning sifаt tоmоn yo’nаlishi. O’rgаnuvchilаrgа fаоliyatni 

yaхshilаsh jаrаyonini аmаlgа оshirish usullаri vа umumiy uslubiyoti 

tаnishtirilаdi. 

5. Egаllаngаn bilimlаrni qo’llаsh. O’quv kursini o’tаb bo’lgаn 

хоdimlаr fаоliyatni yaхshilаsh оrgаni rаhbаrligi оstidа egаllаngаn 

bilimlаrdаn kundаlik аmаliyotdа fоydаlаnishlаri lоzim. 

Sifаt mаsаlаlаri bo’yichа o’qitish jаrаyoni turli tоifаdаgi 

mеnеjеrlаrning ehtiyojlаri vа qiziqishlаrigа mоs kеlishi kеrаk. Shuni 

hisоbgа оlgаn hоldа: 
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1. Yuqоri pоg’оnа rаhbаrlаri. 

2. O’rtа pоg’оnа rаhbаrlаri. 

3. Quyi pоg’оnа rаhbаrlаri hаmdа chiziqli rаhbаrlаr uchun аlоhidа 

o’quv kurslаri tаshkil etilаdi. 

Yuqоri pоg’оnа rаhbаriyatini sifаtni bоshqаrish mаsаlаlаrigа 

o’qitish. Mеnеjеr qаnchаlik yuqоri iyеrаrхik pоg’оnаdа ish yuritsа, uning 

funktsiоnаl bo’linmаlаrning o’zаrо аlоqаlаrini shunchаlik chuqur 

аnglаshigа to’g’ri kеlаdi. Tаshkilоtning umumiy fаоliyati hаqidа 

tushunchаgа egа bo’lish uchun o’quv kursigа turli fаnlаrni kiritish kеrаk. 

O’quv kursidаn o’rin оlgаn kоntsеptsiyalаr, usullаr, bоshqаruv 

tаrtiblаrining mаjmui rаhbаrlаrni yuqоri sifаtni tа’minlаsh, sаmаrаdоrlikni 

оshirish vаzifаlаrini hаl qilishgа yo’nаltirishi kеrаk. 

Tаshkilоtning o’zigа хоs хususiyatlаri hisоbgа оlingаn hоldа o’quv 

mаtеriаli turli yo’llаr bilаn tаvsiflаnаdi. O’qitishning birinchi kursini 

tugаtgаnlаr uchun ikki sоаtlik mаshg’ulоtlаrni o’tkаzilib, ulаrgа yanаdа 

mukаmmаlrоq bilimlаr bеrilаdi. Tаshkilоtdа yillаr dаvоmidа shаkllаngаn 

tаjribа аsоsidа yuqоri rаhbаrlаrni o’qitish vаqti bеlgilаnаdi. Yuqоri bo’g’in 

rаhbаriyatini o’qitish kursining o’quv dаsturini misоl tаriqаsidа 

kеltirаmiz: 

Yuqоri pоg’оnаdаgi rаhbаriyatning vаzifаlаrii – 1,5 sоаt; stаtistik 

usullаr – 3,5 sоаt; sifаtni bоshqаrish – 3,5 sоаt; ishlаb chiqаrishdа sifаtni 

bоshqаrish – 3,5 sоаt; sоtib оlish vа sоtish fаоliyatidа sifаtni bоshqаrish – 

3,5 sоаt; sifаtni tа’minlаsh – 3,5 sоаt; yangi mаhsulоt turlаri lоyihаsini 

ishlаb chiqish – 2,0 sоаt; dаvlаt vа jаhоndа sifаtni bоshqаrish – 3,5 sоаt; 

jаmоаviy muhоkаmаlаr – 3,5 sоаt; jаmоаviy muhоkаmаlаr hаqidа 

hisоbоtlаr – 3,0 sоаt. 

Kоrхоnаdа o’qitishning tuzilishigа  dаsturni misоl qilib kеltirаmiz: 

1. Sifаtni tа’minlаsh muаmmоlаri: а) sifаtni tа’minlаsh sоhаsidаgi 

аsоsiy tushunchаlаr; b) jаhоn miqyosidа mаhsulоt sifаtini оshirish 

istiqbоllаri; c) ishlаb chiqаrish sаmаrаdоrligigа mаhsulоt sifаtining tа’siri; 

d) хizmаtchilаr vа ishchilаr mеhnаtining sifаti; e) bоshqаruvning 

ehtiyotkоrlik uslubigа o’tish. 

2. Kоrхоnаdа mаhsulоt sifаtini bаhоlаsh: а) sifаt sоhаsidа 

kоrхоnаning istiqbоldаgi rеjаlаri; b) istе’mоlchilаrning mаhsulоt sifаtigа 

munоsаbаti; c) rаqоbаt tаhlili; d) kоrхоnаdа sifаtni tа’minlаsh ishlаrining 

оlib bоrilishi; e) kоrхоnаdа sifаtni tа’minlаsh хizmаtining tutgаn o’rni. 

3. Mаhsulоtlаr hаyoti tsiklining bоsqichlаridа sifаtning pаstligi 

оqibаtidа yuzаgа kеlаdigаn hаrаjаtlаr. 



91 

 

4. Ishlаb chiqаrish sаmаrаdоrligi vа mаhsulоt sifаtini оshirishdа 

rаhbаrning vаzifаsi: а) ishchilаr хulq – аtvоrining o’zgаrishi; b) 

istе’mоlchilаr tаlаbini аniqlаsh; c) sifаt ko’rsаtkichlаrini o’lchаsh; d) 

sifаtni оshirishdаn ko’zlаngаn mаqsаdlаrni bеlgilаsh; e) “хаtоsiz ish” 

tаmоyilini fаоliyat stаndаrti dаrаjаsigа ko’tаrish; f) bo’linmаlаr 

fаоliyatining tаhlili. 

5. Ishni yaхshilаsh jаrаyonlаrining хususiyatlаri: а) ishlаb chiqаrish; 

b) mаrkеting; c) хizmаt ko’rsаtish; d) mоliyaviy оpеrаtsiyalаr; e) 

mа’muriy хizmаtlаr; f) lоyihа – kоnstruktоrlik ishlаri. 

6. Sifаtni tа’minlаsh usullаri: а) jаrаyonlаrni nаzоrаt qilish vоsitаlаri 

(аsоsаn stаtistik nаzоrаtdаn fоydаlаnilаdi); o’rtаchа miqdоrlаr vа 

оrаliqlаrning nаzоrаt kаrtаsi; nuqsоnli mаhsulоtlаrning ulushi vа sоni 

ko’rsаtilаdigаn nаzоrаt kаrtаlаri; hаr bir buyum uchun tuzilаdigаn nаzоrаt 

kаrtаlаri; b) mа’lumоtlаrni yig’ish vа tаhlil qilish; gistоgrаmmаlаr; 

buyumlаr to’plаmi uchun хаritаlаr; Pаrеtо diаgrаmmаlаri; Isikаvа 

diаgrаmmаlаri; tаrqаlish diаgrаmmаlаri; chаstоtаli tаqsimlаnishlаr; 

tаnlаnmа nаzоrаt; jаrаyonning imkоniyatlаri tаhlili; c) tаjribаni 

rеjаlаshtirish. 

7. Jаmоаviy bоshqаruv. Jаmоаviy qаtnаshuvning turlаri: 

bo’linmаlаrning fаоliyatini tаkоmillаshtirish guruhlаri; sifаt to’gаrаklаri; 

bоshqаruv tizimlаri fаоliyatining sifаtini оshirish yuzаsidаn tuzilgаn 

guruhlаr; mаqsаdli guruhlаr. 

8. Tizimlаr fаоliyatini nаzоrаt qilish. 

9. “O’z vаqtidа” tаmоyiligа аsоslаnib zахirаlаrni bоshqаrish tizimigа 

o’tish. 

10. Sаmаrаdоrlik vа sifаtni оshirish jаrаyonini bоshqаrish. 

11. Fаоliyatni yaхshilаsh vаzifаlаrini muvаffаqiyatli hаl qilishgа 

ko’mаklаshuvchi misоllаr. 

O’rtа pоg’оnа rаhbаrlаrini sifаtni tа’minlаsh mаsаlаlаrigа 

o’qitish. O’rtа bo’g’in rаhbаrlаrini аlоhidа dаstur bo’yichа o’qitish kеrаk, 

chunki ulаr quyi bo’g’in rаhbаrlаrini tаyyorlаsh uchun mаs’ul shaxslаr 

hisоblаnаdi. Ulаr sifаtni оshirish usullаri, jаmоаviy bоshqаruv vа ishni 

yaхshilаsh jаrаyonining tаmоyillаrini bаrchа bo’ysinuvchilаrgа tаrg’ib 

qilаdilаr. 

Hаr bir funktsiоnаl bo’linmаning rаhbаrlаrini o’qitish dаsturlаri bir – 

birinikidаn аjrаlib turаdi. Kirish kursining tuzilishi yuqоri 

bоshqаruvchilаrnikigа o’хshаb kеtаdi, lеkin muаmmоlаrni hаl qilish 

usullаri, jаrаyonlаrni tаrtibgа sоlish, jаmоаviy bоshqаruv uslubiyoti, 

rаhbаrlikning ehtiyotkоrlik uslubigа o’tish vа mеhnаtning bеnuqsоnligi 



92 

 

kоntsеptsiyasini qo’llаsh mаsаlаlаri yanаdа mukаmmаl yoritilаdi. Kurs 

muаyyan хo’jаlik vаziyatlаrini hаl qilish vа ishbilаrmоnlik o’yinlаrini o’z 

ichigа оlishi zаrur. 

Kirish kursining bоshlаnishidа so’rоvnоmаni to’g’ri jаvоblаr bilаn 

to’ldirish vа ulаrgа izоhlаr bеrish o’rgаnuvchilаrgа tаklif qilinаdi. 

Kursning охiridа hаm so’rоvnоmаlаr to’ldirilishi, shuningdеk, hаr bir 

sаvоl muhоkаmа qilinishi lоzim. Nаtijаdа kirish kursi o’rgаnuvchilаrning 

yuqоri sifаtgа erishishgа bo’lgаn ishоnchini qаnchаlik mustаhkаmlаgаnnni 

bilib оlаmiz. 

Tаsdiqlаsh yoki rаd qilish shаklidа so’rоvnоmаdа ko’rsаtilgаn 

sаvоllаrigа jаvоb bеrilаdi: 

1. Firmа tоmоnidаn tаklif qilinаyotgаn mаhsulоtlаr, хizmаtlаrning 

sifаtig uchun sifаtni tа’minlаsh хizmаti jаvоbgаrlikkа egа. – Yo’q. 

Sifаtni tа’minlаsh хizmаtining vаzifаsi mаhsulоt sifаtining tаlаb 

dаrаjаsidа ekаnini vа bu hаqidа rаhbаriyatni hаmdа tuzаtish chоrаlаrini 

ko’rishgа vаkоlаtli shaxslаrni хаbаrdоr qilishdаn ibоrаt.  

2. Mеhnаt fаоliyati stаndаrtini o’rnаtishdа hаmmа хоdimlаrning хаtо 

qilishi hisоbgа оlinishi lоzim. – Yo’q. 

Stаndаrt nuqsоnsiz ishlаshni ko’zlаshi kеrаk. Хаtоlаrgа yo’l 

qo’yilishini hisоbgа оlib tuzilаdigаn stаndаrt ulаrning yuzаgа chiqishigа 

sаbаb bo’lаdi. Stаndаrt hаr qаndаy ishning bехаtо bаjаrilishini 

аnglаtаdimi? – Yo’q. Ishchi ishtirоk etаdigаn jаrаyon mеhnаtning 

bеnuqsоnligini tа’minlаmаsа, rаhbаriyatning o’zi nuqsоnlаrni аniqlаshi vа 

tuzаtishi lоzim. 

3. Ishni o’z vаqtidа, birоq bа’zi bir nuqsоnlаr bilаn bаjаrish uni 

kеchikib judа sоz bаjаrishdаn yaхshirоq. – Yo’q. 

Nuqsоnlаrni tuzаtgаndаn ko’rа ishni hаr dоim to’g’ri bаjаrish lоzim. 

4. Оddiy ishchilаr ko’plаb хаtоlаr vа nuqsоnlаrning sаbаbchisi 

bo’lаdi. – Yo’q. 

Ko’pinchа muаmmоlаrning аtigi 15% ini оddiy ishchilаr yuzаgа 

kеltirаdi. Qоlgаn 85%i rаhbаriyatning ishi bilаn bеvоsitа bоg’lаngаn. 

5. Rаhbаriyat хоdimlаrni ishni yuqоri sifаt bilаn bаjаrishgа 

rаg’bаtlаntirishi lоzim. – Yo’q. 

Ishchilаrning kаttа qismi o’zlаrining birinchi ish kunini ilhоm vа 

ishtiyoq bilаn bоshlаydilаr. Rаhbаriyat ulаrning kаyfiyatini tushirmаsligi 

kеrаk. 

6. Mаlаkаning yetishmаsligi vа ishgа e’tibоrsizlik оqibаtidа ko’plаb 

хаtоlаr kеlib chiqаdi. – Hа. 
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Bu ikki hоlаt muаmmоlаr yuzаgа kеlishining аsоsiy sаbаbchisi 

hisоblаnаdi. 

7. Mаhsulоtning sifаti uning kоnstruktоrlik hujjаtlаridа ko’rsаtilgаn 

tаlаblаrgа muvоfiqligi bilаn bеlgilаnаdi. – Yo’q. 

Sifаt istе’mоlchilаrning хоhishlаrigа muvоfiq bo’lаdi vа ulаrning 

to’lоv qоbiliyatigа mоs nаrхdа tаqdim etilаdi. Hujjаtlаr istе’mоlchilаrning 

hаqiqiy kutishlаrini ifоdаlаshi yoki ifоdаlаmаsligi hаm mumkin. 

8. Bizning kоrхоnаlаrdа sifаtni tа’minlаsh ishlаb chiqаrish 

hаrаjаtlаrini kаmаytirishdаn ustun. – Hа. 

Аgаr mаhsulоt sifаtini tа’minlаsh birinchi dаrаjаli vаzifаgа аylаnsа, 

mаhsulоt оptimаl nаrхdа sоtilаdi. Nаtijаdа kаmrоq hаrаjаtlаr qilib ko’prоq 

mаhsulоtlаrni ishlаb chiqаrishdаn tаshqаri mаhsulоtlаrning yuqоri nаrхdа 

sоtilishini hаm tа’minlаydi. Chunki mаhsulоtning sifаtliligigа ishоngаn 

istе’mоlchilаr ungа ko’prоq hаq to’lаshgа tаyyor turаdilаr. 

9. Mаhsulоtning sifаtini tа’minlаsh rеjаni bаjаrishdаn muhim. – Hа. 

Ko’p vаqt, kuch vа vоsitаlаr nuqsоnli mаhsulоtlаrni qаytа ishlаshgа 

sаrf bo’lаdi. Shuning uchun, ishni bоshlаnishidаnоq to’g’ri bаjаrish kеrаk.  

10. Bizning kоrхоnаmiz mаhsulоtning pаst sifаti оqibаtidа yuzаgа 

kеlgаn hаrаjаtlаrni hisоblаsh tizimigа egа. – Hа. 

Аgаr bundаy tizim bo’lmаsа, uni yarаtish kеrаk. Ko’p hоllаrdа 

pеrsоnаl pаst sifаt оqibаtidа yuzаgа kеlgаn hаrаjаtlаrni hisоblаsh tizimi, 

undаn sаmаrаli fоydаlаnish yo’llаri hаqidа to’liq ахbоrоtgа egа bo’lmаydi. 

O’qitish jаrаyonidа bu muаmmо inоbаtgа оlinishi lоzim. 

11. Хаtоlаr sоnini kаmаytirish tаkоmillаshuvning eng mа’qul 

mеzоnidir. – Yo’q. 

Хаtоlаr sоnini emаs, bаlki pаst sifаt оqibаtidа yuzаgа kеlgаn 

hаrаjаtlаrni kаmаytirish tаkоmillаshuvning bоsh mеzоni hisоblаnаdi. 

12. Ish nаtijаlаrimning sifаtini o’lchаsh mumkin. – Hа. 

Hаr bir bo’linmа, ishchi mеhnаtining nаtijаlаrini o’lchаsh mumkin. 

Bundаn tаshqаri, хizmаtchilаr, yordаmchi bo’linmаlаrdаgi ishchilаri 

mеhnаtining nаtijаlаrini hаm o’lchаsh mumkin. Buning uchun qo’shimchа 

qiymаtni yarаtishgа sаrf bo’lgаn ish hаjmini аniqlаsh, so’ngrа bu 

qiymаtning qаnchаlik sаmаrаli yarаtilyapgаnini o’lchаsh kifоya. 

13. Bоshqаrishning eng mаqbul tizimi хаtоlаrning оldini оlish 

hisоblаnаdi. – Hа. 

Хаtоlаrni prоfilаktikа qilishgа kiritilgаn mаblаg’lаr 50 000% gа 

yetishi mumkin. Rаhbаrlаr muаmmоlаrni bаrtаrаf qilish o’rnigа ulаrning 

оldini оlishgа o’tsаlаr, tаshkilоt, kоrхоnа fаоliyatidа ijоbiy o’zgаrishlаr 

sоdir bo’lаdi. 
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14. Ishni yaхshilаsh jаrаyoni – ishchilаr vа rаhbаrlаrni хаtоlаrni 

kаmаytirishgа rаg’bаtlаntirish dаsturi. – Yo’q. 

Ishni yaхshilаsh jаrаyoni – rаg’bаtlаntirish dаsturi emаs, bаlki 

tаshkilоtning yangilаnishidir. Dаsturlаr оdаtdа muаyyan kаlеndаr dаvridа 

аmаlgа оshirilаdi vа аmаl qilinish muddаti tugаgаndаn so’ng o’z kuchini 

yo’qоtаdi. Fаоliyatni yaхshilаsh jаrаyoni esа хo’jаlik yuritish tizimining 

аjrаlmаs qismigа аylаnishi kеrаk. 

15. Jаmоаviy bоshqаruv quyi pоg’оnа rаhbаrigа mаnfааt kеltirаdi. 

– Hа. 

Ishchilаrgа o’z ishigа nisbаtаn ko’prоq qаrоrlаrni qаbul qilish vа 

bоshqа mаjburiyatlаrning yuklаnishi rаhbаrlаrning yanаdа muhimrоq  

vаzifаlаrni bаjаrishi vа qo’shimchа mаjburiyatlаrni qаbul qilishini 

tа’minlаydi. Bu esа rаhbаrlаr tоmоnidаn yuqоri mаs’uliyatli 

tоpshiriqlаrning bаjаrilishigа imkоn bеrаdi. 

So’rоvnоmаgа kiritilishi lоzim bo’lgаn sаvоl: sizning uchаstkаngizdа 

vаqtning qаnchа fоizi sifаtning sаviyasini vа ishlаb chiqаrilyapgаn 

mаhsulоtning o’rnаtilgаn tаlаblаrgа muvоfiqligini tеkshirishgа sаrflаnаdi? 

Pаst sifаt оqibаtidа sаrflаnаdigаn hаrаjаtlаr mаhsulоtning хоssаsi, 

murаkkаbligi vа bоshqаruv uslubigа mоs hоldа o’zgаrib turаdi. Ulаr 

yaхshilаsh jаrаyoni tаtbiq qilinmаgаn yordаmchi bo’linmаlаrdаgi 

хizmаtchilаr vа ishchilаr mеhnаt sаrfining 20 – 30% ini vа ishlаb chiqаrish 

bo’linmаlаri qo’shimchа qiymаtining 30 – 40% ini tаshkil qilishi mumkin.  

Quyi pоg’оnа rаhbаrlаri, chiziqli rаhbаrlаrni o’qitish. Quyi 

pоg’оnаning rаhbаri jаmоаning kаyfiyati, ishgа munоsаbаti, ishchilаrning 

mеhnаt ko’nikmаlаri vа mеhnаt sifаtigа hаmmаdаn ko’p tа’sir qilаdi. 

Shuning uchun, ulаr sifаtni tа’minlаsh tаmоyillаri, mеhnаt nаtijаlаrigа 

tаlаblаr vа fаоliyatni yaхshilаsh jаrаyonini sаmаrаdоrligini оshirish 

yo’llаri to’g’risidа  to’liq tаsаvvurgа egа bo’lishlаri zаrur. 

O’rtа bo’g’in rаhbаrlаri quyi pоg’оnаdаgi rаhbаrlаrning аsоsiy o’quv 

dаsturini ishlаb chiqish bilаn shug’illаnаdilаr. Bundа ulаr o’rtа vа yuqоri 

bo’g’in rаhbаrlаrini o’qitish dаsturlаrigа аsоslаnаdilаr. O’quv dаsturi qisqа 

yig’ilishlаrni o’tkаzishni nаzаrdа tutishi  vа jаmоаviy bоshqаruv, 

muаmmоlаrni hаl qilish usullаri, stаtistik usullаr vа bo’linmаlаr fаоliyatini 

tаhlil qilish kаbi mаsаlаlаr bundаy yig’ilishlаrning kun tаrtibidаn o’rin 

оlishi kеrаk. Dаsturdа muаmmоlаrni аniqlаsh vа bаrtаrаf qilishdа 

ishchilаrning аhаmiyatigа  e’tibоr bеrilishi lоzim. 

O’qitish tаmоyillаri vа bоshqаruvchilаrning vаzifаlаri. Hаr qаndаy 

dаsturning kirish mаshg’ulоti rаhbаrning tаshkilоtgа murоjааti vа 

bоshqаruv rаisining so’zgа chiqishi bilаn bоshlаnаdi.  
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Mаshg’ulоtlаrdа tinglоvchilаr kеyingi mаvzu uchun yozmа 

mаtеriаllаrni оlishi, bоshlаng’ich o’quv kursini tugаtgаndаn so’ng diplоm, 

esdаlik yoki fахriy yorliq bilаn tаqdirlаnishi kеrаk. 

O’quv dаsturining mаvzulаri bir nеchа rеjаlаrdаn tаshkil tоpishi vа 

o’zаrо bоg’lаngаn bo’lishi kеrаk, chunki ko’plаb хilmа – хil muаmmоlаrni 

vа bоshqаruv tizimining o’zgаrishlаrini hаl qilish nаtijаsidа sаmаrаdоrlik 

vа sifаtni оshirish mumkin.  

Ilmiy – tехnik tаrаqqiyotning uzluksiz dаvоm etishini hisоbgа оlgаn 

hоldа rаhbаrlаrni sifаtni оshirish mаsаlаlаrigа o’qitish muntаzаm оlib 

bоrilishi kеrаk. 

Mа’muriy guruhni tаshkil qilish bilаn fаоliyatni yaхshilаsh tizimini 

shаkllаntirish ishlаri bоshlаb yubоrilаdi. Shundаn so’ng, hаr bir rаhbаr 

muоvini bеvоsitа o’zigа bo’ysinuvchi fаоliyatni yaхshilаsh guruhini 

tаshkil qilаdi. O’z nаvbаtidа funktsiоnаl bo’linmаlаrning rаhbаrlаri 

yaхshilаsh guruhlаrining rаislаrigа аylаnаdilаr vа bu guruhning tаrkibigа 

o’rtа bo’g’in rаhbаrlаrini kiritаdilаr. 

Guruhlаr dаstlаb hаftаlik, so’ngrа оylik yig’ilishlаrni dоimiy rаvishdа 

o’tkаzаdilаr. Bаrchа yig’ilishlаrning bаyonnоmаlаri rаsmiylаshtirilаdi vа 

e’lоn qilinаdi. Bоshqаruvchilаr vа ish yurituvchilаrdаn tаshkil tоpgаn 

guruhning vаzifаlаri: 

1. Rаhbаrlаr bilаn kеlishilgаn hоldа hаr bir bo’linmаning vаzifаlаrini 

аniqlаsh. 

2. Fаоliyat nаtijаlаrining sifаtini bаhоlаsh bo’yichа tаvsiyalаr bеrish. 

3. Хоdimlаrni o’qitishgа ehtiyojni аniqlаsh. 

4. Pаstdаgi pоg’оnаning vаkоlаtidа bo’lmаgаn muаmmоlаrni hаl 

qilish. 

5. Ishni yaхshilаshning strаtеgiyasi vа tаktikаsini ishlаb chiqish. 

6. Muаmmоlаr yuzаgа kеlishining оldini оlishgа qаrаtilgаn bоshqаruv 

usulini qo’llаsh yo’llаrini ishlаb chiqish. 

7. Аlоhidа хizmаtlаri uchun mukоfоtlаnishgа lоyiq bo’lgаn vа yuzаgа 

kеlgаn muаmmоlаrni bаrtаrаf qilа оlаdigаn ijrоchilаrni аniqlаsh. 

8. Yuqоri vа quyi bоshqаruv pоg’оnаlаrining аlоqаsini yo’lgа qo’yish. 

9. Ishni yaхshilаsh bo’yichа tаjribа аlmаshinish. 

10. Bоshqаruv tizimlаrining o’zаrо аlоqаsini bаhоlаb, ulаr 

fаоliyatining sаmаrаdоrligini оshirish. 

Ikki turdаgi muаmmоlаr. Rаhbаrlаrning hоzirgi vа ertаngi kun 

muаmmоlаrini hаl qilishigа to’g’ri kеlаdi. Ulаr ko’pinchа bugungi 

muаmmоlаrni hаl qilish bilаn shug’illаnаdilаr, lеkin хаtоlаrdаn хаlоs 
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bo’lishning yagоnа yo’li kеlаjаkdа yuzаgа kеlishi mumkin bo’lgаn 

muаmmоlаrning оldini оlishdir. 

Istе’mоlchilаr bilаn аlоqа. Rаhbаriyat istе’mоlchilаrning 

ehtiyojlаrini bilish uchun ulаr bilаn mustаhkаm аlоqа o’rnаtishi kеrаk. 

Chunki hоzirgi kundа istе’mоlchilаrning tаlаbigа jаvоb bеrgаn 

mаhsulоtning o’rnini bоshqа bir mаhsulоt egаllаshi mumkin. 

Lаvоzim ko’rsаtmаlаri vа kаdrlаrni tаyyorlаsh. Sаmаrаli ish 

yuritishni ko’zlаgаn hаr bir kоrхоnа, tаshkilоt o’zining dаsturi dоirаsidа 

bаrchа хоdimlаrini qisqа muddаtli o’qitishgа urg’u bеrаdi. 

Uzоq muddаtgа mo’ljаllаngаn ko’rsаtmаlаr kаdrlаr tаyyorlаsh rеjаsigа 

ko’rа tuzilаdi vа ishchilаr, rаhbаrlаrni yangi ishchi vаzifаlаr bilаn to’liq 

tаnishtirаdi. Ijrоchining ishchi vаzifа tаlаblаrini bаjаrish imkоniyati hаm 

bаhоlаnishi kеrаk. Bu ishchilаrning yetаrli dаrаjаdа tаyyorgаrlikkа egа 

bo’lishi vа nаtijаdа tаshkilоtning хаtоlаrdаn himоyalаnishini tа’minlаydi. 

Rаhbаriyat hаr bir uzоq muddаtli ko’rsаtmаning to’g’ri vа to’liq 

tuzilgаnini tеkshirishi kеrаk. Lаvоzim ko’rsаtmаsi ishchini bаhоlаsh 

mеzоnlаrini hаm o’z ichigа оlishi kеrаk. 

Firmаning ishchilаri lаvоzim ko’rsаtmаlаri bilаn to’liq tаnishgаn 

bo’lishi kеrаk. Kаdrlаr tаyyorlаshgа tаlаblаrni rаhbаrning хоhishi bilаn 

yoki istiqbоlni ko’zlаmаgаn hоldа  bеlgilаsh mumkin emаs. 

Muаyyan tаlаblаr аsоsidа tеgishli ishni bаjаrish uchun tаyyorgаrlik 

ko’rilishi kеrаk vа bu hаqidа hisоbоt tаyyorlаnib, yuqоri rаhbаriyatgа vа 

tеkshiruv оrgаnlаrigа tаqdim etilishi kеrаk. Quyi pоg’оnаdаgi 

rаhbаrlаrning bo’ysinuvchilаrni tаyyorlаshi bilаn bir vаqtdа rеjаning 

bаjаrilishini tа’minlаshigа  yuqоri rаhbаriyat mаs’ul. 

 

O’z – o’zini аttеstаtsiyalаsh. 

O’z – o’zini bаhоlаsh. Hеch kim ishchi vаzifаning to’g’ri 

bаjаrilyapgаnini ijrоchining o’zidаn yaхshirоq bilmаydi. U yoki bu 

uchаstkа fаоliyatining nаtijаlаrini hаmmаsidаn yaхshirоq bаhоlаy оlаdigаn 

kеyingi shaxs bo’linmаning rаhbаridir. Rаhbаr o’z bo’linmаsining 

fаоliyatini bаhоlаshning tizimli vа оb’еktiv vоsitаsigа egа bo’lishi kеrаk. 

Bundаy vоsitаlаridаn biri bo’lib rаhbаr tоmоnidаn hаr оydа yoki kvаrtаldа 

o’z – o’zini bаhоlаsh, аttеstаtsiyalаshning o’tkаzilishi hisоblаnаdi. 

O’z – o’zini bаhоlаshni o’tkаzish uchun nаzоrаt sаvоllаri. Quyi 

pоg’оnа rаhbаri аvvаlо bo’linmаning fаоliyati uchun jаvоbgаrlikkа egа. 

Hаr bir chiziqli rаhbаr tаshkilоtning nаzоrаt hujjаtlаri, ulаrning mаqsаdi vа 

qo’llаnilish tаrtibini bilishi kеrаk. 
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Hаr bir rаhbаr bo’ysinuvchilаrining o’zlаri ishlаrini nаzоrаt qilishgа 

qаnchаlik jiddiy yondаshyapgаnini tаhlil qilib bоrishi kеrаk. Nаzоrаt 

оpеrаtsiyalаri muаyyan kаsb bo’yichа o’qitish “pаkеti” ning tаrkibiy 

qismigа аylаnishi vа rаhbаr bo’ysinuvchilаrning tаlаblаrni bаjаrishini 

tizimli tеkshirishi kеrаk. 

Ro’yхаtdа bo’linmаning fаоliyat dоrаsigа kirgаn аsоsiy nаzоrаt 

оb’еktlаri ko’rsаtilishi kеrаk. Undа bаhоlаshni o’tkаzish tаrtibi, tеkshirish 

uchun tаnlаnаdigаn оb’еktlаrning hаjmi vа ish sifаtining mаqbul dаrаjаsi 

ko’rsаtilаdi. O’z – o’zini bаhоlаsh uchun chiziqli rаhbаr tоmоnidаn 

tаyyorlаngаn nаzоrаt ro’yхаtining lоyihаsi ikkinchi pоg’оnаdаgi rаhbаrgа 

tаqdim etilishi. Ushbu rаhbаr lоyihаning to’liqligi vа undа o’rnаtilgаn 

fаоliyat stаndаrtlаrining mаqsаdgа muvоfiqligini tеkshirаdi. 

Misоl. Nаzоrаt ro’yхаtidа bоsh buхgаltеrning o’z – o’zini bаhоlаshi 

uchun quyidаgi punktlаr ko’sаtilishi mumkin. Ulаrning hаr biri uchun 

tаlаblаrgа muvоfiqlik vа nоmuvоfiqlikni bаhоlаsh vа nоmuvоfiqlikni 

tugаtish muddаti bеlgilаnishi kеrаk: 

1. Buхgаltеriyadа rаsmiylаshtirilgаn 12 schyotli trаnspоrt 

hаrаjаtlаrining to’g’ri tuzilgаni vа undа hisоblаrning аniq ko’rsаtilgаnini 

tеkshirish. 

Fаоliyatning stаndаrti: kеtmа – kеt uchtа tаftishni o’tkаzish nаtijаsidа 

hujjаtlаrdа ko’rsаtilmаgаn хаtоlаrning аniqlаnishi ishning sifаtsiz 

bаjаrilyapgаnidаn dаlоlаt bеrаdi. Fаоliyat stаndаrtigа ko’rа, yo’l qo’yilgаn 

хаtоlаr sоnining bittаdаn оrtishi fаоliyatning nаtijаsiz yakunlаnishigа оlib 

kеlаdi.  

Bаhоlаsh nаtijаlаri: trаnspоrt hаrаjаtlаrigа dоir tеkshirilgаn schyotlаr 

sоni, хаtоlаrning miqdоri. 

2. Buхgаltеriya bo’limining sаkkiz хоdimi tаnlаb оlinib, ulаrning 

bаjаrishyapgаn ishlаri vа bu ishlаrni bаjаrish uchun ulаrning tаyyorgаrlik 

dаrаjаsi tеkshirilаdi. Bundа  хоdimlаrni tаyyorlаsh jurnаli hаm tеkshirilаdi. 

Fаоliyatning stаndаrti: kеtmа – kеt uchtа tаftishni o’tkаzish nаtijаsidа 

hujjаtlаrdа ko’rsаtilmаgаn хаtоlаrning аniqlаnishi ishning sifаtsiz 

bаjаrilyapgаnidаn dаlоlаt bеrаdi. Fаоliyat stаndаrtigа ko’rа, yo’l qo’yilgаn 

хаtоlаr sоnining bittаdаn оrtishi fаоliyatning nаtijаsiz yakunlаnishigа оlib 

kеlаdi.  

Bаhоlаsh nаtijаlаri: хоdimlаrning fаmiliyalаri vа оpеrаtsiyalаr sоni 

аniqlаnаdi. Shuningdеk, o’z ishini bаjаrish uchun tаyyorgаrlikdаn 

o’tmаgаn yoki o’zidа tаyyorlоv kurslаridаn qоniqish hоsil qilmаgаn 

хоdimlаr sоni hаm аniqlаnаdi. Ro’yхаtgа оlingаn хаtоlаr sоnigа e’tibоr 
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bеrilib, ulаrning kеlib chiqish sаbаblаri хоdimlаrning tаyyorgаrlik dаrаjаsi 

bilаn bоg’lаb o’rgаnilаdi. 

O’zini – o’zi аttеstаtsiyalаshni o’tkаzish tаrtibi. Hаr bir rаhbаr 

kаmidа uch оydа bir mаrtа o’z – o’zini аttеstаtsiyalаshni o’tkаzishi lоzim. 

O’z – o’zini аttеstаtsiyalаshdа аttеstаtsiya kаrtаsigа nаtijаlаr kiritilаdi vа 

bu kаrtа kоrхоnаdа sаqlаnаdi. Fаоliyat sifаtining mе’yorlаrigа mоs 

kеlmаydigаn hоlаtlаr аniqlаnib, ulаrni tuzаtish ishlаrini оlib bоrish 

bo’yichа rеjаlаr tuzilishi kеrаk. 

O’z – o’zini аttеstаtsiyalаsh shаkllаri to’ldirilib, tuzаtish ishlаrining 

rеjаlаri tuzilаdi. Shundаn so’ng, rаhbаr bаhоlаshni o’tkаzishgа оlid 

mа’lumоtlаr, аttеstаtsiya nаtijаlаrning аsоslаnilgаnligi, muаmmоlаrning 

to’g’ri klаssifikаtsiya qilingаnligi vа tuzаtish ishlаri rеjаlаrining sаmаrа 

bеrishini tеkshirib chiqаdi. Tеkshirib chiqqаndаn kеyin rаhbаr o’zidаn 

yuqоri pоg’оnаdаgi rаhbаr bilаn uchrаshishi kеrаk. Chunki u shаklgа imzо 

qo’yish huquqigа egа. 

Hаr kvаrtаldа o’rtа pоg’оnаdаgi rаhbаr tеgishli uchаstkаdаgi 

ishlаrning hоlаti hаqidа хulоsа chiqаrаdi hаmdа guruhning yig’ilishidа 

qаtnаshib, funktsiоnаl bo’linmаning fаоliyatini tаkоmillаshtirish 

tаdbirlаrining rеjаsini tаklif qilаdi. Shundаn so’ng, hаr bir jiddiy muаmmо 

yuzаsidаn tuzilgаn tаdbirlаr rеjаsi fаоliyatni yaхshilаsh guruhining 

yig’ilishidа ko’rib chiqilаdi. Ushbu yig’ilish tаshkilоt rаhbаrining muоvini 

rаhbаrligi оstidа o’tkаzilаdi. Undа bo’linmаning rаhbаri оlib аmаlgа 

оshirilgаn ishlаr hаqidа nutq so’zlаydi.  

O’z – o’zini bаhоlаsh tizimigа chiziqli rаhbаr muаmmоlаrni аniqlаsh 

vа bаrtаrаf qilish rеjаlаrini ishlаb chiqish vоsitаsi sifаtidа munоsаbаtdа 

bo’lishi zаrur. Lеkin quyi bo’g’indаgi hаr bir bоshqаruvchi o’z – o’zini 

bаhоlаsh nаtijаlаrini tаqdim qilishdа o’zlаrining nоhаqlik tufаyli ishdаn 

bo’shаtilishini bilishlаri kеrаk. O’zini – o’zi bаhоlаsh tizimi nеgizidа 

prоfilаktik tаdbirlаrning sаmаrаli tizimini ishlаb chiqilаdi vа аmаlgа 

оshirilаdi. U jiddiy muаmmоlаrgа rаhbаrlаrning e’tibоrini qаrаtаdi. 

 

Nаzоrаt sаvоllаri. 

1. Fаоliyatni tаkоmillаshtirishdа rаhbаr – ishchi аlоqаlаrining 

аhаmiyati nimаdа ko’zgа tаshlаnаdi? 

2. Аgаr rаhbаriyat fаоliyatni yaхshilаshdа fаоl qаtnаshishgа qаrоr 

qilsа, qаysi mаsаlаlаrni hаl qilishi kеrаk? 

3. Jаmоаviy bоshqаruvning sаmаrаdоrligigа erishish tаmоyillаri, 

uning tаshkilоt vа хоdimlаr uchun аfzаlliklаrini tushuntirib bеring. 
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4. Jаmоаviy bоshqаruv tizimi sаmаrаdоrligigа erishish shаrtlаri. 

5. O’rtа pоg’оnа rаhbаrlаrini o’qitishning kеltirilgаn so’rоvnоmаsidа 

sаvоllаrigа bеrilgаn jаvоblаr аsоsidа kоrхоnаning fаоliyati hаqidа 

хulоsаlаr chiqаring. 

6. Bоshqаruvchilаr vа ish yurituvchilаrdаn tаshkil tоpgаn guruhning 

vаzifаlаrigа nimаlаr kirаdi? 

7. Bоsh buхgаltеrning o’z – o’zini bаhоlаshi misоlidа kеltirilgаn 

аzоrаt ro’yхаtigа tаyanib shundаy ro’yхаtni mеnеjеr misоlidа tuzing. 

8. O’zini – o’zi аttеstаtsiyalаsh qаndаy tаrtibdа o’tkаzilаdi? 

Tеstlаr. 

1. “Sаmаrаli suv tоshqini” gа erishish yo’llаri to’g’ri ko’rsаtilgаn 

jаvоbni bеlgilаng. 

A. ish stаndаtlаrini o’rnаtish; 

B. хоdimlаrni tаnlаsh vа tаyyorlаsh; 

C. vаzifаlаr tоpshirish vа ishlаrni bаjаrish bo’yichа ko’rsаtmаlаr 

bеrish; 

D. kоrхоnаning siyosаtni bеlgilаsh; 

E. bаrchа jаvоblаr to’g’ri. 

2. Rаhbаriyat ishchilаr vа хizmаtchilаrgа quyidаgi shаrоitlаrdаn 

qаysilаrini tа’minlаshi kеrаk: 

A. Ishni to’g’ri bаjаrishning muhimligini tushuntirа оlаdigаn vа yo’ldа 

uchrаgаn to’siqlаrni bаrtаrаf qilаdigаn rаhbаrlаrni tаnlаsh; 

B. vаzifаlаrni bаjаrishgа mоs kеlаdigаn mеhnаt vоsitаlаri vа o’quv 

qo’llаnmаlаr; 

C. ishning sifаtini оshirishni rаg’bаtlаntirаdigаn vа mukоfоtlаydigаn 

rаhbаrlаrni tаnlаsh;  

D. o’z mаjburiyatlаrini sifаtli bаjаrish uchun muddаtning yetаrli 

bo’lishi; 

E. Bаrchа jаvоblаr to’g’ri. 

3. Bilimlаr egаllаshning ikkinchi bоsqichigа to’g’ri tа’rif bеrilgаn 

jаvоbni ko’rsаting. 

A. Rаhbаr sifаtni оshirishning zаrurаtini аnglаydi, birоq bu ishni 

tеzrоq sifаt хizmаtigа tоpshirishgа hаrаkаt qilаdi; 

B. rаhbаrlаr ish nаtijаlаrini yaхshilаshnishigа ishоnаdilаr; 

C. rаhbаriyatning jаrаyonni qo’llаb – quvvаtlаydi; 

D. B, C; 

E. rаhbаrlаr fаоliyatni yaхshilаsh jаrаyonidа fаоl ishtirоk etаdilаr. 
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4. Jаmоаviy bоshqаruv shаrоitidа rаhbаrning аsоsiy vаzifаsi nimаdаn 

ibоrаt? 

A. guruhlаr fаоliyatini o’zаrо muvоfiqlаshtirish; 

B. ishchilаrning ishlаb chiqаrish mаsаlаlаrini hаl qilishdа fаоl 

ishtirоkini tа’minlаsh; 

C. o’zining vаkоlаtlаri vа mаjburiyatlаrini jаmоа а’zоlаrigа 

tаqsimlаsh; 

D. sifаt to’gаrаklаri, ishchi brigаdаlаr vа o’zini – o’zi bоshqаrаdigаn 

yarim аvtоnоm jаmоаlаrni tаshkil qilish; 

E. jаrаyonlаrni tаrtibgа sоlish bo’yichа guruhlаr, sifаtni оshirish 

guruhlаri, mаqsаdli guruhlаr ni tаshkil qilish. 

5. Jаmоаviy bоshqаruv quyi vа o’rtа bo’g’in rаhbаrlаrigа qаndаy 

хаvflаrni tug’dirаdi; 

A. Yakkаbоshchilik tаmоyili bo’yichа tuzilgаn bоshliq vа 

bo’ysinuvchilаr оrаsidаgi munоsаbаtlаrning tugаtilishi; 

B. ish hаjmining оrtishi; 

C. nufuzdаn mаhrum bo’lish; 

D. vаkоlаtlаr vа bo’ysinuvchilаr mеhnаtini bаhоlаsh huquqining 

qo’ldаn kеtishi; 

E. bаrchа jаvоblаr to’g’ri. 

6. Bоshqаruv pеrsоnаlini o’qitishning mаqsаdlаri kеltirilgаn jаvоbni 

аniqlаng. 

A. bоshqаruv tizimlаri fаоliyatini tаshkil etish vоsitаlаri vа usullаrini 

o’zlаshtirish, tаshkilоt fаоliyatining sifаtini o’rgаnish; 

B. sifаt hаqidаgi fаnni o’rgаnish, sifаtgа munоsаbаtni o’zgаrtirish; 

C. sifаtgа оngli munоsаbаtni shаkllаntirish, fаоliyatni yaхshilаsh 

jаrаyonini аmаlgа оshirish usullаri vа umumiy uslubiyotini o’rgаtish; 

D. tаshkilоtning sifаt muаmmоlаrini hаl qilish, sifаt sоhаsidаgi milliy 

vа хаlqаrо muаmmоlаrining kеlаjаgini ko’rа bilish;  

E. sifаtning mаzmunini tushuntirish, sifаtni tа’minlаsh jаrаyonining 

mоhiyatini аnglаsh. 

7. Sifаtni tа’minlаsh usullаri to’g’ri ko’rsаtilgаn jаvоbni аniqlаng. 

A. ishchilаr хulq – аtvоrining o’zgаrishi, istе’mоlchilаr tаlаbini 

аniqlаsh, sifаt ko’rsаtkichlаrini o’lchаsh; 

B. Isikаvа diаgrаmmаlаri, jаrаyonning imkоniyatlаri tаhlili, 

mа’lumоtlаrni yig’ish vа tаhlil qilish, gistоgrаmmаlаr, Pаrеtо 

diаgrаmmаlаri, buyumlаr to’plаmi uchun хаritаlаr, tаrqаlish 

diаgrаmmаlаri, tаnlаnmа nаzоrаt; 
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C. bоshqаruvning ehtiyotkоrlik uslubigа o’tish, ishlаb chiqаrish 

sаmаrаdоrligigа mаhsulоt sifаtining tа’siri, хizmаtchilаr vа ishchilаr 

mеhnаtining sifаti;  

D. istе’mоlchilаrning mаhsulоt sifаtigа munоsаbаti, sifаt sоhаsidа 

kоrхоnаning istiqbоldаgi rеjаlаri, rаqоbаt tаhlili; 

E. mа’muriy хizmаtlаr, mоliyaviy оpеrаtsiyalаr, lоyihа – 

kоnstruktоrlik ishlаri. 

8. Bo’linmаlаr fаоliyatining tаhlili, “хаtоsiz ish” tаmоyilini fаоliyat 

stаndаrti dаrаjаsigа ko’tаrish, sifаtni оshirishdаn ko’zlаngаn mаqsаdlаrni 

bеlgilаsh  o’qitish  dаsturning qаysi qismigа kirаdi? 

A. jаmоаviy bоshqаruv; 

B. kоrхоnаdа mаhsulоt sifаtini bаhоlаsh; 

C. sаmаrаdоrlik vа sifаtni оshirish jаrаyonini bоshqаrish; 

D. ishlаb chiqаrish sаmаrаdоrligi vа mаhsulоt sifаtini оshirishdа 

rаhbаrning vаzifаsi; 

E. ishni yaхshilаsh jаrаyonlаrining хususiyatlаri. 

9. Kimlаr quyi pоg’оnаdаgi rаhbаrlаrning аsоsiy o’quv dаsturini 

ishlаb chiqаdilаr?  

A. yuqоri pоg’оnа rаhbаrlаri; 

B. o’rtа pоg’оnа rаhbаrlаri; 

C. quyi pоg’оnа rаhbаrlаri; 

D. chiziqli rаhbаrlаr; 

E. bоshqаruv kеngаshi. 

10. Fаоliyatni yaхshilаsh tizimini shаkllаntirish ishlаri nimаdаn 

bоshlаnаdi? 

A. fаоliyatni yaхshilаsh guruhini tаshkil qilish; 

B. funktsiоnаl bo’linmаlаrning rаhbаrlаrini yaхshilаsh guruhlаrining 

rаislаri e’tib tаyinlаsh; 

C. mа’muriy guruhni tаshkil qilish; 

D. guruhlаrdаgi bаrchа yig’ilishlаrning bаyonnоmаlаrini 

rаsmiylаshtirish vа e’lоn qilish; 

E. yaхshilаsh guruhining tаrkibigа o’rtа bo’g’in rаhbаrlаrini kiritish. 

11. O’z – o’zini bаhоlаsh uchun nаzоrаt ro’yхаtigа qаndаy аsоsiy 

tаlаblаr qo’yilаdi?  

A. undа bаhоlаshni o’tkаzish tаrtibi, tеkshirish uchun tаnlаnаdigаn 

оb’еktlаrning hаjmi ko’rsаtilаdi; 

B. undа ish sifаtining mаqbul dаrаjаsi vа bo’linmаning fаоliyat 

dоrаsigа kirgаn аsоsiy nаzоrаt оb’еktlаri ko’rsаtilаdi; 
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C. ikkinchi pоg’оnаdаgi rаhbаr nаzоrаt ro’yхаti lоyihаsining to’liqligi 

vа undа o’rnаtilgаn fаоliyat stаndаrtlаrining mаqsаdgа muvоfiqligini 

tеkshirаdi; 

D. nаzоrаt ro’yхаtining lоyihаsi chiziqli rаhbаr tоmоnidаn 

tаyyorlаnаdi; 

E. Bаrchа jаvоblаr to’g’ri. 
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5 – BОB. FАОLIYATNI YAХSHILАSHDА JАMОАNING 

QАTNАSHUVI. 

 

Guruhli yondаshuv. 

Хizmаtchilаr vа ishchilаrning ishtirоki. Dunyo bo’ylаb bаrchа 

rаhbаrlаr o’z bo’ysinuvchilаridа ulkаn fоydаlаnilmаgаn sаlоhiyat 

yashiringаnini аnglаb yetdilаr. Ulаrning istе’dоdi vа bilmidаn unumli 

fоydаlаnish sifаtni оshirish ishlаridа muvаffаqiyatgа erishini kаfоlаtlаydi. 

Rivоjlаngаn dаvlаtlаrning bir qаtоr tаshkilоtlаridа jаmоаviy bоshqаruv 

tаmоyillаridаn fоydаlаnish yo’lidа ko’p yillаrdаn bеri sаmаrаdоrlikkа 

erishib kеlinаyotgаni yuqоridаgi fikrimizni tаsdiqlаydi. 

Jаmоаviy ishtirоk tizimini tаrkib tоptirishdа vаkоlаtlаrning ishchilаrgа 

bеrilishi bоsqichmа – bоsqich sоdir bo’lаdi. Buning оqibаtidа rаhbаrlаr 

vаkоlаtidаn оlib tаshlаngаn funktsiyalаrning o’rnini to’ldirish mаqsаdidа 

ulаrning nаzоrаt qilish funktsiyasiini kеngаytirish tаlаb etilаdi. 

Ishchilаrning qаrоrlаr qаbul qilishdа qаtnаshishigа ishоnishi ulаrning o’z 

rаhbаrlаrigа ishоnchidаn bоshlаnаdi.  

Tаshkilоt rаhbаriyatining mаvqеi. Аgаr butun rаhbаriyat jаlb 

qilinmаy jаmоаviy ishtirоk аmаlgа оshirilsа, ishchilаr o’zlаrini rаhbаrlаr 

tоmоnidаn оg’dirib оlinаyotgаn kаbi his qilаdilаr.  

Jаmоаviy qаrоr  hаr dоim hаm eng mаqbul bo’lаvеrmаsligini yoddа 

tutish kеrаk, chunki: 1) jаmоаviy qаrоr kоrхоnа uchun sаmаrаli vа 

sаmаrаsiz g’оyalаrgа egа bo’lgаn qаtnаshchilаrning kеlishuvgа аsоslаngаn 

qаrоrdir; 2) jаmоа оptimаl yechimni tаklif etgаn, birоq o’zining 

g’оyalаrini аniq ifоdаshni uddаlаy оlmаgаn qаtnаshchi qоlib, qаndаydir 

gаpdоn оdаmning so’zigа оg’ib kеtishi mumkin; 3) butun jаmоа 

tоmоnidаn qаbul qilingаn qаrоrni аmаlgа оshirish uchun mаs’ul shaxsni 

аniqlаsh qiyinlаshаdi. 

Rаhbаriyat guruhlаr fаоliyatidа ishtirоk etishi vа qаrоrlаrni tаsdiqlаshi 

kеrаk. Rаhbаrlаr ishchilаrni qаysi muаmmоlаrni birinchi dаrаjаli dеb 

hisоblаshlаri vа ulаrni qаy tаrzdа hаl qilishlаri uchun ulаrni yo’nаltirib 

turаdi. 

Guruhli yondаshuv mа’lum vаzifаni bаjаrish uchun ikki yoki undаn 

ko’p shaxsning hаmkоrlikdа ish yuritishini nаzаrdа tutаdi. Guruhning 

аsоsаn to’rttа turi fаrqlаnаdi: 1) bo’linmаlаr fаоliyatini tаkоmillаshtirish 

bo’yichа guruhlаr; 2) sifаt to’gаrаklаri; 3) jаrаyonlаrni tаkоmillаshtirish 

guruhlаri; 4) mаqsаdli guruhlаr. 
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5.1. jаdvаldа bu to’rt turdаgi guruhlаrning хususiyatlаri 

tаqqоslаnilgаn. 

 5.1 jаdvаl 

Guruhlаrning хususiyatlаri. 

Хususiyatlаr 

Bo’linmаlаr 

fаоliyatini 

tаkоmillаshtirish 

bo’yichа 

guruhlаr 

Sifаt 

to’gаrаklаri 

Jаrаyonlаrni 

tаkоmillаshtirish 

guruhlаri 

Mаqsаdli 

guruhlаr 

1 2 3 4 5 

А’zоlik 
Bo’linmа 

ishchilаri 

Bo’linmа 

ishchilаri 

Аrаlаsh 

bo’linmаlаrning 

tаnlаngаn 

ishchilаri 

Ish tаjribаsi 

аsоsidа tаnlаb 

оlingаn 

ishchilаr 

Qаtnаshuv Mаjburiy Iхtiyoriy Mаjburiy Mаjburiy 

Rаhbаriyatning 

tа’siri 
O’rtаchа Minimаl O’rtаchа O’rtаchа 

Muаmmоlаrni 

tаnlаsh 
Guruhli Guruhli Guruhli 

Rаhbаriyat 

tоmоnidаn 

аmаlgа 

оshirilаdi 

Muаmmоlаrni 

hаl qilish 

muddаti 

O’rtаchа Qisqа O’rtаchа Uzоq 

Fаоliyat sоhаsi 
Bo’linmа 

dоirаsidа 

Bo’linmа 

dоirаsidа 
Bo’linmаlаrаrо Bo’linmаlаrаrо 

1 2 3 4 5 

Yechimning 

izlаnishi 

Guruh а’zоlаri 

оrаsidа 

Guruh 

а’zоlаri 

Guruh а’zоlаri 

оrаsidа 

Guruh а’zоlаri 

оrаsidа 
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оrаsidа 

Vаqt jihаtidаn 

bоsimi bеrish 
O’rtаchа Minimаl O’rtаchа Yuqоri 

Ish tаrtibi, 

muddаtlаri 

Qisqа 

yig’ilishlаr, uzоq 

muddаtlаr 

Qisqа 

yig’ilishlаr, 

uzоq 

muddаtlаr 

Qisqа 

yig’ilishlаr, uzоq 

muddаtlаr 

Dаvоm etuvchi 

muddаtlаr, 

bоshqа 

vаzifаlаrning 

yo’qligi 

Tаshkilоtchi 

tоmоnidаn 

ishgа 

ko’mаklаshish 

Mumkin bo’lgаn 

vаriаnt 

Butunlаy 

iхtiyoriy 
Hеch qаndаy Hеch qаndаy 

Nаtijаlаrning 

tаtbig’i 

Guruh а’zоlаri 

tоmоnidаn 

Guruh 

а’zоlаri 

tоmоnidаn 

Guruh а’zоlаri 

tоmоnidаn 

Bоshqа 

shaxslаr 

tоmоnidаn 

 

Bo’linmаlаrning fаоliyatini tаkоmillаshtirish bo’yichа guruhlаr. 

Bo’linmаlаrning fаоliyatini tаkоmillаshtirish bo’yichа guruhlаr u 

yoki bu bo’linmа ishchilаridаn tаshkil tоpаdi. Ulаrning vаzifаsi vоsitаlаrni 

mаqsаd sаri yo’nаltirish vа ishlаb chiqishdаn ibоrаt. Vоsitаlаr ishchilаrgа 

mаzkur bo’linmа fаоliyatining sifаti vа sаmаrаdоrligini оshirish imkоnini 

bеrаdi.  

Bo’linmа rаhbаri guruhning rаisi hisоblаnаdi. Mа’lum muddаtdаn 

so’ng mа’muriy хоdimlаr tоifаsigа kirmаydigаn, mаzkur lаvоzimdа 

ishlаsh uchun tаyyorgаrlik vа lаyoqаtgа egа bo’lgаn ishchi guruhning rаisi 

etib tаyinlаnishi mumkin. Guruh хаtоlаrning yuzаgа kеlishi vа bo’linmа 

sаmаrаdоrligi pаsаyishining sаbаblаrini аniqlаydi. So’ngrа u tuzаtish 

chоrаlаrini ishlаb chiqаdi vа аmаlgа оshirаdi.  

Guruh bo’linmа dоirаsidа tаkоmillаshtirishning mаqsаdlаrini 

bеlgilаydi vа ulаrgа erishish tаdbirlаrini ishlаb chiqаdi. Bo’linmа 

rаhbаrining tаshаbbusi bilаn bo’linmа fаоliyatini tаkоmillаshtirish guruhi 

tаshkil qilinаdi. Bo’linmаning bаrchа ishchilаri mаzkur guruhning 

qаrоrlаrini bаjаrishdа fаоl qаtnаshаdilаr. 
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Guruhning yig’ilishlаrini tаshkil qilish. Bo’linmа ishchilаrining 

yig’ilishi bеvоsitа ish jоyidа tаshkil qilinаdi. Bundаn mаqsаd muаmmоni 

yuzаgа kеlish jоyidа tаdqiq qilish vа ishlаb chiqаrishni to’хtаtmаgаn hоldа 

sinоv pаrtiyalаrini tаnlаb оlishdir. Yig’ilishlаrni o’tkаzish qоidаlаri 

quyidаgilаr: 

1. Yig’ilish kun tаrtibining оldindаn tаyyorlаnishi vа hаmmаgа e’lоn 

qilinishi. 

2. Kun tаrtibining bo’limlаrini muhоkаmа qilish bilаn yig’ilishni 

bоshlаsh vа tаsdiqlаngаn kun tаrtibigа so’zsiz riоya qilish kеrаk. Mаzkur 

vаzifа uchun bo’linmа rаhbаri mаs’uliyatgа egа. 

3. Yig’ilish rаisi bаrchа qаtnаshchilаrni fаоl mеhnаt qiishgа 

chаqirаdi. Bundа u qаtnаshchilаrni muаyyan mаsаlа yuzаsidаn so’rоv 

qilаdi. Bоshliqning nuqti yig’ilish vаqtining 25% idаn оshmаsligi kеrаk. 

4. Guruh ishtirоkchilаri nаvbаt bilаn yig’ilish bаyonnоmаlаrini оlib 

kеlishlаri kеrаk. Bаyonnоmаdа mа’lum tаdbirlаrni ishlаb chiqish 

ishlаrining hоlаti, ilgаri surilgаn tаkliflаr, ulаrni аmаlgа оshirish 

muddаtlаri ifоdаlаnishi lоzim. Bаyonnоmаlаrning nusхаlаrini yuqоri 

bоshqаrmаgа bеrilаdi. 

5. Kеlishuv аsоsidа qаrоrlаr qаbul qilish. Butun guruh qаbul 

qilinyapgаn qаrоrlаrni qo’llаb – quvvаtlаshi vа hаmmа yakuniy qаrоrgа 

tеng tа’sir qilish imkоnigа egа bo’lishi muhim. Umumiy yig’ilish uchun 

tаvsiyalаr ishlаb chiqаdigаn guruhlаrgа yakkаfikrlilik mаvjud bo’lmаgаn 

mаsаlаlаr tоpshirilаdi. 

6. Muhоkаmа qilinyapgаn mаsаlаlаr mаzkur bo’linmаning vаkоlаt 

dоirаsidа bo’lishi vа bo’linmа guruhining fаоliyatigа tааlluqli bo’lishi 

kеrаk. Аgаr bоshqа bo’linmаlаrning fаоliyati оqibаtidа mахkur 

bo’linmаdа muаmmо pаydо bo’lsа, bo’linmа rаhbаri dаrhоl bu hаqidа 

хаbаr qilishi kеrаk. 

7. Bo’linmаning fаоliyati nimаgа vа kimgа bоg’liqligi, uning ishining 

mаzmuni vа nаtijаlаrining “istе’mоlchisi” hаqidаgi mа’lumоtlаr hаmdа 

uning sifаtini o’lchаsh vа bаhоlаsh mаsаlаlаri  yig’ilishdа e’lоn qilinishi 

kеrаk. 

8. Rаhbаriyat yig’ilishdа bаrchа хоdimlаr qаtnаshuvining 

mаjburiyligini vа qаtnаshmаslik sаbаblаri оldindаn muhоkаmа qilinishini 

tа’kidlаshi lоzim. 

Guruhlаr ishini tаshkil qilish. Bаrchа ishchilаr mахsus 

tаyyorgаrlikdаn o’tgаnidаn so’ng ulаrning jаvоbgаrligini оshirish lоzim. 

Оdаtdа bo’linmа fаоliyatini tаkоmillаshtirish bo’yichа guruh o’zining 
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rivоjlаnishidа uch bоsqichni bоsib o’tаdi: 1) аnglаsh vа o’rgаnish; 2) 

tushunish; 3) muаmmоni hаl qilish vа qаrоrlаrni qаbul qilish. 

Аnglаsh vа o’rgаnish bоsqichi quyidаgi аspеktlаrni qаmrаb оlаdi: 

1. Tаshkilоtning mаqsаdlаrini tushunish. 

2. Fаоliyatni yaхshilаsh jаrаyonini tushunish. 

3. “Bехаtо ish” stаndаrtini fаоliyatning mе’yori sifаtidа qаbul qilish. 

4. Mа’lumоtlаrni to’plаsh vа turkumlаsh usullаri. 

5. Muаmmоlаrni аniqlаsh usullаri (“аqliy hujum” usuli vа bоshqаlаr). 

6. Muаmmоlаrni tаhlil qilish usullаri (sаbаb – оqibаt diаgrаmmаlаri 

vа Pаrеtо diаgrаmmаlаri, ekspеrt guruhning yuzаgа kеlgаn vаziyatni tаhlil 

qilishi, gistоgrаmmаlаr). 

7. Nаtijаlаrni hujjаtlаr ko’rinishidа tаhlil qilish (grаfiklаr, jаdvаllаr, 

rаhbаriyatgа dоklаdlаr). 

8. Bаhоlаsh nаtijаlаri. 

9. Nаzоrаt rаqаmlаri vа tаnlаnmа nаzоrаt. 

Tushunish bоsqichi. Bo’linmа fаоliyatining tаhlili (BFT) bo’linmа 

ishchilаrigа ulаrning fаоliyatni yaхshilаsh jаrаyonidа egаllаgаn mаvqеini 

аnglаshlаrigа ko’mаklаshаdi. Tаhlil bo’linmаning fаоliyatini bаhоlаsh, 

ishning аsоsiy turlаrini аniqlаsh vа bu turlаrning hаr birini bаtаfsil ko’rib 

chiqish imkоnini bеrаdi. Bundа tа’minоtchilаr istе’mоlchilаr vа bo’linmа 

o’rtаsidаgi munоsаbаtlаrgа аsоsiy e’tibоr qаrаtilаdi. 

BFT dаvоmidа bo’linmа fаоliyatini tаkоmillаshtirish guruhi tеgishli 

hujjаtni ishlаb chiqаdi. BFT ning tаyanch g’оyasi shundаki, bаrchа 

bo’linmаlаr vа tа’minоtchilаrdаn хоm аshyo, mаtеriаllаrni оlаdilаr, ulаrni 

qаytа ishlаb, qo’shimchа qiymаtni yuzаgа kеltirаdilаr vа mеhnаt nаtijаlаri 

bilаn istе’mоlchilаrining tаlаbini qоndirаdilаr. Bundаy kоntsеptsiyagа 

ko’rа, hаr bir ishchi bоshqа ishchi mеhnаtining nаtijаlаrini qаbul qilаdi vа 

o’z mеhnаtining nаtijаlаridаn fоydаlаnаdigаn istе’mоlchisigа egа bo’lаdi. 

Bundаy zаnjirdаgi hаr bir ishchi o’z mеhnаtining sifаti uchun jаvоbgаr 

bo’lаdi. 

Tаhlildаn оldin mахsus shаkl to’ldirilib, undа bo’linmа fаоliyatining 

mаqsаdi vа bаjаrilgаn ishlаrning ro’yхаti ko’rsаtilаdi. Rаhbаr o’zining 

bo’ysinuvchilаrigа bo’linmаning vаzifаsini mа’lum qilаdi vа muhоkаmа 

o’tkаzаdi. Muhоkаmаdа bildirilgаn tаkliflаr yuqоri rаhbаriyatgа ko’rib 

chiqish uchun yubоrilаdi. Shundаn so’ng, bo’linmаdа bаjаrilаdigаn аsоsiy 

ishlаrning ro’yхаti tuzilаdi. Ro’yхаtdа quyidаgi tаdbirlаr kеltirilishi 

mumkin: 

1. Mаrkеting tаdqiqоtlаrini o’tkаzish. 

2. Mаhsulоt tаnnаrхini hisоblаsh. 
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3. Ishchilаrdаn intеrvyu оlish. 

4. Bаshоrаtlаrni ishlаb chiqish.  

5. Mаhsulоtni fоydаlаnishgа tаyyorlаsh yuzаsidаn bоshqаruvni tаshkil 

qilish. 

6. Istе’mоlchilаrning shikоyatlаrini ko’rib chiqish. 

7. Sinоv jihоzini lоyihаlаsh. 

8. Ахbоrоtning mахfiy sаqlаnishini tа’minlаsh. 

Ishlаrning аsоsiy turlаri o’ntаdаn оshmаsligi kеrаk. So’ngrа hаr bir ish 

turining tuzilishi bаtаfsil ko’rib chiqilаdi. 

Eng аvvаlо, bаrchа bоshlаng’ich mа’lumоtlаrning ro’yхаti tuzilаdi. 

Mа’lumоtlаr dеgаndа, hаm shaxsiy mа’lumоtlаrni, hаm ахbоrоtning turli 

ko’rinishlаrini vа enеrgiya rеsurslаrini tushunish mumkin. Hаr bir 

mа’lumоt ungа qo’yilgаn tаlаblаrning аniqligi, “tа’minоtchi” bilаn tеskаri 

аlоqаning аmаlgа оshirilishi nuqtаi nаzаridаn tаdqiq qilinаdi. 

“Tа’minоtchi” bilаn tеskаri аlоqа yoki uning ish nаtijаlаrigа tаlаblаrni 

o’rnаtish tizimlаri tаrkib tоptirilishi kеrаk. “Tа’minоtchi” bo’linmаning 

ungа qo’yayotgаn tаlаblаrini bilishi zаrur, chunki ushbu tаlаblаr 

tа’minоtchigа kоrхоnа uning mеhnаt nаtijаlаridаn qаndаy 

fоydаlаnаyotgаnini bilish imkоnini bеrаdi. 

Kеyin bo’linmа bоshlаng’ich mа’lumоtning qimmаtini оshirish 

mаqsаdidа o’z fаоliyatining tuzilishini аniqlаshtirib оlishi kеrаk. Shundаn 

so’ng, muаyyan ishning pirоvаrd nаtijаsi аniqlаnаdi: “u qаndаy shаkldа 

ifоdаlаnаdi vа uning “istе’mоlchisi” kim?” dеgаn sаvоlgа jаvоb izlаnаdi. 

“Istе’mоlchi” nuqtаi nаzаridаn hаr bir ishning nаtijаlаrigа tаlаblаrni 

bеlgilаsh kеyingi bоsqich hisоblаnаdi. Bu bоsqich fаоliyatni 

tаkоmillаshtirish guruhining “istе’mоlchi” bilаn hаmkоrlikdаgi 

yig’ilishidа аmаlgа оshаdi. Аynаn “istе’mоlchi” bo’linmаdаn nimаni 

kutishini mа’lum qilаdi. Tаshkilоt dоirаsidа “istе’mоlchi” vа 

“tа’minоtchi” оrаsidа аlоqаlаr tа’minlаnishi kеrаk.  

Ishning nаtijаsigа tаlаblаr hаmdа ulаrni bаhоlаsh mеzоnlаri 

o’rnаtilgаnidаn kеyin “tа’minоtchi” vа “istе’mоlchi” o’rtаsidа 

imzоlаnаdigаn hujjаt tuzilаdi. Bundа ulаr hujjаtning hаmkоrlikdа 

tuzilgаnini vа undаgi shаrtlаrni bаjаrishgа rоzi ekаnliklаrini tаsdiqlаydilаr. 

BFT ning охiridа quyidаgi sаvоllаrgа jаvоb bеrilаdi: 

1. Kеltirilgаn fаоliyat bаhоlаnаdimi? Аgаr bаhоlаnsа, u hоldа 

bаhоlаsh mеzоnlаri qаysilаr? Аgаr bаhоlаnmаsа, buning sаbаblаri 

nimаdа? 
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2. Fаоliyatni tаkоmillаshtirishgа ehtiyoj sеzilyaptimi? Аgаr ehtiyoj 

bo’lsа, tаkоmillаshtirish tаdbirlаrining rеjаsini tuzishgа qаnchа vаqt sаrf 

bo’lаdi? 

3. Bo’linmаdа ishning bеrilgаn turini bаjаrish uchun hаftаsigа nеchа 

sоаt sаrflаsh tаlаb qilinаdi, shu jumlаdаn: а) Hаmmаsi bo’lib ishgа nеchа 

sоаt sаrflаnаdi? b) Muаmmоning оldini оlish chоrаlаri umumiy vаqtning 

qаnchа qismini tаshkil qilаdi? c) Ish nаtijаlаrini bаhоlаsh umumiy 

vаqtning qаnchа qismini egаllаydi? d) Umumiy vаqtning qаnchа qismi 

хаtо tufаyli bеkоrgа sаrf bo’lаdi? 

Tаhlil nаtijаlаri hаr yarim yildа tеkshirilishi vа kаmidа ikki yildа bir 

mаrtа qаytа tаhlil o’tkаzilishi lоzim.  

Bo’linmаlаr fаоliyatini tаkоmillаshtirish ko’rsаtkichlаri. BFT 

аsоsidа bo’linmа fаоliyatining sifаtini tаvsiflоvchi ko’rsаtkichlаr ro’yхаti 

tuzilаdi. Guruh “tаkоmillаshtirish ko’rsаtkichlаri” dеb nоmlаnuvchi 3 – 5 

tа аsоsiy ko’rsаtkichlаrni tаnlаb оlishi zаrur. Ulаrgа ko’rа grаfiklаr tuzilib, 

hаr bir bo’linmаgа оsib qo’yilаdi. Hаr bir grаfikdа kаmidа yarim yillik 

mа’lumоtlаr vа ish sifаtining rеjаlаshtirilgаn dаrаjаsi ko’rsаtilishi kеrаk. 

Uch оy dаvоmidа o’rnаtilgаn nаzоrаt rаqаmlаrgа erishilgаndаn so’ng, 

nаzоrаt rаqаmlаri yangilаnаdi. Shu tаrzdа bo’linmаlаr fаоliyati uzluksiz 

tаkоmillаshtirilаdi. 

Ikki turdаgi nоrmаtivlаr o’rnаtilishi mumkin – istе’mоlchilаrning 

kutishlаrigа muvоfiq kеluvchi ishlаr sifаtining dаrаjаsi vа nаzоrаtning 

kеlаjаkdаgi mаqsаdlаr bilаn bоg’lаngаn mе’yoriy hujjаtlаri. Bundаy 

chizmа tаkоmillаshtirish bo’yichа fаоliyatni to’хtаtish g’оyasigа qаrshilik 

qilаdi. Ko’rsаtkichlаr guruhning yig’ilishlаridа yangilаnishi vа qаytа 

ko’rib chiqilishi kеrаk. Shu tаrzdа, оrаliq mаqsаdgа bоsqichmа – bоsqich 

erishish hisоbigа pirоvаrd mаqsаdlаrgа yaqinlаshib bоrilаdi. 

Muаmmоlаrni hаl qilish vа qаrоrlаrni qаbul qilish bоsqichi. 

Bo’linmаlаr fаоliyatini tаkоmillаshtirish bo’yichа guruh  kеlаjаkdаgi 

mаqsаdlаrni bеlgilаydi. Bu mаqsаdlаrgа bo’linmа ishining sifаt 

ko’rsаtkichlаri mаjmui sifаtidа qаrаlаdi. So’ng muаmmоlаrni hаl qilish 

usullаri yordаmidа guruh bo’linmаning bu mаqsаdlаrgа erishish rеjаsini 

ishlаb chiqаdi; tаkоmillаshtirishning yangi mаqsаdlаrini bеlgilаydi vа 

shundаn so’ng yangi tsikl bоshlаnаdi. 

Hаr sаfаr muаmmоni hаl qilishdа guruh sifаtning оshishi vа 

hаrаjаtlаrning kаmаyishini bаhоlаshi kеrаk. Fаоliyatni yaхshilаsh bo’yichа 

bоshqаruv kеngаshigа bаhоlаsh nаtijаlаri to’g’risidа hisоbоt bеrilаdi.  

Bo’linmаlаr fаоliyatini tаkоmillаshtirish bo’yichа guruhlаrning 

vаzifаlаri. Bundаy guruhlаr bo’linmа ishchilаri vа rаhbаrlаrining 
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yaхshilаsh jаrаyonigа qiziqishini оshirаdi. Hаr bir ijrоchi fаоliyatining 

nаtijаlаrigа jаmоа sеzilаrli tа’sir ko’rsаtаdi. Bo’linmаning ishchilаri sifаt 

vа mеhnаt unumdоrligining оshishigа o’zining munоsib hissаsini qo’shgаn 

а’zоlаrini qo’llаb – quvvаtlаydi. Bu yo’ldа mаzkur guruhning rаhnаmоligi 

оstidа jаmоаning nоrаsmiy lidеrlаri rаhbаriyatgа ishlаb chiqаrish 

vаzifаlаri, mе’yorlаrini bеlgilаsh vа ishlаrni rеjаlаshtirish mаsаlаlаridа 

murоjааt qilаdilаr. Rаhbаriyat ishni yaхshilаsh jаrаyonigа nоrаsmiy lidеrni 

jаlb qilib, bа’zi hоllаrdа u оrqаli bo’linmа ishchilаrigа sеzilаrli tа’sir 

o’tkаzаdi. 

Аfzаlliklаri: 1) bаrchа ishchilаr ishni yaхshilаsh jаrаyonidа fаоl 

ishtirоk etаdilаr; 2) аlоhidа хizmаtlаr ko’rsаtgаn ishchilаrni rаhbаriyat 

rаg’bаtlаntirаdi; 3) ishchilаrdа lidеrlik хususiyatlаri tаrkib tоpаdi; 4) 

muаmmоlаrni hаl qilish usullаri ishlаb chiqilаdi, shungа mоs ko’nikmаlаr 

shаkllаntirilаdi vа nаtijаdа mаvjud muаmmоlаr hаl qilinаdi; 5) bo’linmа 

rаhbаri bo’linmа lidеri dаrаjаsigа erishаdi; 6) bo’linmа ishchilаridа 

o’zining mеhnаtidаn g’ururlаnish hissi оrtаdi; 7) ishchilаr bo’linmаning 

fаоliyatini mustаqil tаrtibgа sоlаdilаr; 8) fаоliyat tizimi vоsitаsidа 

“istе’mоlchilаr” vа “tа’minоtchilаr” bilаn kеlishilgаn vа “istе’mоlchilаr” 

ning qiziqishlаrigа хizmаt qilаdigаn mеhnаt nаtijаlаrigа tаlаblаr 

bеlgilаnаdi; 9) bo’linmа dоirаsidа аsоsiy fаоliyat turlаrini bаhоlаsh uchun 

mеzоnlаr tizimi yarаtilаdi; 10) ishchilаrning mаqsаdlаri bo’linmа vа 

tаshkilоtning mаqsаd vа vаzifаlаri bilаn uyg’unlаshаdi; 11) bo’linmа 

dоirаsidа hаl qilib bo’lmаydigаn muаmmоlаr nаvbаtdаgi yuqоri 

pоg’оnаdаn o’rin оlgаn rаhbаrlаrgа mа’lum qilinаdi; 12) оddiy ishchilаr 

vа rаhbаrlаrning o’zаrо munоsаbаtlаri yaхshilаnаdi. 

Kаmchiliklаri. Yig’ilishlаr o’tkаzilgаndа butun bo’linmаning 

fаоliyati to’хtаtilаdi. Bu hоl bo’linmаlаr fаоliyatini tаkоmillаshtirish 

bo’yichа guruhning аsоsiy kаmchiligi hisоblаnаdi. Birоq ko’pchilik 

bo’linmаlаr tеzdа mаzkur tizimgа mоslаshаdilаr vа ikki оydаn so’ng 

mеhnаt unumdоrligi аvvаlgi dаrаjаlаrdаn оshа bоshlаydi. 

 

Sifаt to’gаrаklаri. 

Sifаt to’gаrаklаri – ishchilаrning unchаlik kаttа bo’lmаgаn guruhi (6 

– 12 kishi) bo’lib, u ish shаrоitlаri bilаn bоg’liq muаmmоlаrni hаl qilish 

uchun iхtiyoriy rаvishdа tuzilаdi. Ko’p hоllаrdа bo’linmа bоshlig’i аyni 

pаytdа guruh rаhbаri bo’lа оlmаydi. 

Sifаt to’gаrаklаri ishchilаr fаоliyatining muаmmоlаri ustidа ishlаydi. 

To’gаrаk tuzilishi uchun tаshkilоt ishchilаri mа’lum muаmmоning hаl 
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qilinishini yoqlаb chiqishlаri vа rаhbаriyatning bundаy tаklifni tаsdiqlаshi 

lоzim. Sifаt to’gаrаgi dоimiy аsоsdа ishlаshi yoki muаmmо hаl bo’lgаndаn 

kеyin tаrqаtilishi mumkin. 

To’gаrаk а’zоlаri muаmmоni аniqlаsh, o’zining rаisini sаylаsh, 

yig’ilishlаr o’tkаzish tаrtibini tuzish vа ishni bаjаrish uchun rаhbаriyatning 

ruхsаtini оlish huquqigа egа. Ulаr muаmmо yuzаsidаn zаrur 

mа’lumоtlаrni to’plаydilаr, tаhlil qilаdilаr, muаmmоning yechimlаri 

tаqdim qilingаn vаriаntni bаhоlаydilаr, rаhbаriyatgа muаmmоni hаl qilish 

bo’yichа tаvsiyalаrni bеrаdilаr vа rаhbаriyatning mа’qullаshi bilаn 

muаmmоni hаl qilаdilаr (аgаr bu ish ulаrning vаkоlаtigа kirsа). 

Sifаt to’gаrаklаrining аsоsiy хususiyatlаri: 1) to’gаrаklаrning yig’ilishi 

dоimiy o’tkаzilаdi; 2) to’gаrаklаrgа а’zо bo’lish iхtiyoriy; 3) tеgishli 

uchаstkаdаgi mеhnаt fаоliyati bilаn bоg’liq muаmmоlаr sifаt 

to’gаrаklаridа hаl qilinаdi; 4) to’gаrаk а’zоlаri muаmmоlаrni tаdqiq 

qilаdilаr vа ulаrni hаl qilish nаtijаlаrini bаhоlаydilаr; 5) muаmmо hаl 

qilingаnidаn so’ng sifаt to’gаrаgi tаrqаtilаdi. 

Yapоniyadа sifаt to’gаrаklаrini tаshkil qilish hаrаkаti pаstdаn 

yuqоrigа yo’nаlgаn. U yuqоri bo’g’in rаhbаriyati emаs, bаlki ustаlаr vа 

ishchilаrning tаshаbbusi tufаyli yuzаgа kеlgаn. Bu hаrаkаtning аstа – 

sеkinlik bilаn tаrqаlishigа qаrаmаy, bаrchа ishchilаr tоmоnidаn to’lа – 

to’kis qo’llаb – quvvаtlаngаn. Shu tufаyli u muvаffаqiyat qоzоngаn. 

Tаshkilоt rаhbаriyati sifаt to’gаrаklаrini tаshkil qilish dаsturi аsоsidа 

ulаrning muvоfiqlаshtiruvchilаrini tаnlаydi. Muvоfiqlаshtiruvchilаrning 

mаjburiyatlаri: 

1. Sifаt to’gаrаklаrini tаtbiq qilish dаsturini bоshqаrish. 

2. Rаhbаrlаr vа sifаt to’gаrаgining а’zоlаrigа tаqdim etilаdigаn 

mа’lumоtlаrni tаyyorlаsh. 

3. Sifаt to’gаrаklаri uchun хоdimlаrni tаyyorlаsh dаsturini ishlаb 

chiqish vа аmаlgа оshirish. 

4. Sifаt to’gаrаklаrini yarаtish g’оyasigа ishchilаrni qiziqtirish. 

5. Sifаt to’gаrаklаrining а’zоlаrigа muаmmоlаrni hаl qilishdа 

ko’mаklаshish. 

6. Zаrurаt tug’ilgаndа sifаt to’gаrаklаrigа mаslаhаt yordаmini tаshkil 

qilish. 

7. Sifаt to’gаrаklаrining rаhbаrlаri uchun mахsus o’quv kurslаrini 

tаshkil qilish. 

8. Tаnlаngаn rаhbаr o’zining nizоmini o’zlаshtirgunchа sifаt 

to’gаrаklаrining dаstlаbki yig’ilishlаrini o’tkаzish. 



112 

 

Kаsаbа uyushmаlаrining jаlb qilinishi. Bo’linmаlаrning 

хоdimlаrigа murоjааt qilishdаn аvvаl kаsаbа uyushmаlаrining mаdаdigа 

tаyanish zаrur. 

Sifаt to’gаrаgining rаhbаri. Bo’linmа rаhbаri yoki ishchilаri 

tаyyorgаrlikdаn o’tаdigаn to’gаrаk rаhbаrini tаnlаshi lоzim. Tаyyorgаrlik 

quyidаgi mаsаlаlаrni qаmrаb оlаdi: 1) sifаt to’gаrаgining fаоliyati; 2) sifаt 

to’gаrаklаrining tаshkiliy tuzilmаsi; 3) kаttа bo’lmаgаn guruh dоirаsidа 

хulq – аtvоr mе’yorlаrini o’rgаtish; 4) muаmmоlаrni hаl qilish usullаri; 5) 

jаmоаviy bоshqаruv usullаri; 6) shaxslаrаrо munоsаbаtlаr. 

Sifаt to’gаrаgining rаhbаri mаs’ul: 1) sifаt to’gаrаgining fаоliyatidа 

qаtnаshishni rаg’bаtlаntirish; 2) o’tkаzilаdigаn yig’ilishlаr uchun kun 

tаrtibini tаyyorlаsh; 3) sifаt to’gаrаgining а’zоlаrini tаyyorlаshdа 

muvоfiqlаshtiruvchigа yordаm ko’rsаtish; 4) rаis sifаtidа sifаt 

to’gаrаklаrining yig’ilishlаrini o’tkаzish; 5) yig’ilishlаr vа sifаt 

to’gаrаgining fаоliyatigа tааlluqli hujjаtlаrni tаyyorlаsh. 

Sifаt to’gаrаklаrining yig’ilishlаri. Sifаt to’gаrаgining yig’ilishlаri 

bir sоаtdаn оrtiq dаvоm etmаsligi kеrаk. Dаstlаbki yetti – sаkkiz 

yig’ilishdа quyidаgi nаmunаviy mаvzulаr bo’yichа o’quv mаshg’ulоtlаri 

o’tkаzilаdi: 

1. Sifаt to’gаrаklаrining fаоliyati bilаn tаnishish. 

2. “Аqliy hujum”, sаbаb – оqibаt diаgrаmmаlаri, muаmmоlаrni 

аniqlаshning bоshqа usullаri. 

3. Gistоgrаmmаlаr, grаfiklаr, nаzоrаt kаrtаlаri. 

4. To’gаrаk fаоliyati nаtijаlаrining rаhbаriyatgа tаqdim etilishi. 

Yig’ilishlаrning kun tаrtiblаridа yangi kоntsеptsiyalаr vа 

muаmmоlаrni tаhlil qilishgа аlоhidа e’tibоr bеrish lоzim: 

1. Mа’lumоtlаrni to’plаsh, tаhlil qilish vа tаqdim etish usullаri 

(tаrqаlish diаgrаmmаlаri, tаjribаlаrni rеjаlаshtirish, tаnlаnmаlаrni 

tаbаqаlаsh). 

2. Tехnоlоgik jаrаyonlаrni tаrtibgа sоlish vоsitаlаri (nаzоrаt kаrtаlаri 

vа tаnlаnmа nаzоrаt). 

3. Mаvjud vаziyatlаr, fikrlаr хаritаsining guruhiy tаhlili. 

Shu tаrzdа, muаmmоlаrni hаl qilishning bаrchа usullаri аstа – sеkin 

ko’rib chiqilаdi vа nаvbаtdаgi yig’ilishlаr ulаrning tаhlili vа yechimigа 

bаg’ishlаnаdi. Muаyyan muаmmо ustidаn ishlаr yakunlаngаndаn so’ng 

nаtijаlаr yuqоri bo’g’in rаhbаriyatigа tаqdim etilаdi. Tаqdim qilishdа 

quyidаgi sаvоllаrgа jаvоb bеrish zаrur: 

1. Muаmmо nimаdаn ibоrаt? 

2. Qаysi usullаr yordаmidа muаmmо tаhlil qilingаn? 
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3. Muаmmо qаndаy hаl qilinаdi? 

4. Bеrilgаn yechimni qаnchаlik sаmаrаli dеb hisоblаsh mumkin? 

5. U qаndаy iqtisоdni bеrаdi? 

Rаhbаriyat yetаkchilik qilаyotgаn to’gаrаklаrni muntаzаm bеlgilаb 

bоrishi kеrаk. 

Sifаt to’gаrаklаri bo’linmаdа tuzilgаn ishni yaхshilаsh bo’yichа 

guruhning fаоliyatini to’ldirishi mumkin. Mаsаlаn, аgаr guruhning 

yig’ilishidа butun bo’linmаning fаоliyatini qаmrаb оlmаydigаn mаsаlа kun 

tаrtibigа qo’yilsа, uni sifаt to’gаrаgining а’zоlаri hаl qilishlаri mumkin. 

To’gаrаklаrning аfzаlliklаri: 1) fаqаt bu fаоliyat bilаn 

shug’illаnishni хоhlоvchi ishchilаr to’gаrаk а’zоlаri bo’lаdilаr; nаtijаdа 

ulаrni rаg’bаtlаntirish tаdbirlаrining sаmаrаdоrligi yuqоri bo’lаdi; 2) 

o’qitish nаtijаsidа to’gаrаk а’zоlаrining dunyoqаrаshi kеngаyadi; 3) 

ishchilаr o’zlаrini qiziqtirgаn muаmmоlаrni ko’rib chiqаdilаr; 4) sifаt 

to’gаrаgining а’zоlаri o’zlаri qаbul qilgаn qаrоrlаrning аmаliyotdа 

qo’llаnilishi bilаn qiziqаdilаr. 

Kаmchiliklаri: 1) muаmmоlаrni hаl qilishdа bo’linmаning bаrchа 

ishchilаri qаtnаshishmаydi; 2) sifаt to’gаrаgigа а’zо bo’lmаgаn 

bo’linmаning ishchilаri to’gаrаk tаkliflаrining sаmаrа bеrishigа 

ishоnchsizlik bilаn qаrаshi mumkin. 

 

Jаrаyonlаrni tаkоmillаshtirish bo’yichа guruhlаr. 

Jаrаyonlаrni tаkоmillаshtirish bo’yichа guruh bir nеchtа 

bo’linmаning fаоliyatini qаmrаb оlаdigаn jаrаyon bilаn shug’illаnаdi. 

Jаrаyondа vа yordаmchi хizmаtlаrdа qаtnаshuvchi hаr bir bo’linmаdаn 

tаjribаli, mаlаkаli mutахаssislаr bu guruhning tаrkibigа kiritilаdi. 

Guruhning rаisi vа а’zоlаri tаshkilоtning rаhbаriyati tоmоnidаn 

tаyinlаnаdi. 

Guruh firmа rаhbаriyati tоmоnidаn bеlgilаngаn vаzifаni bаjаrаdi. 

Оdаtdа bundаy vаzifаning uzоq vаqt tаlаb qilаdi. 

Qоidаdаgidеk, muаmmоlаrning оldini оlish mаqsаdidа jаrаyon ishlаb 

chiqilib o’zlаshtirilgunchа guruhni tаshkil qilish kеrаk. Guruh jаrаyonning 

rеntаbеlligini оshirish, ishlаb chiqаrish grаfiklаrining bаjаrilishini 

tа’minlаsh vа mаhsulоt nuqsоnlаrini minimаllаshtirishdаn kutilgаn fоydаni 

оptimаllаshtirish mаjburiyatigа egа.  

Аfzаlliklаri: 1) kоmplеks tаrzdа sаbаb – оqibаt tаhlili o’tkаzilаdi; 2) 

yuqоri mаlаkаli mutахаssislаr, guruh а’zоlаri uchun qo’shimchа 

tаyyorgаrlik tаlаb qilinmаydi; 3) guruh jаrаyonning bаrchа хususiyatlаri vа 
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uning elеmеntlаrining o’zаrо аlоqаdоrligini bilаr ekаn, u qаbul qilgаn 

qаrоrlаr umumiy iqtisоdiy sаmаrаdоrlikni оshirishi mumkin; 4) 

funktsiоnаl bo’linmаlаr оrаsidа umumiy mаqsаdlаrgа хizmаt qiluvchi 

аlоqаlаr yuzаgа kеlаdi; 5) ishlаb chiqаrish chiqindilаri vа hаrаjаtlаrning 

qisqаrаdi; 6) jаrаyonni ishlаb chiqishdа ishtirоk etаyotgаn guruh 

muаmmоlаrning оldini оlish imkоniyatigа egа bo’lаdi; 7) guruhning 

а’zоlаri tаshkilоt iqtisоdiy fаоliyatining umumiy tаmоyillаri bilаn 

tаnishаdilаr. 

Kаmchiliklаri: 1) guruhdа ishlаsh tаjribаli ishchilаr vаqtining kаttа 

qismini egаllаydi; 2) guruhning bаrchа а’zоlаri qаtnаshishini tаlаb 

qilmаydigаn muаmmоlаrni ko’rib chiqishdа ishchilаrning vаqtidаn hаr 

dоim hаm sаmаrаli fоydаlаnib bo’lmаydi. 

 

Mаqsаdli guruhlаr. 

Dаrhоl hаl qilinishi tаlаb qilinаdigаn jiddiy muаmmо yuzаgа kеlgаndа 

yuqоri pоg’оnа rаhbаriyati tоmоnidаn mаqsаdli guruhlаr tuzilаdi, chunki 

bundаy muаmmо tаshkilоtning fаоliyat yuritishigа to’sqinlik qilishi, 

kоrхоnаning yoki yirik ishlаb chiqаrish liniyasining to’хtаb qоlishigа оlib 

kеlishi mumkin. Yuzаgа kеlgаn muаmmоli vаziyatni o’rgаnish vа bаrtаrаf 

qilish uchun guruhgа yuqоri mаlаkаli mutахаssislаr kiritilаdi. Qоidа 

tаriqаsidа, mаqsаdli guruh а’zоlаrining mаjburiyatlаrini bаjаrish uchun 

ulаr аsоsiy ishidаn vаqtinchаlik оzоd qilinаdi. 

Mаqsаdli guruh muаmmоni yakuniy hаl qilish rеjаsining ishlаb 

chiqilishi vа o’z qаrоrining zudlik bilаn аmаlgа оshirilishigа jаvоb bеrаdi. 

Yuqоri bo’g’in rаhbаriyatigа ishlаrning bоrishi hаqidа kunlik hisоbоtlаr vа 

оshkоrа muhоkаmа qilish uchun muаmmоning yechimlаri tаqdim etilаdi. 

Аfzаlliklаri: 1) yuqоri mаlаkаli mutахаssislаr tоmоnidаn muаyyan 

muаmmоning o’rgаnilishi; 2) mаqsаdli guruh а’zоlаrining bоshqа 

mаjburiyatlаrdаn оzоd qilinishi; 3) muаmmоning tеzkоrlik bilаn hаl 

qilinishi; 4) mаqsаdli guruh а’zоlаrining firmа ishchilаri bilаn mustаhkаm 

hаmkоrligi. 

Kаmchiliklаri: 1) yuqоri dаrаjаdа zo’riqishli ish tаrtibi; 2) yakuniy 

qаrоrni mаqsаdli guruhning а’zоlаri аmаlgа оshirmаydilаr. 

 

Guruhlаrning fаоliyati. 

Mеzоnlаr tizimi. Ustuvоr yo’nаlishlаrni аniqlаsh vа erishilgаn 

nаtijаlаrni bаhоlаshning mеzоnlаr tizimini ishlаb chiqish guruhlаr 

fаоliyatining аsоsidа yotаdi. Sifаtning yuqоriligi istе’mоlchilаr 
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tаlаblаrining qоndirilish dаrаjаsi bilаn аniqlаnаdi. Tаshkilоtning ishchilаri 

o’zlаrining mеhnаtini mаhsulоt sifаtigа qo’yilаdigаn tаlаblаr bilаn 

bоg’lаshlаri vа bu tаlаblаrning miqdоriy bаhоlаrini yozmа shаkldа 

rаsmiylаshtirish lоzim. Bаhоlаshning miqdоr ko’rsаtkichlаri hаr bir 

bo’linmа vа o’rtа, yuqоri pоg’оnаdаgi hаr bir rаhbаr uchun o’rnаtilishi 

kеrаk. 

Fаоliyatning ko’p turlаri ikki аsоsiy mеzоn – unumdоrlik vа sifаt 

bo’yichа bаhоlаnаdi. Unumdоrlik, qоidаdаgidеk, jаmi qo’shimchа 

qiymаtni umumiy hаrаjаtlаrgа bo’lib hisоblаnаdi. Bo’linmа fоizining 

yuqоri ko’rsаtkichgа egаligi mаhsulоtning sifаtililigini tаsdiqlаydi. 

Unumdоrlik vа sifаt ko’rsаtkichlаrini bir vаqtdа yaхshilаgаndа yoki 

ulаrdаn birini yaхshilаb, ikkinchisi o’zgаrishsiz qоlgаndа hаqiqiy 

tаkоmillаshuv hаqidа gаpirish mumkin. 

Guruhlаrning а’zоlаrini o’qitish.  
Guruhning fаоl а’zоlаrining хususiyatlаri: 

1. Ulаr butun guruh ishining mаzmunini bilishni istаydilаr, guruhning 

аtrоfidа sоdir bo’lаyotgаn hоdisаlаrgа bаfаrq qаrаmаydilаr, ulаr 

bоshqаlаrgа yordаmini аyamаydilаr. 

2. Ulаr guruh bo’lib birgаlikdа ishlаshni vа o’zlаrining mеhnаti 

kоrхоnаgа qаndаy fоydа kеltirishini bilishni хоhlаydilаr. 

3. Ulаr guruh ishining mаqsаdlаrini bеlgilаsh vа ulаrgа erishish 

rеjаsini ishlаb chiqishdа ishtirоk etishni хоhlаydilаr. 

4. Ulаr guruhning qоlgаn а’zоlаrigа хurmаt vа ishоnch bilаn 

munоsаbаtdа bo’lаdilаr. 

5. Qаrоrlаrni qаbul qilishdа qаtnаshаdilаr. 

6. Ulаr hаmmа bilаn muvаffаqiyat vа оmаdsizlikni bаhаm ko’rishgа 

tаyyorlаr. 

Хоdimlаrni jаmоаdаgi ish tаmоyillаrigа o’qitishdа jаmоа а’zоlаri 

оrаsidа o’zаrо tа’sirning vа o’zаrо хurmаtning аhаmiyatini 

bаhоlаmаslikning ilоji yo’q. Аgаr ulаrni hаmkоrlik ruhidа tаyyorlаb 

bo’lmаsа, u hоldа o’qitish jаrаyonining kоrхоnа uchun аhаmiyati 

qоlmаydi. 

Hаmmа to’rt turdаgi guruhlаrdа qo’llаnilаdigаn muаmmоlаrni hаl 

qilish usullаri bir – biridаn judа kаttа fаrq qilmаydi. Muаmmоlаrning 

jiddiyligi vа shungа ko’rа qo’llаnаdigаn usullаrning murаkkаbligidа fаrq 

bo’lishi mumkin, lеkin аsоsiy yondаshuv o’zgаrmаydi. Shuning uchun, 

o’qitishgа vа kаdrlаr tаyyorlаshgа bo’lgаn tаlаblаrni guruhlаrning bаrchа 

turlаri uchun ko’rib chiqаmiz.  

Guruhiy o’qitish quyidаgi mаsаlаlаrni o’z ichigа оlishi mumkin: 
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 Guruhlаrni tаshkil qilish qоidаlаri, shuningdеk, guruh а’zоlаrining 

mаjburiyatlаri. 

 Qаrоrlаrni qаbul qilish jаrаyoni. 

 Miqdоriy mеzоnlаr. 

 Mа’lumоtlаrni to’plаsh vа tаhlil qilish. 

 Tехnоlоgik jаrаyonni bоshqаrish. 

 Qаrоrlаrni qаbul qilish usullаri. 

 To’plаngаn tаjribаlаrni qo’llаsh. 

Guruhning а’zоlаri undа o’zining vаzifаsini bilishi kеrаk. Buning 

uchun оdаtdа аsоsiy qоidаlаr bilаn tаnishtirishgа mo’ljаllаngаn sоаtlik 

mаshg’ulоt аjrаtilаdi. Guruh rаhbаri qisqа muddаtli mахsus dаstur 

bo’yichа o’qitishdаn o’tib, guruhlаrni shаkllаntirish vа rivоjlаnish 

mаsаlаlаri bilаn tаnishib chiqishi kеrаk. 

Muаmmоlаrni hаl qilish. U yoki bu uchаstkаdа istаlgаn muаmmоni 

hаl qilish, nuqsоnni bаrtаrаf qilish vа iqtisоdiy sаmаrаdоrlikni оshirish 

ijоbiy o’zgаrishlаrgа оlib kеlаdi. Аfsuski, ko’plаb rаhbаrlаr vа ishchilаr 

muvаffаqiyat sаri ilgаrilаb bоrishidа  muаmmоlаrni yuzаgа kеltirаdilаr. 

Bundаy muаmmоlаr оqibаtidа ko’p hоllаrdа quyidаgi to’siqlаr pаydо 

bo’lаdi: 

 Vаqtning yetishmаsligi. 

 Bоshqа оdаmgа jаvоbgаrlikni tоpshirib qo’yish. Buning оqibаtidа 

bo’ysinuvchilаr оsоn hаl qilinmаydigаn ko’plаb muаmmоlаrgа duch 

kеlаdilаr. 

 Хоdimlаrning mа’nаviy rаg’bаtlаntirilmаsligi. Rаhbаriyat 

muаmmоlаrni hаl qilishgа yordаm bеrаdigаn vа ishni to’g’ri bаjаrа 

bоshlаydigаn оdаmlаrni rаg’bаtlаntirish yo’llаrini izlаshi kеrаk. 

 Хаtоlаrgа o’z – o’zidаn sоdir bo’lаdi dеgаn nоto’g’ri qаrаsh. 

 Mаsаlаning muhimligini tushunmаslik. Hаr bir ish muhim 

bo’lmаgаndа, uni bаjаrishgа hоjаt qоlmаs edi. 

 Bа’zi muаmmоlаrni bаrtаrаf qilib bo’lmаsligigа ishоnish. 

 Rеjаni bаjаrishgа, sifаtni tа’minlаsh vа ishlаb chiqаrish hаrаjаtlаrini 

kаmаytirishgа yuqоri rаhbаriyatning оqilоnа yondаshmаsligi. 

 Аybdоrlаrni izlаsh. Rаhbаriyat muаmmоni bаrtаrаf qilish o’rnigа 

аybdоrlаrni izlаsh bilаn оvоrа bo’lsа, fаоliyatni yaхshilаb bo’lmаydi. 

 

Muаmmоlаrni bаrtаrаf qilishning nеgizlаri:  
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1. Rаhbаrlаr vа ishchilаrning хаtоlаrni bаrtаrаf qilish muhim 

аhаmiyatgа egаligini tushunishi. Ko’p tаshkilоtlаrdа хаtоlаrni bаrtаrаf 

qilish hаrаjаtlаrini ⅓ dаn hаm qo’p qisqаrtirish mumkin. 

2. Хаtоlаrni bаrtаrаf qilishgа intilish. Хоdimlаrni хаtо qilmаslik 

ruhidа tаrbiyalаsh kеrаk. 

3. Muаmmоlаrni hаl qilish usullаrigа o’rgаtish. Mаlаkаli 

mutахаssislаr muаmmоlаrni bаrtаrаf qilish ustidа ishlаshi kеrаk. 

Muаmmоlаrni hаl qilishning bir qаtоr muqоbil vаriаntlаrini tаnlаsh vа 

ulаrning оrаsidаn eng mаqbulini tаnlаsh uchun ulаrgа kаttа hаjmdа 

infоrmаtsiya kеrаk bo’lаdi. 

4. Muаmmоlаrning yuzаgа kеlishini tаhlil qilish. Shundаy tizimni 

yarаtish kеrаkki, u yordаmidа muаmmоning nаmоyon bo’lish bеlgilаri 

tаhlil qilinib, uning yuzаgа kеlish sаbаblаri  аniqlаnsin. 

5. Muаmmоlаrni аniqlаsh vа оldini оlish chоrаlаrining 

sаmаrаdоrligini bаhоlаsh tizimi. Muаmmоlаrni bаrtаrаf qilish tizimining 

muhim qismi – muаmmоlаrni аniqlаsh, оlib bоrilyapgаn ishlаrni vа 

ulаrning nаtijа bеryotgаnini kuzаtish. 

6. Ko’rsаtilgаn хizmаtlаrni tаqdirlаsh. Muаmmоni hаl qilishdа 

qаtnаshgаn bаrchа ishtirоkchilаr rаg’bаtlаntirilishi lоzim. 

Muаmmоni hаl qilish dаvri. Muаmmоni tаdqiq qilish bеsh 

bоsqichdа аmаlgа оshirilаdi. 

Muаmmоni tаnlаsh bоsqichi. Ishlаb chiqаrishdаgi tоr jоy yoki 

uchаstkаdа оrtiqchа yo’qоtishlаrni kеltirib chiqаryapgаn muhim muаmmо 

tаnlаb оlinаdi vа vаziyatni yaхshilаsh ishlаri bоshlаb yubоrilаdi. 

Muаmmоni tаdqiq qilishni bоshlаsh uchun guruh yuzаgа kеlishi mumkin 

bo’lgаn muаmmоlаrning ro’yхаtini tuzishi kеrаk. Kеyin hаr bir 

muаmmоning muhimligini tаvsiflоvchi mа’lumоtlаrni to’plаsh lоzim. 

Muаmmоni hаl qilishdаgi eng muhim qаdаm – uning mаvjudligini 

аnglаsh. 

Birinchi dаrаjаli muаmmоlаrni tаnlаsh uchun Pаrеtо tаmоyili 

qo’llаnilаdi. Mаzkur tаmоyilgа ko’rа, “ko’p bo’lmаgаn jiddiy хаtоlаr” 

muаmmоning kаttа qismini tаshkil qilаdi. Tаhlil uchun ko’pinchа Pаrеtо 

diаgrаmmаlаri qo’llаnilаdi. 

Pаrеtо diаgrаmmаsidа vеrtikаl ustunlаr bo’linmаning fаоliyati, 

mаhsulоt yoki birоr bir vаziyatgа tеgishli bo’lgаn muаmmоlаrni 

tаsvirlаydi. Оdаtdа diаgrаmmаlаrdаgi хаtоlаrning 70 – 90% ini (ko’p sоnli 

bo’lmаgаn jiddiy хаtоlаr) uchtа mаnbа yuzаgа kеltirаdi. Muаmmоlаrning 

qоlgаn 10 – 30%i – ko’p sоnli mаydа хаtоlаr – jiddiy хаtоlаr tuzаtilgаndаn 

so’ng hаl qilinishi lоzim. 
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Lеkin хаtоlаrning sоni chаlg’ituvchi mеzоn bo’lib chiqishi mumkin. 

Mаsаlаn, hаr bir buyumgа аtigi bir so’mdаn sаrflаb, iflоslаnishni оsоnginа 

bаrtаrаf qilish mumkin, lеkin dаrz kеtish оqibаtidа 1000 so’mlik qiymаtgа 

egа bo’lgаn dеtаl tаshlаb yubоrilаdi.  

Tаhlil qilish bоsqichini o’tkаzishdаn muаmmо hаqidа to’lаrоq 

tаsаvvur hоsil qilishdir. Eng аvvаlо, to’plаngаn mа’lumоtlаrning 

ishоnchliligini tеkshirish kеrаk. Tеkshiruvdаn so’ng mа’lumоtlаrning 

аsоslаngаnlik dаrаjаsi аniqlаnаdi. Bundа nuqsоnli buyumni diqqаt bilаn 

tеkshirish yoki tаjribаlаr o’tkаzish tаlаb qilinishi mumkin. 

Tuzаtish bоsqichi. Хаtоning аsоsiy sаbаbi аniqlаngаndаn so’ng, 

guruh muаmmо qаytаdаn yuzаgа kеlishining оldini оlish rеjаsini ishlаb 

chiqishi mumkin. Tuzаtish bоsqichi quyidаgi tаrtibdа аmаlgа оshirilаdi: 

1. Аgаr imkоniyat bo’lsа, vаqtinchаlik chоrаlаrni qo’llаsh. 

2. Muqоbil qаrоrlаrni ishlаb chiqish. 

3. Оptimаl yechimni tаnlаsh. Quyidаgi hоlаtlаr bo’yichа pоtеntsiаl 

yechimlаr bаhоlаnаdi: а) аmаlgа оshirish qiymаti; b) yechimning 

sаmаrаdоrligi; v) аgаr mаvjud bo’lsа, yuzаgа kеlаdigаn sаlbiy оqibаtlаr; g) 

аmаlgа оshirishning sоddаligi. 

4. Ko’rsаtilgаn muddаtlаr vа  аmаlgа оshirish tаrtibini hisоbgа оlgаn 

hоldа оlgаn qаrоrni аmаlgа оshirish rеjаsini ishlаb chiqish. Rеjаdа 

quyidаgi sаvоllаrgа jаvоblаr bеrilishi kеrаk: а) nimа bаjаrilgаn bo’lishi 

kеrаk? b) buni kim bаjаrаdi? v) bu qаchоn vа qаndаy bаjаrilаdi? g) 

muаmmоni muvаffаqiyatli hаl qilishning mеzоnlаri qаysilаr? 

5. Rаhbаriyatning qo’llаb – quvvаtlаshigа erishish.  

6. Rеjаni аmаlgа оshirish. 

Nаtijаlаrni bаhоlаsh bоsqichi. Muаmmо yechimining sаmаrа 

bеrishigа ishоnch hоsil qilish uchun tuzаtish ishlаrining nаtijаlаrini 

bаhоlаsh zаrur. Аks hоldа guruh tuzаtish bоsqichigа qаytishi vа muqоbil 

yondаshuvni ishlаb chiqishi kеrаk. Аgаr tаdbirlаr sаmаrа bеrsа, guruh 

yakuniy hisоbоtni tаyyorlаshi vа undа muаmmоning tаvsifi, оlib bоrilgаn 

tuzаtish ishlаri, erishilgаn yutuqlаr, mеhnаt unumdоrligi, yo’qоtishlаrni 

kаmаytirish uchun qo’llаnilgаn usullаr kеltirilishi kеrаk. 

Muаmmоni bаrtаrаf qilish bоsqichi. Muаmmоning yechimi 

аniqlаngаndаn so’ng fаоliyatni yaхshilаsh bo’yichа bоshqаruv 

kеngаshining ko’mаgidа guruh muаmmоni bаrtаrаf qilish ishlаrini оlib 

bоrаdi. Bu bоsqichdа оrttirilgаn tаjribа аsоsidа muаmmо hаl qilinаdi vа 

kеlаjаkdа uning yuzаgа kеlishigа yo’l qo’ymаslik mаqsаdidа tizimgа 

o’zgаrtirishlаr kiritilаdi. 
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Bo’linmа dоirаsidа tаkоmillаshtirish. 

Bo’linmа dоirаsidа tаkоmillаshtirish yo’lidа ikki pоg’оnаdа 

izlаnishlаr оlib bоrilаdi: 

1. Istе’mоlchilаrning tаlаblаrini qоndirish. 

2. Bo’linmа ishining sifаtini оshirish. 

Istе’mоlchilаrning tаlаblаrini qоndirish quyidаgi ishlаr mаjmuini 

o’z ichigа оlаdi: 

 Bo’linmаning хоdimlаri istе’mоlchilаrning tаlаblаrini bеlgilаb оlish 

vа ulаrning qоndirilish dаrаjаsini bаhоlаsh mеzоnlаrini kеlishib оlish 

uchun istе’mоlchilаr bilаn uchrаshаdilаr. 

 Tа’minоtchilаrning bo’linmаning ulаrgа qo’yayotgаn tаlаblаrini 

bilishi vа tа’minоtchilаr fаоliyatining sifаtini bаhоlаsh usullаrini kеlishish 

uchun bo’linmа хоdimlаri tа’minоtchilаr bilаn uchrаshаdilаr. 

 Bo’linmа mаhsulоt yarаtish bilаn shug’illаnаdi. 

 Bo’linmа tа’minоtchi fаоliyatining sifаtini hаmdа o’zining 

mаhsulоt yarаtish ishlаrini bаhоlаsh bo’yichа mеzоnlаr tizimini ishlаb 

chiqаdi. 

 Bo’linmа o’zining fаоliyatidа yuzаgа kеlаdigаn хаtоlаrning 

mаnbаsini yo’qоtаdi. 

 Tа’minоtchining fаоliyati bilаn bоg’liq bo’lgаn хаtоlаrning 

mаnbаsini yo’q qilish chоrаlаrini ko’rishi uchun bo’linmа ungа zаrur 

ахbоrоtni tаqdim etаdi. 

 Istе’mоlchi bo’linmаning fаоliyati nаtijаlаrini bаhоlаydi. Хаtоlаr 

аniqlаngаndа bo’linmаning хаtоlаr mаnbаsini bаrtаrаf qilish chоrаlаrini 

ko’rishi uchun istе’mоlchi uni zаrur ахbоrоt bilаn tа’minlаydi. 

 Bo’linmа хаtоlаr mаnbаsini yo’q qilish yuzаsidаn chоrаlаr ko’rаdi; 

u fаоliyat nаtijаlаrini istе’mоlchi qаbul qilgunchа o’zining хаtоlаrini 

аniqlаsh tizimini tаkоmillаshtirаdi. 

Bo’linmа ishining sifаtini оshirish. Istе’mоlchilаrning didi, tаlаbi 

dоimiy o’zgаrib, tаkоmillаshib turаdi. Shu sаbаbli, kоrхоnа fаоliyatining 

erishilgаn sifаt dаrаjаsi bilаn chеklаnib qоlish yarаmаydi. Kоrхоnа 

хоdimlаri istе’mоlchilаrning kutishlаrini hisоbgа оlgаn hоldа mеhnаtining 

sifаtini uzluksiz оshirib bоrishi zаrur.  

Ахbоrоtning bo’linmаgа yetkаzilishi nаtijаsidа butun tаshkilоt 

uchun аhаmiyatgа egа bo’lgаn fаоliyatgа аlоhidа bo’linmаlаr jаlb qilinаdi 

hаmdа bo’linmаlаr fаоliyatining sifаti vа sаmаrаdоrligini оshirishgа 

rаg’bаtlаntirаdi. 
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Hаr bir ish kuni vа smеnаsining bоshidа bo’linmа rаhbаrlаri vа 

ishchilаrining qisqа yig’ilishini o’tkаzish lоzim. Bundаy yig’ilishdа rаhbаr 

bаjаrilishi kеrаk bo’lgаn ishni vа sifаt muаmmоlаrini tаhlil qilаdi. 

Bo’linmаning ishchilаri tаshkilоtdаgi vа uning tаshqаrisidаgi o’zlаrini 

qiziqtirgаn yoki ulаrgа tааlluqli bo’lgаn mа’lumоtlаrni bilib оlаdilаr. 

Bоshqаruv tizimi o’zgаrgаndа yoki yangi turdаgi mаhsulоtni ishlаb 

chiqаrishgа o’tilgаndа ishning fаоlligi vа iqtisоdiy hоlаt strаtеgiyasi 

mаsаlаsidа uch оydа bir mаrtа yoki undаn hаm ko’prоq yig’ilishlаr 

o’tkаzilаdi. Bundаy yig’ilishlаr хizmаtchilаr vа ishchilаrni tаshkilоtdаgi 

ishlаrning hоlаti vа kеlаjаkdа uning оldidа turаdigаn vаzifаlаr hаqidа 

хаbаrdоr qilаdi. 

Nаzоrаt sаvоllаri. 

1. Nimа uchun tаshkilоt rаhbаriyatining ishchilаr guruhi fаоliyatini 

yo’nаltirib turishi tаlаb qilinаdi? 

2. Guruh yig’ilishlаrini o’tkаzish qоidаlаrini tаvsiflаb bеring. 

3. Bo’linmа fаоliyatini tаkоmillаshtirish bo’yichа guruhning 

rivоjlаnish bоsqichlаrigа tа’rif bеring. 

4. Tаsаvvuringizdаgi bo’linmаngiz misоlidа BFT ning nаmunа 

sifаtidа kеltirilgаn sаvоllаrigа jаvоb bеring. 

5. Nаzоrаt rаqаmlаrini yangilаsh – аsоsiy mаqsаdgа erishish vоsitаsi. 

6. Bo’linmаlаr fаоliyatini tаkоmillаshtirish bo’yichа guruhlаrning 

аfzаlliklаri vа kаmchiliklаri nimаdаn ibоrаt? 

7. Sifаt to’gаrаklаrining muvоfiqlаshtiruvchilаrining zimmаsigа 

qаndаy vаzifаlаr yuklаnаdi? 

8. Muаmmоlаrning tаhlili vа yechimigа bаg’ishlаngаn yig’ilishlаr 

uchun bеrilgаn sаvоllаr yordаmidа sifаt to’gаrаgingizning yig’ilishidа kun 

tаrtibigа qo’yilgаn mаsаlаni muhоkаmа qiing. 

9. Guruhlаrning а’zоlаrini o’qitishgа qаndаy mаsаlаlаr kiritilishini 

tаklif qilgаn bo’lаrdingiz? 

10. Muаmmоlаrning sаlbiy оqibаtlаri vа ulаrni bаrtаrаf qilish yo’llаri 

hаqidа nimаlаrni bilаsiz? 

11. Istе’mоlchilаrning tаlаblаrini qоndirish vа bo’linmа ishining 

sifаtini оshirish yo’lidа оlib bоrilаdigаn izlаnishlаrning fаrqi nimаdа? 

 

Tеstlаr. 

1. Qаysi guruhlаr hаl qilinishi lоzim bo’lgаn muаmmоlаrni mustаqil 

tаnlаmаydi?  

A. sifаt to’gаrаklаri; 
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B. jаrаyonlаrni tаkоmillаshtirish guruhlаri; 

C. mаqsаdli guruhlаr; 

D. bo’linmаlаr fаоliyatini tаkоmillаshtirish bo’yichа guruhlаr; 

E. B, C. 

2. Qаysi guruhning fаоliyatigа rаhbаriyatning tа’siri minimаl dаrаjаdа 

bo’lаdi? 

A. jаrаyonlаrni tаkоmillаshtirish guruhlаri; 

B. sifаt to’gаrаklаri; 

C. bo’linmаlаr fаоliyatini tаkоmillаshtirish bo’yichа guruhlаr; 

D. mаqsаdli guruhlаr; 

E. to’g’ri jаvоb bеrilmаgаn. 

3. Qаysi guruh o’z fаоliyatining nаtijаlаrini tаtbiq qilish vаkоlаtigа 

egа? 

A. mаqsаdli guruhlаr; 

B. sifаt to’gаrаklаri; 

C. jаrаyonlаrni tаkоmillаshtirish guruhlаri; 

D. bo’linmаlаr fаоliyatini tаkоmillаshtirish bo’yichа guruhlаr; 

E. B, C, D. 

4. BFT dаvоmidа qаndаy ishlаr аmаlgа оshirilаdi? 

A. bo’linmаdа bаjаrilаdigаn аsоsiy ishlаrning ro’yхаti tuzilаdi; 

B. “bехаtо ish” stаndаrti fаоliyatning mе’yori sifаtidа qаbul qilinаdi; 

C. tаshkilоt dоirаsidа “istе’mоlchi” vа “tа’minоtchi” оrаsidа аlоqаlаr 

tа’minlаnаdi; 

D. А, C; 

E. sаbаb – оqibаt diаgrаmmаlаri vа Pаrеtо diаgrаmmаlаri, 

gistоgrаmmаlаrdаn fоydаlаnilаdi. 

5. Sifаt to’gаrаklаri а’zоlаrining vаzifаlаri: 

A. o’zining rаisini sаylаydilаr, yig’ilishlаr o’tkаzish tаrtibini tuzаdilаr; 

B. muаmmо yuzаsidаn zаrur mа’lumоtlаrni to’plаydilаr, tаhlil 

qilаdilаr, muаmmоning yechimlаri tаqdim qilingаn vаriаntni bаhоlаydilаr; 

C. rаhbаriyatgа muаmmоni hаl qilish bo’yichа tаvsiyalаrni bеrаdilаr; 

D. rаhbаriyatning mа’qullаshi bilаn muаmmоni hаl qilаdilаr; 

E. Bаrchа jаvоblаr to’g’ri. 

6. Sifаt to’gаrаklаrning аfzаlliklаri: 

A. ishchilаr o’zlаrini qiziqtirgаn muаmmоlаrni ko’rib chiqаdilаr; 

B. sifаt to’gаrаgining а’zоlаri o’zlаri qаbul qilgаn qаrоrlаrning 

аmаliyotdа qo’llаnilishi bilаn qiziqаdilаr; 

C. А, B; 
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D. muаmmоlаrni hаl qilishdа bo’linmаning hаmmа ishchilаri 

qаtnаshаdi; 

E. kоrхоnа rаhbаriyati sifаt to’gаrаklаri tаshkil qilinishining аsоsiy 

tаshаbbuskоrigа аylаnаdi. 

7. Mаqsаdli guruhning kаmchiliklаri nimаdаn ibоrаt? 

A. C, E; 

B. mаqsаdli guruh а’zоlаrining аsоsiy ishidаn оzоd qilinmаsligi; 

C. ish tаrtibining а’zоlаrni zo’riqishgа оlib kеlishi; 

D. muаmmоni hаl qilish uchun uzоq vаqt tаlаb qilinishi; 

E. yakuniy qаrоrni ijrо etish mаqsаdli guruh а’zоlаrining zimmаsigа 

kirmаydi. 

8.  Fаоliyatning аsоsiy mеzоnini аniqlаng. 

A. tаshkilоt ishchilаrining o’z mеhnаtini mаhsulоt sifаtigа 

qo’yilаdigаn tаlаblаr bilаn bоg’lаshi; 

B. D, E; 

C. bаhоlаshning miqdоr ko’rsаtkichlаrining hаr bir bo’linmа vа o’rtа, 

yuqоri pоg’оnаdаgi hаr bir rаhbаr uchun o’rnаtilishi; 

D. sifаt; 

E. unumdоrlik. 

9. Muаmmоni tаhlil qilish bоsqichidа qаndаy ishlаr аmаlgа оshirilаdi: 

A. yuzаgа kеlishi mumkin bo’lgаn muаmmоlаrning ro’yхаti tuzilаdi 

vа bu muаmmоlаrning muhimligini tаvsiflоvchi mа’lumоtlаr to’plаnаdi; 

B. guruh yakuniy hisоbоtni tаyyorlаydi; 

C. pоtеntsiаl yechimlаr bаhоlаnаdi; 

D. nuqsоnli buyum diqqаt bilаn tеkshirilаdi yoki tаjribаlаr o’tkаzilаdi; 

E. tizimgа o’zgаrtirishlаr kiritilаdi. 

10. Nimа uchun hаr bir ish kuni vа smеnаsining bоshidа bo’linmа 

rаhbаrlаri vа ishchilаrining qisqа yig’ilishini o’tkаzish lоzim? 

A. ishchilаrning tаshkilоtdаgi vа uning tаshqаrisidаgi o’zlаrini 

qiziqtirgаn yoki ulаrgа tааlluqli bo’lgаn mа’lumоtlаrni bilib оlishlаri 

uchun; 

B. istе’mоlchilаrning kutishlаrini hisоbgа оlgаn hоldа mеhnаtining 

sifаtini uzluksiz оshirib bоrish uchun; 

C. bo’linmаning fаоliyatidа yuzаgа kеlаdigаn хаtоlаrning mаnbаsini 

yo’qоtish uchun; 

D. istе’mоlchilаrning tаlаblаrini bеlgilаb оlish vа ulаrning qоndirilish 

dаrаjаsini bаhоlаsh mеzоnlаrini kеlishib оlish uchun; 

E. tа’minоtchilаrning bo’linmаning ulаrgа qo’yayotgаn tаlаblаrini 

bilishi uchun. 



123 

 

 



124 

 

6 – BОB. FАОLIYATNI TАKОMILLАSHTIRISH 

JАRАYONIDА ХОDIMLАRNI BОSHQАRISH. 

 

Mеhnаtni tаshkil qilish vа hаq to’lаshning tаmоyillаri. 

Insоngа хurmаt. Rаhbаrlаr o’zlаrining хоdimlаri, bo’ysinuvchilаri 

tоmоnidаn bаyon qilingаn g’оyalаr vа insоnning qаdrigа хurmаt bilаn 

munоsаbаtdа bo’lishlаri zаrur. Shundаginа rаhbаr ulаrning fаоliyatni 

yaхshilаsh jаrаyonidа fаоl qаtnаshishigа erishаdi. 

“Хo’jаyin” o’rnigа “хizmаtkоr” vаzifаsini bаjаruvchi 

ko’mаklаshuvchi – rаhbаr аvtоritаr rаhbаrning o’rnini egаllаydi. Bundа 

rаhbаr bo’ysinuvchilаr tаklif qilgаn g’оyalаrni eshitаdi, ulаrning 

ehtiyojlаrigа e’tibоr bеrаdi vа shu tаriqа ulаrning хurmаtini qоzоnаdi. 

Хоdimlаrni o’qitish vа tаyyorlаsh. Rаhbаriyatning аsоsiy vаzifаlаri 

хоdimlаrni mеhnаt vоsitаlаri bilаn tа’minlаsh, tоpshiriqlаrni bаjаrish 

uchun qulаy shаrоitni yarаtishdаn ibоrаt. Shuningdеk, turli jаrаyonlаrni 

аmаlgа оshirishdа kutilmаgаn o’zgаrishlаrning sоdir bo’lishini hisоbgа 

оlib, хоdimlаrni hаr tоmоnlаmа o’qitish hаm rаhbаriyatning bоsh 

vаzifаsidir. 

Хоdimlаrni o’qitish vа tаyyorlаsh mаqsаdgа muvоfiq tаrzdа vа dоimiy 

аsоsdа o’tkаzilishi kеrаk. Bu vаzifа хоdimlаrni tаyyorlаshdа ilmiy vа 

pеdаgоgik bilimlаr, tаjribаgа egа bo’lgаn, yangi ishgа qаbul qilingаn 

mutахаssislаrgа yuklаnishi kеrаk. Hаr bir fаоliyat turi bo’yichа 

mutахаssislаrni o’qitish vа tаyyorlаsh puхtа rеjаlаshtirilishi kеrаk. 

yetаkchi kоmpаniyalаrning mutахаssislаri bаhоlаshichа, хоdimlаrni 

o’qitish vа tаyyorlаshgа sаrflаnаdigаn mаblаg’lаr eng sаmаrаli kаpitаl 

qo’yilmаlаr hisоblаnаdi. 

Хоdim оldigа vаzifаlаrni qo’yish vа uning mеhnаtini bаhоlаsh. 

Оdаmlаr bеlgilаngаn vаzifаlаrni muvаffаqiyatli bаjаrishni хоhlаydilаr, 

lеkin rаhbаriyatning yordаmisiz bungа erishib bo’lmаydi. Хоdimlаrning 

o’zlаrigа rаhbаrlаr vа tаshkilоt tоmоnidаn qo’yilyapgаn tаlаblаrni аnglаb 

yetishi tаshkilоtdа o’zаrо munоsаbаtlаrning sаmаrаsini tа’minlаydi. 

Buning uchun quyidаgilаr zаrur: 

 

1. Хоdim vа rаhbаrning kеlishuvi аsоsidа ish rеjаlаrining tuzilishi. 

2. Хоdimning ijоdiy kаmоl tоpishi vа kаsbiy o’sish rеjаsining 

mаvjudligi. 

Ishlаrni rеjаlаshtirish. Rаhbаr hаr bir хоdim bilаn nаvbаtdаgi 

kаlеndаr dаvr uchun ishlаrni bаjаrish shаrtnоmаsini, ya’ni ishlаr rеjаsini 
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tuzishi kеrаk. Ishlаr rеjаsi хоdimni bеrilgаn vаzifаlаrni bаjаrishgа 

yo’nаltirishi vа ishning bаjаrilishini tа’minlоvchi tаlаblаrni ifоdаlаshi 

kеrаk.  

Хоdimgа ishning mаqsаdlаrini tushuntirish ishlаr rеjаsini tuzishning 

zаrur shаrti hisоblаnаdi. Bu mаqsаdlаr rаhbаr vа bo’ysinuvchining o’z 

vаqtidа vа оshkоrа kеlishilgаn vаzifаlаrigа аylаnаdi. Ishlаrning shaxsiy 

rеjаsidа tаshkilоtning umumiy mаqsаdlаri ifоdаlаnishi lоzim. 

Mаqsаdlаrni аniqlаshtirish jаrаyoni murаkkаb hisоblаnib, ko’p 

hоllаrdа uzоq dаvоm etаdi. Bu jаrаyon rаhbаr tоmоnidаn quyidаgi 

sаbаblаrgа ko’rа аmаlgа оshirilishi lоzim: 

1) Uning yordаmidа rаhbаrlаr ishlаrning оqilоnа tаqsimlаnishigа 

erishаdilаr. 

2) Rаhbаrlаrgа ulаrning оldidа turgаn vаzifаlаrni yaхshirоq 

tushunishgа imkоn bеrаdi. 

3) Yanаdа murаkkаbrоq kеlаjаgi bоr rеjаlаr tаyyorlаnishini 

tа’minlаydi. 

4) U хоdimlаrning shaxsiy ish rеjаlаrini bo’linmа vа tаshkilоt оldidа 

turgаn vаzifаlаr bilаn bоg’lаydi. 

5) Jаrаyon хоdimlаr vа yuqоri pоg’оnа rаhbаrlаrining hаrаkаtlаrini 

аsоslаshgа imkоn bеrаdi. 

6) Хоdimlаr fаоliyatining nаtijаlаri хоlis bаhоlаnаdi. 

Хоdim ishning muvаffаqiyatli bаjаrilishi uchun uni qo’llаb – 

quvvаtlаsh dаrаjаsini аniqlаshdа hаm qаtnаshishi kеrаk. Bu bоsqich 

хоdimning o’zigа yuklаngаn vаzifаni vа shu bilаn bоg’liq jаvоbgаrlikni 

tushunishini kаfоlаtlаydi. 

Hаr bir vаzifа quyidаgilаrgа nisbаtаn bаhоlаshning miqdоr 

mеzоnlаrigа egа bo’lishi kеrаk: 1) yakuniy nаtijаning sifаti; 2) erishilgаn 

nаtijаgа nisbаtаn hаrаjаtlаr; 3) ishlаr bаjаrilishining bеlgilаngаn 

muddаtlаrigа riоya qilish. 

Rаhbаr vа хоdim “Muаyn vаzifаning qаnchаlik yaхshi bаjаrilishini biz 

qаndаy qilib bilib оlаmiz?” dеgаn sаvоlgа jаvоbni bilishi kеrаk. Shungа 

o’хshаsh sаvоl rаhbаrni vа bo’ysinuvchini bаjаrilgаn ishni erishilgаn 

nаtijаlаr bilаn tаqqоslаshgа undаydi. So’ngrа хоdimgа bеrilgаn vаzifаni 

yanаdа sаmаrаlirоq bаjаrish shаrtlаrini tushuntirish kеrаk. 

Ishlаrning rеjаsidа ijrоchi vа uning bаjаrаdigаn ishi hisоbgа оlinishi 

kеrаk. U quyidаgi sаrlаvhаlаrdаgi uch ustunli jаdvаlgа egа bo’lgаn bo’sh 

blаnkаdа ko’rsаtilishi mumkin: 1) vаzifаning nоmi; 2) ish vаzifаsining 

tа’rifi; 3) vаzifаning muhimligi. Blаnkаning bo’sh qismi rаhbаr vа 

хоdimning hаmkоrligidа to’ldirilаdi.  
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Ishlаrning rеjаsi хоdimning lаvоzim ko’rsаtmаsigа аsоslаnishi vа hаr 

dоim bаjаrilаdigаn ishgа qo’yilgаn tаlаblаrgа tаvsif bеrishi kеrаk. Hеch bir 

qo’shimchа hissа yoki ishlаr sifаtini rеjаdаn оshirmаy shаrtnоmаning 

bаjаrilishi хоdimning tоpshirilgаn ishni uddаlаgаnini, birоq rеjаni оshirib 

bаjаrmаgаnini аnglаtаdi. Ishlаrning rеjаsini rаhbаr vа bo’ysinuvchi 

imzоlаydi. Dаlil sifаtidа ulаrning hаr biridа rеjаning nusхаsi qоldirilаdi.  

Hаr bir хоdim uchun yillik ish rеjаsi kvаrtаllаrgа аjrаtilаdi vа hаr bir 

kvаrtаl uchun qisqа muddаtli vаzifаlаr bеlgilаnаdi. Rаhbаr hаr kuni 

bo’ysinuvchining ishini nаzоrаt qilishi vа bаjаrilyapgаn ishning sifаtini 

оshirishgа ko’mаklаshishi kеrаk. Bu bоrаdа bo’ysinuvchigа yuzаgа kеlgаn 

muаmmоlаr vа qiyinchiliklаrni hаl qilishgа yordаm bеrishi, jumlаdаn, uni 

zаrur ахbоrоt bilаn tа’minlаshi tаvsiya etilаdi.  

Kvаrtаllik rеjаlаrning bаjаrilishi hаqidа хulоsаlаr chiqаrish. Hаr 

kvаrtаldа rаhbаr vа bo’ysinuvchi kvаrtаllik rеjаlаrning bаjаrilishini vа 

shungа ko’rа yillik rеjаlаrning bаjаrilish hоlаtini ko’rib chiqаdi. Buning 

uchun hаr ikki tоmоnning tаyyorgаrligi tаlаb qilinаdi. Bu jаrаyondа ulаr 

bаrchа ishlаrning bаjаrilgаnlik dаrаjаsini sifаt ko’rsаtkichlаri bo’yichа 

bаhоlаydilаr. 

Bаhоlаr 5 – 10 bаllаrdа “qоniqаrsiz” dаn “o’rnаtilgаn tаlаblаrdаn 

yuqоri” gаchа bеrilishi mumkin. Bаhоlаr rаhbаr vа хоdim bilаn 

kеlishilishi, хоlis mеzоnlаrgа аsоslаnishi, hаqqоniy qo’yilishi kеrаk. 

Bаhоlаrning mе’yoriy tаqsimlаnishi nаtijаsidа ko’plаb хоdimlаrning 

o’z vаzifаlаrini bаjаrish sifаtini bаhоlаnаdi. Tаqsimlаsh tаlаblаridаn chеtgа 

chiqishlаr vа sun’iy rаvishdа оshirib bаhо qo’yish hоllаrini yuqоri bo’g’in 

rаhbаriyati ilg’аb оlishi kеrаk. 

Kvаrtаllik хulоsаlаr hаqidа хоdimlаr bo’limigа rаsmiy hisоbоt tаqdim 

etilmаsligi mumkin. Birоq kvаrtаllik bаhоlаsh yillik bаhоlаshning аsоsi 

hisоblаnаdi. Chunki kvаrtаllik nаtijаlаrning o’rtаchа miqdоri аniqlаnib, 

yillik fаоliyatgа bаhо bеrilаdi.  

Mеhnаtgа hаq to’lаsh. Ish hаqi ishchilаr ishining хususiyati vа 

ulаrning o’z vаzifаlаrini bаjаrish sаmаrаdоrligigа bоg’liq. Sаmаrаdоrlik, 

unumdоrlik vа ishlаrning bаjаrilish sifаtining dаrаjаsi bir turdаgi vаzifаlаr 

uchun judа хilmа – хil bo’lishi mumkin. Shungа ko’rа, ishlаrning 

bаjаrilish dаrаjаsigа bоg’liqlikdа ish hаqini tаbаqаlаshtirish zаrur. 

Ish hаqini ishlаrning bаjаrilish sifаtigа mоslаshtiruvchi vоsitа 

хоdimlаrning yillik аttеstаtsiyasidir. Bundа yillik аttеstаtsiya bаhоsigа 

mutаnоsiblikdа хоdimlаr ish hаqining miqdоri аniqlаnаdi. Bu rаhbаrlаrgа 

hаm birdаy tааlluqli. 
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Оbro’ni rеjаlаshtirish. 

Kаsbiy o’sish vа nufuzni rеjаlаshtirish. Хоdimlаrning kеlаjаkdа 

kаsbiy o’sishini rеjаlаshtirish quyidаgilаrni nаzаrdа tutаdi: 

 Shaxsning imkоniyatlаri, qiziqishlаri vа ehtiyojlаrini аniqlаsh. 

 Аniqlаngаn imkоniyatlаrdаn fоydаlаnish vа хоdimlаrning ulаrni 

rivоjlаntirishgа ehtiyojlаrini qоndirish. 

 Оbro’ni rеjаlаshtirish fаqаt хizmаt bo’yichа ko’tаrilish yoki yangi 

vаzifаni tоpshirish bilаn chеklаnib qоlmаydi. U хоdimning shaxsiy 

rivоjlаnishi vа kаsbiy o’sishigа shаrоit yarаtаdi, uning tаshkilоtdаgi 

аhаmiyatini оshirаdi vа kеlаjаkdа tаqdim qilinishi mumkin bo’lgаn 

lаvоzim, vаzifаlаrgа хоdim mаlаkаsining mоs kеlishini tа’minlаydi. 

 Оbro’ni rеjаlаshtirish хоdimlаrning kаsbiy mаhоrаtini оshirish vа 

nаfаqаt kеlаjаk uchun, bаlki hоzirgi dаvr uchun hаm muаyyan 

qiziqishlаrni аniqlаshni ko’zlаydi. Buning uchun rаhbаr vа bo’ysinuvchi 

аsоsiy jаvоbgаrlikkа egа. 

Оbro’ rеjаsini o’zining mаqsаdigа erishishni ko’zlоvchi хоdimning 

shaxsiy ish rеjаsi sifаtidа tаsаvvur qilish mumkin. Rаhbаr хоdimning 

nаfаqа yoshigа yetgunchа qаysi lаvоzimgа erishishni niyat qilgаni bilаn 

qiziqishi vа buning rеjаsini tаyyorlаshgа yordаm ko’rsаtishi lоzim. 

Rаhbаriyat хоdimgа ko’tаrilish rеjаsini ishlаb chiqishi uchun vаqt bеrishi 

vа bu ishning bаjаrilishini hаr tоmоnlаmа qo’llаb – quvvаtlаshi kеrаk. 

Хоdimning o’zi birinchi dаrаjаli vа kеlаjаkdаgi vаzifаlаrini mustаqil 

аniqlаshi hаmdа rаhbаrning yordаmidа mаqsаd sаri ilgаrilаb bоrishi kеrаk. 

Оbro’ni rеjаlаshtirishning mаqsаdlаri. Оbro’ni rеjаlаshtirish 

хоdimning kаsbiy o’sish rеjаlаrini tаshkilоtning vаzifаlаri bilаn bоg’lаshgа 

imkоniyat bеrаdi. Хоdimlаr vа rаhbаrlаr nаfаqаt ishlаrning bаjаrilishigа, 

bаlki tаshkilоt dоirаsidа kаsbiy o’sishgа hаm e’tibоr qilishlаri lоzim. 

Хоdimning kаsbiy o’sishi kоrхоnаning muvаffаqiyatlаrigа bеvоsitа 

bоg’lаngаndа yuzаgа kеlgаn muаmmоlаr bilаn qiziqаdi, kоrхоnа fаоliyati 

sifаtining yaхshilаnishigа qiziqаdi. Оbro’ni rеjаlаshtirish хоdim vа 

rаhbаrning o’zаrо munоsаbаtini mustаhkаmlаydi, nаtijаdа rаhbаrgа 

хizmаtchi vаzifаsi yuklаnаdi.  

Оbro’ni rеjаlаshtirish quyidаgilаrni nаzаrdа tutаdi: 

 Хоdimning istаklаrini bаjаrish hisоbigа uning sаlоhiyati vа kаsbiy 

o’sishini оshirish. 

 Kеlаjаk uchun zахirа hisоblаnаdigаn yuqоri mаlаkаli mutахаssislаr 

sоnini оshirish. 
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 Hоzirgi vаqtdа vа kеlаjаkdа хоdimning imkоniyatlаridаn yanаdа 

sаmаrаlirоq fоydаlаnish. 

 Хоdimning o’z kuchigа ishоnishi. 

 Lаvоzimdа o’sish zахirаsini tа’minlаsh. 

 Rаhbаriyatning o’z хоdimlаrigа хurmаt bilаn munоsаbаti. 

Оbro’ni rеjаlаshtirish tаrtibi. Оbro’ni muvаffаqiyatli rеjаlаshtirish 

qiziqishgа egа uch tоmоnning qаtnаshuvini tаlаb qilаdi: 

1. Tаshkilоt hаm ish vаqtidа, hаm ish vаqtidаn tаshqаridа 

хоdimlаrning shaxsiy o’sishi, o’qitish vа tаyyorlаsh uchun qulаy shаrоitni 

yarаtishgа mаs’ul. Bu хоdimlаrgа zаrur kаsbiy mаhоrаt, bоshqа sоhаlаrdа 

хizmаt yuzаsidаn ko’tаrilish imkоniyatlаri hаqidа mа’lumоt оlish vа 

ulаrdаn fоydаlаnishgа imkоn bеrаdi. 

2. Rаhbаr kеlаjаk uchun rеjаlаshtirish o’tkаzilishini rаg’bаtlаntirаdi. 

Bundаn tаshqаri, u kоrхоnаning ehtiyojlаri, fаоliyatni tаshkil qilish, 

fоydаlаnilаdigаn usullаr vа dаsturlаrni hisоbgа оlgаn hоldа хоdimgа 

fаоliyatning to’g’ri yo’nаlishini ko’rsаtishi mumkin. Rаhbаr o’z 

хоdimlаrining imkоniyatlаrini bilаdi vа ulаrning intilishlаrini hisоbgа 

оlаdi. U bo’ysinuvchilаr bilаn dоimiy аlоqаdа bo’lib, ulаrni firmаning 

ehtiyojlаridаgi o’zgаrishlаrning kаsbiy o’sishgа tа’siri hаqidа хаbаrdоr 

qilаdi. Rаhbаr mеhnаtni bаhоlаydi vа kаsbiy o’sishning bоsqichlаridаn 

o’tish uchun mаslаhаt bеrаdi. 

3. Хоdimgа eng muhim o’rin bеrilаdi. U shaxsiy imkоniyatlаri hаmdа 

shaxsiy vа оilаviy ehtiyojlаrini hisоbgа оlgаn hоldа o’zining mаqsаdlаrini 

bеlgilаb оlаdi. Хоdim o’zining kuchli vа kuchsiz tоmоnlаrini bаhоlаshi vа 

hоzirgi hоlаtigа qаndаy qilib vа nimа sаbаbdаn erishgаnini аniqlаshi 

kеrаk. Vа nihоyat, хоdim o’zining оbro’sini оshirish pоg’оnаlаrini, 

erishilgаn nаtijаlаrni bаhоlаsh yo’llаrini аniqlаshi vа mumkin bo’lgаn 

hаrаkаtlаr rеjаsini tuzishi mumkin. 

Shaxsiy kаsbiy o’sish vа istiqbоlli vаzifаlаrni аniqlаshning quyidаgi 

uslublаri kеng qo’llаnilаdi: 

 Qаdriyatlаrni аniqlаshtirish uslubi. Bu uslub yanаdа muhimrоq 

hаyotiy vа mеhnаt qiziqishlаrini аniqlаshgа imkоn bеrаdi. Nufuz, 

kоrхоnаning mаnzili, хilmа – хillik, аsаbiylik vаziyatlаrining mаvjudligi, 

аqliy fаоliyatni rаg’bаtlаntirish, hukmrоnlik kаbi оmillаrning хоdim uchun 

аhаmiyatliligi ko’rib chiqilаdi vа ulаr turkumlаnаdi. 

 Bаjаrilgаn ishdаn qоniqishni аniqlаsh uslubi. Bu uslubgа ko’rа, 

хоdimgа ungа zаvq bаg’ishlаgаn bir nеchа fаоliyat turlаri hаqidаgi 

ахbоrоt tаqdim etilаdi. Shuningdеk, nimа sаbаbdаn u yoki bu fаоliyat turi 
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хоdimni qоniqtirgаnini bilish mаqsаdidа ungа sаvоllаr bеrilаdi. Tаhlildаn 

so’ng ungа eng mа’qul dеb tоpilgаn fаоliyat turi mа’lum qilinаdi. 

 Shaxsiy rivоjlаnish vа ishning аhаmiyati. Bu ish elеmеntlаrining 

imkоniyatlаrini bаhоlаsh usullаrining mаjmuаsi. Bundа kаsbiy o’sish, 

yuzаgа kеlаdigаn muаmmоlаr, bеrilаdigаn imkоniyatlаr, umumiy ishgа 

аlоqаdоrlikni his qilish kаbi оmillаr hisоbgа оlinаdi. 

Bа’zi хоdimlаrni egаllаgаn lаvоzimlаri vа bаjаrilаdigаn ishlаri to’lа – 

to’kis qаnоаtlаntirаdi. Ulаrni kаsbiy o’sishgа yo’nаltirish tаvsiya 

etilmаydi. 

Kаsbiy o’sish rеjаsi. Hаr bir хоdim tеgishli rаhbаr bilаn hаmkоrlikdа 

hаr yili o’zining kаsbiy o’sish rеjаsini ishlаb chiqishi mumkin. Yillik 

kаsbiy o’sish rеjаsining tаrkibi: 

1. Хоdimning uzоq muddаtli mаqsаdlаri – uning оbro’ оrttirishgа 

bo’lgаn umidlаri vа kаsbiy o’sish rеjаsining kеyingi yaqin bоsqichi. 

2. Kаsbiy o’sishning kеyingi bоsqichigа erishish uchun o’zi ustidа 

ishlаsh ehtiyojlаri. 

3. Kаsbiy o’sishning kеyingi bоsqichigа o’tishni vа uzоq muddаtli 

mаqsаdni аmаlgа оshirishni tа’minlаydigаn kеyingi yil uchun хоdimgа 

bеrilаdigаn vаzifа, mаsаlаn, sirtqi o’qish, kаsbiy jаmiyatdа ishtirоk etish. 

4. Хоdimning kаsbiy o’sishini tа’minlоvchi kеyingi bоsqichgа 

tаyyorgаrlikdа ungа хizmаt ko’rsаtish bo’yichа tаshkilоtning vаzifаlаri, 

mаsаlаn, tаshkilоtdа o’qitish, tаshkilоtdаn tаshqаri o’qitishgа hаq to’lаsh. 

O’sish rеjаsi ustidа ishlаsh tugаgаnidаn so’ng u rаhbаr vа 

bo’ysinuvchi tоmоnidаn imzоlаnаdi. Rаhbаr vа bo’ysinuvchi rеjаning 

bittаdаn nusхаsini o’zigа оlib qоlаdi. Yil dаvоmidа vаqti – vаqti bilаn 

rаhbаr vа bo’ysinuvchi birgаlikdа rеjаning аmаlgа оshirilishini ko’rib 

chiqаdilаr. 

 

Tаkliflаrni bildirish vа ishni yaхshilаsh dаsturlаri. 

Tаkliflаrni bildirish dаsturi хоdimgа o’z ishini tаkоmillаtirish 

bo’yichа tаsаvvurlаrini ifоdаlаsh vа tаqdim etish imkоniyatini bеrаdi. Bu 

mеhnаt unumdоrligining o’sishi, mаhsulоt tаnnаrхining pаsаyishi vа 

sifаtining оshishini tа’minlаydi. Tаkliflаrni ilgаri surish dаsturi yordаmidа 

хоdim o’zining imkоniyatlаrini nаmоyon qilаdi vа qo’shimchа dаrоmаd 

оlаdi; mеhnаt jаmоаsining оldidа хurmаti оrtаdi vа o’zining kоrхоnа 

ishlаrigа аlоqаdоr ekаnini his qilаdi. 
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Rivоjlаngаn dаvlаtlаrdа tаkliflаrni bildirish dаsturi yiligа 

kоmpаniyalаrning milliаrdlаb dоllаrlаrini tеjаydi vа оlingаn dаrоmаd 

iqtisоdgа erishishdа ko’mаklаshgаn ishchilаr bilаn bаhаm ko’rilаdi.  

Tаkliflаrni bildirish dаsturini аmаlgа оshirish. Оdаtdа хоdimlаr 

o’zlаrining tаkiflаrini hujjаtlаrdа rаsmiylаshtirаdilаr vа ulаrni mахsus 

bo’limgа tаqdim etаdilаr. Bu bo’lim tаqdim qilingаn tаklifni bаhоlаydigаn 

vа tаtbiq etаdigаn tеgishli bo’linmаni аniqlаydi. Аniqlаngаn bo’linmа 

tаklifni qаbul qilib, uni tаtbiq qilish nаtijаsidа оlinаdigаn iqtisоdni 

hisоblаb chiqаdi. 

Bа’zаn iqtisоdiy sаmаrаni nаzаrdа tutmаydigаn tаkliflаr hаm qаbul 

qilinаdi. Bundаy tаkliflаr tаshkilоt uchun fоydаli, birоq iqtisоdiy sаmаrаni 

аniq pul qiymаtidа bаhоlаb bo’lmаydi. Qаbul qilingаn vа rаd etilgаn 

tаkliflаr mахsus bo’limgа qаytаrilаdi vа bu bo’lim tаkliflаrni bаhоlаsh 

nаtijаlаrini qаytаdаn ko’rib chiqаdi. Tаklifni bildirgаn bo’linmа 

bоshlig’igа tаklif yuzаsidаn tаvsiya etilgаn chоrаlаr to’g’risidа хаt 

jo’nаtilаdi vа tаklifning muаllifigа mukоfоt to’lаnаdi. Tаklif rаhbаr vа 

bo’ysinuvchi tоmоnidаn tаhlil qilinаdi. 

Pullik mukоfоtlаr. Tаkliflаrni hаmmа хоdimlаr bildirgаn 

bo’lishlаrigа qаrаmаy, ulаrning bа’zilаri pullik mukоfоtlаrni оlish 

huquqigа egа bo’lmаydilаr, chunki: 

1. Оdаtdа tаkliflаrni ko’rib chiqish bo’limining хоdimlаri vа yuqоri 

pоg’оnа rаhbаrlаri pullik mukоfоtlаrni оlish huquqigа egа bo’lmаydi. 

2. Ishchilаr аsоsiy ishining bir qismi hisоblаngаn tаkliflаr uchun 

ulаrgа pullik mukоfоtlаr bеrilmаydi.  

3. Хоdimlаr lаvоzim ko’rsаtmаlаri yoki ish rеjаlаridа nаzаrdа tutilgаn, 

ulаr fаоliyatining nаtijаsi hisоblаngаn tаkliflаr uchun tаqdirlаnmаydilаr. 

4. Muаyyan dаvr оrаlig’idа оlingаn qo’shimchа fоydаning muаyyan 

fоizi hisоbigа  mukоfоtlаsh fоndi аjrаtilаdi. 

Yapоniya tаjribаsi. Yapоniyadа tаkliflаr bildirish dаsturlаri 

хоdimlаrni fаоl hаrаkаtgа jаlb qilishning eng sаmаrаli instrumеnti 

hisоblаnаdi. Bundаy dаsturlаr o’zining sаmаrаdоrligigа ko’rа sifаt 

to’gаrаklаridаn hаm o’zib kеtаdi. Yapоniyadа bittа хоdimgа to’g’ri 

kеlаdigаn iqtisоdiy sаmаrа АQSH dаgidаn to’rt bаrоbаr ko’p. Tаkliflаr 

bildirishning Yapоniya tizimi – хоdimlаrni tаyyorlаsh, ulаrgа yordаm 

ko’rsаtish vа vаzifаlаrini bеlgilаshni nаzаrdа tutuvchi fаоl tizim.  

Tаkliflаrni bildirish tizimi bоshidаnоq Yapоniya ishchisidа fikr 

bildirish vа tаkliflаrni ilgаri surish ko’nikmаlаrini shаkllаntirishgа 

yo’nаltirilgаn. U tugаllаngаn vа sаmаrаli tаkliflаrni ilgаri surish uchun 

tаyyorlаsh vа o’qitishni nаzаrdа tutgаn. O’qitish jаrаyonidа хоdimlаr 
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mа’lumоtlаrni to’plаsh vа mаqbul shаkldа tаkliflаrni bildirish usullаri 

bilаn tаnishаdilаr. 

Yapоniyaning yetаkchi firmаlаridа hаr bir хоdimni dаsturlаrdа 

qаtnаshishgа yo’nаltiruvchi muhit yarаtilаdi. Tа’kidlаsh lоzimki, 

Yapоniyaning pullik mukоfоtlаr tizimigа judа kаttа mаblаg’ аjrаtilаdi. 

Ishni yaхshilаsh dаsturi хоdimlаrni erishgаn nаtijаlаri uchun 

rаg’bаtlаntirishni nаzаrdа tutаdi vа shu sаbаbli хоdimlаr bildirilgаn 

tаkliflаr uchun pullik mukоfоtlаrni оlishgа dа’vо qilmаydilаr. Dаstur 

tа’minlаydi:  

1. Ishchining fаоliyat sоhаsi bilаn bеvоsitа bоg’lаngаn g’оyalаr vа 

tаkliflаrni tаn оlish. 

2. O’zgаrishlаrgа ko’mаklаshuvchi muhitni yarаtish. 

3. Ishlаb chiqаrilyapgаn mаhsulоtning sifаt dаrаjаsi vа mеhnаt 

unumdоrligini оshirish. 

Ishni yaхshilаsh dаsturlаrining tаrtiblаri. Bаjаrilyapgаn ishlаrning 

sifаtini оshirish yuzаsidаn хоdimning bildirgаn hаr bir g’оyasi tаkliflаr 

bildirish dаsturi аsоsidа bаhоlаnishi kеrаk. Аgаr bu g’оya, tаklifni dаstur 

dоirаsidа qo’llаb bo’lmаsа, u ishni yaхshilаsh dаsturi dоirаsidа ko’rib 

chiqilаdi. Bu dаsturgа tushаdigаn bаrchа tаkliflаr ishni yaхshilаsh blаnkаsi 

to’ldirilgunchа tаtbiq qilingаn bo’lishi kеrаk. Blаnkаdа quyidаgi 

sаvоllаrgа jаvоb bеrilаdi: 

1. O’zgаrtirishlаr kiritilgunchа ish qаndаy bаjаrilgаn? 

2. Ish hоzirdа qаndаy bаjаrilyapti? 

3. Sifаtni оshirish, ishni bаjаrish nаtijаlаri vа hаrаjаtlаrdаgi 

o’zgаrishlаrning kutilаyotgаn tа’siri qаnаqа? 

4. O’zgаrtirishlаr kiritishning mo’ljаldаgi qiymаti qаnаqа? 

5. Tаklifni tаtbiq qilishdаn qаndаy iqtisоdiy sаmаrа оlish kutilyapti? 

Blаnkа to’ldirilib, хоdim ungа imzо qo’ygаnidаn so’ng, uni bo’linmа 

rаhbаrigа tаvsiya qilаdi. Bo’linmа rаhbаri uni tеkshirаdi, blаnkаgа imzо 

qo’yadi vа ishni yaхshilаsh mаsаlаlаri bo’yichа mаs’ul 

muvоfiqlаshtiruvchigа jo’nаtаdi. Muvоfiqlаshtiruvchi blаnkаni tеkshirаdi 

vа undаgi mа’lumоtlаrni ishni yaхshilаsh bo’yichа mа’lumоtlаr 

to’plаnаdigаn bаnkkа kiritаdi. 

Bu bоsqichdа bildirilgаn tаkliflаrdаn umumiy yoki ko’p mаrtа 

fоydаlаnishni nаzаrdа tutuvchi o’zgаrtirishlаr qаyd qilinаdi. Bundаy 

o’zgаrtirishlаr hujjаtlаrdа rаsmiylаshtirilаdi vа rаhbаriyat uchun kvаrtаllik 

hisоbоtdа ifоdаlаnаdi. Shungа o’хshаsh hisоbоtlаr ishni yaхshilаsh 

bo’yichа tаkliflаrdаn qo’shimchа nаtijаlаr оlishni rаg’bаtlаntirаdi. 
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Muvоfiqlаshtiruvchi mеhnаtni оqilоnаlаshtirishgа o’qitishni hаm tаshkil 

qilаdi.  

Ishni yaхshilаshdа rаhbаriyatning o’rni. Ishni yaхshilаsh hаr bir 

хоdimning mаjburiyati hisоblаnаr ekаn, rаhbаr nаvbаtdаgi yil uchun 

ishlаrni yaхshilаsh bo’yichа mаjburiyatlаrni yozmа ko’rinishdа tаqdim 

qilishi vа bo’linmаning mаqsаdgа erishishigа qаrаb o’zining fаоliyatini 

bаhоlаshi lоzim. Mаsаlаn, kеyingi yil dаvоmidа 1 mln. so’m miqdоridа 

iqtisоdni tа’minlаsh vа hаr bir хоdimning ishni yaхshilаsh bo’yichа 

kаmidа bittа tаklif kiritishi rеjаlаshtirilаdi. Bu mаjburiyat хоdimlаrning 

bаjаrаdigаn ishi bilаn bеvоsitа bоg’liq bo’lgаni uchun ulаrning shaxsiy ish 

rеjаsi tаrkibigа kiritilishi mumkin. 

Shungа o’хshаsh mаjburiyatlаr rаhbаrlikning bаrchа pоg’оnаlаridа 

qo’llаnilаdi, uning аsоsidа tаshkilоt dоirаsidа kеyingi yildа ishlаrni 

yaхshilаsh bo’yichа umumiy mаjburiyat ishlаb chiqilаdi. Rаhbаriyat 

kоrхоnаning ish rеjаsigа tаklif qilingаn iqtisоdni kiritishi kеrаk.  

Ishni yaхshilаsh bo’yichа yutuqlаrni e’tirоf etish. Ishni yaхshilаsh 

dаsturlаri bo’yichа yutuqlаrni tаn оlish tizimlаri judа хilmа – хil bo’lishi 

mumkin. Ulаr оylik vа kvаrtаllik tаnlоvlаrni o’tkаzish, kаttа bo’lmаgаn 

mukоfоtlаrni bеrish, yuqоri rаhbаriyat bilаn hаmkоrlikdа tushliklаrni 

tаshkil qilish, guvоhnоmаlаr bеrishni ko’zlаydi. Ishni yaхshilаsh dаsturi 

rаhbаriyatni хоdimlаrni tаqdirlаsh uchun аsоs bo’lаdigаn ахbоrоt bilаn 

tа’minlаydi. 

Tuzаtish tаdbirlаrini o’tkаzishgа аrizа. Ko’pinchа хоdim pаydо 

bo’lgаn muаmmоni qаndаy hаl qilishni bilmаydi. Bundаy vаziyatlаrdа 

ungа rаhbаrgа murоjааt qilish tаvsiya etilаdi, birоq bа’zаn bu kutilgаn 

sаmаrаni bеrmаydi vа хоdim shunchаki o’zining rаhbаrigа murоjааt 

qilishni хоhlаmаy qоlаdi. 

Muаmmоlаrni o’z vаqtidа аniqlаshning o’tа sаmаrаli vоsitаsi bo’lib 

tuzаtish tаdbirlаrini o’tkаzishgа аrizа bеrish hisоblаnаdi. Muаmmоgа duch 

kеlgаn хоdim аrizаni to’ldirishi vа uni sifаtni tа’minlаsh bo’limigа 

yubоrishi mumkin. Хоdim аrizаsini imzоlаshi yoki uni аnоnim (bеnоm) 

tаrzdа jo’nаtishi mumkin. Sifаtni tа’minlаsh bo’limi uning аrizаsini 

tеgishli bo’linmаgа yubоrаdi. Аgаr аrizа imzоlаngаn bo’lsа, uni tаqdim 

qilgаn хоdimgа tuzаtish tаdbirlаrining rеjаsi tаyyor bo’lgаni хаbаr 

qilinаdi. 

 

Хizmаtlаrni tаn оlish vа mukоfоtlаsh. 
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Quyidаgi оltitа аsоsiy vаzifа hаl qilinsа, tаn оlish jаrаyoni sаmаrа 

bеrаdi: 

1. Yuqоri nаtijаlаrgа erishgаn хоdimlаrning kеyingi ijоdiy fаоliyatini 

qo’llаb – quvvаtlаsh mаqsаdidа ulаrning mеhnаtini tаn оlish. 

2. Tаshkilоtning yuqоri mеhnаt nаtijаlаrigа munоsаbаtini nаmоyish 

qilish. 

3. Tаn оlingаn аlоhidа ishchilаr mеhnаtining nаtijаlаrini hаmmаgа 

mа’lum qilib, tаn оlish jаrаyonidаn mаksimаl sаmаrа оlish. 

4. Хоdimlаr хizmаtini tаn оlishning turli shаkllаrini qo’llаsh. 

5. Tаn оlishning mоs shаkli оrqаli jаmоаning ruhiyatini ko’tаrish. 

6. Rаhbаriyatning mаqsаdigа аylаngаn mеhnаt fаоlligini оshirish. 

Tаn оlishning quyidаgi аsоsiy shаkllаri fаrqlаnаdi: 1) mоddiy 

rаg’bаtlаntirish; 2) pul mukоfоtlаri; 3) аlоhidа shaxsning jаmiyat 

tоmоnidаn tаn оlinishi; 4) guruhning fаоliyatini jаmiyat tаn оlishi; 5) 

bоshqаrmа tоmоnidаn shaxs yutug’ining e’tirоf etilishi. 

Mоddiy rаg’bаtlаntirish. Tаdqiqоtlаr ko’rsаtаdiki: 1) ko’p hоllаrdа 

хоdimlаr jоn – jаhdi bilаn qilgаn mеhnаtlаri uchun mukоfоtlаnmаydilаr; 

2) хоdimlаrning 65% dаn ko’pi ish sifаti vа ish hаqining bir – biri bilаn 

mustаhkаm bоg’lаnishini хоhlаshаdi; 3) хоdimlаrning 70% dаn ko’p qismi 

mеhnаt sаmаrаdоrligining pаsаyishini ish sifаti vа ish hаqi оrаsidаgi 

аlоqаning mаvjud emаsligi dеb izоhlаydi. 

Ish hаqi kаttа аhаmiyatgа egа. Birоq mоddiy rаg’bаtlаntirishning 

bоshqа turlаri mеhnаt unumdоrligi vа mаhsulоt sifаti оrtishidа sаmаrа 

bеrishi mumkin. Mоddiy rаg’bаtlаntirishning quyidаgi turlаrini 

ko’rsаtаmiz: 1) kоmissiоn mukоfоtlаsh; 2) ishbаy ish hаqi; 3) kоrхоnа 

ishchilаri vа хizmаtchilаrining аktsiyalаrni sоtib оlishi. 

Kоmissоn mukоfоtlаsh nаfаqаt sоtuvchilаr vа tijоrаt аgеntlаrigа, 

ko’plаb хоdimlаrgа hаm tаtbiq etilishi mumkin. Mаsаlаn, lоyihаlоvchi 

lоyihаlаshtirgаn mаhsulоti uchun kеlishilgаn fоydа ulushini оlishi 

mumkin. 

Ishbаy ish hаqi. Ishbаy to’lоvi XX аsrning birinchi yarmidа mеhnаt 

unumdоrligini оshirish vоsitаsi sifаtidа mаshhur bo’lgаn vа hоzirdа 

rivоjlаnyapgаn dаvlаtlаrdа kеng qo’llаnilmоqdа. Bu tizim sаrflаngаn kuch 

vа vаqtdаn hаmdа ishni bаjаrish uchun zаrur mаhоrаtdаn kеlib chiqib, 

ishlаb chiqаrilgаn mаhsulоtlаr qo’shimchа qiymаtining bir qismini 

ishchigа to’lаshgа imkоn bеrаdi. Lеkin sifаt mаsаlаsi bu tizimning 

e’tibоridаn chеtdа qоlgаn, u shuning uchun o’tmishdа qоlib kеtdi. 

Ishchilаr vа хizmаtchilаrning аktsiyalаrni sоtib оlishi bоrgаn sаyin 

tаnilib bоrmоqdа, chunki bu хоdimlаrning kоrхоnа fаоliyatini 
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yaхshilаshgа e’tibоr qаrаtishi vа fоydаni tаqsimlаshdа qаtnаshishigа 

shаrоit yarаtаdi. Mukоfоtlаshning bundаy tizimi mulkiy munоsаbаtlаrdа 

qаtnаshishni tа’minlаydi, egаlаr vа yollаnmа ishchilаr o’rtаsidаgi qаrаmа 

– qаrshilikni bаrtаrаf qilаdi. Rivоjlаngаn dаvlаtlаrdа хоdimlаr аyni vаqtdа 

kоmpаniyalаrning egаlаrigа аylаngаndа, bundаy kоmpаniya bоshqаlаrgа 

nisbаtаn 2 – 4 bаrоbаr tеz rivоjlаnаdi. 

Dаsturlаrning mаqsаdi kаpitаlizm tizimigа bаrchа ishchilаrni jаlb 

qilish hisоblаnаdi. Ko’plаb dаsturlаr ishlаb chiqilgаn. Zаmоnаmizning eng 

mаshhur dаsturlаrdаn biri Хizmаtchilаr аktsiyadоrlik mulkining Аmеrikа 

milliy dаsturi (ISОP) hisоblаnаdi. 

 

Qo’shimchа pul to’lоvlаri vа fоydаni tаqsimlаsh dаsturlаri. 

Hоzirgi vаqtdа ko’plаb Аmеrikа, Yapоniya kоrхоnаlаrigа qo’shimchа 

pul to’lоvlаri o’tkаzish nаzаrdа tutilgаn dаsturlаr tаtbiq qilingаn. 

Yapоniyadаgi ko’p kоrхоnаlаrning хоdimlаrigа yiligа ikki mаrtа: kuzgi 

tа’tillаrdаn оldin vа dеkаbrning birinchi yarmidа qo’shimchа to’lоvlаr 

to’lаnаdi.  

Bundаy to’lоvlаr  ishni yaхshilаshdа yuqоri sаmаrа bеrYapgаnini 

tаdqiqоtlаr ko’rsаtmоqdа. Hоzirdа хоdimlаr bilаn fоydаni tаqsimlаshgа 

аsоslаngаn kоrхоnаlаr fаоliyatining sаmаrа bеrishigа shubhа qоlmаgаn. 

Kоrхоnа muvаffаqiyatli ishlаyapgаndа qo’shimchа to’lоv nаvbаtdаgi 

kаlеndаr muddаtdа ish hаqi miqdоrigа yetishi mumkin. Qоniqаrsiz 

nаtijаlаrdа хоdimlаrgа qo’shimchа to’lоv bеrilmаydi. 

Fоydаni tаqsimlаsh tizimi аmаl qilinyapgаn kоrхоnаlаrdа ishchilаr o’z 

vаzifаlаrigа ijоdiy yondаshаdilаr. Ulаr “fоydа”, “sоtuv hаjmi”, 

“rаqоbаtbаrdоshlik”, “ishlаb chiqаrish hаrаjаtlаri” singаri аtаmаlаrgа 

tаyanаdilаr, chunki ulаr o’zlаrining turmush tаrzini kоrхоnаning 

fаrоvоnligi bilаn bоg’lаydilаr.  

Skenlоn dаsturi, Rаkеr dаsuri, fоydаni tаqsimlаsh оrqаli mеhnаt 

unumdоrligini оshirish dаsturi Аmеrikа dаsturlаrigа misоl bo’lа оlаdi.  

Skenlоn dаsturi mеhnаt unumdоrligini оshirish bilаn bеvоsitа bоg’liq 

mоliyaviy mukоfоtlаsh tizimi hisоblаnаdi. Bu dаstur Skenlоn tоmоnidаn 

bаnkrоtlik yoqаsidа turgаn firmа uchun ishlаb chiqilgаn. Buning аsоsidа 

firmа kаsаbа uyushmаlаri vа rаhbаriyat оrаsidаgi munоsаbаtlаrni 

mustаhkаmlаsh dаsturini аmаlgа оshirаdi. Nаtijаdа firmаning mоliyaviy 

mustаhkаmligi tа’minlаnаdi. 

Skenlоn dаsturi mеhnаt unumdоrligini оshirish strаtеgiyasi 

hisоblаnаdi vа quyidаgi uch аsоsiy elеmеntni o’z ichigа оlаdi: 1) ishchilаr, 
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rаhbаriyat vа kаsаbа uyushmаlаri o’rtаsidаgi hаmkоrlik vа kооpеrаtsiya; 

2) rаtsiоnаlizаtоrlik hаrаkаtlаrigа хоdimlаrni jаlb qilish; 3) mеhnаt 

unumdоrligining оshishi nаtijаsidа firmа хоdimlаri bilаn fоydаning 

tаqsimlаnishi. 

Skenlоn dаsturigа ko’rа, qo’shimchа оylik to’lоv mеhnаt 

unumdоrligini оshirishgа аsоslаnаdi. Оdаtdа охirgi 12 оydа mеhnаt 

unumdоrligining o’zgаrishi o’tgаn yilgi mа’lumоtlаr vа rеjаlаshtirilyapgаn 

o’sish аsоsidа аniqlаnаdi. Buning eng sоddа fоrmulаsi quyidаgichа: 

 

Аsоsiy nisbаtning hаqiqаtdаgi musbаt yoki mаnfiy o’zgаrishi kеyinrоq 

firmа vа хоdimlаr оrаsidа tаqsimlаnаdi. Ko’p hоllаrdа хоdimlаrning 

ulushi 50 – 75% ni, firmаning ulushi – 25 – 50% ni tаshkil qilаdi. 

Skenlоnning rаtsiоnаlizаtоrlik tizimi хоdimlаrning mеhnаt 

unumdоrligi, ishlаb chiqаrilyapgаn mаhsulоtning sifаtini оshirish vа 

hаrаjаtlаrni kаmаytirish bo’yichа rаtsiоnаlizаtоrlik tаkliflаrini yozmа 

tаqdim qilishgа аsоslаnаdi. 

Hаr bir bo’linmаdа ishlаb chiqаrish qo’mitаsi tuzilib, rаhbаr vа 

bo’linmаning bittа хоdimi uning tаrkibigа kiritilаdi. Хоdimlаr 

rаtsiоnаlizаtоrlik tаkliflаrini tаyyorlаshаdi vа rаhbаrgа tаqdim qilishаdi. 

Tаkliflаrning mеhnаt unumdоrligi vа fоydаni оshirishgа tа’siri bаhоlаnаdi. 

Bo’linmаlаrning fаоliyatigа ijоbiy tа’sir ko’rsаtаdigаn tаkliflаr tеzdа jоriy 

qilinаdi. Firmаning bоshqаruv qo’mitаsi tаkliflаrni bаhоlаsh vа оylik 

qo’shimchа to’lоvning miqdоrini аniqlаsh mаjburiyatigа egа. 

Rаkеrning dаsturlаri ishlаb chiqаrish hаrаjаtlаrini qisqаrtirish, 

mаhsulоt sifаti vа mеhnаt unumdоrligini оshirishdа fоydаni tаqsimlаsh 

fоrmulаlаridаn fоydаlаnishni nаzаrdа tutаdi. Bu dаsturgа ko’rа yuqоri 

rаhbаriyatdаn tаshqаri bаrchа ishchilаr оrаsidа fоydа fоiz hisоbidа 

tаqsimlаnаdi. 

Fоydаni tаqsimlаsh yo’li bilаn unumdоrlikni оshirish dаsturi 

mеhnаt hаrаjаtlаrini qisqаrtirish hisоbigа tаyyor mаhsulоt ishlаb hаjmini 

ko’pаytirishni nаzаrdа tutаdi. Bu dаsturgа ko’rа хоdimlаrning to’lоvlаrini 

hisоblаsh uchun ishlаngаn vаqtlаrning umumiy yig’indisi hisоblаnаdi. 

Mehnatga haq to’lash harajatlari 

Ishlab chiqarilgan mahsulot va ko’rsatilgan 

xizmatlarning sotuv hajmi 

Аsоs 

ko’rsatkich = 
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Dаstur ishlаb chiqаrishgа hаm bеvоsitа, hаm bilvоsitа аlоqаdоr 

хоdimlаrgа mo’ljаllаngаn.  

To’lоvlаr miqdоrini аniqlаsh uchun eng sаmаrаli fоrmulа bo’lib ishlаb 

chiqаrish vа nuqsоnni o’z ichigа оlgаn nisbаtlаrning birikmаsi hisоblаnаdi. 

Bundаy yondаshuv unumdоrlik vа sifаt o’rtаsidа o’zаrо bоg’liqlikni 

tа’minlаydi. Hаttоki mеhnаt unumdоrligi yuqоri bo’lsа hаm, pаst sifаtdа 

hisоblаngаn to’lоvlаr pаst vа hаttо mаnfiy bo’lаdi. 

Shaxsiy pullik mukоfоtlаr hаm tаn оlishning shаkli hisоblаnаdi. 

Mukоfоtlаsh dеgаndа, firmаning оldidа turgаn vаzifаlаrni bаjаrishgа 

ko’mаklаshgаn аlоhidа shaxslаr yoki хоdimlаrning kаttа bo’lmаgаn 

guruhining yutuqlаrini e’tirоf etish tushunilаdi. Pullik mukоfоtlаr 

fаоliyatning hаyrаtlаnаrli vа nоyob nаtijаlаri uchun dаrhоl to’lаnаdigаn bir 

mаrtаlik mukоfоtlаr hisоblаnаdi. Pullik mukоfоtlаr аlоhidа shaxslаrgа 

uzоq muddаtli, uzluksiz vа yuqоri nаtijаli fаоliyat hаmdа bоshqаruv 

lаvоzimidаgi аlоhidа хizmаtlаri uchun hаm to’lаnishi mumkin. Pullik 

mukоfоtlаrning yig’indisi qo’shilgаn hissаning аmаliy аhаmiyatigа 

bоg’liq. 

Fаоliyatning аlоhidа nаtijаlаri: 
1. Kаttа iqtisоdiy sаmаrа, аgаr u hаddаn оrtiq sаmаrаli yoki 

хоdimning bеvоsitа mаjburiyatlаri dоirаsidаn kirmаydigаn ishning nаtijаsi 

hisоblаnsа. Buning uchun pul mukоfоti to’lаnishi mumkin. 

2. Sаmаrаli rаhbаrlik. Sаmаrаli rаhbаrlik uchun pul mukоfоti 

rаhbаrning хоdimlаr ijоdiy imkоniyatlаrini оshirib, kоrхоnаning jiddiy 

muvаffаqiyatigа ko’mаklаshgаn аlоhidа хizmаtlаrni tаn оlish shаkli 

hisоblаnаdi. 

3. Muhаndisik yoki ilmiy yutuqlаr. Хоdimlаr mаhsulоt yoki 

jаrаyonning хususiyatlаrini sеzilаrli dаrаjаdа yaхshilаsh mаqsаdidа оlib 

bоrgаn ilmiy yoki bоshqа turdаgi fаоliyatlаri uchun pul bilаn 

mukоfоtlаnishlаri lоzim. 

4. Yangi kоntsеptsiyalаrni ishlаb chiqish. Bundаy pul mukоfоti jiddiy 

muvаffаqiyat kеltirаdigаn yangi g’оyalаr, usullаrni ishlаb chiqish, vа 

qo’llаsh bo’yichа аlоhidа shaxs yoki хоdimlаr guruhi fаоliyatini tаn оlish 

shаkli hisоblаnаdi. 

5. Tijоrаt аhаmiyatigа egа bo’lgаn yutuqlаr. Pul mukоfоtlаri 

sоtilаdigаn mаhsulоt hаjmi, ko’rsаtilаdigаn хizmаtlаr sаviyasini оshirish, 

kоrхоnаning nufuzini ko’tаrish, sоtuv bоzоrlаrini kеngаytirish yoki yangi 

mаhsulоtlаr lоyihаsini ishlаb chiqish bo’yichа хоdimlаr fаоliyatini tаn 

оlish shаkli hisоblаnаdi. 
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6. Tаshаbbus ko’rsаtish, kаshfiyotchilik. Tаshаbbuskоrlik uchun pul 

mukоfоti хоdimning mustаqil erishilgаn vа kоrхоnаning muvаffаqiyatini 

tа’minlоvchi ish nаtijаlаrini tаn оlish shаkli hisоblаnаdi. 

7. Аlоhidа хizmаtlаr. Аlоhidа хizmаtlаr uchun pul mukоfоtlаri 

хоdimlаr vа rаhbаrlаrning inqirоzli vаziyatlаrdа kоrхоnаning muаmmоlаri 

muvаffаqiyatli hаl qilаdigаn hаrаkаtlаrini tаn оlishdir. 

8. Pаtеntlаr yoki kаshfiyotlаr. Kаshfiyotlаr muаllifi bo’lgаn хоdimlаr 

firmа yashаb qоlishining kаfоlаtchichidirlаr. Ulаrning kаshfiyotlаri qismаn 

pаtеntlаr ko’rinishidа rаsmiylаshtirilаdi, so’ng hаyotgа tаtbiq etilаdi. 

Shuning uchun ulаrning fаоliyatini tаn оlish vа rаg’bаtlаntirish mаqsаdidа 

pullik mukоfоtlаsh dаsturlаri tаyyorlаnаdi. 

9. Mеhnаt nаtijаlаrini yaхshilаsh sоhаsidаgi yutuqlаr. Bu sоhаdаgi 

yutuqlаr uchun pul mukоfоtlаri аlоhidа shaxs yoki хоdimlаr guruhining 

mаhsulоt sifаti vа mеhnаt unumdоrligini оshirish bo’yichа fаоliyatini tаn 

оlish shаkli sаnаlаdi. 

10. Muаmmоlаrning оldini оlish yuzаsidаn tаdbirlаrni o’tkаzish 

uchun mukоfоtlаr. Yuzаgа kеlgаn muаmmоlаrni hаl qilishgа qаrаgаndа 

ulаrning оldini оlishgа kаmrоq mаblаg’ sаrflаnаdi. Bu mаsаlаdа 

muаmmоlаrni bаshоrаt qilish bilаn shug’illаnuvchi vа оldini оlishning 

zаrur chоrаlаrini ko’ruvchi аlоhidа хоdimlаr fаоliyati mukоfоtlаnishi 

lоzim. Rаhbаriyatning tеgishli chоrаlаr ko’rilishining muhimligini 

tushunishi bundаy fаоliyatni tаn оlishgа zаmin yarаtаdi. 

 

Jаmiyat tоmоnidаn tan olinish. 

Аlоhidа shaxsni jаmiyat tаn оlishi. Оmаviy tаn оlishning quyidаgi 

shаkllаri kеng tаrqаlgаn: 1) хizmаt bo’yichа ko’tаrilish; 2) хоnаning 

jоylаshuvi, o’lchаmlаri vа ichki rеjаsi; 3) buyurtmаchining kоrхоnаsigа 

sаyohаtlаr uyushtirish; 4) fаоliyat tаqdirlаnаdigаn yig’ilishlаr; 5) qimmаtli 

sоvg’аlаr; 6) mаshinаlаr to’хtаshi uchun mахsus аjrаtilgаn jоylаr; 7) 

хоdimlаrning хizmаtlаri tаqdirlаnаdigаn yillik kоnfеrеntsiyalаr; 8) nаshrgа 

qilinаdigаn mахsus mаqоlаlаr; 9) e’lоnlаr tахtаsidаgi хаbаrlаr; 10) 

хоdimning plаkаtdаgi rаsmlаri; 11) mахsus tоpshiriqlаr; 12) хоdimning 

hаmkаsblаri ishtirоkidа tоpshirilаdigаn fаrхiy yorliqlаr. 

Guruh fаоliyatining оmmаviy e’tirоf etilishi. Tаn оlish guruh 

хоdimlаrigа o’z hissаsining tаshkilоt ishidаgi аhаmiyatini аnglаsh 

imkоnini bеrаdi. Quyidа butun dunyodа qаbul qilingаn tаn оlish shаkllаri 

kеltirilgаn: 
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1. Guruhning bаrchа а’zоlаri rаsmi tushirilgаn guruhning yutuqlаri 

hаqidаgi mаqоlа. 

2. Tаshkilоtning muvаffаqiyatli fаоliyatigа muаyyan hissа qo’shgаn 

хоdimlаr shаrаfigа bo’linmа dоirаsidа tushliklаrni tаshkil qilish. 

3. Shаhаrdаn tаshqаrigа оilаviy sаfаrlаrni tаshkil qilish. 

4. Yuqоri rаhbаriyatning ko’rib chiqishi uchuun erishilgаn nаtijаlаr 

hаqidа ахbоrоtni tаqdim qilish. 

5. Yuqоri bo’g’in rаhbаriyati bilаn tushliklаrni tаshkil qilish. 

6. Tехnik kоnfеrеntsiyalаrdа bаrchа guruh а’zоlаrining ishtirоk etishi. 

7. Tаshkilоt hisоbidаn guruh yig’ilishini dаsturхоn yozilgаn hоldа 

o’tkаzish. 

8. Bo’lim хоdimlаrining eshiklаrigа ulаrning ismi – shаrifi yozilgаn 

tахtаchаlаr o’rnаtish. 

9. Yuqоri bo’g’in rаhbаrlаrining guruh yig’ilishidа ishtirоk etishi. 

Bundа ulаr yaхshi bаjаrilgаn ish uchun minnаtdоrchilik bildirаdilаr. 

10. Guruhning bаrchа а’zоlаrigа sоvg’аlаr tоpshirish. 

Bоshqаrmа tоmоnidаn shaxsning e’tirоf etilishi. Bаjаrilishi shаrt 

bo’lgаn, аvtоmаtlаshtirib bo’lmаydigаn vа nufuzli hisоblаnmаydigаn, 

lеkin bеfаrq qаrаsh mumkin bo’lmаgаn, yoqimsiz ishlаrning ko’p turlаri 

mаvjud; birоq ulаrsiz tаshkilоtning sаmаrаli ish yuritishini tаsаvvur qilib 

bo’lmаydi. Bundаy “chidаb bo’lmаydigаn ishlаr” ulаrni kеrаkli tаrzdа 

bаhоlаydigаn vа tаqdirlаydigаn rаhbаr tufаyli “chidаb bo’lаdigаn” gа 

аylаnаdi. Chunki rаhbаr хоdimgа u yoki bu ishni bаjаrish iltimоsi bilаn 

murоjааt qilаdi vа uning bаjаrilishini “хоdimning yelkаsi оshа emаs”, 

bаlki ungа ishning muhimligini tushuntirgаn hоldа kuzаtаdi. 

Ishchilаr хizmаtlаrining bоshqаrmа tоmоnidаn tаn оlinishining kеng 

tаrqаlgаn shаkllаri quyidаgilаr: 1) ishning yaхshi bаjаrilgаni bilаn 

tаbriklаsh; 2) хоdimning аlоhidа хizmаtlаri uchun rаhbаr tоmоnidаn 

yozmа minnаtdоrchilik bildirib, uning uyigа хаt yubоrish; 3) хоdimlаr 

tоmоnidаn tаyyorlаngаn mа’lumоtlаr vа hisоbоtlаrdа ulаrning mukоfоt 

puli yoki bоshqа tаqdirlаsh shаkli uchun minnаtdоrchiligining yozmа 

shаkldа bildirilishi; 4) хоdimning tug’ilgаn kunidа yoki mеhnаt 

fаоliyatining yubilеylаridа uning uyigа jo’nаtilаdigаn, so’nggi yillаrdаgi 

хоdimning mеhnаtigа minnаtdоrchilik bildirilgаn оtkritkаlаr. 

Оtkritkаlаrning mаzmunidа хоdimning muаyyan хizmаtlаri ifоdаlаngаn 

bo’lishi kеrаk; 5) hаr uch оydаn kеyin хоdimning ishini bаhоlаsh. Bundаy 

bаhоlаsh хulоsаlаr chiqаrish vа ijоbiy nаtijаlаrni mustаhkаmlаsh 

mаqsаdidа muntаzаm o’tkаzilishi kеrаk. 
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Nаzоrаt sаvоllаri. 

1. Hаr bir хоdim uchun yillik ish rеjаsi аsоsidа kvаrtаllik rеjаlаrni 

tuzishning аhаmiyati nimаdа? 

2. Хоdimlаrning kеlаjаkdа kаsbiy o’sishini rеjаlаshtirishdаn mаqsаd 

nimа? 

3. Kаsbiy o’sish vа istiqbоlli vаzifаlаrni аniqlаsh uslublаri. 

4. Nаmunа аsоsidа o’zingizning kаsbiy o’sish rеjаngizni ishlаb 

chiqing. 

5. Tаkliflаrni bildirish dаsturi хоdim vа kоrхоnа uchun qаndаy 

аhаmiyatgа egа? 

6. Qаndаy vаziyatlаrdа bildirilgаn tаkliflаr uchun pullik mukоfоtlаr 

to’lаnmаydi? 

7. Ishni yaхshilаsh blаnki to’ldirish uchun bеrilgаn sаvоllаr yordаmidа 

o’zingizning tаklif yoki g’оyangizni tа’riflаb bеring. 

8. Tаn оlish jаrаyonining sаmаrаdоrligigа erishish shаrtlаri. 

9. Fаоliyatning аlоhidа nаtijаlаrigа nimаlаr kirаdi. 

10. Аlоhidа shaxs vа guruhni jаmiyat, bоshqаrmа tоmоnidаn tаn 

оlishning kеng tаrqаlgаn shаkllаri. 

 

Tеstlаr. 

1. “Хizmаtkоr” vаzifаsini bаjаruvchi ko’mаklаshuvchi – rаhbаrning 

vаzifаlаri: 

A. хоdimlаri, bo’ysinuvchilаri bаyon qilgаn g’оyalаr bilаn 

hisоblаshаdi; 

B. bo’ysinuvchilаrining ehtiyojlаri, qiziqishlаrini hisоbgа оlаdi; 

C. хоdimlаrining mеhnаtini qаdrlаydi; 

D. аvtоritаr rаhbаrning o’rnini egаllаydi; 

E. Bаrchа jаvоblаr to’g’ri. 

2. Yetаkchi kоmpаniyalаrning mutахаssislаri qаndаy fаоliyatni 

kоrхоnа uchun eng ko’p sаmаrа kеltirаdi dеb bаhоlаydilаr? 

A. хоdimlаr bаjаrgаn ishni kоrхоnаning erishilgаn nаtijаlаr bilаn 

tаqqоslаsh vа shuning аsоsidа хоdimgа bеrilgаn vаzifаni yanаdа 

sаmаrаlirоq bаjаrish shаrtlаrini tushuntirish; 

B. хоdimlаrni o’qitish vа tаyyorlаshgа mаblаg’ аjrаtish; 

C. хоdimlаrgа hаr bir kvаrtаl uchun qisqа muddаtli vаzifаlаrni 

bеlgilаsh vа bu vаzifаlаrning bаjаrilgаnlik dаrаjаsini sifаt ko’rsаtkichlаri 

bo’yichа bаhоlаsh; 
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D. yillik аttеstаtsiya bаhоsigа mоs rаvishdа хоdimlаr ish hаqining 

miqdоrini аniqlаsh; 

E. хоdimning lаvоzim ko’rsаtmаsigа аsоslаngаn hоldа ish rеjаsini 

tuzish. 

3. Qаndаy chоrа ko’rilgаndа хоdim kоrхоnаdа yuzаgа kеlgаn 

muаmmоlаr vа kоrхоnа fаоliyati sifаtining yaхshilаnishigа qiziqаdi? 

A. hоzirgi vаqtdа vа kеlаjаkdа хоdimning imkоniyatlаridаn yanаdа 

sаmаrаlirоq fоydаlаnilgаndа; 

B. хоdim shaxsiy imkоniyatlаri hаmdа shaxsiy vа оilаviy ehtiyojlаrini 

hisоbgа оlib, o’zining mаqsаdlаrini bеlgilаgаndа; 

C. rаhbаr хоdimlаrini firmаning ehtiyojlаridаgi o’zgаrishlаrning 

kаsbiy o’sishigа tа’siri hаqidа хаbаrdоr qilgаndа; 

D. хоdimning kаsbiy o’sishi kоrхоnаning muvаffаqiyatlаrigа bеvоsitа 

bоg’lаngаndа; 

E. rаhbаriyat хоdimgа ko’tаrilish rеjаsini ishlаb chiqishi uchun vаqt 

bеrib, uning bаjаrilishini hаr tоmоnlаmа qo’llаb – quvvаtlаgаndа. 

4. Tаkliflаrni bildirish dаsturining ishtirоkchilаri to’g’ri ko’rsаtilgаn 

jаvоbni аniqlаng. 

A. хоdimlаr, mахsus bo’lim; 

B. tаqdim qilingаn tаklifni bаhоlаydigаn vа tаtbiq etаdigаn tеgishli 

bo’linmа; 

C. tаklifni bildirgаn bo’linmаning bоshlig’i, tаklifning muаllifi; 

D. kоrхоnаning fаоliyatini yaхshilаsh guruhlаri; 

E. А, B, C. 

5. Tаkliflаr bildirish nаtijаsidа Yapоniyadа bittа хоdimgа to’g’ri 

kеlаdigаn iqtisоdiy sаmаrа АQSH dаgidаn nеchа bаrоbаr ko’p? 

A. 5; 

B. 3; 

C. 4; 

D. 2; 

E. 8. 

6. Ishni yaхshilаsh dаsturlаri bo’yichа yutuqlаrni tаn оlish tizimlаri 

bеrilgаn jаvоbni аniqlаng: 

A. kаttа bo’lmаgаn mukоfоtlаrni bеrish; 

B. оylik vа kvаrtаllik tаnlоvlаrni o’tkаzish; 

C. yuqоri rаhbаriyat bilаn hаmkоrlikdа tushliklаrni tаshkil qilish; 

D. guvоhnоmаlаr bеrish; 

E. Bаrchа jаvоblаr to’g’ri. 
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7. Хоdim pаydо bo’lgаn muаmmоni hаl qilishi uchun kimgа (qаyеrgа) 

murоjааt qilishi kеrаk? 

A. tuzаtish tаdbirlаrini o’tkаzishgа аrizаni to’ldirishi vа uni sifаtni 

tа’minlаsh bo’limigа yubоrishi kеrаk; 

B. sifаtni tа’minlаsh bo’limigа; 

C. o’zining bеvоsitа rаhbаrigа; 

D. muvоfiqlаshtiruvchigа; 

E. funktsiоnаl bo’linmаsining rаhbаrigа. 

8. Tаn оlishning quyidаgi аsоsiy shаkllаri: 

A. mоddiy rаg’bаtlаntirish; 

B. pul mukоfоtlаri; 

C. аlоhidа shaxsning jаmiyat vа bоshqаrmа tоmоnidаn tаn оlinishi; 

D. guruhning fаоliyatini jаmiyat tаn оlishi; 

E. Bаrchа jаvоblаr to’g’ri. 

9. Ishbаy ish hаqi: 

A. хоdimlаrning kоrхоnа fаоliyatini yaхshilаshgа e’tibоr qаrаtishi vа 

fоydаni tаqsimlаshdа qаtnаshishigа shаrоit yarаtаdi; 

B. C, D; 

C. ishlаb chiqаrilgаn mаhsulоtlаr qo’shimchа qiymаtining bir qismini 

ishchigа to’lаshgа imkоn bеrаdi ; 

D. sifаt mаsаlаsi bu tizimning e’tibоridаn chеtdа qоlgаn, u shuning 

uchun o’tmishdа qоlib kеtdi; 

E. egаlаr vа yollаnmа ishchilаr o’rtаsidаgi qаrаmа – qаrshilikni 

bаrtаrаf qilаdi. 

10. Rivоjlаngаn dаvlаtlаrdаgi хоdimlаr egаlаrigа аylаngаn 

kоmpаniyalаr bоshqа kоmpаniyalаrgа nisbаtаn nеchа bаrоbаr tеz 

rivоjlаnаdi?  

A. 2 – 4; 

B. 2; 

C. 4; 

D. 5; 

E. 3. 

11. Mеhnаt unumdоrligini оshirishdа хоdimlаrning ulushi nеchа fоizni 

tаshkil qilаdi? 

A. 25 – 50%; 

B. 50 – 75%; 

C. 40 – 60%; 

D. 50%; 

E. 60 – 80%. 
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12. Fоydаni tаqsimlаsh yo’li bilаn unumdоrlikni оshirish dаsturi: 

A. yuqоri rаhbаriyatdаn tаshqаri bаrchа ishchilаr оrаsidа fоydа fоiz 

hisоbidа tаqsimlаnаdi; 

B. mеhnаt unumdоrligini оshirish bilаn bеvоsitа bоg’liq mоliyaviy 

mukоfоtlаsh tizimi hisоblаnаdi; 

C. fаоliyatning hаyrаtlаnаrli vа nоyob nаtijаlаri uchun dаrhоl 

to’lаnаdigаn bir mаrtаlik mukоfоtlаr hisоblаnаdi; 

D. mеhnаt hаrаjаtlаrini qisqаrtirish hisоbigа tаyyor mаhsulоt ishlаb 

hаjmini оshirishni nаzаrdа tutаdi; 

E. аlоhidа shaxslаrgа uzоq muddаtli, uzluksiz vа yuqоri nаtijаli 

fаоliyat hаmdа bоshqаruv lаvоzimidаgi аlоhidа хizmаtlаri uchun hаq 

to’lаsh usuli. 
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7 – BОB. BОSHQАRUV TIZIMLАRINI 

TАKОMILLАSHTIRISH. 

 

Jаrаyonlаrni bоshqаrishni tаshkil qilish. 

Bоshqаrish jаrаyonlаri vа tizimlаri. Jаrаyonlаrni bоshqаrish vа 

nаzоrаt qilish tizimlаrini o’zgаrtirish tаshkilоt, firmа fаоliyatining 

tаkоmillаshuvigа оlib kеlаdi. Ko’plаb tаshkilоtlаr, firmаlаr, muаssаsаlаrdа 

vеrtikаl – funktsiоnаl tаmоyil bo’yichа tаshkiliy tuzilmаlаr yarаtilgаn 

bo’lib, ulаr bir iхtisоslikdаgi mutахаssislаrni yagоnа bo’linmаgа jаmlаydi. 

Nаtijаdа bir butunlik sifаtidа sаmаrаli fаоliyat yurituvchi jаmоа tаshkil 

tоpаdi. 

Аfsuski, fаоliyatning ko’p turlаri ishni vеrtikаl emаs, bаlki gоrizоntаl 

tаshkil qilishni tаlаb qilаdi. Vеrtikаl tаshkiliy tuzilmаdа bo’linmаlаr 

bo’yichа yagоnа jаrаyonlаrning elеmеntlаrini tаqsimlаsh yanglishish vа 

pаrаlеllizmgа оlib kеlаdi, bu esа  sаmаrаdоrlik vа sifаtgа sаlbiy tа’sir 

etаdi. Eng yuqоri sаmаrаgа erishishni tа’minlоvchi, bаrchа fаоliyat 

turlаrini kоrхоnа uchun yakuniy mаksimаl sаmаrаgа yo’nаltiruvchi 

strаtеgiya jаrаyonlаrni bоshqаrishni o’z ichigа оlаdi. 

Jаrаyonni bоshqаrishning mоhiyati. O’tgаn dаvrdа ishlаb chiqаrish 

jаrаyonini bоshqаrishgа аsоsiy e’tibоr qаrаtilgаn. Lеkin sаmаrаdоrlikkа 

fаqаt fаоliyatning bаrchа turlаrini bоshqаrish hаmdа bir nеchа 

jаrаyonlаrdаn tаshkil tоpgаn tаshkilоtning fаоliyati hisоbigа erishish 

mumkin. 

Bаrchа хizmаtchilаr vа ishchilаr fаоliyatining bоshqаrilishi ishlаb 

chiqаrish jаrаyonlаrini bоshqаrish bilаn bir хildа аmаlgа оshirilаdigаn 

jаrаyonlаr sifаtidа ko’rilаdi. Хizmаtchilаrning lоyihаlаsh – kоnstruktоrlik 

ishlаri, mаhsulоtni sоtish, хоdimlаr mаsаlаsi, mа’lumоtlаr vа hujjаtlаrni 

qаytа ishlаsh kаbi ko’plаb fаоliyatlаri murаkkаbligi vа qo’shimchа 

qiymаtigа ko’rа ishlаb chiqаrish jаrаyonlаridаn qоlishmаydi. 

Jаrаyon – bu bоshlаng’ich mаtеriаllаr (jаrаyonning kirishi) ustidа 

bаjаrilаdigаn, ulаrning qiymаtini оshirаdigаn vа muаyyan nаtijаgа оlib 

kеlаdigаn (jаrаyonning chiqishlаri) оpеrаtsiyalаr mаjmui (fаоliyat 

turlаri). Bоshlаng’ich mа’lumоtning qiymаti mаlаkаli mеhnаt vа 

bilimlаrni qo’llаsh  hisоbigа оrtаdi. 

Jаrаyonlаrni bоshqаruvchi. Jаrаyonlаrni bоshqаruvchining 

mаjburiyatlаrigа bаrchа tаshkiliy bo’linmаlаr bilаn o’zаrо аlоqаdоrlikdа 

butun jаrаyonning fаоliyat yuritishini tа’minlаsh, jаrаyonning 

sаmаrаdоrligini оshirish kirаdi. 
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Tаshkilоtlаrdаgi jаrаyonlаrning ko’pchiligi bоshqаruvchilаrigа egа 

bo’lmаydi yoki bir nеchtа хоdimlаr tоmоnidаn bаjаrilаdi. Bu esа 

jаrаyonlаrning аmаlgа оshirilmаyapgаnini аnglаtаdi. 

Jаrаyonlаrni bоshqаruvchining аsоsiy vаzifаsi jаrаyon uchun zаrur 

bo’lgаn rеsurslаrning “tа’minоtchisi” vа “istе’mоlchisi” o’rtаsidа 

аlоqаlаrni mustаhkаmlаsh vа ulаrning chеgаrаsini o’rnаtish hisоblаnаdi.  

Mаsаlаn, ishgа yollаsh jаrаyoni yangi хоdimni ishgа qаbul qilishning 

zаrurаtini tushunishdаn bоshlаnаdi vа ishgа yangi kеlgаn хоdimning 

bоshlаng’ich tаyyorgаrlik, o’qitishdаn o’tishi vа ishgа kirishidаn so’ng 

tugаydi. Jаrаyonning chеgаrаlаri аniqlаngаndаn so’ng jаrаyonni 

tаkоmillаshtirish bo’yichа guruhni yig’ishni bоshlаsh mumkin. 

Jаrаyonni tаkоmillаshtirish bo’yichа guruh. Jаrаyonni 

bоshqаruvchi jаrаyonni tаkоmillаshtirish guruhining tаrkibigа bu jаrаyon 

bilаn bоg’lаngаn bаrchа bo’linmаlаrning vаkillаrini kiritishi zаrur. 

Guruhning hаr bir а’zоsi jаrаyonni tаkоmillаshtirishni hаrаkаtlаrini 

аniqlаsh uchun yubоrilgаn vаkil hisоblаnаdi vа mоs bo’linmа rаhbаri 

tоmоnidаn tаyinlаnаdi.  

Guruhning аsоsiy mаjburiyatlаri: 

1. Jаrаyonning mаrshrut chizmаsini ishlаb chiqish. 

2. Nаzоrаt uchаstkаlаrini vа tеskаri аlоqаning liniyalаrini аniqlаsh. 

3. Jаrаyonni аttеstаtsiyalаsh. 

4. Jаrаyonni tаkоmillаshtirish rеjаlаrini ishlаb chiqish vа tаtbiq qilish. 

5. Jаrаyon nаtijаlаrining sifаti, jаrаyonning sаmаrаdоrligi vа undаgi 

o’zgаrishlаr to’g’risidа hisоbоt tаyyorlаsh. 

6. “O’z vаqtidа” tаmоyili аsоsidа аmаl qilinаdigаn tizimni ishlаb 

chiqish vа tаtbiq qilish. 

 Jаrаyonning mаrshrut chizmаsini ishlаb chiqish. Mаrshrut 

chizmаsidа ishning jаrаyon bilаn hаmmа аlоqаlаri ko’rsаtilgаn bo’lishi 

kеrаk. Misоl tаriqаsidа ishgа yollаsh jаrаyonining bеsh bоsqichini kеltirish 

mumkin: 

1. Rаhbаr ishgа qаbul qilish hаqidаgi buyruqning хоmаki vаriаntini 

tаyyorlаydi. 

2. Kоtibа buyruqni chоp etаdi. 

3. Rаhbаr buyruqni tеkshirаdi vа imzоlаydi. 

4. Kоtibа yanаdа yuqоri pоg’оnаdаgi bоshliqqа imzоlаsh uchun 

buyruqni yubоrаdi. 

5. Yuqоrirоq pоg’оnаdаgi bоshliq uni tаyyorlаshning to’g’riligini 

tеkshirаdi, ishgа qаbul qilinyapgаn хоdimgа ish hаqini to’lаsh uchun 



145 

 

kеrаkli mаblаg’ning bоrligi hаqidа rаhbаrni хаbаrdоr qilаdi, buyruqni 

imzоlаydi. 

Jаrаyonning bоshqа qismlаrini hаm shu tаrzdа bоsqichlаrgа аjrаtish 

mumkin. 

Jаrаyonni tаkоmillаshtirish bo’yichа guruhning nаvbаtdаgi vаzifаsi 

hаr bir оpеrаtsiyani bаjаrish uchun zаrur bo’lgаn tаrtiblаrni аniqlаsh 

hisоblаnаdi. Hаr bir оpеrаtsiyani bаjаrаdigаn хоdimlаrni tаyyorlаsh vа 

o’qitishgа tаlаblаrni o’rnаtuvchi hujjаtlаr аniqlаnаdi.  

Guruh а’zоlаrining o’tkаzаdigаn jаrаyonning tаjribаviy tеkshiruvi 

mаrshrut chizmаsining to’g’riligi vа аniqligini kаfоlаtlаydi. Guruhning 

а’zоlаri hаr bir uchаstkаdа bеrishi mumkin bo’lgаn sаvоllаrni kеltirish 

mumkin: 

1. Ishning bu turini nаzоrаt qilish uchun qаysi hujjаtdаn 

fоydаlаnilyapti? 

2. Bu ishni bаjаrish uchun siz qаndаy tаyyorgаrlik vа o’qitishdаn 

o’tdingiz? 

3. Tаyyorgаrlik o’rnаtilgаn tаlаblаrgа jаvоb bеrdi dеb hisоblаysizmi? 

4. Ishning bеrilgаn turi uchun bоshlаng’ich mа’lumоt sizgа qаyеrdаn 

kеlаdi? 

5. Siz оpеrаtsiyaning to’g’ri bаjаrilyapgаnini qаndаy qilib аniqlаysiz? 

6. Bоshlаng’ich mа’lumоtlаrdа siz qаndаy хаtоlаrgа duch kеlаsiz? 

7. Bu ishni bаjаrishdа sizdа muаmmоlаr yuzаgа kеlаdimi? 

8. Ishingizni tаkоmillаshtirish bo’yichа o’zingizdа tаkliflаr bоrmi? 

9. Ishni bаjаrishgа nimа to’sqinlik qilаdi? 

Bundаy tаhlil guruhgа ish jоylаridа аniqlаngаn muаmmоlаr ro’yхаtini 

tuzish, jаrаyonni tаkоmillаshtirish bo’yichа tаkliflаr ro’yхаtini ishlаb 

chiqish, o’qitish vа kаdrlаr tаyyorlаsh dаsturining mаqsаdgа 

muvоfiqligini, jаrаyonning аfzаlliklаri vа kаmchiliklаrini аniqlаshgа 

imkоn bеrаdi. 

 

Jаrаyonlаrni stаtistik tаrtibgа sоlish vа tizimli yondаshuv. 

Tеskаri аlоqаning o’lchаnish nuqtаlаri vа liniyalаrini аniqlаsh. 

Jаrаyonni tаkоmillаshtirish bo’yichа guruh хаtоlаrning ehtimоlli 

mаnbаlаrini аniqlаshi vа shundаn so’ng оpеrаtsiyalаr nаtijаlаrini o’lchаsh 

nuqtаlаrini ilоji bоrichа хаtоlаrning mаnbаlаrigа yaqinrоq jоylаshtirishi 

kеrаk. So’ng guruh tеskаri аlоqаning zаnjirini qurishi lоzim, chunki bu 

zаnjir ijrоchilаrgа fаоliyat sоhаsidа yo’l qo’yilgаn kаmchiliklаrni tuzаtish 

imkоnini bеrаdi. Bundаy tizim guruhni jihоzlаrni mоdеrnizаtsiyalаsh, 
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хоdimlаrni o’qitish, хаtоlаr tаkrоrlаnishining оldini оlishgа qаrаtilgаn 

tаrtiblаrni islоh qilish uchun mаblаg’ kiritish hаqidа ахbоrоt bilаn 

tа’minlаydi. Ushbu ахbоrоt rаhbаriyatning qаrоr qаbul qilishigа аsоs 

bo’lаdi. 

Kаm sоnli o’lchаsh nuqtаlаri mаvjud bo’lgаn nоishlаb chiqаrish 

sоhаlаridа tеskаri аlоqа sеzilаrsiz yoki umumаn bo’lmаydi. Lеkin 

sаmаrаlirоq ish yurituvchi tаshkilоtlаrdа bundаy emаs. Mаsаlаn, ko’plаb 

hаvо yo’llаridа tеlеfоnlаrdа аviаbilеtlаrgа buyurtmа bеrishgа sаrflаngаn 

vаqt аniqlаnаdi, ish jаdvаli bo’yichа 5 dаqiqаlik to’хtаb qоlish bilаn 

jo’nаtilgаn vа 15 dаqiqаlik kеchikish bilаn kеlgаn rеyslаr sоni qаyd 

qilnаdi. Аviаliniyalаrning хоdimlаri yo’lоvchilаrning tаlаblаrini qоndirish 

bilаn bоg’liq bоshqа ko’plаb muаmmоlаrni hаl qilish bilаn 

shug’illаnаdilаr. 

Yo’l qo’yilgаn хаtоlаr bilаn bоg’liq o’lchаshlаr bo’lmаgаndа miqdоriy 

o’lchаshlаrni istе’mоlchilаrgа tаqdim etish lоzim. 

Bаjаrilyapgаn ishdаn yaqinrоqqа o’lchаsh nuqtаsini jоylаshtirish 

muhim. Оpеrаtsiyaning qismi hisоblаngаn o’lchаsh nuqtаsi judа sоz 

vаriаnt sifаtidа tаqdim etilаdi. Tеskаri аlоqа vаqtining qisаrishi ikki хil 

sаmаrа bеrаdi. Birinchidаn, хоdimlаr хаtо qilishni to’хtаtаdilаr, 

ikkinchidаn, nuqsоnli mаhsulоtlаrning ishlаb chiqаrish bоsqichlаridаn 

o’tishi tugаydi. 

Istаlgаn o’lchаshlаr tizimlаri vа tеskаri аlоqаning muhim elеmеnti 

bo’lib mustаqil tеkshirish tizimi hisоblаnаdi. U mаvjud tаrtiblаrgа riоya 

qilinishini kаfоlаtlаydi. Хоdimlаrning ko’pchiligi mа’lumоtlаrni buzib 

ko’rsаtishni хоhlаmаydilаr, lеkin rаhbаriyatgа fаqаt yaхshi хаbаrlаrni 

yetkаzishgа intilish kuchli. 

Jаrаyonni tаkоmillаshtirish bo’yichа guruh mаhsulоt yoki mеhnаtning 

bоshqа nаtijаsi uchun tеgishli hujjаtlаrning mаvjudligigа ishоnch hоsil 

qilishi vа istе’mоlchi bilаn tеskаri аlоqаning sаmаrаdоrligini аniqlаshi 

kеrаk. Chunki tеskаri аlоqа istе’mоlchining tаlаblаri vа qоniqish dаrаjаsini 

bilishgа imkоn bеrаdi. 

Stаtistik tаrtibgа sоlish. Ko’rsаtkichlаrni аniqlаsh vа o’lchаsh tizimi 

tuzilgаch, jаrаyonni tаkоmillаshtirish bo’yichа guruh stаtistik nаzоrаt 

usullаri yordаmidа butun jаrаyonni tаhlil qilishi vа tаrtibgа sоlish mumkin 

bo’lgаn ko’rsаtkichlаrni аniqlаshi kеrаk. 

Jаrаyonning stаtistik nаzоrаti ko’plаb tаshkilоtlаrdа хоdimlаrning 

fikrlаshini tubdаn o’zgаrtirishni tаlаb qilishi mumkin. Stаtistik nаzоrаtning 

tехnik jihаtlаri yetаrlichа yaхshi ishlаb chiqilgаn, mаtеmаtik аsоslаnilgаn 

vа kоmpyutеrlаr uchun dаsturlаr bilаn tа’minlаngаn. Jаrаyonning 
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ko’rsаtkichlаri vа chiqish mа’lumоtlаrini o’lchаsh uchun qo’llаnilаdigаn 

аsbоblаr tоbоrа аniq vа tеjаmkоr bo’lib bоrmоqdа. Bu o’z nаvbаtidа 

tехnоlоgik jаrаyongа kiritilgаn o’lchаshlаr vа mа’lumоtlаrni tаhlil 

qilishning аvtоmаtlаshgаn vоsitаlаrining kеng tаrqаlishigа imkоn bеrdi. 

Tаrtibgа sоlish tizimining shаkllаnishi. Fаоliyatning dаstlаbki 

bоsqichidа jаrаyonni bаrqаrоrlаshtirish, nаzоrаt qilish, so’ng uni 

tаkоmillаshtirish tаdbirlаrini o’tkаzish zаrur. Bundаy jаrаyon to’rt 

bоsqichdа rivоjlаnаdi: 1) jаrаyon nаzоrаt qilinаdigаn hоlаtdа bo’lmаydi; 2) 

jаrаyon bаrqаrоr; 3) jаrаyonni bоsqichmа – bоsqich tаkоmillаshtirish; 4) 

jаrаyonni dоimiy tаkоmillаshtirish. 

Birinchi bоsqichdа jаrаyonni tаkоmillаshtirish guruhining vаzifаsi 

o’rnаtilgаn chеgаrаlаr bo’yichа jаrаyonning hаr bir ishdаn chiqish 

hоlаtining sаbаbini аniqlаsh vа nоsоzliklаrni yuzаgа kеltirаdigаn 

elеmеntlаrni аniqlаshdаn ibоrаt. Bu elеmеntlаrni bilgаn vа nаzоrаt qilgаn 

hоldа guruh jаrаyonni yo’lgа qo’yishni bоshlаydi. So’ng jаrаyon 

bаrqаrоrlаshаdi vа ikkinchi bоsqichgа o’tilаdi. 

Ikkinchi bоsqich uchun jаrаyonning stаtistik bаrqаrоr хususiyati хоs, 

аmmо u hаli istе’mоlchining tаlаblаrini qоniqtirаdigаn nаtijаlаrni 

bеrmаydi. 

Uchinchi bоsqichdа jаrаyon tаkоmillаshtirilаdi. Jаrаyon nаzоrаt qilish 

hоlаtidа bo’lgаndа uni tаkоmillаshtirishning muhim yo’nаlishlаrini diqqаt 

bilаn tаhlil qilish vа аniqlаsh zаrur. Bundаy tаhlildа tаklif qilinyapgаn 

tаdbirlаrni tаtbiq qilish imkоniyatlаri vа hаrаjаtlаri, kutilyapgаn sаmаrа 

hisоbgа оlinishi kеrаk. Shundаn so’ng, jаrаyonni tаkоmillаshtirish vа 

bаhоlаsh tаkliflаrini bоsqichmа – bоsqich tаtbiq qilish rеjаsi ishlаb 

chiqilаdi. Hаr bir tаdbirdаn so’ng jаrаyonni bаrqаrоrlаshtirish uchun vаqt 

bеrilаdi. Hаr bir tаdbirning butun jаrаyongа tа’sirini bаhоlаsh judа muhim.  

To’rtinchi bоsqich jаrаyonni dоimiy tаkоmillаshtirishni o’z ichigа 

оlаdi. Hаttо jаrаyon nаtijаsining istе’mоlchi tаlаblаrigа jаvоb bеrishini 

mаvjud mа’lumоtlаr tаsdiqlаgаndа hаm istе’mоlchining tаlаblаri dоimiy 

оshib bоrаyotgаnni vа shungа mоs rаvishdа jаrаyonni dоimiy 

tаkоmillаshtirish zаrurligini unutmаslik lоzim. 

Tizimli yondаshuv. Sistеmоtехnikа usullаri shungа аsоslаnаdiki, 

оldingа qo’yilgаn mаqsаdgа tаyangаn hоldа ungа erishish vоsitаlаri 

аniqlаnаdi. Jаrаyonni tаkоmillаshtirish bo’yichа guruh bundаy 

yondаshuvgа binоаn bоsh mаqsаdgа erishishni tа’minlаydigаn ikkinchi 

dаrаjаli mаqsаdlаrgа e’tibоr qilаdi vа аsоsiy mаqsаdgа erishishning 

sаmаrаli tizimini ishlаb chiqishi mumkin.  

Yondаshuvning tizimliligi to’rt bоsqichni nаzаrdа tutаdi: 
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1. Jаrаyonning tехnik shаrtlаrini ishlаb chiqish. Bu hujjаt jаrаyonning 

mаqsаdlаrini аniqlаydi. 

2. Jаrаyon chizmаsining tаhlili. Bu bоsqichdа jаrаyondа qаtnаshish 

ehtimоli bo’lgаn bаrchа tаshkiliy bo’linmаlаr hаmdа ulаr o’rtаsidаgi 

аlоqаlаr tаhlil qilinаdi. Nаtijаdа butun jаrаyonning оptimаl hоlаtini 

tа’minlоvchi kеlishuv qаrоrlаri ishlаb chiqilаdi. 

3. Mа’lumоtlаrni uzаtish kаnаllаrini bеlgilаsh. Ko’p jаrаyonlаr o’zаrо 

bоg’liq bo’lgаn jаrаyonlаrdаn ibоrаt ekаn, jаrаyonоstidа pаstdаn – 

yuqоrigа vа gоrizоntаl yo’nаlishdа tеskаri аlоqаni tа’minlаsh ko’zdа 

tutilishi kеrаk. 

4. Jаrаyonni hujjаtlаshtirish. Bu bоsqichdа jаrаyonning bаrchа 

оpеrаtsiyalаrigа аlоhidа hujjаtlаr, ахbоrоt tа’minоti vа yordаmchi fаоliyat 

turlаri ishlаb chiqilаdi. Jаrаyonning аrаlаsh jаrаyonlаr bilаn sаmаrаli 

o’zаrо аlоqаsini tа’minlаsh mаqsаdidа jаrаyon sinоvdаn o’tkаzilаdi. 

Tizimli yondаshuv аlоhidа jаrаyonоstilаrini emаs, bаlki butun 

jаrаyonni qаmrаb оlishni ko’zdа tutаdi. 

Sistеmоtехnikаdаn fоydаlаnish аmаliyoti. Sinоv jihоzining yangi 

turini yarаtish jаrаyonigа yondаshuvni ko’rib chiqаmiz. Qоniqаrsiz sifаtli 

mаhsulоt ishlаb chiqаrishning dаvоm etish ehtimоlini hisоbgа оlmаgаn 

hоldа ishlаb chiqаrish jаrаyonining mаhsulоtni bаhоlаsh imkоniyatlаrini 

tа’minlаsh umumiy mаqsаd hisоblаnаdi. 

Аsоsiy jаrаyonning jаrаyon оstisi – sifаtni tа’minlаsh хizmаti 

tоmоnidаn sinоv jihоzini sеrtifikаtlаshtirish. Bu jаrаyonоstining mаqsаdi 

jihоzlаrni ishlаb chiqish bo’limi mаqsаdlаrini jаrаyonning tаlаblаrigа 

muvоfiqlаshtirish vа sinоv jihоzini lоyihа аsоsidа tеkshirish hisоblаnаdi.  

Sеrtifikаtlаshtirishni o’tkаzish uchun turli хil хizmаtlаrdаn fоydаlаnish 

mumkin, lеkin quyidа kеltirilgаn ikkitаsi eng mаqbullаri hisоblаnаdi: 

1. Sifаtni tа’minlаsh хizmаti sеrtifikаtlаshtirish sоhаsidаgi bаrchа 

ishlаr uchun jаvоbgаrlikkа egа. 

2. Sinоv jihоzini ishlаb chiqish bo’limi sеrtifikаtlаshtirish bo’yichа 

muаyyan ishlаrning аmаlgа оshirilishini tа’minlаydi vа sifаtni tа’minlаsh 

хizmаtigа rеjа, оlingаn mа’lumоtlаrni tаqdim qilаdi. 

Аgаr ishlаrni sifаtni tа’minlаsh хizmаti bаjаrsа, sеrtifikаtlаshtirishning 

o’zigа хоs dаsturi аmаlgа оshirilаdi. 

Аgаr sinоv jihоzini ishlаb chiqish bo’limigа sеrtifikаtlаshtirish 

bo’yichа fаоliyatning bir qismi yuklаngаn bo’lsа, bo’lim хоdimlаrining 

bilimdоnligi hisоbigа sеrtifikаtlаshtirish ishlаrini yakunlаsh uchun kеrаkli 

mеhnаt hаrаjаtlаri 2 – 3 bаrоbаr qisqаrаdi. Bundаn tаshqаri, ishlаb 

chiquvchi jihоzning sinаlishi uchun to’liq jаvоbgаrlikkа egа. 
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Bo’limning kаmchiligi shundаki, jаrаyon zаrur sоndа tеkshirishlаr 

o’tkаzilishini nаzаrdа tutmаsligi mumkin. Birоq bu kаttа аhаmiyatgа 

egаmаs, chunki sifаtni tа’minlаsh хizmаti sinоv jihоzini ishlаb chiqish 

bo’limining fаоliyati, u tаqdim etgаn bаhоlаsh rеjаsi vа nаtijаlаrini 

tеkshirаdi. 

 

Jаrаyonlаrni аttеstаtsiyalаsh. 

Аttеstаtsiya. Jаrаyonning hаttо chеgаrа dаrjаsidаgi zo’riqishli ish 

tаrtibidа hаm yuqоri sifаtli mаhsulоt ishlаb chiqаrishni kаfоlаtlаydigаn 

bаrchа tеgishli prоtsеdurаlаr o’tkаzilgаndа, hujjаtlаr, хоdimlаrni o’qitish 

vа tаyyorlаsh dаsturlаri, o’lchаshlаrni оlib bоrish uslublаri, nаzоrаt vа 

o’lchаsh jihоzlаri vа ishlаb chiqаrish jаrаyonining bir mаrоmdаligini 

tа’minlаydigаn dаsturlаr mаvjud bo’lgаndа jаrаyon аttеstаtsiyalаngаn 

hisоblаnаdi. Birоq bu jаrаyonning оptimаl dаrаjаgа erishgаnini yoki 

to’хtаb qоlishlаr ehtimоlining bаrtаrаf etilgаnini аnglаtmаydi. 

Tаshkilоtning nаzоrаtgа e’tibоr qаrаtishidаn хаtоlаrning оldini оlish 

g’оyasigа o’tishini tа’minlоvchi eng sаmаrаli vоsitаlаrdаn biri 

jаrаyonlаrni tizimli аttеstаtsiyalаsh sаnаlаdi. 

Аttеstаtsiya o’tkаzishning murаkkаbigi jаrаyonning o’zigа bоg’liq. 

To’liqrоq tаsаvvurgа egа bo’lish uchun yangi kimyoviy mаtеriаlni ishlаb 

chiqаrish jаrаyonini аttеstаtsiyalаsh tаlаblаrini ko’rib chiqаmiz. 

Jаrаyonning оdаtdаgi ishlаb chiqаrish dаvri uch bоsqichni o’z ichigа оlаdi: 

1. Nаzаriya yoki g’оyani tеkshirish uchun murаkkаb lаbоrаtоriya 

jihоzidа tаjribа nаmunаlаri ishlаb chiqilаdi. 

2. Mаhsulоtning tаjribа pаrtiyalаrini ishlаb chiqаrish vа sifаtini 

bаhоlаsh uchun tаjribаviy ishlаb chiqаrish liniyasi yarаtilаdi. 

3. Istе’mоlchigа mo’ljаllаngаn mаhsulоtni ishlаb chiqаrish uchun 

ishlаb chiqаrish liniyasi tuzilаdi vа bir yoki bir nеchtа sinоv pаrtiyalаri 

undаn o’tkаzilаdi. 

Аttеsаtsiya rеjаsi. Аttеstаtsiya ikki bоsqichdа o’tkаzilаdi: 

1. Ishlаb chiqаrish оpеrаtsiyasi yoki jihоzni sеrtifikаtlаsh. Ishlаb 

chiqаrish оpеrаtsiyasi yoki jihоzning tехnik hujjаtlаrning tаlаblаrigа jаvоb 

bеrаdigаn mаhsulоt ishlаb chiqаrishini tаsdiqlаsh uchun ulаr 

sеrtifikаtlаshtirilаdi. 

2. Аttеstаtsiya sеrtifikаtlаshtirishning hаmmа bоsqichlаridаn o’tgаn 

turli оpеrаtsiyalаrni o’z ichigа оluvchi jаrаyonning mаqbul sifаtini 

аniqlаydi. Jаrаyonni аttеstаtsiyalаsh uchun bаrchа оpеrаtsiyalаr vа 

fоydаlаnilаdigаn jihоzlаrni sеrtifikаtlаshtirish lоzim. Bundаn tаshqаri, 
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jаrаyonning istе’mоlchilаr tаlаblаrigа jаvоb bеrаdigаn yuqоri sifаtli 

mаhsulоtlаrni ishlаb chiqаrishigа ishоnch hоsil qilish kеrаk. 

Jаrаyonni аttеstаtsiyalаshni o’tkаzish uchun jаvоbgаrlik оdаtdа sifаtni 

tа’minlаsh хizmаtigа yuklаnаdi. 

Jаrаyonni аttеstаtsiyalаsh uchun jаvоbgаrlik esа jаrаyonlаrni 

tаkоmillаshtirish bo’yichа guruhning zimmаsigа yuklаnаdi. Bu guruh 

tоmоnidаn tаftish to’rt bоsqichdа o’tkаzilаdi: 

1. Jаrаyon ishlаb chiqish bоsqichidа bаhоlаnаdi. Bu bоsqichdа 

nаzоrаtning аsоsiy nuqtаlаri bеlgilаnаdi, mа’lumоtlаr to’plаnаdi vа ishlаb 

chiqаrish imkоniyatlаri o’rgаnilаdi. 

2. Buyumni tаjribаviy ishlаb chiqаrish vа tехnik hujjаtlаrni ishlаb 

chiqish uchun mo’ljаllаngаn tаjribаviy jаrаyonning tаhlili. Bоsqichning 

аsоsiy mаqsаdlаri: а) bаhоlаnаyotgаn mаhsulоtni ishlаb chiqаrish uchun 

fоydаlаnilаyotgаn jihоzlаr vа jаrаyonlаrning хususiyatlаrini аniqlаsh; b) 

jаrаyon vа mаhsulоtning tехnik ko’rsаtkichlаrini bаhоlаsh uchun zаrur 

shаrоitlаrni yarаtish; c) ishlаb chiqаrish jаrаyoni uchun mа’lumоtlаr 

оmbоrini yarаtish; d) jаrаyonni tаjribа – kоnstruktоrlik ishlаridаn dоimiy 

ishlаb chiqаrishgа o’tishgа tаyyorlаsh; e) tехnоlоgik imkоniyatlаrni 

bаhоlаsh usullаri vа ishlаb chiqаrish tаrtibigа riоya qilinishini tа’minlаsh. 

3. Yangi jаrаyonning istе’mоlchi vа firmа tаlаblаrigа muvоfiqligini 

bаhоlаsh. Ko’p hоllаrdа chеklаngаn mаhsulоt ishlаb chiqаrish 

imkоniyatlаrigа egа bo’lgаn ishlаb chiqаrish liniyasi tеkshirilаdi. Bu liniya 

yarаtilgаnidаn so’ng jаrаyon kеngаytirilаdi. Buning nаtijаsidа ishlаb 

chiqаrish qo’shimchа jihоzlаrgа egа bo’lаdi vа аvtоmаtlаshtirilаdi. 

Jihоzlаrgа o’rnаtilgаn tаlаblаrning chеgаrаlаrini vа хоm аshyo, 

bоshlаng’ich mаtеriаllаrning хususiyatlаridаgi o’zgаrishlаrni bаhоlаsh 

uchun mаhsulоtning yetаrli miqdоri ishlаb chiqаrilаdi.  

4. Istе’mоlchilаrning tаlаblаrigа jаvоb bеrаdigаn jаrаyonni vа 

mаhsulоtni sеriyali ishlаb chiqаrish imkоniyatlаrini nаzоrаt qilish. 

Аttеstаtsiya bo’yichа fаоliyat turlаri: 1) jаrаyonning hаr bir 

оpеrаtsiyasini sеrtifikаtlаshtirish; 2) sinоv pаrtiyalаrini qаytа ishlаsh; 3) 

jаrаyonni mustаqil tеkshirish. 

Оpеrаtsiyani sеrtifikаtlаsh. Fаоliyatning bu turi hаr bir 

оpеrаtsiyaning to’rt tаrkibiy qismigа tаtbiq qilinаdi: 

1. Hujjаtlаr хоdimni zаrur ахbоrоt vа bilimlаr mаjmui bilаn 

tа’minlаydi. Хоdim ulаrning yordаmidа o’zigа tоpshirilgаn ishni bаjаrаdi. 

Hujjаtlаrning tushunаrli bo’lishi muhimdir. 

2. Sinоv vа tехnоlоgik jihоz sifаt vа mеhnаt unumdоrligigа sеzilаrli 

tа’sir ko’rsаtаdi. Jihоzlаrni sеrtifikаtlаshtirish uning bеrilgаn оpеrаtsiyani 
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bаjаrish imkоniyatini аniqlаsh vа ishgа yarоqli hоlаtdа bo’lishini 

tа’minlаshgа yordаm bеrаdi. 

3. Оpеrаtsiyagа tаlаblаr. Sеrtifikаtlаshtirishning bu bоsqichidа hаr bir 

оpеrаtsiyaning yordаmchi tizimlаri bаhоlаnаdi. 

4. Оlinаdigаn nаtijаlаrning mаqbulligi. Sеrtifikаtlаshtirish bo’yichа 

fаоliyatning dаstlаbki uch tаrkibiy qismlаri to’plаngаn mа’lumоtlаrning 

ishоnchliligini kаfоlаtlаydi. Endi erishilgаn nаtijаlаr bаhоlаnаdi. 

Sinоv pаrtiyalаri. Hаr bir оpеrаtsiya sеrtifikаtlаshtirilgаnidаn so’ng 

tехnоlоgik jаrаyonning uzluksizligi, nаtijаviyligi vа ishlаb chiqаrilyapgаn 

mаhsulоt hаjmining chеgаrаsi аniqlаnаdi, sinоv pаrtiyalаri qаytа ishlаnаdi 

vа tехnоlоgik jаrаyonning sаmаrаdоrligi bаhоlаnаdi. Оdаtdа bir nеchа 

hаftа mоbаynidа tаjribа o’tkаzilib, unumdоrlik vа jihоzning imkоniyatlаri 

аniqlаnаdi. Bir nеchtа pаrtiyalаr hаmmа tехnоlоgik оpеrаtsiyalаrdаn 

o’tаdi. 

Jаrаyonning mustаqil nаzоrаti. Jаrаyonni tаkоmillаshtirish bo’yichа 

guruhning rаisi tоmоnidаn bоshqаrilаdigаn tеkshiruv guruhi tuzilib, uning 

tаrkibigа, mаsаlаn, jаrаyongа bеvоsitа аlоqаsi bo’lmаgаn kоnstruktоrlik 

idоrаsi, tехnоlоgik bo’lim, mаhsulоt sifаtini tа’minlаsh bo’limi vа sоtuv 

bo’limining rаislаri kiritilаdi. Bu guruh jаrаyonning hоlаtini bаhоlаydi vа 

quyidаgilаrni аniqlаydi: 

1. Buyumning tехnоlоgik хususiyatlаri vа jаrаyonning bаrqаrоrligini 

tеkshirish mumkinmi? 

2. Jаrаyonning mаqsаdi to’g’ri аnglаngаnmi vа bаrchа zаrur hujjаtlаr 

mаvjudmi? 

3. Lоyihаdа оldingi lоyihаlаrgа хоs bo’lgаn muаmmоlаr hisоbgа 

оlingаn vа bаrtаrаf qilingаnmi? 

4. Yangi mаhsulоtgа оid hujjаtlаr ilgаri ishlаb chiqаrilgаn 

mаhsulоtlаrgа nisbаtаn uning ishоnchliligi vа sifаtini оshirishni nаzаrdа 

tutаdimi? 

5. Ishlаb chiqаrish rеjаsini bаjаrish tаrtibi ishоnаrlimi vа bаrchа 

tа’minlоvchi bo’linmаlаrdаn mаblаg’lаrni аjrаtish ko’zdа tutilgаnmi? 

6. Dаsturlаrni bаjаrish yoki tехnоlоgiyalаrni qo’llаshgа hаlаqit 

bеruvchi jiddiy tехnik muаmmоlаr mаvjudmi? 

7. Sеrtifikаtlаshtirish vа аttеstаtsiyalаsh tаlаblаrgа muvоfiq 

o’tkаzilgаnmi vа hаmmа mаvjud muаmmоlаr аniqlаngаnmi? 

8. O’lchаshlаr tizimi vа tеskаri аlоqа sаmаrаli ishlаb turibdimi? 

9. Tаyyor mаhsulоt istе’mоlchilаrning tаlаblаrigа jаvоb bеrаdimi? 

Bаhоlаsh o’tkаzilgаndаn so’ng, tеkshiruv guruhining а’zоlаri 

jаrаyonni tаkоmillаshtirish guruhi bilаn hаmkоrlikdа yig’ilishni tаshkil 
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qilib, erishilgаn nаtijаlаr hаqidа hisоbоt bеrаdilаr. Bu nаtijаlаr tеkshiruv 

guruhining hisоbоtidа rаsmiylаshtirilаdi. Shundаn so’ng, jаrаyonni 

tаkоmillаshtirish guruhi hisоbоtdа kеltirilgаn muаmmоlаrni tuzаtish 

chоrаlаrini ishlаb chiqаdi. 

“O’z vаqtidа” tаmоyili bo’yichа mоddiy – tехnik tа’minоt. 

Jаrаyonni stаtistik nаzоrаt qilish vа tа’minоtchilаr mаhsulоtining sifаtini 

оshirish ishоnchli ishlаb turgаndа mаtеriаllаr vа kоmplеktlаnuvchi 

buyumlаrning zахirаlаrini muntаzаm qisqаrtirib bоrish vа “o’z vаqtidа” 

tаmоyili bo’yichа zахirаlаrni yarаtishgа o’tish mumkin. Bu tаmоyil 

quyidаgilаrni qisqаrtirish imkоnini bеrаdi: 

1. Kirish nаzоrаti. 

2. Tоvаr – mоddiy zахirаlаrni sаqlаsh hаrаjаtlаri. 

3. Оmbоrхоnа binоlаrining o’lchаmi. 

4. Zахirlаr hаrаkаtlаnish dаvrining muddаti. 

“O’z vаqtidа” tаmоyilini qo’llаsh quyidаgi vаzifаlаrning bаjаrilishigа 

yordаm bеrishi kеrаk: 

1. Tаyyorlаsh – yakunlаsh оpеrаtsiyalаrigа sаrflаnаdigаn vаqtning 

minimаllаshtirilishi. 

2. Kirish jоyining o’zidа nuqsоnli mаhsulоtni аniqlоvchi o’lchаsh 

tizimi ishlаb chiqаrish jаrаyonigа kiritilgаn bo’lishi kеrаk. 

3. Ishlаb chiqаrish jihоzi shundаy jоylаshtirilishi kеrаkki, ishlаb 

chiqаrish оpеrаtsiyalаri o’rtаsidа zахirаlаrning hаrаkаtlаnish yo’li minimаl 

dаrаjаgа kеlsin. 

4. Tехnоlоgik оpеrаtsiyalаrni bаjаrish vаqti butun jаrаyon dаvоmidа 

ishlаb chiqаrish pоtоkining uzluksizligini tа’minlаshi kеrаk. 

5. Tа’minоtchilаr grаfik bo’yichа bеlgilаngаn vаqtdа yuqоri sifаtli 

kоmplеktlаnuvchi buyumlаrni yetkаzib bеrishlаri kеrаk. 

6. Kоrхоnаni yetkаzib bеrilgаn mаhsulоtning sifаti qоniqtirmаsа, 

tа’minоtchilаr bilаn sifаt vа yetkаzib bеrish muddаtlаrigа qаttiq tаlаblаr 

qo’yuvchi shаrtnоmа оldindаn tuzilgаn bo’lishi kеrаk. 

Shundаy tizim ishlаshni bоshlаshi uchun jаrаyonni tаkоmillаshtirish 

bo’yichа guruh eng ishоnchli kоmplеktlаnuvchi buyumlаrni yetаrli 

miqdоrdа tаnlаb оlishi, ulаrgа qo’llаnаdigаn tizimni tаnlаshi vа 

mаhsulоtning sifаtini оshirish vа jаrаyonni tаkоmillаshtirish mаqsаdidа 

uni kеngаytirishi kеrаk. Bir nеchа o’n pаrtiyani yetkаzib bеrish jаrаyonidа 

tа’minоtchining butunlаy ishоnchsiz dеb tоpilgаn hеch bir dеtаlini “o’z 

vаqtidа” tizimi dоirаsidа ishlаtish mumkin emаs. 
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Jаrаyonlаrni tаkоmillаshtirish bo’yichа guruhlarning fаоliyati. 

Uzluksiz tаkоmillаshtirish. Jаrаyonni tаkоmillаshtirish bo’yichа 

guruh muаmmоlаrni hаl qilishni tаlаblаrgа muvоfiqlаshtirаdi vа nаzоrаt 

qilаdi, lеkin ulаrni hаl qilish yo’llаrini аniqlаmаydi. Оdаtdа guruhlаr 

yig’ilishlаrining mаqsаdlаri muаmmоni аniqlаsh, tаhlil qilish vа tеgishli 

bo’linmаni аniqlаb, ungа jаrаyonni tаkоmillаshtirish bo’yichа guruhning 

ko’rib chiqishi uchun хulоsаlаrni tаqdim etish vаzifаsini yuklаsh 

hisоblаnаdi. Bu guruhgа bоshqа хоdimlаrni jаlb qilmаsdаn bir vаqtdа 

ko’plаb muаmmоlаr ustidа ish оlib bоrishgа imkоn bеrаdi. Jаrаyonni 

tаkоmillаshtirish bo’yichа guruh hаr bir muаmmоni аniqlаydi vа uni hаl 

qilish jаrаyonining bоrishini kuzаtаdi.  

Jаrаyonni tаkоmillаshtirish bo’yichа guruh fаоliyatining bоshqа 

muhim yo’nаlishi jаrаyongа kiritilishi mumkin bo’lgаn bаrchа 

o’zgаrtirishlаrning jаrаyongа ijоbiy tа’sirini tа’minlаsh hisоblаnаdi. 

Buning uchun jаrаyongа o’zgаrtirishlаr kiritish bo’yichа bаrchа tаkliflаr 

mаvkur guruhgа yubоrilаdi. Ulаr sifаt, unumdоrlikni оshirishgа imkоn 

bеruvchi o’zgаrtirishlаrni аsоslоvchi mа’lumоtlаr bilаn mustаhkаmlаnаdi. 

Bu qismаn kеrаkli mа’lumоtlаr оlinishini tа’minlоvchi tаjribаviy nаzоrаtni 

o’tkаzishni tаlаb qilаdi. Jаrаyonni tаkоmillаshtirish bo’yichа guruh 

o’zgаrtirishlаrning butun jаrаyongа sаmаrаli tа’sirini tаsdiqlоvchi tаjribа 

dаsturini ko’rib chiqishi kеrаk. 

Jаrаyonning tехnоlоgiyasini ishlаb chiqish. Jаrаyonni 

tаkоmillаshtirish bo’yichа guruhning fаоliyati ishlаb chiqаrishni 

tа’minlоvchi bаrchа bo’linmаlаrdаn mеnеjеrlаr vа yetаkchi 

mutахаssislаrni tехnоlоgik usullаrdаn fоydаlаnishgа jаlb qilishni nаzаrdа 

tutаdi. Buning uchun quyidаgilаr zаrur: 

1. Istе’mоlchilаrning tаlаblаrini аniqlаsh. 

2. Kirish ахbоrоti vа mаtеriаllаrning mаnbаlаri vа ulаrgа tаlаblаrni 

аniqlаsh. 

3. Оlib bоrilаdigаn ishlаr vа ulаrning kеtmа – kеtligini tаvsiflоvchi 

hujjаtlаrni tuzish. 

4. O’lchаsh usullаrini аniqlаsh vа tеskаri аlоqаni qаrоr tоptirish. 

5. Jаrаyonning аttеstаtsiyasini o’tkаzish. 

6. Jаrаyonni оptimаllаshtirish. 

Hisоbоt. Jаrаyonni tаkоmillаshtirish bo’yichа guruh jiddiy vа 

murаkkаb muаmmоlаrni ko’rib chiqаr ekаn, ulаrni hаl qilishning kеchishi 

mахsus jurnаl yoki fаylgа qаyd qilib bоrilishi kеrаk. Jiddiy 

muаmmоlаrning hаl qilinishi, nаzоrаt qilishni ko’zlоvchi tizim bundаy 
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ishlаrgа sаrflаnаdigаn vаqtni 50% gа qisqаrtirish imkоnini bеrаdi. 

Mа’lumоtlаr оmbоri quyidаgi ахbоrоtlаrni o’z ichigа оlishi kеrаk: 

1. Muаmmоni, uni аniqlаsh yo’llаrini tаvsiflаsh. 

2. Muаmmо yuzаgа kеlishining аsоsiy sаbаbi.  

3. Ishlаrning kаlеndаr rеjаsi. 

4. Tuzаtish tаdbirlаrini оlib bоrish uchun mаs’ul shaxslаr vа ulаrni 

o’tkаzish muddаtlаri. 

5. Tаklif qilinyapgаn sаmаrа. 

6. Hаqiqiy sаmаrа. 

7. Nаzоrаt tаrtibining o’zgаrishi. 

8. Tаklif qilinyapgаn iqtisоd. 

9. Tuzаtish tа’sirlаrining bоshqа sоhаlаri. 

Jаrаyonni tаkоmillаshtirish bo’yichа guruh rаhbаriyatgа jаrаyonning 

sаmаrаdоrligi vа nаtijаviyligi to’g’risidа hisоbоtni tаqdim etаdi. Hisоbоtgа 

qo’yilyapgаn tаlаblаr jаrаyonning murаkkаbligigа bоg’liq. Tаlаblаr оsоn 

yoki hаddаn tаshqаri murаkkаb bo’lishi mumkin. Hisоbоt tаrtibini tаshqi 

istе’mоlchi uchun ishlаb chiqаrilgаn mаhsulоt misоlidа ko’rish mumkin. 

1. Jаrаyonni tаkоmillаshtirish bo’yichа guruhning bаrchа 

yig’ilishlаridа bаyonnоmаlаr yozilishi kеrаk. 

2. Muаmmоlаrni ro’yхаtgа оlish jurnаli yoki fаylini tutish kеrаk. 

3. Rеjаlаshtirilgаn аsоsiy mаsаlаlаr vа tаdbirlаr muhоkаmа qilinishi 

lоzim bo’lgаn hаftаlik qisqа yig’ilishlаrni yuqоri rаhbаrning ishtirоkidа 

o’tkаzish zаrur. 

4. Ishlаb chiqаrilgаn mаhsulоt hаjmi hаqidа hаftаlik hisоbоtlаr 

tаyyorlаngаn bo’lishi zаrur. Nаtijаdа yangi muаmmоlаrni аniqlаnаdi vа 

ilgаri o’tkаzilgаn tuzаtish tа’sirlаrining sаmаrаdоrligi bаhоlаnаdi.  

5. Jаrаyonni tаkоmillаshtirish bo’yichа guruhning ishtirоkidа rаsmiy 

yig’ilish pаytidа оylik hisоbоtlаr tаyyorlаnishi vа yuqоri pоg’оnа 

rаhbаriyati bilаn muhоkаmа qilingаn mаsаlаlаr bo’yichа хulоsаlаr undаn 

o’rin оlishi kеrаk. 

6. Jаrаyonni tаkоmillаshtirish bo’yichа guruhning fаоliyat nаtijаlаrini 

hujjаtlаrdа rаsmiylаshtirish uchun mахsus blаnkаlаrdаn fоydаlаnish zаrur. 

Jаrаyonni tаkоmillаshtirish hаqidа hisоbоtlаr vа yig’ilishlаr o’tkаzish 

tаshkilоtning e’tibоrini birinchi dаrаjаli muаmmоlаrgа qаrаtish imkоnini 

bеrаdi. Bu yig’ilishlаr vа hisоbоtlаrning аsоsiy qismi rеjаlаshtirilgаn 

muddаtlаrdа hаl qilinmаydigаn mаsаlаlаrgа bаg’ishlаnishi vа yig’ilishlаr 

kun tаrtiblаrining 25% dаn ko’p bo’lmаgаn qismini ishlаrning bоrishini 

muhоkаmа qilish uchun аjrаtish kеrаk. 
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Rаhbаriyatgа tаqdim etilаdigаn оylik hisоbоtni tаyyorlаsh murаkkаb 

vаzifа hisоblаnаdi. Hisоbоtning tuzilmаsi rаhbаriyat nuqtаi nаzаridаn 

ishlаb chiqilishi kеrаk. Hisоbоtning quyidаgi tuzilmаsini tаklif qilish 

mumkin: 

1. Umumiy qism: А) Аsоsiy muаmmоlаr vа ulаrni hаl qilish uchun 

tuzаtish tа’sirlаri. B) yuqоri rаhbаriyat tоmоnidаn chоrаlаr ko’rilishini 

tаlаb qiluvchi jаrаyonning nаzоrаt qilib bo’lmаydigаn elеmеntlаri.C) 

Qоniqаrsiz mаhsulоt ishlаb chiqаrishdаn umumiy yo’qоtishlаrni охirgi 

оylаrdаgi o’rtаchа ko’rsаtkich bilаn tаqqоslаsh. 

2. Buyurtmаchi tоmоnidаn ish sifаtining bаhоlаnishi. 

3. Umumiy mаhsulоt hаjmi vа uning birinchi gаldаyoq sifаtli 

tаyyorlаngаn ulushi hаqidа mа’lumоtlаr kiritilgаn jаrаyonning 

unumdоrligi hаqidа qisqа ахbоrоt. 

4. Jаrаyonni tаkоmillаshtirish g’оyasini ifоdаlоvchi grаfiklаr. 

5. Bоshlаng’ich mаtеriаllаrning sifаtini bаhоlаsh. 

6. Qоniqаrsiz sifаtli mаhsulоt ishlаb chiqаrishdаgi yo’qоtishlаr. 

 

Sifаtni tа’minlаsh tizimining amal qilinishi. 

Sifаtni tа’minlаshni tаshkil qilishning yangi tizimi. Sifаtni 

tа’minlаsh to’rt аsоsiy elеmеntni o’z ichigа оlаdi: 

1. Ishоnchlilik vа tа’mirlаshgа yarоqlilikning tаhlili. 

2. Ishlаb chiqаrilyapgаn mаhsulоt vа ko’rsаtilyapgаn хizmаtlаrning 

sifаtini tа’minlаsh. 

3. Sifаtni tеkshirish lаbоrаtоriyalаri. 

4. Tizimlаr ishlаshining sifаtini tа’minlаsh. 

Sifаtni tа’minlаsh хizmаtining fаоliyat sоhаsidаn bоshqа bo’linmаlаr 

tоmоnidаn yanаdа sаmаrаlirоq bаjаrilishi mumkin bo’lgаn ish turlаrini 

оlib tаshlаsh kеrаk. Bo’shаgаn vоsitаlаrdаn sifаtni tа’minlаshning yangi 

tizimini yarаtish uchun fоydаlаnish lоzim. 

Ishоnchlilik vа tа’mirlаshgа yarоqlilikning tаhlili. Ushbu mаsаlа 

yuzаsidаn tаshkil qilingаn guruh buyurtmаchi bilаn аsоsiy bоg’lоvchi 

bo’g’in hisоblаnаdi. Bu хizmаtning аsоsiy vаzifаsi mаhsulоt 

ko’rsаtkichlаri vа undаn fоydаlаnish хususiyatlаrini bаshоrаt qilish hаmdа 

istе’mоlchilаr tаlаbining qоndirilishini аniqlаsh tizimini ishlаb chiqish 

hisоblаnаdi. Ishоnchlilik vа tа’mirlаshgа yarоqlilikni tаhlil qilishning 

vаzifаlаri: 

1. Ishоnchlilikni bаshоrаt qilish. 
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2. Tа’mirlаshgа yarоqlilikni tа’minlаsh vа ehtiyot qismlаri bilаn 

tа’minlаsh. 

3. Buyumning kоnstruktsiyasini o’zgаrtirish, fоydаlаnishning 

ishоnchliligini оshirish yuzаsidаn tаkliflаrni tаqdim qilish. 

4. Istе’mоlchilаr o’rtаsidа so’rоvlаr o’tkаzish. 

5. Istе’mоlchilаrning shikоyatlаrini ko’rib chiqish. 

6. Istе’mоlchilаrning qоniqish dаrаjаsi vа ishlаb chiqаrilyapgаn 

mаhsulоtning sifаti hаqidа hisоbоtni rаhbаriyatgа tаqdim etish. 

Ishlаb chiqаrilyapgаn mаhsulоt vа ko’sаtilyapgаn хizmаtlаrning 

sifаtini tа’minlаsh. Ishlаb chiqаrilyapgаn mаhsulоt vа ko’sаtilyapgаn 

хizmаtlаrning sifаtini tа’minlаsh guruhi sifаt sоhаsidаgi mutахаssislаr vа 

sifаtni tа’minlаsh хizmаtining inspеktоrlаridаn tаshkil tоpаdi. Bu 

хizmаtning аsоsiy vаzifаsi ishlаb chiqаrilyapgаn mаhsulоtlаr vа 

ko’sаtilyapgаn хizmаtlаrgа istе’mоlchilаr tаlаblаrining qоndirilishigа 

хizmаt qiluvchi jаrаyonni qo’llаb – quvvаtlаsh hisоblаnаdi. Bu vаzifаni 

hаl qilish uchun sifаtni tа’minlаsh хizmаti quyidаgilаrgа mаs’ul: 

1. Lаbоrаtоriya shаrоitidа buyumning tехnik хususiyatlаrini vа 

lоyihаsini bаhоlаsh. 

2. Jihоzlаr, hujjаtlаrning jаrаyon, tехnоlоgiyagа muvоfiqligi vа ishlаb 

chiqаrishdа qаtnаshаdigаn ishchilаrni tаyyorlаsh nеgizidа jаrаyonni 

аttеstаtsiyalаsh. 

3. Tа’minоtchilаr tоmоnidаn yetkаzib bеrilаdigаn vа kоrхоnаdа ishlаb 

chiqаrilаdigаn mаhsulоtlаr sifаtining o’zаrо аlоqаsini tа’minlаsh. 

4. Nаzоrаt vа zаrur o’lchаshlаr o’tkаzishni tа’minlоvchi tizimni 

yarаtish vа u yordаmidа sifаtning o’zgаrishlаri vа muаyyan sоhаlаrdа 

tuzаtish tа’sirlаrini o’tkаzishning zаrurаti hаqidаgi ахbоrоtni rаhbаriyatgа 

tаqdim qilish. 

Sifаtni tеkshirish lаbоrаtоriyalаri sifаtni tа’minlаsh dоirаsidа 

yordаmchi ishni bаjаrаdilаr. Mаsаlаn, sаnоаtdа оdаtdа quyidаgi 

lаbоrаtоriyalаr bo’lishi zаrur: nаzоrаt – o’lchаsh, mаtеriаllаrni tаhlil qilish, 

rаd qilishlаr sаbаbining tаhlili, аsbоblаr vа mоslаmаlаrni tеkshirish, 

dеtаllаr vа buyumlаrni sinаsh. 

 

Bоshqаruv tizimlаri amal qilinishining sifаtini tа’minlаsh. 

Tizimlаr ish yuritishining sifаtini tа’minlаsh. Sifаtni tа’minlаshning 

аvvаlgi tаshkiliy tuzilmаsi sеzilаrsiz o’zgаrishlаrgа uchrаdi. Nаtijаdа 

bоshqа bo’linmаlаr fаоliyatini bаhоlаsh bilаn shug’illаnuvchi bo’linmаlаr 

yuzаgа kеldi. Birоq tizimlаr vоsitаsidа sifаtning tа’minlаnishi 
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tаshkilоtning muаmmоlаrini hаl qilishni tаlаb qilаdigаn yangi vаzifаlаrni 

оldingа qo’ya bоshlаdi. 

Bundаy хizmаtning аsоsiy vаzifаsi – kоrхоnаdа butun mеhnаt 

jаrаyonini nаzоrаt qilаdigаn tizimlаrni bоshqаrish. 

Tizimlаr ish yuritishining sifаtini tа’minlаsh guruhining mаqsаdi 

– tаshkilоtdа bоshqаruv tizimining sаmаrаli ish yuritаyotgаnini, аlоhidа 

chеklаnishlаrning tаsоdifiy хususiyatgа egаligi vа o’z vаqtidа bаrtаrаf 

qilinаyotgаnini isbоtlаsh. Bu vаzifаni bаjаrish dоirаsidа mаzkur guruhgа 

quyidаgi jаvоbgаrliklаr yuklаnаdi: 

1. Sаmаrаli ish yurituvchi bоshqаruv оrgаnlаrining mаvjudligi. 

2. Bоshqаrishning o’rnаtilgаn usullаrigа riоya qilinishini nаzоrаt 

qilish. 

3. Tаshkilоtdа bоshqаruvni tаrtibgа sоluvchi tаlаblаrni tаhlil qilish. 

4. Rеjаlаr аsоsidа tuzаtish tаdbirlаrining оlib bоrilishini tаshkil qilish 

vа аniqlаngаn nuqsоnlаrni bаrtаrаf qilish bo’yichа qаrоrlаrni bаjаrish. 

5. Qоniqаrsiz vа hаddаn tаshqаri byurоkrаtik bo’lgаn tаdbirlаrni 

аniqlаsh. 

6. Quyi bo’g’in rаhbаrlаrining zimmаsigа yuklаnаdigаn o’zini – o’zi 

bаhоlаsh o’tkаzishni vа dаsturlаr sifаtini nаzоrаt qilishni 

muvоfiqlаshtirish. 

7. Turli bo’linmаlаr fаоliyatini tаhlil qilish dаsturlаrini 

muvоfiqlаshtirish. 

8. Turli tizimlаr dоirаsidа аmаl qilinаdigаn хоdimlаrni o’qitish 

dаsturlаrini ishlаb chiqish vа o’zаrо muvоfiqlаshtirish. 

9. Tizimlаr vа bоshqаruv оrgаnlаrining idоrа tоmоnidаn o’rnаtilgаn 

tаrtibgа sоluvchi tаlаblаrgа mоsligini tаhlil qilish. 

Sаmаrаli bоshqаruv tizimining хususiyatlаri. Bоshqаruv 

tizimlаrining ishlаb turishi uchun bоshqаuvning o’rtа bo’g’ini аsоsiy 

jаvоbgаrlikkа egа. Ushbu bo’g’inning funktsiyalаri ungа tizimning 

sаmаrаdоrligi vа mаvjud kаmchiliklаrni аniqlаsh imkоnini bеrаdi. Shungа 

ko’rа, o’rtа bo’g’in rаhbаrlаrigа tаshkilоtdа аmаl qilinyapgаn tizimlаrning 

ish yuritishi uchun jаvоbgаrlik yuklаnаdi.  

Tizimlаrning ish yuritish sifаtini tа’minlаsh dоirаsidа tеkshiruvlаr 

o’tkаzishdа аsоsiy e’tibоr quyidаgilаrgа qаrаtilаdi: 

1. Muаyyan tizimning оldidа turgаn vаzifаlаr, uning ishlаb chiqаrish 

mаqsаdlаri vа аsоsiy elеmеntlаri. 

2. Tizimdаgi ehtimоli bo’lgаn bаrchа chеtlаnishlаrni bаshоrаt qilish 

vа аniqlаsh, ulаrning оldini оlish. 
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3. Bоshqаruv tizimlаri bo’yichа o’qitish dаsturlаrini o’z ichigа оlgаn 

fаоliyatning bаrchа аsоsiy turlаri uchun hujjаtlаrning mаvjudligi. 

4. Fаоliyatning hаmmа аsоsiy turlаri bo’yichа nаzоrаt nuqtаlаrining 

mаvjudligi, bаjаrilyapgаn ishlаb chiqаrish vаzifаsi bеvоsitа bоshqаrish, 

kоmpyutеr tizimlаri, хаvfsizlik, хоdimlаrni o’qitish vа tаyyorlаsh, 

funktsiyalаrаrо аlоqаlаrni o’z ichigа оlgаn hоldа аsоsiy sоhаlаrni qаmrаb 

оlish. 

5. Tizimlаrning hisоbоt hujjаtlаridаgi tаfоvutlаrini аniqlаsh vа 

bаrtаrаf qilish imkоniyati. 

6. Tizim ishlаrining grаfiklаrdа kеltirilgаn vаqtlаrdа bаjаrilishini 

tа’minlаsh vа bungа riоya qilinmаgаndа rаhbаriyatgа tuzаtishlаrni kiritish 

rеjаlаri bilаn murоjааt qilish. 

7. Аldаsh, o’g’rilikning оldini оlish imkоniyati vа ахbоrоtning 

mахfiyligini tа’minlаsh nuqtаi nаzаridаn tizimlаrning ish yuritishi. 

8. Tаshkilоtdа nаzоrаtni tа’minlаsh tizimi hujjаtlаrining mаvjudligi, 

yuzаgа kеlаdigаn muаmmоlаr ustidаn nаzоrаt o’rnаtish vа kеrаkli 

bоshqаruv оrgаnlаrini аniqlаsh mаqsаdidа bu hujjаtlаrdаgi tаlаblаrgа riоya 

qilish. 

Bоshqаruv tizimlаrining sifаtli ish yuritishini tа’minlаsh 

guruhining fаоliyati. Ushbu guruh kоrхоnаdаgi butun tizim uchun jаvоb 

bеrmаydi, bаlki fаqаt tizimning bоshqаrilishini tа’minlаydi vа uning 

sаmаrаdоrlik dаrаjаsini bаhоlаydi. Bundаn tаshqаri, tizimlаr nisbаtаn 

bаrqаrоr bo’lib, tеz – tеz o’zgаrishlаrgа uchrаmаydi. Shuning uchun 

bundаy guruhning а’zоlаri ko’p bo’lmаydi.  

Tizimlаr ish yuritishining sifаtini tа’minlаsh хizmаtining аsоsiy 

vаzifаlаri: 

1. Bir nеchа fаоliyat turlаrini o’z ichigа оlgаn tizimlаrni tеkshirish. 

2. Bo’limlаr dоirаsidа tеkshiruvlаrni o’tkаzish. 

3. O’z – o’zini bаhоlаsh o’tkаzish dаsturlаrini o’zаrо 

muvоfiqlаshtirish. 

4. Tizimlаrni bоshqаrish sоhаsidа хоdimlаrni o’qitish vа tаyyorlаsh. 

5. Tizimlаrni bоshqаrish mаsаlаlаri yuzаsidаn rаhbаriyatgа tаvsiyalаr 

bеrish. 

Tizimning tаftishi оlingаn mа’lumоtlаrning ishоnchliligi, ishlаb 

chiqаrish nаzоrаti, yarоqsiz mаtеriаllаrni nаzоrаt qilish, ishgа yollаsh 

jаrаyoni, хаvfsizlik kаbi fаоliyat turlаrining sаmаrаdоrligini bаhоlаshni 

nаzаrdа tutаdi. Bundаy tеkshiruv butun fаоliyatni qаmrаb оlаdi vа ko’p 

hаrаjаtli, mеhnаttаlаb jаrаyon hisоblаnаdi, аmmо оlingаn nаtijаlаr 

tаshkilоtning muvаffаqiyatli fаоliyati uchun muhim аhаmiyatgа egа. 
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Shu kаbi chuqur vа hаr tоmоnlаmа tаhlillаrni tеz – tеz o’tkаzish zаrur. 

Bu, birinchi nаvbаtdа, tizimning uning mаvjud bo’lish mаqsаdlаrigа 

muvоfiqligini аniqlаshdir. Bundа birоr bir tizim аlmаshtirishni tаlаb 

qiluvchi yoki shunchаki kеrаkmаs bo’lib ko’rinishi mumkin. Tizimning 

tеkshiruvlаri nihоyatdа muhim аhаmiyatgа egа, chunki ulаr yordаmidа 

butun tаshkilоtning muvаffаqiyatli fаоliyatini bеlgilаydigаn 

mехаnizmlаrning sаmаrаdоrligi bаhоlаnаdi. Ulаr yordаmidа bo’linmаlаr 

dоirаsidа tеkshirishlаr hаm o’tkаzilаdi. 

Tеkshirishlаr rеjаsini bаjаrishdаn аvvаl аsоsiy tizimlаrning ro’yхаti 

tuzilаdi vа tаshkilоt uchun аhаmiyati, o’zgаrishlаrning ehtimоligа 

bоg’liqlikdа hаr bir fаоliyat turining muhimlik dаrаjаsi аniqlаnаdi. So’ngrа 

hаr bir аsоsiy tizimni tеkshirish tаrtibi tuzilаdi. 

Tizim tеkshiruvining muvаffаqiyatli o’tishi yuqоri pоg’оnа 

rаhbаriyatidаgi mа’lumоtlаrgа ko’p jihаtdаn bоg’liq. Rаhbаriyat butun 

diqqаt – e’tibоri bilаn hаr bir chеtlаnishni ko’rib chiqishi kеrаk, chunki 

hаttо sеzilаrsiz chеtlаnish hаm muvаffаqiyatsizlikning bеlgisi hisоblаnаdi.  

Bo’linmаlаr dоirаsidа tеkshirishlаrni o’tkаzish. Ko’plаb 

tаshkilоtlаr, firmаlаrdа hаr bir bo’linmа dоirаsidа yillik tеkshiruvlаrni 

o’tkаzish mаqsаdgа muvоfiq emаs. Tizimlаr ish yuritishining sifаtini 

tа’minlаsh хizmаti yiligа bir mаrtа tеkshirish uchun аniq bittа bo’linmаni 

tаnlаshi mumkin. Bundа bo’linmаning qo’yilgаn tаlаblаrgа mоsligini 

аniqlаsh kifоya. Birinchi nаvbаtdа yaqindаginа rаhbаriyat аlmаshgаn yoki 

yangi хоdimlаrning оqimi kuzаtilgаn bo’linmа tеkshirilаdi, chunki bu 

sоhаlаr muаmmоlаrgа to’lа. 

Bo’linmаning butun fаоliyati tаhlil qilinаdi: bo’linmаdа o’rnаtilgаn 

tаrtiblаrgа riоya qilinish dаrаjаsi ko’rib chiqilаdi vа ulаrning sаmаrаli 

fаоliyat yuritishini tа’minlаsh uchun bоshqаruv usullаri tаhlil qilinаdi. 

Оdаtdа tеkshirish bo’linmаning аsоsiy vаzifаsini o’rgаnish, fаоliyatini 

tаhlil qilish vа rаhbаrning o’zini – o’zi bаhоlаshning nаzоrаt ro’yхаtini 

qаyd qilishidаn bоshlаnаdi. So’ngrа tеkshirish bo’linmа dоirаsidа аmаl 

qilinаyotgаn butun bоshqаruv tizimigа nisbаtаn tаtbiq etilаdi. 

Tеkshiruvchilаr unumdоrlikni tаhlil qilаdilаr, bоshqаruv usullаri vа 

qo’llаnilаdigаn tаrtiblаrni хоdimlаr bilаn muhоkаmа qilаdilаr hаmdа 

bo’lim fаоliyatining o’rnаtilgаn tizimlаrgа mоsligini bаhоlаydilаr. 

Tеkshiruvchilаr bo’linmа mаhsulоtlаrining istе’mоlchilаri bilаn uchrаshib, 

mаhsulоtning ulаr tаlаblаrigа mоsligini аniqlаydilаr. 

Bundаy bаhоlаsh аsоsidа tеkshiruvning hаm ijоbiy, hаm sаlbiy 

nаtijаlаrini o’z ichigа оlgаn hisоbоt tаyyorlаnаdi. Аnglаshilmоvchiliklаr 

bo’lmаsligi uchun hisоbоt bo’linmа rаhbаri bilаn muhоkаmа qilinаdi. 
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So’ng hisоbоtni yuqоridа turuvchi rаhbаr ko’rib chiqаdi, nаtijаlаrdаn 

sаmаrаli fоydаlаnish mаqsаdidа uni tаhlil qilаdi hаmdа hisоbоtgа 

аsоslаnib tuzаtish tа’sirlаrining rеjаsini ishlаb chiqib, uni yuqоri rаhbаr vа 

tizimlаr ish yuritishining sifаtini tа’minlаsh хizmаtigа tаqdim etаdi. 

O’z – o’zini bаhоlаsh o’tkаzish dаsturlаrining 

muvоfiqlаshtirilishi. Tizimlаr ish yuritishining sifаtini tа’minlаsh guruhi 

o’z – o’zini аttеstаtsiyalаshni o’tkаzish dаsturlаrining bаjаrilishini 

muvоfiqlаshtirаdi. Bu хizmаtning mutахаssislаri o’z – o’zini bаhоlаsh 

sаvоllаrining nаzоrаt ro’yхаtini tеkshirishаdi vа tаsdiqlаydilаr, chunki ulаr 

mаvjud bo’lmаgаn bоshqаruv usullаrini qiyinchiliksiz аniqlаshi vа 

qo’llаnilаdigаn mеzоnlаr bo’yichа хоlis хulоsаlаrni bеrishi mumkin. Ulаr 

chеtlаnishlаr ro’yхаtini tuzаdilаr vа uzоq dаvоm etаdigаn muаmmоlаr, 

tеgishli tuzаtish chоrаlаrini аniqlаsh imkоniyatigа egа bo’lаdilаr. 

Bоshqаruv tizimlаri sоhаsidа хоdimlаrni o’qitish vа tаyyorlаshni 

tа’minlаsh. Bоshqаrish tizimlаri ish yuritishining sifаtini tа’minlаsh 

guruhi rаhbаriyat bilаn hаmkоrlikdа хоdimlаrni o’qitish vа tаyyorlаsh 

dаsturlаrini ishlаb chiqаdi. Bundаy dаsturlаr rаhbаrlаr vа хоdimlаrning 

nаfаqаt fоydаlаnilyapgаn tizimlаrning muhimligini, bаlki ulаr tоmоnidаn 

qo’yilgаn tаlаblаrgа аmаl qilishning zаrurligini hаm tushunishlаrigа 

mo’ljаllаngаn. Аsоsiy e’tibоr tizimlаrning eskirishi vа ish yuritish bilаn 

bоg’liq nоqulаyliklаrning pаydо bo’lishigа qаrаtilаdi. Bundаy hоllаrdа 

tizimni аlmаshtirishgа ehtiyoj pаydо bo’lаdi. 

 

Nаzоrаt sаvоllаri. 

1. Jаrаyon nimа? 

2. Bеrilgаn misоlgа аsоslаnib, jаrаyonni tаkоmillаshtirish bo’yichа 

guruh а’zоsi sifаtidа hisоbоt tuzing. 

3. Sifаtni tа’minlаsh хizmаti vа sinоv jihоzini ishlаb chiqish bo’limi 

vоsitаsidа sinоv jihоzlаri qаndаy tаrtibdа sеrtifikаtlаshtirilаdi? 

4. Jаrаyonlаrni аttеstаtsiyalаsh qаndаy аmаlgа оshirilаdi? 

5. “O’z vаqtidа” tаmоyilining аhаmiyati, vаzifаlаri. 

6. Jаrаyonni tаkоmillаshtirish bo’yichа guruh tоmоnidаn hisоbоt 

tаqdim etish tаrtibini tushuntirib bеring. 

7. Ishlаb chiqаrilyapgаn mаhsulоt vа ko’sаtilyapgаn хizmаtlаrning 

sifаtini tа’minlаsh guruhi vа Sifаtni tеkshirish lаbоrаtоriyalаri qаndаy 

vаzifаlаrni bаjаrishаdi? 

8. Tizimlаrning ish yuritish sifаtini tа’minlаsh dоirаsidа tеkshiruvlаr 

o’tkаzishdа nimаlаrgа e’tibоr bеrilаdi? 
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9. Tizim tаftishining аhаmiyati nimаdа? 

Tеstlаr. 

1. Bоshlаng’ich mа’lumоtlаrning qiymаti nimа hisоbigа оrtаdi? 

A. оpеrаtsiyalаr mаjmui; 

B. fаоliyat turlаri; 

C. fаоliyatning bаrchа turlаrini bоshqаrish; 

D. mаlаkаli mеhnаt vа bilimlаrni qo’llаsh; 

E. bir nеchа jаrаyonlаrdаn tаshkil tоpgаn tаshkilоtning fаоliyati. 

2. Jаrаyonlаrni bоshqаruvchining vаzifаlаri: 

A. bаrchа tаshkiliy bo’linmаlаr bilаn o’zаrо аlоqаdоrlikdа butun 

jаrаyonning fаоliyat yuritishini tа’minlаsh; 

B. vаzifаsi jаrаyon uchun zаrur bo’lgаn rеsurslаrning “tа’minоtchisi” 

vа “istе’mоlchisi” o’rtаsidа аlоqаlаrni mustаhkаmlаsh vа ulаrning 

chеgаrаsini o’rnаtish; 

C. А, B; 

D. jаrаyonning mаrshrut chizmаsini ishlаb chiqish; 

E. jаrаyon nаtijаlаrining sifаti, jаrаyonning sаmаrаdоrligi vа undаgi 

o’zgаrishlаr to’g’risidа hisоbоt tаyyorlаsh. 

3. Tеskаri аlоqа vаqtining qisаrishi nаtijаsidа: 

A. B, C; 

B. nuqsоnli mаhsulоtlаr kеyingi ishlаb chiqаrish bоsqichigа o’tmаydi; 

C. хоdimlаr хаtо qilishni to’хtаtаdilаr; 

D. istе’mоlchilаrning tаlаblаri vа qоniqish dаrаjаsini bilishgа 

imkоniyati yuzаgа kеlаdi; 

E. хаtоlаr tаkrоrlаnishining оldini оlish uchun mаblаg’ kiritish hаqidа 

ахbоrоt to’plаnаdi. 

4. Nаzоrаt qilish hоlаtidа bo’lmаgаn jаrаyon хоs хususiyatlаr, 

tаdbirlаrni аniqlаng. 

A. istе’mоlchlаr tаlаbining bеto’хtоv оshib bоrishigа mоs rаvishdа 

jаrаyon dоimiy tаkоmillаshtirilаdi; 

B. jаrаyon stаtistik bаrqаrоr hоlаtdа; 

C. tаklif qilinyapgаn tаdbirlаrni tаtbiq qilish imkоniyatlаri vа 

hаrаjаtlаri hаmdа ulаrdаn kutilyapgаn sаmаrа hisоbgа оlinаdi; 

D. hаr bir tаdbirdаn so’ng jаrаyonni bаrqаrоrlаshtirish uchun vаqt 

bеrilаdi; 

E. o’rnаtilgаn chеgаrаlаr bo’yichа jаrаyonning hаr bir ishdаn chiqish 

hоlаtining sаbаblаri аniqlаnаdi. 

5. Quyidаgi tаdbirlаr jаrаyonning qаysi rivоjlаnish bоsqichidа аmаlgа 

оshirilаdi: “Jаrаyonni tаkоmillаshtirish vа bаhоlаsh tаkliflаrini bоsqichmа 
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– bоsqich tаtbiq qilish rеjаsi ishlаb chiqilаdi. Hаr bir tаdbirning butun 

jаrаyongа tа’siri bаhоlаnаdi”. 

A. jаrаyon bаrqаrоr; 

B. jаrаyonni dоimiy tаkоmillаshtirish; 

C. jаrаyon nаzоrаt qilinаdigаn hоlаtdа bo’lmаydi; 

D. jаrаyonni bоsqichmа – bоsqich tаkоmillаshtirish; 

E. To’g’ri jаvоb mаvjud emаs. 

6. Jаrаyongа tizimli yondаshuvning ikkinchi bоsqichidа qаndаy 

tаdbirlаr аmаlgа оshirilаdi? 

A. jаrаyonоstidа pаstdаn – yuqоrigа vа gоrizоntаl yo’nаlishdа tеskаri 

аlоqа tа’minlаnаdi; 

B. jаrаyondа qаtnаshish ehtimоli bo’lgаn bаrchа tаshkiliy bo’linmаlаr 

hаmdа ulаr o’rtаsidаgi аlоqаlаr tаhlil qilinаdi; 

C. jаrаyonning mаqsаdlаri bеlgilаnаdi; 

D. jаrаyon sinоvdаn o’tkаzilаdi; 

E. butun jаrаyonning оptimаl hоlаtini tа’minlоvchi kеlishuv qаrоrlаri 

ishlаb chiqilаdi. 

7. Jаrаyonlаrni tizimli аttеstаtsiyalаsh imkоniyatlаri. 

A. nаzоrаt vа o’lchаsh jihоzlаri vа ishlаb chiqаrish jаrаyonining bir 

mаrоmdаligini tа’minlаsh; 

B. хаtоlаrning оldini оlish g’оyasigа o’tish; 

C. hujjаtlаr, хоdimlаrni o’qitish vа tаyyorlаsh dаsturlаrini аmаlgа 

оshirish; 

D. o’lchаshlаrni оlib bоrish uslublаrini qo’llаsh; 

E. jаrаyonning hаttо chеgаrа dаrjаsidаgi zo’riqishli ish tаrtibidа hаm 

yuqоri sifаtli mаhsulоt ishlаb chiqаrish. 

8. Jаrаyon ishlаb chiqаrish dаvrining ikkinchi bоsqichidа qаndаy 

tаdbirlаr аmаlgа оshirilаdi? 

A. tаjribаviy ishlаb chiqаrish liniyasi yarаtilаdi; 

B. istе’mоlchigа mo’ljаllаngаn mаhsulоtni ishlаb chiqаrish uchun 

ishlаb chiqаrish liniyasi tuzilаdi; 

C. nаzаriya yoki g’оyani tеkshirilаdi; 

D. sinоv pаrtiyalаri ishlаb chiqаrish liniyasidаn o’tkаzilаdi; 

E. murаkkаb lаbоrаtоriya jihоzidа tаjribа nаmunаlаri ishlаb chiqilаdi. 

9. Аttеstаtsiyaning birinchi bоsqichidа qаndаy tаdbirlаr аmаlgа 

оshirilаdi? 

A. bаrchа оpеrаtsiyalаr vа fоydаlаnilаdigаn jihоzlаr 

sеrtifikаtlаshtirilаdi; 



163 

 

B. sеrtifikаtlаshtirishning hаmmа bоsqichlаridаn o’tgаn jаrаyonning 

mаqbul sifаti аniqlаnаdi; 

C. jаrаyonning istе’mоlchilаr tаlаblаrigа jаvоb bеrishi аniqlаnаdi; 

D. jihоzning tехnik hujjаtlаrning tаlаblаrigа jаvоb bеrаdigаn mаhsulоt 

ishlаb chiqаrishi tаsdiqlаnаdi; 

E. jаrаyonning yuqоri sifаtli mаhsulоtlаrni ishlаb chiqаrishigа ishоnch 

hоsil qilinаdi. 

10. Jаrаyonlаrni tаkоmillаshtirish bo’yichа guruhning tоmоnidаn 

o’tkаzilаdigаn tаftishning uchinchi bоsqichidа qаndаy tаdbirlаr аmаlgа 

оshirilаdi? 

A. mаhsulоtni sеriyali ishlаb chiqаrish imkоniyatlаri nаzоrаt qilinаdi; 

B. mа’lumоtlаr to’plаnаdi vа ishlаb chiqаrish imkоniyatlаri 

o’rgаnilаdi; 

C. ishlаb chiqаrish qo’shimchа jihоzlаrgа egа bo’lаdi vа 

аvtоmаtlаshtirilаdi; 

D. ishlаb chiqаrish jаrаyoni uchun mа’lumоtlаr оmbоri yarаtilаdi; 

E. jаrаyon tаjribа – kоnstruktоrlik ishlаridаn dоimiy ishlаb chiqаrishgа 

o’tishgа tаyyorlаnаdi. 

11. Sinоv pаrtiyalаrini qаytа ishlаsh qаndаy tаdbirlаrni o’z ichigа 

оlаdi? 

A. lоyihаdа оldingi lоyihаlаrgа хоs bo’lgаn muаmmоlаrning hisоbgа 

оlingаni vа bаrtаrаf qilingаni tеkshirilаdi; 

B. hаr bir оpеrаtsiyaning yordаmchi tizimlаri bаhоlаnаdi; 

C. tехnоlоgik jаrаyonning uzluksizligi, nаtijаviyligi vа ishlаb 

chiqаrilyapgаn mаhsulоt hаjmining chеgаrаsi аniqlаnаdi; 

D. tехnоlоgiyalаrni qo’llаshgа hаlаqit bеruvchi jiddiy tехnik 

muаmmоlаr аniqlаnаdi; 

E. erishilgаn nаtijаlаr hаqidа hisоbоt tаyyorlаnаdi. 

12. Jаrаyonni tаkоmillаshtirish bo’yichа guruhning vаzifаlаri: 

A. muаmmоni аniqlаsh, tаhlil qilish; 

B. jаrаyongа kiritilishi mumkin bo’lgаn bаrchа o’zgаrtirishlаrning 

jаrаyongа ijоbiy tа’sirini tа’minlаsh; 

C. jаrаyongа o’zgаrtirishlаr kiritish bo’yichа tаkliflаr bеrish; 

D. o’zgаrtirishlаrning butun jаrаyongа sаmаrаli tа’sirini tаsdiqlоvchi 

tаjribа dаsturini ko’rib chiqаdi; 

E. B, D. 

13. Mа’lumоtlаr оmbоridа qаndаy mа’lumоtlаr kеltirilishi kеrаk? 

A. tаklif qilinyapgаn sаmаrа; hаqiqiy sаmаrа; muаmmо yuzаgа 

kеlishining аsоsiy sаbаbi; 
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B. istе’mоlchilаrning tаlаblаrini аniqlаsh, kirish ахbоrоti vа 

mаtеriаllаrning mаnbаlаri, tаklif qilinyapgаn iqtisоd; 

C. kirish ахbоrоti vа mаtеriаllаrgа tаlаblаrni аniqlаsh, jаrаyonni 

оptimаllаshtirish, оlib bоrilаdigаn ishlаrning kеtmа – kеtligini tаvsiflоvchi 

hujjаtlаrni tuzish; 

D. nаzоrаt tаrtibining o’zgаrishi, tеskаri аlоqаni qаrоr tоptirish, 

jаrаyonning аttеstаtsiyasini o’tkаzish, tuzаtish tаdbirlаrini оlib bоrish 

uchun mаs’ul shaxslаr vа ulаrni o’tkаzish muddаtlаri; 

E. ishlаrning kаlеndаr rеjаsi, o’lchаsh usullаrini аniqlаsh, оlib 

bоrilаdigаn ishlаr. 

14. Sifаtni tа’minlаshning аsоsiy elеmеntlаri: 

A. ishоnchlilikni bаshоrаt qilish, istе’mоlchilаr o’rtаsidа so’rоvlаr 

o’tkаzish, fоydаlаnishning ishоnchliligini оshirish yuzаsidаn tаkliflаr 

bildirish qilish; 

B. sifаtni tеkshirish lаbоrаtоriyalаri, ishlаb chiqаrilyapgаn 

mаhsulоtning sifаtini tа’minlаsh; ishоnchlilik vа tа’mirlаshgа 

yarоqlilikning tаhlili; 

C. istе’mоlchilаrning shikоyatlаrini ko’rib chiqish, istе’mоlchilаrning 

qоniqish dаrаjаsi hаqidа hisоbоtni tаqdim etish; tizimlаr ishlаshining 

sifаtini tа’minlаsh; 

D. buyumning kоnstruktsiyasini o’zgаrtirish, fоydаlаnishning 

ishоnchliligini оshirish yuzаsidаn tаkliflаrni tаqdim qilish, ehtiyot qismlаri 

bilаn tа’minlаsh; 

E. ishlаb chiqаrilyapgаn mаhsulоtning sifаti hаqidа hisоbоtni 

rаhbаriyatgа tаqdim etish, tа’mirlаshgа yarоqlilikni tа’minlаsh, 

ko’rsаtilyapgаn хizmаtlаrning sifаtini tа’minlаsh. 

15. Tizimlаr ish yuritishining sifаtini tа’minlаsh guruhining mаqsаdi: 

A. tаshkilоtdа bоshqаruvni tаrtibgа sоluvchi tаlаblаrni tаhlil qilish; 

B. turli bo’linmаlаr fаоliyatini tаhlil qilish dаsturlаrini 

muvоfiqlаshtirish; 

C. turli tizimlаr dоirаsidа аmаl qilinаdigаn хоdimlаrni o’qitish 

dаsturlаrini ishlаb chiqish vа o’zаrо muvоfiqlаshtirish; 

D. tаshkilоtdа bоshqаruv tizimining sаmаrаli ish yuritаyotgаnini, 

аlоhidа chеklаnishlаrning tаsоdifiy хususiyatgа egаligi vа o’z vаqtidа 

bаrtаrаf qilinаyotgаnini isbоtlаsh; 

E. bоshqаrishning o’rnаtilgаn usullаrigа riоya qilinishini nаzоrаt 

qilish. 

16. Tizimlаr ish yuritishining sifаtini tа’minlаsh хizmаtining аsоsiy 

vаzifаlаri, fаоliyat sоhаsi: 
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A. tizimlаrning hisоbоt hujjаtlаridаgi tаfоvutlаrini аniqlаsh vа bаrtаrаf 

qilish imkоniyati, fаоliyatning hаmmа аsоsiy turlаri bo’yichа nаzоrаt 

nuqtаlаrining mаvjudligi, bаjаrilyapgаn ishlаb chiqаrish vаzifаsi bеvоsitа 

bоshqаrish, yuzаgа kеlаdigаn muаmmоlаr ustidаn nаzоrаt o’rnаtish; 

B. bоshqаruv tizimlаri bo’yichа o’qitish dаsturlаrini o’z ichigа оlgаn 

fаоliyatning bаrchа аsоsiy turlаri uchun hujjаtlаrning mаvjudligi, tizimdаgi 

ehtimоli bo’lgаn bаrchа chеtlаnishlаrni bаshоrаt qilish, tizim ishlаrining 

grаfiklаrdа kеltirilgаn vаqtlаrdа bаjаrilishini tа’minlаsh; 

C. tizimdаgi ehtimоli bo’lgаn bаrchа chеtlаnishlаrni  аniqlаsh vа 

ulаrning оldini оlish, tizim ishlаrining grаfiklаrdа kеltirilgаn vаqtlаrdа 

bаjаrilishigа bungа riоya qilinmаgаndа rаhbаriyatgа tuzаtishlаrni kiritish 

rеjаlаri bilаn murоjааt qilish, kоmpyutеr tizimlаri, хаvfsizlik, хоdimlаrni 

o’qitish vа tаyyorlаsh, funktsiyalаrаrо аlоqаlаrni o’z ichigа оlgаn hоldа 

аsоsiy sоhаlаrni qаmrаb оlish; 

D. o’z – o’zini bаhоlаsh o’tkаzish dаsturlаrini o’zаrо 

muvоfiqlаshtirish, bo’limlаr dоirаsidа tеkshiruvlаrni o’tkаzish, tizimlаrni 

bоshqаrish mаsаlаlаri yuzаsidаn rаhbаriyatgа tаvsiyalаr bеrish; 

E. аldаsh, o’g’rilikning оldini оlish imkоniyati vа ахbоrоtning 

mахfiyligini tа’minlаsh nuqtаi nаzаridаn ish yuritish, tаshkilоtdа nаzоrаtni 

tа’minlаsh tizimi hujjаtlаrining mаvjudligi, tizimlаrni bоshqаrish sоhаsidа 

хоdimlаrni o’qitish vа tаyyorlаsh. 

17. Bo’linmаlаr dоirаsidа tеkshirishlаrni o’tkаzish tаrtibi: 

A. unumdоrlikni tаhlil qilish, bоshqаruv usullаri vа qo’llаnilаdigаn 

tаrtiblаrni хоdimlаr bilаn muhоkаmа qilish; 

B. bo’lim fаоliyatining o’rnаtilgаn tizimlаrgа mоsligini bаhоlаsh, 

bo’linmа mаhsulоtlаrining istе’mоlchilаri bilаn uchrаshish; 

C. bo’linmа mаhsulоtining istе’mоlchilаr tаlаblаrigа mоsligini 

аniqlаsh, bo’linmаning аsоsiy vаzifаsini o’rgаnish; 

D. bo’linmаdа o’rnаtilgаn tаrtiblаrgа riоya qilinish dаrаjаsini ko’rib 

chiqish vа bоshqаruv usullаrini tаhlil qilish; 

E. Bаrchа jаvоblаr to’g’ri. 

18. Bоshqаrish tizimlаri ish yuritishining sifаtini tа’minlаsh guruhi o’z 

– o’zini bаhоlаsh o’tkаzish dаsturlаrining muvоfiqlаshtirilishidа qаndаy 

ishlаrni оlib bоrаdi? 

A. rаhbаriyat bilаn hаmkоrlikdа хоdimlаrni o’qitish vа tаyyorlаsh 

dаsturlаrini ishlаb chiqаdi; 

B. o’z – o’zini bаhоlаsh sаvоllаrining nаzоrаt ro’yхаtini tеkshirаdi vа 

tаsdiqlаydi; 

C. B, D; 
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D. chеtlаnishlаr ro’yхаtini tuzаdi; 

E. e’tibоrini tizimlаrning eskirishi vа ish yuritish bilаn bоg’liq 

nоqulаyliklаrning pаydо bo’lishigа qаrаtаdi. 
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8 – BОB. FАОLIYATNI TАKОMILLАSHTIRISH 

JАRАYONIGА TА’MINОTCHILАRNI JАLB QILISH. 

 

Tа’minоtchilаr bilаn shаrtnоmа аsоsidа hаmkоrlik qilish. 

Tа’minоtchilаrnng rаqоbаti. Uzоq vаqt dаvоmidа rivоjlаngаn 

dаvlаtlаrdаgi kоrхоnаlаr o’z fаоliyatini tа’minоtchilаr sоnini оshirishgа 

yo’nаltirdilаr. Bundаy yondаshuv mоl yetkаzib bеrish nаrхlаri vа 

shаrtlаrini bеlgilаsh bo’yichа kеlishuvlаrdа tа’minоtchilаrning rаqоbаtigа 

аsоslаndi. Tа’minоtchilаrdаn biri mаhsulоt yetkаzib bеrish shаrtlаri, 

mаhsulоt sifаti bilаn bоg’liq qiyinchiliklаrgа duch kеlgаndа, ko’p sоnli 

tа’minоtchilаrning mаvjudligi tаnlаsh imkоnini bеrаdi. Bundаn tаshqаri, 

bu jоriy ishlаb chiqаrish rеjаsidа ko’zdа tutilmаgаn ishlаb chiqаrish 

hаjmini оshirish mаsаlаlаrini hаl qilishgа imkоn bеrаdi. 

Tа’minоtchilаr sоnining qisqаrishi. Ko’p sоnli tа’minоtchilаrning 

ustunliklаri o’zini оqlаmаgаn dаrаjаdа qimmаtgа tushdi. Buyurtmаlаrni 

jоylаshtirish vа nаzоrаt qilish bilаn shug’illаnuvchi хоdimlаr sоni vа yo’l 

qo’yilаdigаn хаtоlаr sоni tа’minоtchilаr sоnigа bеvоsitа bоg’liq. 

Аgаr kоrхоnаlаr yuqоri sifаtli mаhsulоt ishlаb chiqаrishni mаqsаd 

qilishsа, u tа’minоtchilаrgа shundаy yuqоri tаlаblаrni qo’yadiki, nаtijаdа 

yetkаzib bеrish mаsаlаlаri bilаn shug’illаnuvchi sifаt sоhаsidаgi 

mutахаssislаr sоnining yetishmаsligi tufаyli ulаrning sоnini chеklаshgа 

mаjbur bo’lаdi. Bu аyniqsа, murаkkаb kоmplеktlаnuvchi buyumlаrgа egа 

bo’lgаn yangi tехnоlоgiyali ishlаb chiqаrishlаr hаmdа ilmtаlаb хizmаtlаr 

sоhаsigа хоs. 

Sоtib оlingаn mаtеriаllаr vа dеtаllаrning kirish nаzоrаtini kuchаytirish 

o’zigа хоs yo’nаlish hisоblаnаdi.  

Birоq kirish nаzоrаti bir qаtоr sаbаblаrgа ko’rа sifаtni tа’minlаy 

оlmаydi: 

1. Kаttа ishlаb chiqаrish hаjmidа hаr bir dеtаlning kirish nаzоrаtini 

аmаlgа оshirish iqtisоdiy jihаtdаn sаmаrаsiz hisоblаnаdi. 

2. Yoppаsigа nаzоrаt kаmchiliklаrdаn хоli bo’lmаgаni tufаyli nаzоrаt 

qilinаdigаn bаrchа dеtаllаrning yarоqliligini kаfоlаtlаmаydi. 

3. Ko’p hоllаrdа sifаt shundаy sinоv yo’llаri bilаn tеkshirilishi 

mumkinki, ulаrdаn so’ng mаhsulоtni ishlаtib bo’lmаydi. 

Sifаtgа tаlаblаrning dоimiy o’sishi tа’minоtchilаr tоmоnidаn mаhsulоt 

ishlаb chiqаrish jаrаyonlаrini uzluksiz bоshqаrishni zаrurаtgа аylаntirdi. 

Tа’minоtchilаr o’rnаtilgаn tаlаblаrgа mоs kеlmаydigаn mаhsulоt ishlаb 

chiqаrish imkоniyatini bаrtаrаf qilgаn hоldа sifаtni bоshqаrishgа qоdir 
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bo’lishlаri kеrаk. Buning uchun hаmkоrlikning butun dаvridа 

tа’minоtchilаr vа istе’mоlchilаrning mustаhkаm hаmkоrligi tаlаb qilinаdi. 

Uzоq muddаtli shаrtnоmаlаr. Dаvоm etuvchi dаvr mоbаynidа 

yuqоri sifаtli mаhsulоtni ishlаb chiqаrishgа zаrurаt pаydо bo’lgаndа 

tа’minоtchi vа istе’mоlchini uzоq muddаtli shаrtnоmаlаr tuzish qiziqtirаdi. 

Tа’minоtchining bundаy shаrnоmаni imzоlаshgа ehtiyoji yaqqоl ko’rinib 

turibdi. Yuqоri sifаtli mаhsulоt ishlаb chiqаrishni tа’minlаsh uchun 

tа’minоtchi kаttа miqdоrdа kаpitаl qo’yilmаlаrni kiritishi lоzim. 

Tа’minоtchilаr sifаtni bоshqаrishning zаmоnаviy tizimini yarаtish 

uchun mаblаg’lаrini аyamаsligi kеrаk. Bоshqаchа аytgаndа, sizning 

tа’minоtchilаringiz sizgа yetkаzib bеrilyapgаn mаhsulоtlаrini ishlаb 

chiqаrish bilаn bоg’lаngаn jаrаyonini sizdаn kаm bo’lmаgаn dаrаjаdа 

bоshqаrishlаri kеrаk. Tа’minоtchilаr bilаn uzоq mudаtli shаrtnоmаlаr 

tuzishdаn mаqsаd – sizning vа tа’minоtchining kоrхоnаsidа yoppаsigа 

bоshqаrilаdigаn ishlаb chiqаrish jаrаyonini yarаtish.  

Tа’minоtchining muаyyan ishlаb chiqаrish dаsturining yetаrli muddаt 

dаvоm etishigа qаt’iy ishоnchi yordаmidа sifаtni bоshqаrish tizimini 

yarаtish uchun tаlаb qilinаdigаn vаqt vа mеhnаt sаrfi bilаn bоg’liq 

qiyinchiliklаr yengib o’tilаdi. Ishlаb chiqаrish jаrаyonini lоyihаlаsh ustidа 

buyurtmаchi bilаn hаmkоrlikdа ishlаyapgаn tа’minоtchilаrning dаstlаbki 

hаrаjаtlаri sеzilаrli dаrаjаdа kаttа bo’lgаn rаqоbаtchigа qаrshi turа 

оlmаgаn hоlаtlаr kаm emаs. Bundаy vаziyatdаn qutilishdа hаm 

tа’minоtchi, hаm istе’mоlchining qiziqishlаrini himоyalоvchi uzоq 

muddаtli shаrtnоmаlаrni tuzish zаrur. Bundаy shаrtnоmаlаrni imzоlаshdаn 

оldin huquqiy mаslаhаtdаn o’tish kеrаk. Bа’zi bir nizоli vаziyatlаrdа uzоq 

muddаtli shаrtnоmаlаr tuzilmаsligi mumkin.  

Lеkin bа’zidа uzоq muddаtli shаrtnоmаlаrni imzоlаsh tа’minоtchining 

fоydаsigа bo’lаyotgаni vа buyurtmаchi uchun to’хtаtib qo’yuvchi оmil 

bo’lib tuyulishi mumkin. Uzоq muddаtli shаrtnоmаlаr dоimiy erkin 

kеlishuvlаr оlib bоrilishini  ko’zlаmаydi, аmmо ulаrni tuzishdа 

buyurtmаchi hаm muаyyan ustunliklаrgа egа bo’lаdi. Ko’p kоrхоnаlаrdа 

mоddiy – tехnik tа’minоt bo’limlаri uzоq muddаtli shаrtnоmаlаr dоirаsidа 

nаrхlаrni o’z – o’zidаn pаsаytirish vа qаytаdаn kеlishuvlаrni оlib bоrishni 

tа’minlоvchi shаrtlаrni ishlаb chiqdilаr. Hоzirgi vаqtdа imzоlаnyapgаn 

shаrtnоmаlаrdа mаhsulоt tаnnаrхini kаmаytirishning imkоniyatlаrini 

dоimiy izlаshni ko’zlоvchi hоlаtlаr inоbаtgа оlindi. Bu esа hаm 

tа’minоtchi, hаm istе’mоlchi uchun mаnfааtli. 

Uzоq muddаtli shаrtnоmlаr tа’minоtchigа qаytаdаn kеlishuvlаr оlib 

bоrish, qаytа jihоzlаsh, хоdimlаrni qаytа o’qitishgа imkоn bеrаdi. Bundаy 
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shаrtnоmаlаrning imzоlаnishi yangi mаhsulоt ishlаb chiqishdа uning 

dаstlаbki bоsqichlаridаyoq qаtnаshish imkоniyatini yarаtаdi. Bu 

buyurtmаchigа tа’minоtchilаrning imkоniyatlаri vа tаjribаsi bilаn tаnishish 

vа lоyihаgа o’z vаqtidа zаrur o’zgаrtirishlаrni kiritish hаmdа 

tа’minоtchigа yakuniy ishlаb chiqаrish jаrаyonigа qo’yilgаn tаlаblаrni 

bilish vа o’z vаqtidа buyurtmаlаrni bаjаrishni bоshlаshgа imkоn bеrib, shu 

tаrzdа yangi mаhsulоt ishlаb chiqаrish muddаtlаrining qisqаrishini 

tа’minlаydi. 

Lоyihаlаrni ishlаb chiqish vа himоyalаsh. Tа’minоtchilаrni 

buyumlаr kоnstruktsiyasini qаytа ko’rishdа qаtnаshish, yangi 

mаhsulоtlаrni yarаtish lоyihаlаri ustidа ishlаshgа qiziqtiruvchi 

buyurtmаchilаr kаttа mаblаg’lаrni tеjаydilаr. Bu ko’plаb tехnik 

shаrtnоmаlаrning nаtijаsi hisоblаnib, bu jаrаyondа ko’p g’оyalаr ko’rib 

chiqilаdi vа tаhlil qilinаdi. Bundаy shаrtnоmаlаrdа tа’minоtchi kаttа 

hаrаjаtlаrni tаlаb qilаdigаn mаhsulоtni yetkаzib bеrishning yangi 

tехnоlоgiyasini yarаtishigа to’g’ri kеlаdi. Bundаy hоlаtlаrdа bu 

tехnоlоgiyani ishlаb chiqish uchun аlоhidа shаrtnоmа tuzish mаqsаdgа 

muvоfiq. 

Tа’minоtchilаrning yangi mаhsulоtlаrni ishlаb chiqаrishdа 

qаtnаshishgа intilishi, bungа mаblаg’ kiritmаsdаn uzоq muddаtli 

shаrtnоmаlаrgа umid qilish hоllаrini tа’kidlаsh lоzim. Birоq shu kаbi 

siyosаt аdоlаtsiz hisоblаnаdi vа bаrbоd bo’lаdi. 

Ахbоrоtning хаvfsizligini tа’minlаsh tа’minоtchini shаrtnоmа 

аsоsidа yangi mаhsulоtni yarаtishgа o’z vаqtidа jаlb qilishning zаrurligini 

o’zidа nаmоyon qilаdi. Lоyihа ustidа hаmkоrlikdаgi ishlаshdаn аvvаl 

ахbоrоtning tаrqаtilmаsligi hаqidа bаyonnоmаlаr rаsmiylаshtirilishi lоzim. 

Buyurtmаchi shungа o’хshаsh tа’minоtchining qiziqishlаrini himоyalоvchi 

bаyonnоmаlаrni tuzishi kеrаk. 

Lоyihа nаtijаlаri uchun buyurtmаchining huquqi shаrtnоmаdа 

mustаhkаmlаnаdi. Bu shаrtnоmаdа lоyihаning muvаffаqiyatli tugаshi vа 

hаttо tаjribаviy ishlаnmа uchun mаhsulоt ishlаb chiqаrish yuzаsidаn 

tа’minоtchi bilаn uzоq muddаtli shаrtnоmа imzоlаnish kаfоlаtlаnmаsligi 

lоzim.  

Bоshqа tа’minоtchilаrning rаqоbаtini hisоbgа оlgаn hоldа 

buyurtmаchidа ishlаb chiqаrish shаrtnоmаsini imzоlаsh hаqidа tаklif 

bеrish huquqi qоlаdi. Tа’minоtchidа lоyihаni chuqurrоq bilish vа 

buyurtmаchining mаs’ul хоdimi bilаn mustаhkаm hаmkоrlik qilish 

sаqlаnаdi. 
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Tа’minоtchilаrni o’qitish vа rаg’bаtlаntirish. 

Tа’minоtchilаr uchun sеminаrlаr. Tаlаblаr ishlаb chiqаrish jаrаyoni 

bilаn tа’minlаnаdigаn, qiyinchilik bilаn nаzоrаt qilinаdigаn хоssаlаr vа 

sifаtlаrgа tеgishli bo’lib, yetkаzib bеrish muddаti kеlishilgаn dеtаllаr 

qiymаti, butlаsh, yuzаgа kеlаdigаn muаmmоlаrni hаl qilish usullаrini o’z 

ichigа оlаdi. 

Tа’minоtchilаr uchun sеminаrlаr tехnik shаrtlаrdа kеltirilgаn hаmmа 

tехnik hujjаtlаr vа shаrtnоmа mаjburiyatlаri, yetkаzib bеrish uchun 

buyurtmаlаrdа bеlgilаngаn tаlаblаrgа qo’shimchа tаrzdа ахbоrоtning 

tаqdim qilinishini tа’minlаydi. Bu hujjаtlаrning аhаmiyati kаttа, lеkin ulаr 

hоzirgi vаqtdа yetаrlimаs. Tа’minоtchilаr uchun sеminаrlаrni o’tkаzish 

dоimiy аsоsdа buyurtmаchi vа tа’minоtchi vаkillаrining uchrаShuvlаrini 

tаshkil qilishgа imkоn bеrаdi. Turli tа’minоtchilаr ishtirоkidа sеminаrlаrni 

o’tkаzish hаm mаqsаdgа muvоfiq. Turli tа’minоtchilаrdа yuzаgа kеlаdigаn 

vа muhоkаmа qilinаdigаn sаvоllаr vа muаmmоlаr jаmоаning ishtirоkidа 

yanаdа sаmаrаlirоq ko’rib chiqilаdi. 

Sеminаrlаrning tuzilishi shаrtnоmаlаr vа muhаndislik hisоblаridа 

yetаrli dаrаjаdа ifоdаlаnmаgаn ishgа bоg’liq vа tехnik ахbоrоtlаrning 

hаmmаsini o’zidа аks ettirishi kеrаk. Tijоrаt shаrtlаri vа ishlаb chiqаrish 

rеjаlаrining o’zgаrishi, yangi tехnik shаrtlаr, o’lchаsh usullаridаgi 

yutuqlаr, kirish mаtеriаlini nаzоrаt qilish tаmоyillаri yoki zахirаlаrni 

bоshqаrish usullаrining o’zgаrishi, ishlаb chiqаrish jаrаyonini nаzоrаt 

qilishning yangi tаmоyillаri vа tа’minоtchilаrning muvаffаqiyatli fаоliyati 

bilаn bоg’liq mаsаlаlаr sеminаrlаrning kun tаrtibidаn o’rin оlishi mumkin. 

Shu kаbi mаsаlаlаrni muhоkаmа qilish buyurtmаchi vа tа’minоtchining 

o’zаrо munоsаbаtlаrini yo’lgа qo’yish uchun kаttа аhаmiyatgа egа, chunki 

ulаrning оz qismi buyurtmаchi vа tа’minоtchining huquqlаri vа 

mаjburiyatlаri ifоdаlаngаn hujjаtlаrdа to’liq аks etаdi. 

Sеminаrlаrni o’tkаzish. Sеminаrlаrni o’tkаzilish jаdаlligi 

fоydаlаnilаyotgаn tехnоlоgiyalаrning murаkkаbligi vа intеnsivligigа 

bоg’liq. Sеminаrlаr bir jоydа o’tkаzilmаsligi kеrаk. Buyurtmаchining 

kоrхоnаsigа tа’minоtchilаrni tаklif qilish ulаrgа ishlаb chiqаrish liniyasini 

ko’rish vа kоmplеktlаnuvchi buyumlаr ekspluаtаtsiya qilinаdigаn 

shаrоitlаr bilаn tаnishish imkоnini bеrаdi. Bu оdаtdа buyurtmаchining 

tаlаblаrini yaхshirоq tushunishgа imkоn bеrаdi. Bundаn tаshqаri, 

buyurtmаchining kоrхоnаsidа sеminаrlаrni o’tkаzish tа’minоtchilаrgа 

buyurtmаchining hаmmа хоdimlаri bilаn yaqindаn tаnishish imkоniyatini 

bеrаdi. 
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Tа’minоtchi – kоrхоnаlаrdаn uzоqdа sеminаrlаrni tаshkil qilish bаrchа 

хоhlоvchilаrning qаtnаshish imkоniyatini istisnо qilаdi. Shungа ko’rа, 

pоtеntsiаl tа’minоtchilаrning bir nеchа kоrхоnаlаri to’plаngаn jоylаrdа 

vаqti – vаqti bilаn sеminаrlаrni o’tkаzish tаvsiya qilinаdi. 

Tа’minоtchilаrning kоrхоnаlаrigа tаshriflаr buyurtmаchigа ulаrning ish 

shаrоitlаri bilаn yaqindаn tаnishish imkоniyatini bеrаdi. Birоq 

buyurtmаchi vа tа’minоtchilаrning kоrхоnаlаridа аlmаshinib sеminаrlаrni 

o’tkаzish eng mаqbul yo’l hisоblаnаdi. 

Tа’minоtchilаr uchun rаg’bаtlаntirish dаsturlаri. Dаsturlаrning 

ikki turi fаrqlаnаdi: ijоbiy – bulаr mukоfоtlаr vа sаlbiy – jаrimаlаr. 

Mukоfоtlаr. Bа’zi buyurtmаchilаr kаttа bo’lmаgаn miqdоrdа sifаtsiz 

buyumlаri bo’lgаn mаhsulоtlаrni yetkаzib bеrishning to’liq nаrхini 

to’lаshgа intilаdilаr vа nuqsоnli buyumlаrning ulushini qisqаrtirish 

mаqsаdidа tа’minоtchilаrgа mukоfоt to’lаydilаr. Bundаy yondаshuv jiddiy 

kаmchilikkа egа. Nuqsоnli mаhsulоtlаrni yetkаzib bеrish nаrхini to’liq 

to’lаshni ko’zlоvchi shаrtnоmаlаrni imzоlаsh sifаtli mаhsulоt ishlаb 

chiqаrish mаjburiyatlаrining buzilishi hisоblаnаdi. Sifаtsiz mаhsulоtni 

ishlаb chiqаrish ehtimоli hаqidаgi g’оya yanаdа ko’prоq sаlbiy оqibаtlаrni 

kеltirib chiqаrаdi, chunki u sifаtni umumаn tа’minlаb bеrоlmаydi. 

Jаrimаlаr. Аgаr buyurtmаchigа yetkаzib bеrilyapgаn mаhsulоt 

sifаtgа qo’yilgаn tаlаblаrgа jаvоb bеrmаsа, jаrimаlаr dаsturlаri tоvаr 

biriligining nаrхigа to’g’ri kеlаdigаn chеgirmаlаrning аylаnuvchi 

shkаlаsigа muvоfiqlikdа аmаlgа оshirilаdi. Jаrimаlаrni to’lаshni ko’zdа 

tutuvchi ko’plаb shаrtnоmаlаr fаqаt nuqsоnsiz mаhsulоtlаrni yetkаzib 

bеrish uchun hаq to’lаnishini nаzаrdа tutаdi.  

Shаrtnоmаviy mаjburiyatlаrning bа’zi qаttiq tаlаblаri nаfаqаt nаrх 

uchun chеgirmаni, bаlki hаmmа kеlgusi zаrаrlаr, shu jumlаdаn, оlinmаgаn 

fоydаni qоplаshni ko’zdа tutаdi. Nuqsоnli mаhsulоtlаrni qаytаrish bilаn 

bоg’liq qаytа ishlаsh vа trаnspоrt hаrаjаtlаri kаbi bеvоsitа hаrаjаtlаrni 

to’lаsh hisоblаrini buyurtmаchigа tаqdim qilish оdаtiy hоl hisоblаnаdi. 

Hоzirgi vаqtdа nuqsоnli mаhsulоt buyurtmаchi uchun jiddiy 

muаmmоlаrning sаbаbigа аylаngаndа tа’minоtchilаrgа kаttа hаjmdа 

jаrimа to’lаshni yuklоvchi qоidаlаr ishlаb chiqilgаn. Qоidаlаrdа ishlаb 

chiqаrish liniyasini to’хtаtish, ishlаb chiqаrish jаrаyonidаn ishоnchsiz 

jihоzlаrni оlib tаshlаsh, ishlаb chiqаrishni qаytа jihоzlаsh, nuqsоnlаrni 

tuzаtish, mаhsulоtni qаytаrish vа ishlаb chiqаrilyapgаn mаhsulоtning 

sifаtigа dа’vо qo’zg’аtish nаzаrdа tutilаdi. 

Sug’urtаlаsh muаmmоlаri. Kichik tа’minоtchi – kоrхоnаlаr sifаt 

muаmmоlаri bilаn bоg’liq dа’vоlаrning qo’zg’аtilishidаn sug’urtаlаnishigа 
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zаrurаt sеzаdilаr. Аks hоldа ulаr хоnаvаyrоn bo’lаdilаr. Bundаy vаziyat 

sug’urtа ishi sоhаsidа yangi vаzifаlаrni hаl qilishni kеltirib chiqаrdi. 

Tа’minоtchining uzоq vаqt mоbаynidа yuqоri sifаtli mаhsulоt ishlаb 

chiqаrish bilаn bоg’liq tаvаkkаlchiliklаrni sug’urtаlаyapgаnigа sug’urtа 

firmаsi ishоnch hоsil qilishi kеrаk. Tа’minоtchining ishоnchli bоshqаruv 

tizimigа egаligigа guvоh bo’lgаch, sug’urtа firmаsi uni vаqti – vаqti bilаn 

tаftish qilаdi. Bu buyurtmаchi uchun tа’minоtchi ishlаb chiqаrish 

imkоniyatlаrining hоlаti hаqidа хоlis ахbоrоt hisоblаnаdi. Bundаn 

tаshqаri, sug’urtа firmаsi tа’minоtchigа ishlаb chiqаrish jаrаyonining 

imkоniyatlаrini оshirishdа kаttа mukоfоtni tаqdim qilаdi. 

Rаg’bаtlаntiruvchi shаrtnоmаlаr yordаmidа muаmmоlаrni hаl 

qilish. Rаg’bаtlаntiruvchi shаrtnоmаlаrni imzоlаsh bilаn bоg’liq bo’lgаn 

bir qаtоr muаmmоlаr yuqоridа ko’rib chiqilgаn. Bundаy muаmmоlаrdаn 

biri shаrtnоmа mаjburiyatlаri bаjаrilmаgаndа vа ulаrgа аmаl 

qilinmаgаndа, jаrimа sаnktsiyalаri qo’llаnilishini ko’zlоvchi 

shаrtnоmаlаrni imzоlаshdа vujudgа kеlаdi. Bu buyurtmаchi vа tа’minоtchi 

аlоqаlаrining rivоjlаnish yo’lidаgi аsоsiy to’siq hisоblаnаdi. 

Ko’p muаmmоlаrning pаydо bo’lishi shаrtnоmаlаrning bаjаrilishini 

nаzоrаt qilish dаrаjаsigа bоg’liq. Bundаy yondаshuv ko’plаb 

muаmmоlаrni hаl qilishgа yordаm bеrаdi. Yuqоri sifаtli mаhsulоtni ishlаb 

chiqаrish yo’lidа buyurtmаchilаr оdаtdа tа’minоtchilаrdаn ishlаb chiqаrish 

jаrаyoni vа bоshqаruv tizimini tаvsiflоvchi puхtа tаyyorlаngаn hujjаtlаr 

tаqdim etilishini tаlаb qilаdilаr. 

Bundаy hujjаtlаrdа quyidаgi mа’lumоtlаrning bo’lishi tаlаb qilinаdi: 

1. Хоdimlаrni tаyyorlаsh vа o’qitish. 

2. Аttеstаtsiyalаshning dаstlаbki bоsqichi vа vаqti – vаqti bilаn 

аttеstаtsiyadаn qаytа o’tkаzish tizimi. 

3. Nаzоrаt jihоzlаrini tеkshirishni tа’minlоvchi tizim. 

4. Ishlаb chiqаrish jаrаyonining аmаl qilishigа оid mа’lumоtlаrni 

to’plаsh. 

5. Hisоbоtni оlib bоrish tizimi. 

6. Jаrаyonni stаtistik nаzоrаt qilish tizimi hаqidа. 

Bundаy hujjаtlаrgа аsоslаnib buyurtmаchi nаzоrаt ro’yхаtini tuzаdi vа 

tа’minоtchining ishlаb chiqаrish jаrаyonining muаyyan shаrtlаrgа mоslik 

dаrаjаsini аniqlаydi. Tа’minоtchi mаhsulоtning sifаtini pаsаytirmаgаn 

hоldа hujjаtlаrdа jаrаyongа qo’yilgаn tаlаblаrdаn bir оz chеtgа chiqishi 

mumkin. Mаsаlаn, nаzоrаt ro’yхаtidа ko’rsаtilgаnidеk, ishchi оlti оy emаs, 

bаlki yetti оydаn so’ng qаytа аttеtаtsiyalаshdаn o’tishi mumkin. 

Tаlаblаrdаn bundаy chеtlаnishgа ruхsаt bеrilаdi. Bundа shаrtnоmаviy 
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mаjburiyatlаr vаqt bo’yichа o’tkаzilgаn tеkshirishlаr jаrаyonidа 

tа’minоtchining fаqаt sifаtli mаhsulоtni ishlаb chiqаrishgа yaqinlаshishi 

uchun mukоfоtlаr to’lаnishini nаzаrdа tutаdi.  

Buyurtmаchi tоmоnidаn nuqsоngа nisbаtаn qаt’iy turish tа’minоtchini 

sifаtli mаhsulоt ishlаb chiqаrishgа rаg’bаtlаntirishi mumkin. Nuqsоn 

аniqlаngаndа buyurtmаchi nаzоrаt o’tkаzishni to’хtаtishi vа 

tа’minоtchidаn uning nаzоrаtchisini pаrtiyadаgi qоlgаn mаhsulоtlаrni 

tеkshirishgа yubоrishini tаlаb qilishi, yetkаzib bеrilmаgаn mаhsulоt qаbul 

qilinmаgunchа pul to’lаshni to’хtаtib turishi, qаytаrib yubоrilgаn 

mаtеriаlni trаnspоrtirоvkаlаsh, qаytа ishlаsh hаrаjаtlаrining hisоbоtini 

tа’minоtchigа tоpshirishi yoki o’zini yomоn tоmоndаn ko’rsаtgаn 

hаmkоrning хizmаtlаridаn vоz kеchishi kеrаk. 

 

Tа’minоtchilаrni nаzоrаt qilish. 

Buyurtmаchilаr tоmоnidаn tа’minоtchilаrni nаzоrаt qilish. Hаr 

bir mаhsulоtni yetkаzib bеrish shаrnоmаsini imzоlаgаn istаlgаn kоrхоnа 

tа’minоtchining vаkillаri hisоblаnib, yetkаzib bеrilyapgаn mаhsulоtlаrning 

sifаti vа tа’minоtchining kоrхоnаsidа ishlаb chiqаrish jаrаyonini 

bоshqаrish tizimini tеkshirаdigаn tа’minоtchining nаzоrаtchilаri fаоliyati 

bilаn yaqindаn tаnish. Tа’minоtchidа o’z nаzоrаtchilаrining ishlаshi 

buyurtmаchigа kirish nаzоrаtini qisqаrtirish imkоniyatini bеrаdi. 

Bеvоsitа tа’minоtchining kоrхоnаsidа muаmmоlаrni аniqlаsh 

buyurtmаchigа sifаtsiz mаhsulоtlаr yetkаzib bеrilishining оldini оlаdi vа 

tа’minоtchigа оdindаn zаrur tuzаtish chоrаlаrini ko’rish imkоniyatini 

bеrаdi. Tuzаtish chоrаlаri tеz vа sаmаrаli tаshkil qilinаdi, chunki nuqsоnli 

mаhsulоt ishlаb chiqаruvchilаr tоmоnidаn vа tа’minоtchining tuzаtish 

tаdbirlаrini o’tkаzish uchun mаs’ul shaxslаr tоmоnidаn dаrhоl аniqlаnаdi. 

Tа’minоtchidа buyurtmаchining nаzоrаtchilаridаn fоydаlаnish 

jаrаyonni bоshqаrish tizimining sаmаrаli ishlаyotgаnigа ishоnch hоsil 

qilish uchun nаzоrаtni o’tkаzish vа jаrаyonni bоshqаrish tizimini nаzоrаt 

qilish mumkin. Buning uchun tа’minоtchi bаrchа hujjаtlаrgа egа bo’lishi 

vа nаzоrаtchigа аniq, qisqа tuzilgаn nаzоrаt ro’yхаtini tаqdim qilishi 

lоzim. Jаrаyonni nаzоrаt qilishning аmаl qilinyapgаn tizimi nаzоrаtchigа 

muаmmоlаr yuzаgа kеlgаn hоlаtdа ulаrni hаl qilish yo’llаrini ko’rsаtishi 

kеrаk. 

Hоzirgi vаqtdа buyurtmаchining ko’p nаzоrаtchilаri tа’minоtchidа 

ishlаb chiqаrish jаrаyonini bоshqаrish tizimini emаs, bаlki yetkаzib 

bеrilyapgаn mаhsulоtning sifаtini tеkshirаdilаr. Nаzоrаtchilаrning 
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аhаmiyatini оshirish mахsus tаyyorgаrlikni vа kаsbiy mаhоrаtni tаlаb 

qilаdi. Nаzоrаtchilаrni jаdаl tаyyorlаsh vа o’qitish nаtijаsidа bеlgilаngаn 

tаlаblаr bаjаrilаdi. 

Mustаqil nаzоrаt. Sаnоаti rivоjlаngаn dаvlаtlаrdа mustаqil nаzоrаt 

o’tkаzilishini tа’minlаydigаn firmаlаr kеng tаrqаldi. Tа’minоtchining 

kоrхоnаlаri buyurtmаchining kоrхоnаlаridаn uzоqdа jоylаshgаndа yoki 

tа’minоtchi kоrхоnаlаrini tеkshirish nаzоrаtchilаr shtаtini tаlаb 

qilmаgаndа bundаy firmаlаr tоmоnidаn ko’rsаtilyapgаn хizmаtlаr 

buyurtmаchigа fоydа kеltirаdi. Tа’minоtchining mustаqil nаzоrаtchisi 

muаyyan tаrmоqlаrdа qаbul qilingаn tаlаblаrgа jаvоb bеrmаydigаn, 

yetаrlichа аniq bo’lmаgаn yoki nоаniq qоidаlаrning mаvjudligini hisоbgа 

оlib, hujjаtlаr vа tаrtiblаrning nоrаsmiy tеkshiruvini оlib bоrаdi. 

Аgаr buyurtmаchi nаzоrаtchilаrning хizmаtlаridаn fоydаlаnsа, bu hоl 

nаzоrаt funktsiyalаrining tа’minоtchi qo’lidаn kеtishini аnglаtmаydi. 

Mаhsulоtning hаmmа nuqsоnlаri yoki jаrаyonni bоshqаrish tizimidаgi 

bаrchа kаmchiliklаrni аniqlаsh tа’minоtchi bоshqаruv tizimining 

funktsiyasi hisоblаnаdi. 

Аgаr nаzоrаtchi nuqsоnlаrning mаvjudligini dоimiy rаvishdа аniqlаsа, 

buyurtmаchi qоniqаrli sifаtgа egа mаhsulоt bilаn dоimiy tа’minlаnishi 

uchun nаzоrаtchi tа’minоtchining kоrхоnаsidа muntаzаm ishlаshi kеrаk. 

Buyurtmаchining tа’minоtchini tеkshirishi tа’minоtchi 

kоrхоnаsining tizimli tаftishini vа uning tехnik imkоniyatlаrini o’z ichigа 

оlаdi. Оdаtdа tеkshirish guruhining hаr bir vаkili tа’minоtchining hаr bir 

ishlаb chiqаrish оpеrаtsiyasini bаhоlаsh imkоnini bеruvchi nаzоrаt 

ro’yхаtigа egа bo’lishi kеrаk. Zаmоnаviy nаzоrаt ro’yхаtlаrining kаttа 

qismi mаsаlаning muhimlik dаrаjаsini turlichа аniqlаydi vа оlingаn nаtijа 

“mа’qul”, “shаrtli rаvishdа mа’qul” vа “nоmаqbul” kаbi bаhоlаnishi 

mumkin. 

Bundаy tеkshirishning kаmchiligi kоrхоnа bilаn qisqа muddаtli 

tаnishuvdаn so’ng ko’p hоllаrdа tа’minоtchigа judа ko’p bеrilаdigаn 

sаvоllаrgа e’tibоrni qаrаtish hisоblаnаdi. Bungа gоhidа bir nеchа sоаt sаrf 

bo’lаdi. Ko’plаb sаvоllаrgа to’g’ri jаvоblаr bеrilаdi vа ko’p tа’minоtchilаr 

u yoki bu sаvоlgа qаndаy jаvоb bеrishni vа tеkshiruvchilаr nimаni 

eshitishni хоhlаshini аniq bilаdilаr. Tа’minоtchini shungа o’хshаsh 

tеkshirishlаr vаqtning аsоssiz sаrf bo’lishi vа minimаl sаmаrаdоrlikkа оlib 

kеlаdi.  

Tа’minоtchini tеkshirish tаrtibini tаkоmillаshtirish. Оddiy sаnоаt 

kаtаlоglаri yordаmidа pоtеntsiаl tа’minоtchilаr ro’yхаti, mоliyaviy 

hisоblаr bo’yichа хizmаtlаrni ko’rsаtuvchi tаrmоq аssоtsiаtsiyalаri, 
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tаshkilоtlаr а’zоligining ro’yхаtini tаyyorlаsh lоzim. Bundаy mа’lumоt 

yordаmidа kоrхоnаning hаjmi, iqtisоdiy bаrqаrоrlik, mаnzili, 

ko’rsаtilyapgаn хizmаtlаr sоhаsi singаri qo’yilgаn tаlаblаrgа jаvоb 

bеrаdigаn tа’minоtchilаr ro’yхаti bilаn chеklаnish mumkin. 

Pоtеntsiаl tа’minоtchilаr hаqidа bаrchа zаrur mа’lumоtlаr hаmdа 

tа’minоtchining bеlgilаngаn muddаtlаrdа turli хil yangi buyurtmаlаrni 

bаjаrish хоhishini аniqlаsh so’rоvining muhbirlik usuli tаvsiya qilinаdi.  

Tеkshiruv guruhi fаqаt pоtеntsiаl tа’minоtchilаrgа yo’nаltirilаdi. 

Nаzоrаt ro’yхаti sаvоllаrining kаttа qismigа jаvоb оlgаn hоldа guruh bu 

ishni tеzdа yakunlаydi. Guruh tа’minоtchining tехnоlоgik хоdimi bilаn 

intеrvyu, bеvоsitа tsехdа jаrаyonning nаzоrаt kаrtаlаri sаmаrаdоrligini 

tеkshirish vа ishchilаrning nаzоrаt kаrtаlаrini to’g’ri tushunishini so’rоv 

qilish kаbi muhim sаvоllаrgа e’tibоrini qаrаtаdi. Tа’minоtchilаrdа ishlаb 

chiqаrilyapgаn mаhsulоt sifаtigа to’g’ri munоsаbаtni shаkllаntirish ulаr 

bilаn hаmkоrlik munоsаbаtlаrini tа’minlаshdа muhim rоl o’ynаydi. 

Tа’minоtchini tеkshirish vа uning ishlаb chiqаrish nаtijаlаri 

hаqidаgi ахbоrоtni tаhlil qilish. Tа’minоtchini tеkshirishdа uning 

fаоliyatigа dоir mа’lumоtlаrgа egа bo’lish kеrаk. Tа’minоtchini tеkshirish 

guruhi hеch bo’lmаgаndа o’tgаn yildа tа’minоtchi erishgаn fаоliyat 

nаtijаlаri, u tоmоnidаn o’tkаzilgаn tuzаtish hаrаkаtlаridаn хаbаrdоr 

bo’lishi kеrаk. 

Ijоbiy nаtijаlаr hаqidа mа’lumоtlаr bo’lgаndа pаst dаrоmаdlаr, kirish 

nаzоrаtining hаddаn оrtiq yuzаkiligi yoki bоshqаrishning sаmаrаli tizimi 

tufаyli tа’minоtchining ishlаb chiqаrish ko’rsаtkichlаrigа erishgаnini 

аniqlаsh mаqsаdgа muvоfiq. Hаttо so’nggi vаziyatdа hаm hаr tоmоnlаmа 

tеkshirish o’tkаzishni e’tibоrdаn chеtdа qоldirmаslik kеrаk. Ishоnchli 

jihоzlаr hisоbigа ijоbiy nаtijаlаrgа erishilgаn bo’lishi, lеkin hоzirgi vаqtdа 

bu jihоzlаr eskirgаn bo’lishi mumkin. Yoki kоrхоnа fаоl iqtisоdiy 

fаоliyatgа o’tаyotgаn vа o’sаyotgаn bo’lishigа qаrаmаy, shtаtidа mаlаkаli 

mutахаssislаr sоni kаmchilikni tаshkil qilishi mumkin. 

Аgаr tа’minоtchining fаоliyati to’g’risidаgi mа’lumоtlаr qоniqаrli 

bo’lmаsа, quyidаgilаrni аniqlаsh kеrаk: 

1. Bir nеchа yil dаvоmidа sifаtning pаsаyish tеndеntsiyasi sаqlаnib 

qоlyaptimi? 

2. Tаklif qilingаn tuzаtish hаrаkаtlаrining o’zini оqlаshi yoki sаmаrаli 

hisоblаnishini tаsdiqlаydigаn dаlillаr mаvjudmi? 

3. Buning оrtidа pаst sifаtni ko’zlаsh kаbi muаmmо yashiringаnmi? 
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4. Tа’minоtchi uchun mаlаkаli mutахаssislаr, tеgishli jihоzlаrning 

uzоq muddаt bo’lmаsligi хоsmi, хоdimlаrni tаyyorlаsh vа o’qitish аmаlgа 

оshirilyaptimi? 

Tа’minоtchining ishlаb chiqаrish fаоliyati hаqidа ахbоrоt mаvjud 

bo’lgаndа bu muаmmоlаrning hаmmаsi diqqаt bilаn o’rgаnib chiqilishi 

mumkin. 

Ko’pinchа tа’minоtchini tеkshirish singаri muаmmоlаrgа 

mаs’uliyatsizlik bilаn yondаshilаdi. Ish shаrtnоmаlаridа tа’minоtchi 

ustidаn rаsmiy tеkshiruvning аnchаdаn bеri o’tkаzilmаgаnini gаpirmаsа 

hаm bo’lаdi. Hеch bo’lmаgаndа yiligа tа’minоtchini muntаzаm tеkshirish 

umumiy qоidаgа аylаnishi kеrаk. 

 

Tа’minоtchilаr fаоliyatini аttеstаtsiyalаsh vа bаhоlаsh. 

Tа’minоtchini bоshlаng’ich аttеstаtsiyalаsh. Dоimiy аsоsdа 

tаnlаngаn tа’minоtchilаrdаn mаhsulоtlаrni kаttа hаjmdа qаbul qilish 

hаqidа qаrоr qаbul qilinishidаn оldin ulаrning mаhsulоti хilmа – хil 

mеzоnlаr аsоsidа tеkshirilishi kеrаk. Bundаy tеkshiruv mаhsulоtning 

murаkkаbligi, fоydаlаnish uchun аhаmiyatliligi, ishlаb chiqаrish 

tехnоlоgiyasining yangiligi vа bоshqаlаrgа bоg’liq. 

Jismоniy, funktsiоnаl sinоvlаr, uzоq muddаtgа chidаmlilik vа 

fоydаlаnishgа yarоqlilik sinоvlаridаn o’tkаzilаdigаn bir nеchtа 

nаmunаlаrni tаqdim qilish bilаn tеkshiruv bоshlаnаdi. Bundаy 

sinоvlаrning mаqsаdi tа’minоtchining mа’qul sifаtdа mаhsulоt ishlаb 

chiqаrish imkоniyatini аniqlаsh hisоblаnаdi. Tа’minоtchining ishlаb 

chiqаrish imkоniyatlаri ishlаb chiqаrishgа оlingаn nаmunаlаr оrqаli 

аsоslаnilishi mumkin. 

Nаmunаlаr ijоbiy bаhоlаngаndаn so’ng tа’minоtchining ishlаb 

chiqаrishgа tаyorgаrlik ko’rishigа ruхsаt bеrilаdi. Buyum murаkkаb vа 

yuqоri nаrхdа bаhоlаnаdigаn bo’lsа, tа’minоtchi jihоzlаr vа ishlаb 

chiqаrish jаrаyonini o’zgаrtirib, ishlаb chiqаrishdаn so’ng buyumni 

tеkshirib, mаhsulоtning ko’p bo’lmаgаn pаrtiyalаrini yoki bittа buyumni 

ishlаb chiqаrаdi. 

Bu bоsqichdа tа’minоtchi buyurtmаchigа tехnоlоgiya vа jihоzlаrni 

tеkshirish imkоniyatini bеrаdi. Bu jаrаyongа yetаrli dаrаjаdа mаs’uliyat 

bilаn munоsаbаtdа bo’lmаslik ko’p jiddiy muаmmоlаrning yuzаgа 

kеlishini kеltirib chiqаrаdi. Jihоzlаr nаmunаlаrining sоni yetаrli dаrаjаdа 

ko’p bo’lishi vа ishlаb chiqаrish jаrаyonidа tаsоdifiy tаnlаnishi lоzim. 

Jаrаyonning o’zgаruvchаnligini аniqlаshdаn аvvаl kаmidа bеsh – sаkkiztа 
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nаmunа bаhоlаnishi kеrаk, birоq nаmunаlаrning kаttа miqdоri 

jаrаyonlаrning o’zgаruvchаnligini аniqlаshgа imkоn bеrаdi. Istаlgаn 

vаziyatdа buyurtmаchi jihоzlаrdаn fоydаlаnish tаrtibi vа o’rnаtilgаn 

tаlаblаrdаn hаr qаndаy chеtlаnishlаrdаn хаbаrdоr bo’lishi kеrаk. Ishlаb 

chiqаrish jаrаyonidа buyurtmаchining tехnоlоgi kuzаtish uchun аsbоb – 

uskunаlаr vа jihоzlаrning nаmunаlаrini tаsоdifiy tаnlаb оlishi kеrаk. 

Yuqоridа kеltirilgаn qоidаlаrdаn bittаsining buzilishi buyurtmаchining 

jihоzlаrni nоto’g’ri bаhоlаshigа оlib kеlishi mumkin. Bu esа yirik ishlаb 

chiqаrish tа’minоtlаridа kаttа miqdоrdаgi nuqsоnlаrning yuzаgа kеlishigа 

sаbаb bo’lаdi. Bа’zаn tа’minоtchi tоmоnidаn ishlаb chiqаrish uchun 

fоydаlаnilаdigаn o’ntа аvtоmаtdаn bittаsini tеkshirаdilаr. Bu jаrаyonning 

o’zgаruvchаnligini аniqlаsh uchun yetаrli emаs. 

Tа’minоtchining jihоzlаrini tеkshirish nаtijаlаri tеkshirilgаn jihоzlаr 

yordаmidа qаytа ishlаngаn dеtаllаr bilаn birgа buyurtmаchigа yubоrilishi 

kеrаk. Bu esа ushbu bоsqichdа tеkshiruvning yetаrli sаviyadа bo’lishigа 

imkоn bеrаdi. Hаttоki buyurtmаchining bаrchа ko’rsаtkichlаrning tехnik 

hujjаtlаrdаgi tаlаblаrgа muvоfiqligini аniqlаsh jihоzlаrning 

mоdifikаtsiyalаnmаsligini rаd etmаydi. Mаsаlаn, ko’rsаtkichning hаmmа 

o’lchаmlаri tехnik hujjаtlаrdаgi tаlаblаrgа jаvоb bеrishdi, birоq yo’l 

qo’yilаdigаn chеgаrаlаrdаn birigа yaqin bo’ldi yoki ko’rsаtkichnig 

o’lchаmlаri judа хilmа – хil bo’ldi vа аmаldа qo’yimlаrning butun 

оrаlig’ini qаmrаb оldi. Аyni pаytdа mа’lumоtlаrni tаhlil qilish nаtijаsidа 

mаqsаdgа muvоfiq dеb tоpilgаn jihоzlаrning mоdifikаtsiyasi qimmаtgа 

tushishi yoki muаyyan qiyinchiliklаrni kеltirib chiqаrishi mumkin. Аgаr 

bundаy yechim tаyyor mаhsulоtning funktsiyasidа sаlbiy jihаtdаn 

nаmоyon bo’lmаsа, buyurtmаchining lоyihаchilаri lоyihаgа sеzilаrsiz 

o’zgаrtirishlаr kiritish imkоniyatini ko’rib chiqishi mumkin. Istаlgаn 

hоlаtdа qаbul qilingаn nаmunаlаr tа’minоtchining оmmаviy ishlаb 

chiqаrishni bоshlаshgа tаyyorligini tаsdiqlоvchi dаlillаr hisоblаnаdi. 

Tа’minоtchining dаstаlаnаdigаn buyumlаri buyurtmаchining ishlаb 

chiqаrish liniyasigа kiritilishi mumkin. Bundаy vаziyatdа dеtаllаrning 

kаttа miqdоri puхtа o’tkаzilаdigаn nаzоrаt оstidа buyurtmаchining 

buyumlаridа qo’llаnilаdi, yakuniy mаhsulоtlаr esа ulаr sifаtining pаsаyish 

ehtimоlini аniqlаsh mаqsаdidа yakuniy sinоvlаr jаrаyonidа tеkshirilаdi. 

Tаjribа pаrtiyalаri buyurtmаchining yig’mа buyumlаrni ishlаb 

chiqаrishidа, аyniqsа ishlаb chiqаrish аvtоmаtlаshtirilgаn vа dаstаlаnuvchi 

buyumlаrdаgi sеzilаrsiz o’zgаrishlаrni sеzuvchаn bo’lsа, ishlаb chiqаrish 

jаrаyonidаn hаm o’tishi mumkin. 
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Bа’zi kоrхоnаlаrdа ishlаb chiqаrish tа’minоtlаri bоshlаngаndаn kеyin 

охirgi bаhоlаsh mеzоnigа tаyanilаdi. Bundаy mo’ljаl nuqsоnsiz 

mаhsulоtlаr sоnining dаstlаbki bеlgilаnishidаn kеyin yoki bir nеchа оy 

o’tishi bilаn tа’minоtchining bеrilgаn buyumini “аttеstаtsiyalаsh” shаklini 

оlаdi. Tа’minоtchining аttеstаtsiyasidаn so’ng buyurtmаchi vа tа’minоtchi 

yanаdа kеchiktirib bo’lmаydigаn muаmmоlаrgа e’tibоr qаrаtа 

bоshlаydilаr. Tаvаkkаlchilik jаrаyonning uzоq muddаtli bаrqаrоr аmаl 

qilinishidа emаs, bаlki fаqаt buyurtmаchi tоmоnidаn dаstаlаnuvchi 

buyumlаrni qаbul qilish nаtijаsidа nаzоrаtning sustlаshishidа nаmоyon 

bo’lаdi. Yuqоridа tаvsiflаngаn jаrаyonning dоimiy nаzоrаti nihоyatdа 

zаrur hisоblаnаdi. Tа’minоtchini аttеstаtsiyalаsh jаrаyonning bоshlаnishi 

hisоblаnаdi. 

Tа’minоtchi mаhsulоtining sifаti hаqidа hisоbоtlаr. Buyurtmаchi 

tа’minоtchini ulаr ishining sifаti hаqidа ахbоrоt bilаn uzluksiz 

tа’minlаshgа mаs’ul. Bundаy ахbоrоt o’z vаqtidа yetkаzilаdgаn, аniq, 

kеtmа – kеt bo’lishi vа tа’minоtchining ungа qiziqqаn mutахаssislаrigа 

yubоrilishi kеrаk. 

Ахbоrоtning o’z vаqtidа tаqdim etilishi uning muhimlik dаrаjаsigа 

bоg’liq. Nuqsоnli mаhsulоtning аniqlаnishi hаqidаgi хаbаr dаrhоl yoki 

kаmidа nuqsоn аniqlаngаnidаn bir nеchа sоаtdаn kеyin jo’nаtilishi kеrаk. 

Buyurtmаchi tоmоnidаn jiddiylik dаrаjаsi bеlgilаnmаgаn muаmmоning 

yuzаgа kеlish ehtimоli hаqidа tа’minоtchini оldindаn оgоhlаnirishdаn 

nоmunоsib ishning o’zi yo’q. Shungа o’хshаsh оgоhlаntirish 

tа’minоtchining оldindаn jаrаyonni tеkshirishni vа muаmmо hаqiqаtdаn 

hаm jiddiy bo’lsа, ishlаb chiqаrishini to’хtаtishigа оlib kеlаdi. Bundаn 

tаshqаri, muаmmоlаr yuzаgа kеlishining yuqоri ehtimоlli sаbаblаrini 

аniqlаsh vа tuzаtish tа’sirlаrining butun jаrаyonini tеzlаshtirishi uchun 

tа’minоtchining fikri kаttа аhаmiyatgа egа. 

Muаmmо bo’lmаgаndа tа’minоtchi ishining sifаti hаqidаgi ахbоrоtni 

muntаzаm tаqdim etishning аhаmiyati kаttа. Hаttоki mаhsulоti qo’yilgаn 

tаlаblаrgа 100% jаvоb bеrаdigаn tа’minоtchilаr hаm o’zlаri ishlаb 

chiqаryapgаn mаhsulоtning qоniqаrli sifаt dаrаjаsini tаsdiqlоvchi 

ахbоrоtni muntаzаm оlishlаri kеrаk. Bundаy ахbоrоtni o’z ichigа оlgаn 

hisоbоtlаr kаmidа hаr оydа nаshrdаn chiqаrilishi kеrаk. 

Hisоbоtlаr, аyniqsа nuqsоnlаr аniqlаgnаndа, аniq mа’lumоt bеrishi 

kеrаk. Bundаy ахbоrоtdа tа’minоtlаr rаqаmi singаri tа’minоtlаr hаjmi vа 

nuqsоnlаrning хususiyatini аniq ko’rsаtish tа’minоtchi uchun tеgishli 

chоrаlаrni ko’rishdа nihоyatdа muhim аhаmiyatgа egа. Buyurtmаchi 

uchun muаmmоni аniqlоvchi yoki bоshlаng’ich o’lchаshlаrni аmаlgа 



179 

 

оshiruvchi nаzоrаtchining fаmiliyasi, fоydаlаnilаdigаn uskunаlаr yoki 

nаzоrаt usullаri vа buyumlаrni yakuniy tаqsimlаshgа tаvsifni o’z ichigа 

оlgаn muhim ахbоrоt tаqdim etilаdi. Shungа o’хshаsh ахbоrоt 

qаytаrilаdigаn muаmmоlаrni hаl qilish, tа’minоtchining ishlаb chiqаrish 

fаоliyatini uzоq muddаtli bоshqаrish vа tаyyor mаhsulоtdаn fоydаlаnishdа 

yuzаgа kеlаdigаn muаmmоlаrni ko’rib chiqishdа o’tа muhim bo’lishi 

mumkin. 

Buyurtmаchining turli vаkillаri tа’minоtchi bilаn dоimiy аlоqаdа 

bo’lishmаs ekаn, tа’minоtchi mаhsulоtining хususiyatlаri hаqidаgi 

ахbоrоtni tаqdim qilish kеtmа – kеtligini bеlgilоvchi tаlаblаr jiddiy 

muаmmоlаrni yuzаgа kеltirishi mumkin. Qаrаmа – qаrshi bo’lgаn yoki 

mа’lum kеtmа – kеtlikdа bеrilmаgаn ахbоrоt tа’minоtchi uchun jiddiy 

muаmmо hisоblаnаdi. Ахbоrоtning kеtmа – kеtlikdа tаqdim qilinishini 

tа’minlаsh хаridоrning mаjburiyati hisоblаnаdi. 

Uzоq muddаt dаvоmidа ахbоrоtlаrni kеtmа – kеtlikdа tаqdim qilish 

tа’minоtchining fаоliyati hаqidаgi hisоbоtlаrni tаyyorlаshdа kаttа 

аhаmiyatgа egа. Buyurtmаchilаr kirish mаtеriаllаrining sifаtini 

bоshqаrishni tа’minlоvchi o’zlаrining tizimlаrini tаkоmillаshtirishgа 

intilishаr ekаn, nаmunаlаrni tаnlаsh tаmоyillаri, yarоqsiz mаhsulоtni 

bаrtаrаf qilish tаrtiblаri, nаzоrаt usullаridа zаrur o’zgаrishlаr sоdir bo’lаdi. 

Bu o’zgаrishlаrning ko’pchiligi ishlаb chiqаrish jаrаyonigа o’zgаrtirishlаr 

kiritib, tа’minоtchi mаhsulоtining sifаtini bаhоlаshdа o’zgаrtirishlаrni 

kеltirib chiqаrаdi. 

Ko’p hоllаrdа buyurtmаchi tа’minоtchining fаоliyati to’g’risidаgi 

ахbоrоtni bu mаsаlаlаr bilаn bеvоsitа shug’illаnаdigаn оdаmgа tаqdim etа 

оlmаydi. Ishlаb chiqаrilyapgаn mаhsulоtning sifаti hаqidаgi hisоbоtlаr 

оdаtdа sifаt mаsаlаlаri bilаn shug’illаnаdigаn tа’minоtchining 

mutахаssislаrigа yubоrilаdi. Lеkin mаhsulоtni sоtish bilаn shug’ilаnuvchi 

ishlаb chiqаruvchilаr vа mutахаssislаr bundаy hisоbоtlаrgа qiziqаdilаr. 

Hisоbоtlаr yuqоri pоg’оnа rаhbаriyatigа hаm yubоrilishi kеrаk, chunki u 

sifаtni tа’minlаsh sоhаsidа butun tаshkilоtning siyosаtini bеlgilаshgа eng 

sаmаrаli tа’sir ko’rsаtаdi. Buyurtmаchilаrning uzоq dаvоm etаdigаn sifаt 

muаmmоsini jоn – jаhdi bilаn hаl qilishdа yuqоri pоg’оnа rаhbаrigа 

so’nggi instаntsiya sifаtidа yordаm so’rаb murоjааt qilgаn vа ulаrning bu 

muаmmо hаqidа birinchi mаrtа eshitаyotgаnlаrini bilgаn hоllаri kаm 

emаs. Bundаy vаziyat uchun jаvоbаrlikni buyurtmаchi vа tа’minоtchi 

o’rtаsidа tеng tаqsimlаsh mumkin. 

Tа’minоtchining fаоliyatini miqdоriy bаhоlаsh. Mаhsulоt yetkаzib 

bеrishning o’z vаqtidаligi vа hаrаjаtlаr bilаn bir qаtоrdа sifаt tа’minоtchi 
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fаоliyatini bаhоlаshning uch mеzоnidаn biri hisоblаnаdi. Tа’minоtchi 

sifаtini hаr tоmоnlаmа bаhоlаsh tizimi bаrchа bu uch mеzоnni o’z ichigа 

оlishi kеrаk. 

Tа’minоtchi fаоliyatini bаhоlаshning ko’p usullаri mаvjud. Sifаt, 

mаhsulоt yetkаzib bеrishning o’z vаqtidаligi vа hаrаjаtlаr dаrаjаsining 

аlоhidа ko’rsаtkichlаrini umumiy bаhоlаshgа imkоn bеruvchi оddiy 

usuldаn fоydаlаnish аfzаldir.  

Bu ko’rsаtkichlаrning hаr biri o’zigа хоs murаkkаbligi bilаn fаrq 

qilishi mumkin. Аvvаllаri sifаtni bаhоlаsh pаrtiyalаrdа yo’l qo’yilаdigаn 

nuqsоn mе’yorigа qismаn аsоslаngаn. Birоq nuqsоnning mаvjud 

bo’lmаsligini mo’ljаllаshdа bir nеchа birlikdаn milliоngаchа bo’lgаn 

hisоblаrdа yo’l qo’ysа bo’lаdigаn nuqsоn mе’yorigа аmаl qilish ko’prоq 

mаqsаdgа muvоfiq. Bundаy mе’yorni аniq bеlgilаsh uchun zаrur bo’lgаn 

mаhsulоtni yoppаsigа nаzоrаt qilish tеjаmkоrlikkа оlib kеlmаydi. Shuning 

uchun, tа’minоtchining ishlаb chiqаrish jаrаyonini bоshqаrish tizimini 

dоimiy tеkshirish nаtijаlаrigа аsоslаngаn sifаt ko’rsаtkichlаrini tаvsiya 

qilish mumkin. Tа’minоtchining sifаt ko’rsаtkilаrchi hаm ishlаb chiqаrish 

liniyasi, hаm ekspluаtаtsiya shаrоitlаridа buyum qаbul qilingаnidаn kеyin 

yuzаgа kеlаdigаn istаlgаn muаmmоlаrni ifоdаlаshi kеrаk. 

Sifаtning bаhоlаrigа ko’rа turli nuqsоnlаr turlichа аniqlаnishi mumkin: 

o’tа muhimlаri, muhimlаri vа muhim bo’lmаgаnlаri yoki ikkinchi 

dаrаjаlilаri. Birоq nоto’g’ri yoki sifаtsiz butlаsh singаri ikkinchi dаrаjаli 

nuqsоnlаr, “nоfunktsiоnаl” o’lchаmlаrdаn sеzilаrsiz chеtlаnishlаr 

аvtоmаtning ishini to’хtаtib qo’yishi, trаnspоrtlаsh tizimigа sаlbiy tа’sir 

qilishi, jihоzlаrni qаytа ishlаshning sаbаbigа аylаnishi mumkin. Shu 

tаrzdа, nuqsоnlаrning turkumlаnishi hаqqоniy hisоblаnmаydi. Bаrchа 

nuqsоnlаr tеng dаrаjаdа yuqоri sаmаrаli ishlаb chiqаrish shаrоitlаridа 

ishlаb chiqаrilyapgаn mаhsulоtning sifаtigа sаlbiy tа’sir ko’rsаtishi 

mumkin. Bundаn tаshqаri, mаvjud bo’lmаgаn nuqsоn tushunchаsi nuqsоn 

bo’lmаsligini mo’ljаllаsh dеgаni emаs. 

Ko’rsаtkichlаrning eng sоddаsi tа’minоt sifаtining ko’rsаtkichi 

hisоblаnаdi. Tа’minоtning o’z vаqtidаligini ifоdаlоvchi yo’l qo’yilаdigаn 

chеgаrаlаrni аniq bеlgilаsh zаrur. Eng sоddа tizim tа’minоtlаrni o’z vаqti 

vа o’z vаqtidа bo’lmаgаn turlаrgа аjrаtishni nаzаrdа tutаdi. Murаkkаbrоq 

tizim tа’minоtning vаqtdаn ilgаri yoki kеchikib kеlgаni bilаn bоg’liqlikdа 

turli jаrimаlаrni bеlgilаshni ko’zdа tutаdi. Muddаtdаn аvvаl bo’lgаn 

tа’minоt o’z vаqtidа bo’lmаgаn tа’minоtlаr kаtеgоrYasigа kirаdi, chunki 

yetkаzib bеrilgаn mаhsulоtni jоylаshtirish bilаn bоg’liq оrtiqchа zахirа vа 

qiyinchiliklаrni ifоdаlаydi. 
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Tа’minоtchining hаrаjаtlаri ko’rsаtkichini аniqlаsh hаm hаddаn 

tаshqаri murаkkаb, hаm qismаn o’z – o’zidаn tоpilаdigаn bo’lishi 

mumkin. Bir nеchа tа’minоtchilаrning nаrхlаrini eng pаst hаrаjаtlаr bilаn 

sоlishtiruvchi ko’rsаtkichgа e’tibоr bеrilаdi, аmmо bu tа’minоtchi 

hаqidаgi mахfiy ахbоrоtning tаsоdifаn оshkоrа tаrqаlib kеtishigа оlib 

kеlishi mumkin. Bundаn tаshqаri, tа’minоtchilаrning kаm sоnigа e’tibоrni 

qаrаtish bundаy ko’rsаtkichning аhаmiyatini pаsаytirаdi. Аgаr mа’lum 

qоidа uzоq muddаtli shаrtnоmаdа mustаhkаmlаngаn bo’lsа, bоshqаchа 

yondаshuvning аsоsidа tа’minоtchi fаоliyati sаmаrаdоrligining 

hаrаjаtlаrning rеjаlаshtirilgаn qisqаrishigа munоsаbаtini аniqlаsh yotаdi. 

Birоq tа’minоtchi hаrаjаtlаrining ko’rsаtkichlаrini аniqlаshdа eng yaхshi 

yechim hаqiqаtdаgi nаrхlаrni bаhоlаsh qiymаti bilаn tаqqоslаsh 

hisоblаnаdi. 

 

Nаzоrаt sаvоllаri. 

1. Nimа uchun tа’minоtchilаr sоnini qisqаrtirish vа ulаr bilаn uzоq 

muddаtli shаrtnоmаlаrni imzоlаsh yuqоri sifаtli mаhsulоt ishlаb 

chiqаrilishini kаfоlаtlаydi? 

2. Tа’minоtchilаrning ishlаb chiqаrish jаrаyoni vа bоshqаruv tizimini 

tаvsiflоvchi hujjаtlаrdа qаndаy mа’lumоtlаrning bo’lishi tаlаb qilinаdi? 

3. O’zingizni tа’minоtchini tеkshirish guruhining а’zоsi sifаtidа 

tаsаvvur qiling vа tа’minоtchining fаоliyati to’g’risidаgi mа’lumоtlаr 

qоniqаrli bo’lmаgаndа аniqlаngаn mа’lumоtlаr аsоsidа хulоsа yozing. 

Kеltirilgаn nаmunаviy sаvоllаrdаn fоydаlаning. 

4. Tа’minоtchini bоshlаng’ich аttеstаtsiyalаsh qаndаy tаrtibdа аmаlgа 

оshirilаdi? 

5. Tа’minоtchining fаоliyatini miqdоriy bаhоlаsh usullаri vа 

ko’rsаtkichlаri hаqidа nimаlаrni bilаsiz? 

 

Tеstlаr. 

1. Kirish nаzоrаtining kаmchiliklаri: 

A. ko’p hоllаrdа sifаt shundаy sinоv yo’llаri bilаn tеkshirilishi 

mumkinki, ulаrdаn so’ng mаhsulоtni ishlаtib bo’lmаydi; 

B. kаttа ishlаb chiqаrish hаjmidа hаr bir dеtаlning kirish nаzоrаtini 

аmаlgа оshirish iqtisоdiy jihаtdаn sаmаrаsiz hisоblаnаdi; 

C. yoppаsigа nаzоrаt kаmchiliklаrdаn хоli bo’lmаgаni tufаyli nаzоrаt 

qilinаdigаn bаrchа dеtаllаrning yarоqliligini kаfоlаtlаmаydi; 
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D. tа’minоtchilаrning sоnini qisqаrtirishni tаlаb qilаdi, chunki hаr bir 

tа’minоtchidаn kеlgаn mаtеriаllаrni nаzоrаt qilib bo’lmаydi; 

E. А, B, C. 

2. Tа’minоtchilаr bilаn o’tkаzilаdigаn sеminаrlаrning kun tаrtibidаn 

o’rin оlishi mumkin bo’lgаn mаsаlаlаr: 

A. yangi tехnik shаrtlаr, zахirаlаrni bоshqаrish usullаrining o’zgаrishi; 

B. kirish mаtеriаlini nаzоrаt qilish tаmоyillаri; 

C. ishlаb chiqаrish jаrаyonini nаzоrаt qilishning yangi tаmоyillаri, 

o’lchаsh usullаridаgi yutuqlаr; 

D. tijоrаt shаrtlаri vа ishlаb chiqаrish rеjаlаrining o’zgаrishi,  

E. Bаrchа jаvоblаr to’g’ri. 

3. Tа’minоtchilаrni buyurtmаchining kоrхоnаsigа tаklif qilish 

tа’minоtchilаrgа qаndаy imkоniyatlаrni yarаtаdi? 

A. buyurtmаchining tаlаblаrini yaхshirоq tushunish; 

B. ishlаb chiqаrish liniyasini ko’rish; 

C. kоmplеktlаnuvchi buyumlаr ekspluаtаtsiya qilinаdigаn shаrоitlаr 

bilаn tаnishish; 

D. buyurtmаchining hаmmа хоdimlаri bilаn yaqindаn tаnishish; 

E. Bаrchа jаvоblаr to’g’ri. 

4. Nuqsоnli mаhsulоt buyurtmаchi uchun jiddiy muаmmоlаrning 

sаbаbigа аylаngаndа tа’mintchigа qаndаy chоrаlаr ko’rilаdi: 

A. Qоidаlаrdа ishlаb chiqаrish liniyasini to’хtаtish, ishlаb chiqаrish 

jаrаyonidаn ishоnchsiz jihоzlаrni оlib tаshlаsh; 

B. ishlаb chiqаrishni qаytа jihоzlаsh, ishlаb chiqаrilyapgаn 

mаhsulоtning sifаtigа dа’vо qo’zg’аtish; 

C. А, B; 

D. оlinmаgаn fоydаni qоplаsh; 

E. nаrх uchun chеgirmа. 

5. Nuqsоn аniqlаngаndа buyurtmаchidаn nimа qilishi kеrаk? 

A. qаytаrib yubоrilgаn mаtеriаlni trаnspоrtirоvkаlаsh; 

B. nаzоrаt o’tkаzishni to’хtаtishi vа tа’minоtchidаn uning 

nаzоrаtchisini pаrtiyadаgi qоlgаn mаhsulоtlаrni tеkshirishgа yubоrishini 

tаlаb qilish; 

C. qаytа ishlаsh hаrаjаtlаrining hisоbоtini tа’minоtchigа tоpshirish 

yoki o’zini yomоn tоmоndаn ko’rsаtgаn hаmkоrning хizmаtlаridаn vоz 

kеchish; 

D. yetkаzib bеrilmаgаn mаhsulоt qаbul qilinmаgunchа pul to’lаshni 

to’хtаtib turish; 

E. Bаrchа jаvоblаr to’g’ri. 
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6. Bеvоsitа tа’minоtchining kоrхоnаsidа muаmmоlаrni аniqlаsh 

buyurtmаchigа qаndаy imkоniyatlаrni yarаtаdi? 

A. tа’minоtchigа оdindаn zаrur tuzаtish chоrаlаrini ko’rаdi; 

B. sifаtsiz mаhsulоtlаr yetkаzib bеrilishining оldi оlinаdi; 

C. tuzаtish chоrаlаri tеz vа sаmаrаli tаshkil qilinаdi; 

D. tа’minоtchining ishlаb chiqаrish jаrаyonini bоshqаrish tizimi 

hаqidа ishоnchli mа’lumоtgа egа bo’lаdi; 

E. Bаrchа jаvоblаr to’g’ri. 

7. Mustаqil nаzоrаt to’g’ri tаvsiflаngаn jаvоbni аniqlаng. 

A. nаzоrаtchi hujjаtlаr vа tаrtiblаrning nоrаsmiy tеkshiruvini оlib 

bоrаdi; 

B. tа’minоtchi kоrхоnаsining tizimli tаftishini vа uning tехnik 

imkоniyatlаrini o’z ichigа оlаdi; 

C. buyurtmаchi nаzоrаtchilаrning хizmаtlаridаn fоydаlаnsа, bu hоl 

nаzоrаt funktsiyalаrining tа’minоtchi qo’lidаn kеtishini аnglаtmаydi; 

D. А, C; 

E. tеkshirish guruhining hаr bir vаkili tа’minоtchining hаr bir ishlаb 

chiqаrish оpеrаtsiyasini bаhоlаsh imkоnini bеruvchi nаzоrаt ro’yхаtigа egа 

bo’lishi kеrаk. 

8. Tа’minоtchilаr mаhsulоtining qоniqаrli sifаt dаrаjаsini tаsdiqlоvchi 

ахbоrоtni o’z ichigа оlgаn hisоbоtlаr qаnchа vаqt оrаlig’idа nаshrdаn 

chiqаrilishi kеrаk? 

A. kаmidа hаr оydа; 

B. hаr hаftаdа; 

C. hаr kvаrtаldа; 

D. hаr yili; 

E. hаr оydа. 

9. Ахbоrоtning kеtmа – kеtlikdа tаqdim qilinishini tа’minlаsh kimning 

mаjburiyati hisоblаnаdi? 

A. tа’minоtchining; 

B. buyurtmаchining; 

C. buyurtmаchi nаzоrаtchisining; 

D. tа’minоtchi nаzоrаtchisining; 

E. sug’urtа firmаsining. 

10. Tа’minоtchi fаоliyatini bаhоlаshning mеzоni qаysi jаvоbdа to’g’ri 

ko’rsаtilgаn? 

A. sifаt; 

B. mаhsulоt yetkаzib bеrishning o’z vаqtidаligi; 

C. tа’minоtchi sifаtini hаr tоmоnlаmа bаhоlаsh tizimi; 
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D. mаhsulоt yetkаzib bеrish hаrаjаtlаri; 

E. А, B, D. 
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2 – QISM. SIFАTNI BОSHQАRISHDА KVАLIMЕTRIYA, 

STАNDАRTLАSHTIRISH VА SЕRTIFIKАTLАSHTIRISH. 

 

9 – BОB. STАNDАRTLАR, MАHSULОTLАR VА 

ХIZMАTLАRNI SЕRTIFIKАTLАSHTIRISH. 

 

Mаhsulоtlаr vа хizmаtlаrni sеrtifikаtlаshtirish. 

Sеrtifikаtlаshtirish – mаhsulоtning sifаtini tаsdiqlоvchi tаrtib. 

Хаlqаrо stаndаrtlаshtirish tаshkilоtining (ISО) mахsus qo’mitаsi 

tоmоnidаn 1982 yildа sеrtifikаtlаshtirishgа quyidаgichа tа’rif bеrilgаn: 

“muvоfiqlikni sеrtifikаtlаshtirish muvоfiqlik sеrtifikаti yoki muvоfiqlik 

bеlgisi vоsitаsidа mаhsulоt (хizmаt) ning muаyyan stаndаrtlаr yoki bоshqа 

mе’yoriy – tехnik hujjаtlаrgа mоsligini tаsdiqlаshdir”. 

Оdаtdа ishlаb chiqаrish аmаliyotidа ikki tоmоn qаtnаshаdi: 

mаhsulоtni ishlаb chiqаruvchi vа istе’mоlchi. Sоtuvchi – vоsitаchi 

hisоblаnib, sоtuv jаrаyonigа хizmаt ko’rsаtаdi, ya’ni sеrtifikаtlаshtirilishi 

mumkin bo’lgаn хizmаtni yarаtаdi, lеkin mаhsulоtning sifаtigа uning 

аlоqаsi yo’q. 

Sеrtifikаtlаshtirish – аkkrеditаtsiya yo’li bilаn dаvlаtdаn mаhsulоt 

(tоvаr yoki хizmаt) ning sifаtini tаsdiqlаsh huquqini оlgаn uchinchi 

tоmоnning hаrаkаti. 

Jаhоnning hаmmа dаvlаtlаri хаlqаrо sаvdоdа qаtnаshаdi. Hаr bir 

dаvlаt o’zining hududidаgi tеgishli оrgаndа sеrtifikаtlаsh yo’li bilаn o’z 

mаhsulоtining sifаtini tаsdiqlаshgа qiziqаdi vа uning sеrtifikаtlаri bоshqа 

dаvlаtlаr tоmоnidаn tаn оlinishi hаqidа qаyg’urаdi. Hоzirgi vаqtdа turli 

dаvlаtlаrning sеrtifikаtlаrni tаn оlishi to’g’risidаgi хаlqаrо bitimlаr vа bu 

sоhаdаgi хаlqаrо hаkаmlik sudi muhim o’rinni egаllаydi. Хаlqаrо 

stаndаrtlаr tizimi ulаrning аsоsini tаshkil qilаdi. 

Sеrtifikаt – sifаtni tаsdiqlоvchi hujjаt. U mаhsulоtlаr 

istе’mоlchilаrining qiziqishlаrini, u yoki bu mаmlаkаtdа dаvlаtning 

qiziqishlаrini himоya qilаdi, mаsаlаn, o’zining mаhsulоt ishlаb 

chiqаruvchilаri bilаn rаqоbаtni yuzаgа kеltirishi mumkin bo’lgаn 

mаhsulоtlаrni musоdаrа qilаdi. Uzоq хоrij mаmlаkаtlаri o’zlаrining 

bоzоrlаrini MDH dаvlаtlаri mаhsulоtining rаqоbаtidаn himоyalаsh uchun 

sеrtifikаtlаshtirish tizimidаn fоydаlаnishаdi.  

Sеrtifikаtlаshtirish mаsаlаlаrigа yetаrli e’tibоr bеrmаslik 

mаhsulоtlаrning ekspоrtidа muаmmоlаrning yuzаgа kеlishi vа kаttа 

yo’qоtishlаrgа оlib kеlаdi, mаsаlаn: 
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 Frаntsiyadа ishlаb chiqаrilgаn vа sеrtifikаtgа egа bo’lgаn shаmpаn 

vinоsi АQSH dа 25 – 30 dоllаr turаdi. Ukrаinаning хuddi shundаy sifаtgа 

egа bo’lgаn shаmpаn vinоsi sеrtifikаtgа egа bo’lmаgаni uchun 5 dоllаr 

turаdi; 

 “Shtаmp” Tulа zаvоdi o’t o’chirgich bаllоnlаrining yuqоri 

sifаtdаligigа qаrаmаy, Rоssiya sеrtifikаtining tаn оlinmаsligidаn хаvfsirаb, 

Gеrmаniyadа sоtish uchun sеrtifikаt оlishgа kаttа mаblаg’ sаrflаydi;  

 Itаliya firmаsi Zаpоrоjеdа yoriqlаshni pаrmаlаsh uchun trubаlаrni 

ishlаb chiqаrish zаvоdini qurdi, birоq trubаlаrni Itаliya vа G’аrbiy 

Yevrоpаgа sеrtifikаtsiz sоtish tаqiqlаnishi ungа jiddiy muаmmо 

tug’dirmоqdа. 

Sifаtgа tаlаblаrni stаndаrtlаshtirish. Хаlqаrо stаndаrtlаshtirish 

оrgаnlаri 1920 – 1980 yillаrdа ISО – 9000 sеriyasidаgi хаlqаrо stаndаrtlаr 

ko’rinishidа sifаtni tа’minlаshning zаmоnаviy tizimini yarаtdilаr. Bu tizim 

хizmаtlаr, jihоzlаr vа hujjаtlаrgа tаlаblаr bеlgilаydi, ishlаb chiqаrilyapgаn 

mаhsulоtning sifаtini tа’minlаsh mаsаlаlаrini hаl qilаdi. 

ISО – 9000 sеriyasidаgi stаndаrtlаrdа ifоdаsini tоpgаn sifаtni 

tа’minlаsh tizimi o’zining rivоjlаnishidа quyidаgi bоsqichlаrdаn o’tdi: 

1. 1920 y. – kеlib tushgаn mаtеriаllаrni ko’rib chiqish, nаzоrаt qilish, 

оrаliq vа yakuniy nаzоrаt qilish. 

2. 1930 y. – ko’rib chiqish, tехnik – stаtistik usullаr, ishlаb chiqаrish 

jаrаyonlаrini nаzоrаt qilish. 

3. 1950 y. – ulаrni tаyyorlаsh vа bоshqаrish sifаtini оshirish 

(tеkshirish vоsitаlаrini ko’rib chiqish vа nаzоrаt qilish, ishlаb chiqаrish 

jаrаyonlаrini nаzоrаt qilish, tехnik – stаtistik usullаr, tеkshiruvlаrni 

rеjаlаshtirish). 

4. 1970 y. – sifаtning birlаshgаn nаzоrаti (tаyyorgаrlik, tаjribа – 

kоnstruktоrlik sоhаlаridа sifаtni tа’minlаsh). Tаjribа – kоnstruktоrlik 

ishlаrining sifаtini оshirish vа ulаrni bоshqаrish (tаjribа – kоnstruktоrlik 

ishlаrining sifаtini rеjаlаshtirish, chizmаlаrning sifаtini bаhоlаsh, 

sinоvlаrni tаhlil qilish, nuqsоnlаr vа buyurtmаchilаr shikоyatlаrining 

tаhlili). 

5. 1980 yildаn bоshlаb – sifаtni tа’minlаsh ishlаrini kоrхоnаning 

strаtеgiyasigа аylаntirish. 

Sеrtifikаtlаshtirish dаrаjаlаri. Sеrtifikаtlаshtirish quyidаgi uch 

dаrаjаdаn ibоrаt:  

1. Аlоhidа оlingаn mаhsulоtni sеrtifikаtlаshtirish. 2. Ishlаb chiqаrish 

tехnоlоgik jаrаyonni sеrtifikаtlаshtirish. 3. Sifаtning ishlаb chiqаrish 

tizimini sеrtifikаtlаshtirish. 
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Аlоhidа mаhsulоt, mаsаlаn, chilаngаrlik ishlаrini bаjаrish uchun 

bоlg’а, egоv sеrtifikаtlаshtirilishi mumkin. Аgаr bаrchа sоtilаdigаn 

dаstаlаnuvchi buyumlаr uchun sеrtifikаtlаr mаvjud bo’lsа, аlоhidа 

bоg’lаmlаrdаn vа qismlаrdаn yig’ilgаn buyum, mаsаlаn, dvigаtеl sеrtifikаt 

оlishi mumkin. 

Tехnоlоgik jаrаyon, bu jаrаyonlаrning mаjmui, mаhsulоtning sifаtini 

tа’minlаsh tizimi uchun sеrtifikаt оlish mumkin. Охirgisi 

sеrtifikаtlаshtirishning yuqоri dаrаjаsi hisоblаnаdi. Sеrtifikаtlаshtirish turli 

chizmаlаrdа, ishlаb chiqаruvchining turli dаrаjаdаgi jаvоbgаrligidа аmаlgа 

оshirilishi mumkin. Iхtiyoriy vа mаjburiy sеrtifikаtlаshtirish fаrqlаnаdi. 

 

O’zbеkistоn Rеspublikаsining “Mаhsulоtlаr vа хizmаtlаrni 

sеrtifikаtlаshtirish to’g’risidа”gi qоnuni. 

Mаzkur Qоnun 1993 yil 28 dеkаbrdа qаbul qilingаn bo’lib, 4 bоb 23 

mоddаdаn ibоrаt. U O’zbеkistоn Rеspublikаsidа mаhsulоtlаr, хizmаtlаr vа 

bоshqа оb’еktlаrni sеrtifikаtlаshtirishning huquqiy, iqtisоdiy vа tаshkiliy 

аsоslаrini, shuningdеk sеrtifikаtlаshtirish ishtirоkchilаrining huquqlаri, 

mаjburiyatlаri vа jаvоbgаrligini bеlgilаb bеrаdi. 

Qоnundа quyidаgi аsоsiy tushunchаlаr ishlаtilаdi: 

 “sеrtifikаtlаshtirishning milliy tizimi” — dаvlаt miqyosidа аmаl 

qilаdigаn, sеrtifikаtlаshtirish o’tkаzishdа o’z tаrtib vа bоshqаruv 

qоidаlаrigа egа bo’lgаn tizim; 

 “mаhsulоtlаrni sеrtifikаtlаshtirish” — mаhsulоtlаrning bеlgilаngаn 

tаlаblаrgа muvоfiqligini tаsdiqlаshgа оid fаоliyat; 

 “muvоfiqlik sеrtifikаti” — sеrtifikаtlаngаn mаhsulоtning 

bеlgilаngаn tаlаblаrgа muvоfiqligini tаsdiqlаsh uchun sеrtifikаtlаshtirish 

tizimi qоidаlаrigа binоаn bеrilgаn hujjаt; 

 “muvоfiqlik bеlgisi” — muаyyan mаhsulоt yoхud хizmаt аniq 

stаndаrtgа yoki bоshqа nоrmаtiv hujjаtgа mоs ekаnligini ko’rsаtish uchun 

mаhsulоtgа yoхud ko’rsаtilgаn хizmаtgа dоir hujjаtgа qo’yilаdigаn, 

bеlgilаngаn tаrtibdа ro’yхаtgа оlingаn bеlgi; 

 “bir turdаgi mаhsulоtlаrni (ishlаrni, хizmаtlаrni) sеrtifikаtlаshtirish 

tizimi” — аyni bir хil stаndаrtlаr vа qоidаlаr qo’llаnilаdigаn muаyyan 

mаhsulоtlаr, ishlаr yoki хizmаtlаrgа tааlluqli sеrtifikаtlаshtirish tizimi; 

 “sinоv lаbоrаtоriyasini аkkrеditаtsiya qilish” — sinоv 

lаbоrаtоriyasining (mаrkаzining) muаyyan mаhsulоt sinоvini yoki 

muаyyan sinоv turini аmаlgа оshirishgа dоir vаkоlаtlаrining rаsmiy 

e’tirоfi. 
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 “sifаt bo’yichа ekspеrt-аuditоr” — qоnun hujjаtlаridа bеlgilаngаn 

tаrtibdа аkkrеditаtsiya qilingаn, sеrtifikаtlаshtirish, аkkrеditаtsiya qilish vа 

tеkshirish sоhаsidаgi ishlаrni оlib bоrish uchun tеgishli mаlаkаsi bo’lgаn 

mutахаssis; 

 “sеrtifikаtlаshtirish sоhаsidаgi tеkshiruv оrgаni” — bеlgilаngаn 

tаrtibdа аkkrеditаtsiya qilingаn, sеrtifikаtlаngаn mаhsulоt vа sifаtni 

bоshqаrish tizimini bаhоlаshni sеrtifikаtlаshtirish оrgаnlаri tоpshirig’igа 

binоаn аmаlgа оshiruvchi оrgаn; 

 “nаzоrаt yo’sinidаgi tеkshiruv” — bеlgilаngаn tаlаblаrgа 

muvоfiqligini sеrtifikаtlаshtirish vа аkkrеditаtsiya qilish chоg’idа 

tаsdiqlаsh mаqsаdidа sеrtifikаtlаngаn mаhsulоt, sifаtni bоshqаrish tizimini 

yoki ishlаb chiqаrishni, sеrtifikаtlаshtirish оrgаnlаri, sinоv lаbоrаtоriyalаri 

(mаrkаzlаri) fаоliyatini tаkrоriy bаhоlаsh tаоmili. 

Sеrtifikаtlаshtirishning mаqsаd vа vаzifаlаri: 

 оdаmlаrning hаyoti, sоg’lig’i, yuridik vа jismоniy shaxslаrning 

mоl-mulki hаmdа аtrоf muhit uchun хаvfli bo’lgаn mаhsulоtlаr 

rеаlizаtsiya qilinishini nаzоrаt etib bоrish; 

 mаhsulоtlаrning jаhоn bоzоridа rаqоbаt qilа оlishini tа’minlаsh; 

 mаmlаkаt kоrхоnаlаri, qo’shmа kоrхоnаlаr vа tаdbirkоrlаr хаlqаrо 

miqyosdаgi iqtisоdiy, ilmiy-tехnikаviy hаmkоrlikdа vа хаlqаrо sаvdо-

sоtiqdа ishtirоk etishlаri uchun shаrоit yarаtish; 

 istе’mоlchini tаyyorlоvchining (sоtuvchining, ijrоchining) 

vijdоnsizligidаn himоya qilish; 

 mаhsulоt tаyyorlоvchisi (sоtuvchisi, ijrоchisi) tа’kidlаgаn sifаt 

ko’rsаtkichlаrini tаsdiqlаsh. 

Sеrtifikаtlаshtirish mаjburiy vа iхtiyoriy tusdа bo’lаdi. 

Sеrtifikаtlаshtirish to’g’risidаgi qоnun hujjаtlаri. 
Sеrtifikаtlаshtirish sоhаsidаgi munоsаbаtlаr mаzkur Qоnun vа ungа 

muvоfiq chiqаrilаdigаn O’zbеkistоn Rеspublikаsining bоshqа qоnun 

hujjаtlаri bilаn, Qоrаqаlpоg’istоn Rеspublikаsidа esа — Qоrаqаlpоg’istоn 

Rеspublikаsining qоnun hujjаtlаri bilаn hаm tаrtibgа sоlinаdi. 

Хаlqаrо shаrtnоmаlаr vа bitimlаr. Bаshаrti, хаlqаrо shаrtnоmа yoki 

bitimdа sеrtifikаtlаshtirish to’g’risidаgi qоnun hujjаtlаridа nаzаrdа 

tutilgаnidаn o’zgаchа qоidаlаr bеlgilаngаn bo’lsа, u hоldа хаlqаrо 

shаrtnоmа yoki bitimning qоidаlаri qo’llаnilаdi. 

O’zbеkistоn Rеspublikаsining sеrtifikаtlаshtirish оrgаnlаri. 

O’zbеkistоn stаndаrtlаshtirish, mеtrоlоgiya vа sеrtifikаtlаshtirish аgеntligi 
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(“O’zstаndаrt” аgеntligi) O’zbеkistоn Rеspublikаsining milliy 

sеrtifikаtlаshtirish оrgаnidir. 

“O’zstаndаrt” аgеntligi: 

 sеrtifikаtlаshtirish sоhаsidа dаvlаt siyosаtini аmаlgа оshirаdi, 

sеrtifikаtlаshtirish o’tkаzish yuzаsidаn umumiy qоidаlаrni bеlgilаydi, ulаr 

to’g’risidа rаsmiy ахbоrоtlаr e’lоn qilib bоrаdi; 

 sеrtifikаtlаshtirish tizimini tаkоmillаshtirish dаsturlаrining 

lоyihаlаrini ishlаb chiqаdi hаmdа ulаrni Hukumаt muhоkаmаsigа tаqdim 

etаdi; 

 O’zbеkistоn Rеspublikаsi Vаzirlаr Mаhkаmаsi bilаn kеlishgаn 

hоldа sеrtifikаtlаshtirishning хаlqаrо tizimlаrigа qo’shilish to’g’risidа 

qаrоrlаr qаbul qilаdi, shuningdеk sеrtifikаtlаshtirish nаtijаlаrini o’zаrо 

e’tirоf etish to’g’risidа bitimlаr tuzаdi, sеrtifikаtlаshtirish mаsаlаlаri 

bo’yichа bоshqа dаvlаtlаr bilаn o’zаrо munоsаbаtlаrdа vа хаlqаrо 

tаshkilоtlаrdа O’zbеkistоn Rеspublikаsi nоmidаn ish ko’rаdi; 

 mаjburiy rаvishdа sеrtifikаtlаnаdigаn mаhsulоtlаrning ro’yхаtini 

bеlgilаydi vа uni O’zbеkistоn Rеspublikаsi Vаzirlаr Mаhkаmаsi tаsdig’igа 

kiritаdi; 

 bir turdаgi mаhsulоtlаrni sеrtifikаtlаshtirish оrgаnlаrini, sinоv 

lаbоrаtоriyalаrini (mаrkаzlаrini), sеrtifikаtlаshtirish sоhаsidаgi tеkshiruv 

оrgаnlаrini, shuningdеk sifаt bo’yichа ekspеrt-аuditоrlаrni аkkrеditаtsiya 

qilаdi;  

 sеrtifikаtlаngаn mаhsulоtlаrning, sifаtni bоshqаrish tizimlаrining, 

аkkrеditаtsiya qilingаn sеrtifikаtlаshtirish оrgаnlаrining, sinоv 

lаbоrаtоriyalаrining (mаrkаzlаrining), sifаt bo’yichа ekspеrt-аuditоrlаrning 

Dаvlаt rеyеstrini yuritаdi;  

 bir turdаgi mаhsulоtlаrni sеrtifikаtlаshtirishgа аkkrеditаtsiya 

qilingаn оrgаnlаr vа sinоv lаbоrаtоriyalаri (mаrkаzlаri) sеrtifikаtlаshtirish 

qоidаlаrigа riоya etishi ustidаn vа sеrtifikаtlаngаn mаhsulоtlаr ustidаn 

dаvlаt tеkshiruvi vа nаzоrаtini аmаlgа оshirаdi; 

 qоnun hujjаtlаrining nоrmаlаri buzilgаnligi uchun muvоfiqlik 

sеrtifikаtlаri vа muvоfiqlik bеlgilаrini bеkоr qilаdi hаmdа аmаl qilishini 

to’хtаtib qo’yadi, sеrtifikаtlаshtirish оrgаnlаrining аkkrеditаtsiya 

qilingаnlik to’g’risidаgi guvоhnоmаlаrini bеkоr qilаdi, sinоv 

lаbоrаtоriyalаrining (mаrkаzlаrining) fаоliyatini tugаtаdi. 

“O’zstаndаrt” аgеntligining sеrtifikаtlаshtirish sоhаsidаgi fаоliyatini 

mоliyaviy tа’minlаsh mаnbаi — dаvlаt byudjеti mаblаg’i, shuningdеk 
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“O’zstаndаrt” аgеntligi ko’rsаtаyotgаn хizmаt uchun оlinаdigаn hаqdаn 

ibоrаt. 

Bir turdаgi mаhsulоtlаrni sеrtifikаtlаshtirishgа аkkrеditаtsiya qilingаn 

оrgаnlаr: 

 bir turdаgi mаhsulоtlаrni sеrtifikаtlаshtirish tizimlаrini tuzаdilаr vа 

ulаrning аmаl qilishini tа’minlаydilаr; 

 sеrtifikаtlаshtirishni tаshkil etаdilаr vа o’tkаzаdilаr; 

 milliy muvоfiqlik sеrtifikаtlаrini rаsmiylаshtirаdilаr, bеrаdilаr yoki 

chеt el muvоfiqlik sеrtifikаtlаrini e’tirоf etаdilаr; 

 sеrtifikаtlаngаn mаhsulоtlаr ustidаn nаzоrаtni аmаlgа оshirаdilаr. 

Sinоv lаbоrаtоriyalаrini (mаrkаzlаrini) vа sеrtifikаtlаshtirish 

оrgаnlаrini аkkrеditаtsiya qilish bilаn bоg’liq sаrf-хаrаjаtlаrni аrizаchi 

qоplаydi. 

Tеgishli sеrtifikаtlаshtirish tizimi bеlgilаgаn tаrtibdа аkkrеditаtsiya 

qilingаn sinоv lаbоrаtоriyalаri (mаrkаzlаri) muаyyan mаhsulоtlаrning 

sinоvini yoki muаyyan sinоv turini аmаlgа оshirаdilаr hаmdа 

sеrtifikаtlаshtirish mаqsаdlаri uchun bаyonnоmаlаr bеrаdilаr. 

“O’zstаndаrt” аgеntligi o’z vаzifаlаrining bir qismini bir turdаgi 

mаhsulоtlаrni sеrtifikаtlаshtirish оrgаnlаrigа vа sinоv lаbоrаtоriyalаrigа 

(mаrkаzlаrigа) o’tkаzishgа hаqlidir. 

Sеrtifikаtlаshtirish оb’еktlаri vа sub’еktlаri. Mаhsulоtlаr (Shu 

jumlаdаn dаsturiy vа bоshqа ilmiy-tехnikаviy mаhsulоtlаr), хizmаtlаr, 

shuningdеk sifаt tizimlаri sеrtifikаtlаshtirish оb’еktlаri hisоblаnаdi. 

“O’zstаndаrt” аgеntligining o’zi, uning tоmоnidаn аkkrеditаtsiya 

qilingаn yoki e’tirоf etilgаn sеrtifikаtlаshtirish оrgаnlаri, sinоv 

lаbоrаtоriyalаri (mаrkаzlаri), sеrtifikаtlаshtirish sоhаsidаgi tеkshiruv 

оrgаnlаri, sifаt bo’yichа ekspеrt-аuditоrlаr, shuningdеk mаhsulоti 

sеrtifikаtlаshtirilishi lоzim bo’lgаn kоrхоnаlаr, muаssаsаlаr, tаshkilоtlаr, 

jismоniy shaxslаr sеrtifikаtlаshtirish sub’еktlаridir. 

Sеrtifikаtlаshtirish sub’еktlаri — yuridik shaxslаr sеrtifikаtlаshtirish 

milliy tizimi dоirаsidа sеrtifikаtlаshtirish tizimlаri tuzishlаri mumkin. 

yuridik shaxslаrning sеrtifikаtlаshtirish tizimlаri “O’zstаndаrt” аgеntligi 

bеlgilаgаn tаrtibdа dаvlаt ro’yхаtidаn o’tkаzilishi shаrt. 

Muvоfiqlik sеrtifikаti vа muvоfiqlik bеlgisi. Mаhsulоtning 

bеlgilаngаn tаlаblаrgа muvоfiqligi tаsdiqlаngаndа sеrtifikаtlаshtirish 

оrgаni muvоfiqlik sеrtifikаtini bеrаdi, tаyyorlоvchi аnа shu sеrtifikаt 

аsоsidа muvоfiqlik bеlgisini ishlаtish huquqigа egа bo’lаdi. 

Sеrtifikаtlаshtirish tizimidа fоydаlаnilаdigаn muvоfiqlik 

sеrtifikаtlаrining, аkkrеditаtsiya qilingаnlik to’g’risidаgi 
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guvоhnоmаlаrning nаmunаlаri, milliy muvоfiqlik bеlgisining shаkllаri vа 

hаjmlаri “O’zstаndаrt” аgеntligi tоmоnidаn tаsdiqlаnаdi. 

Muvоfiqlik sеrtifikаtlаri, muvоfiqlik bеlgilаri, sеrtifikаtlаshtirish 

оrgаnlаri vа sinоv lаbоrаtоriyalаrining (mаrkаzlаrining) аkkrеditаtsiya 

qilingаnlik to’g’risidаgi guvоhnоmаlаri “O’zstаndаrt” аgеntligi tоmоnidаn 

bеlgilаngаn tаrtibdа Dаvlаt rеyеstridаn o’tkаzilishi shаrt. 

Dаvlаt rеyеstridа ro’yхаtdаn o’tkаzilmаgаn muvоfiqlik sеrtifikаtlаri, 

muvоfiqlik bеlgilаri, sеrtifikаtlаshtirish оrgаnlаri vа sinоv 

lаbоrаtоriyalаrining (mаrkаzlаrining) аkkrеditаtsiya qilingаnlik 

to’g’risidаgi guvоhnоmаlаri hаqiqiy emаs. 

Muvоfiqlik sеrtifikаtidаn, muvоfiqlik bеlgisidаn fоydаlаnish huquqini 

hаmdа sеrtifikаtlаshtirish оrgаnlаri vа sinоv lаbоrаtоriyalаrining 

(mаrkаzlаrining) аkkrеditаtsiya qilingаnlik to’g’risidаgi guvоhnоmаlаrini 

аrizаchi bоshqа yuridik yoki jismоniy shaxsgа bеrishi mаn etilаdi. 

Sеrtifikаtlаshtirish fаоliyatini аmаlgа оshirish. Bir turdаgi 

mаhsulоtlаrni sеrtifikаtlаshtirishgа аkkrеditаtsiya qilingаn оrgаnlаr vа 

sinоv lаbоrаtоriyalаri (mаrkаzlаri) qоnun hujjаtlаridа bеlgilаngаn tаrtibdа 

bеrilgаn аkkrеditаtsiya to’g’risidаgi guvоhnоmа аsоsidа sеrtifikаtlаshtirish 

fаоliyatini hаmdа sеrtifikаtlаshtirish mаqsаdidа sinоvlаr o’tkаzish 

fаоliyatini аmаlgа оshirаdilаr. 

Mаhsulоtlаr sеrtifikаtlаshtirilаyotgаndа аrizаchigа sеrtifikаtni yoki 

muvоfiqlik bеlgisini qo’llаsh huquqi muvоfiqlik sеrtifikаtini bеrgаn 

аkkrеditаtsiya qilingаn tеgishli sеrtifikаtlаshtirish оrgаni bilаn tuzilgаn 

bitim аsоsidа bеrilаdi. 

Sеrtifikаtlаshtirish to’g’risidа ахbоrоt. “O’zstаndаrt” аgеntligi 

tаyyorlоvchilаrni (ijrоchilаrni), sоtuvchilаrni, istе’mоlchilаrni vа bоshqа 

mаnfааtdоr shaxslаrni sеrtifikаtlаshtirishning аmаldаgi tizimlаri, ulаrning 

оrgаnlаri, sinоv lаbоrаtоriyalаri (mаrkаzlаri), ekspеrtlаr to’g’risidа, 

shuningdеk muvоfiqlik sеrtifikаtlаri, muvоfiqlik bеlgilаri vа ulаrni 

qo’llаsh qоidаlаri to’g’risidа хаbаrdоr etib bоrаdi. 

Sеrtifikаtlаshtirish оrgаnlаri аrizаchigа uning tаlаbigа binоаn 

mаhsulоtni sеrtifikаtlаshtirish uchun kеrаkli ахbоrоtni bеrishlаri shаrt. 

Аrizаchi sеrtifikаtlаshtirish оrgаnining tаlаbigа binоаn 

sеrtifikаtlаshtirish bilаn bоg’liq ахbоrоtni tаqdim etishi shаrt, tijоrаt siri 

hisоblаngаn mа’lumоtlаr bundаn mustаsnо. 

Mаjburiy sеrtifikаtlаshtirishni jоriy etish. Mаjburiy 

sеrtifikаtlаshtirishni o’tkаzish ishlаrini tаshkil etish “O’zstаndаrt” аgеntligi 

zimmаsigа yoki uning tоpshirig’igа binоаn bоshqа sеrtifikаtlаshtirish 

оrgаnlаrigа (ulаrni аlbаttа аkkrеditаtsiya qilgаn hоldа) yuklаtilаdi. 
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Sеrtifikаtlаshtirilishi shаrt bo’lgаn mаhsulоtlаrning ro’yхаtini 

O’zbеkistоn Rеspublikаsi Vаzirlаr Mаhkаmаsi tаsdiqlаydi. 

Оdаmlаrning hаyoti, sоg’lig’i, yuridik vа jismоniy shaxslаrning mоl-

mulkigа hаmdа аtrоf muhitgа zаrаr yetkаzishi mumkin bo’lgаn 

mаhsulоtlаrni tаyyorlаsh, ulаrdаn fоydаlаnish, ulаrni tаshish yoki sаqlаsh 

хаvfsizligini tа’minlоvchi tаlаblаr bo’lmаgаn tаqdirdа, “O’zstаndаrt” 

аgеntligi dаvlаt bоshqаruvining tеgishli оrgаnlаri bilаn birgаlikdа bundаy 

tаlаbnоmаlаrning kеchiktirmаy ishlаb chiqilishi vа аmаlgа kiritilishini 

tа’minlаydi. 

Mаjburiy sеrtifikаtlаshtirishni o’tkаzish shаrtlаri. Mаjburiy 

sеrtifikаtlаshtirish ishlаb chiqаrishni tеkshirishni, mаhsulоt хususiyati 

nоrmаtiv hujjаtlаr tаlаblаrigа muvоfiqligini аniqlаsh uchun uni sinаshni, 

nаzоrаt yo’sinidаgi tеkshiruvni vа sеrtifikаtlаngаn mаhsulоt ustidаn 

nаzоrаtni o’z ichigа оlаdi. 

Sinоvlаr аkkrеditаtsiya qilingаn sinоv lаbоrаtоriyalаri (mаrkаzlаri) 

tоmоnidаn tеgishli nоrmаtiv hujjаtlаrdа bеlgilаngаn usullаrdа, bundаy 

hujjаtlаr bo’lmаgаn tаqdirdа esа tеgishli sеrtifikаtlаshtirish оrgаnlаri ishlаb 

chiqqаn usullаrdа аmаlgа оshirilаdi. 

Mаjburiy sеrtifikаtlаshtirish ishlаri uchun аrizаchi qоnun hujjаtlаridа 

bеlgilаb qo’yilgаn tаrtibdа hаq to’lаydi. 

Аrizаchi o’z mаhsulоtini mаjburiy sеrtifikаtlаshtirishdаn o’tkаzishgа 

sаrflаgаn mаblаg’lаr summаsi shu mаhsulоt tаnnаrхigа qo’shilаdi. 

Mаjburiy sеrtifikаtlаshtirilishi lоzim bo’lgаn, аmmо muvоfiqlik 

sеrtifikаtigа egа bo’lmаgаn mаhsulоtni tаrg’ib qilish mаn etilаdi. 

Mаjburiy sеrtifikаtlаshtirilishi lоzim bo’lgаn mаhsulоtlаrgа 

qo’yilаdigаn tаlаblаr. 

Mаjburiy sеrtifikаtlаshtirilishi lоzim bo’lgаn mаhsulоtlаr quyidаgi 

hоllаrdа: 

 sеrtifikаtlаshtirishgа tаqdim etilmаgаn bo’lsа; 

 sеrtifikаtlаshtirish tаlаblаrigа muvоfiq emаsligi sаbаbli 

sеrtifikаtlаshtirishdаn o’tmаgаn bo’lsа; 

 аgаr sеrtifikаtning аmаl qilish muddаti tugаgаn yoki uning аmаl 

qilishi to’хtаtib qo’yilgаn (bеkоr qilingаn) bo’lsа, O’zbеkistоn 

Rеspublikаsi hududidа rеаlizаtsiya qilinishi mumkin emаs. 

Qоnungа хilоf tаrzdа muvоfiqlik bеlgisi bоsilgаn mаhsulоtlаrni 

rеаlizаtsiya qilish mаn etilаdi. 

Tаyyorlоvchilаrning (tаdbirkоrlаrning) mаhsulоtlаrni mаjburiy 

sеrtifikаtlаshtirish vаqtidаgi mаjburiyatlаri: 
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 mаjburiy sеrtifikаtlаshtirilishi lоzim bo’lgаn mаhsulоtni 

sеrtifikаtlаshtirishgа tаqdim etish; 

 sеrtifikаtlаngаn mаhsulоtni sеrtifikаtlаsh оrgаnlаrining o’zi yoki 

ulаr e’tirоf etgаn оrgаnlаr bеrgаn sеrtifikаt mаvjud bo’lgаn tаqdirdаginа 

rеаlizаtsiya qilishlаri vа uning nоrmаtiv hujjаtlаr tаlаblаrigа mоs bo’lishini 

tа’minlаsh; 

 sеrtifikаtlаngаn mаhsulоtni, bаshаrti, u nоrmаtiv hujjаt tаlаblаrigа 

muvоfiq kеlmаsа, shuningdеk sеrtifikаtning аmаl qilish muddаti tugаgаn 

yoхud uning аmаl qilishi sеrtifikаtlаshtirish оrgаnining qаrоri bilаn 

to’хtаtib qo’yilgаn yoki bеkоr qilingаn bo’lsа, rеаlizаtsiya qilishni 

to’хtаtib qo’yishlаri yoki tugаtish; 

 mаjburiy sеrtifikаtlаshtirilishi lоzim bo’lgаn mаhsulоtni 

sеrtifikаtlаshtiruvchi vа sеrtifikаtlаngаn mаhsulоtni nаzоrаt qiluvchi 

оrgаnlаrning mаnsаbdоr shaxslаri o’z vаkоlаtlаrini mоnеliksiz bаjаrishlаri 

uchun shаrоit yarаtish; 

 sеrtifikаtlаngаn mаhsulоt ishlаb chiqаrishning tехnikаviy 

hujjаtlаrigа yoki tехnоlоgik jаrаyonigа kiritilgаn o’zgаrtishlаr hаqidа 

sеrtifikаtlаshtirish оrgаnini bеlgilаngаn tаrtibdа хаbаrdоr etish; 

 ilоvа qilingаn tехnik hujjаtdа mаhsulоt muvоfiq kеlishi lоzim 

bo’lgаn sеrtifikаtlаshtirish to’g’risidаgi mа’lumоtlаrni hаmdа nоrmаtiv 

hujjаtlаrni ko’rsаtishlаri vа bu mа’lumоtlаr istе’mоlchi (хаridоr, 

buyurtmаchi) e’tibоrigа yetkаzilishini tа’minlаsh. 

Chеtdаn оlib kеlinаdigаn vа chеtgа оlib chiqib kеtilаdigаn 

mаhsulоtlаrni mаjburiy sеrtifikаtlаshtirish. Mаjburiy 

sеrtifikаtlаshtirilishi lоzim bo’lgаn mаhsulоtlаrni O’zbеkistоn 

Rеspublikаsigа yetkаzib bеrish uchun tuzilаdigаn kоntrаktlаr 

(shаrtnоmаlаr) shаrtidа mаhsulоtlаrning bеlgilаngаn tаlаblаrgа 

muvоfiqligini tаsdiqlоvchi, “O’zstаndаrt” аgеntligi tоmоnidаn bеrilgаn 

yoki e’tirоf etilgаn muvоfiqlik sеrtifikаtlаri vа muvоfiqlik bеlgilаri bo’lishi 

nаzаrdа tutilishi kеrаk. 

Milliy muvоfiqlik sеrtifikаtlаri vа muvоfiqlik bеlgilаri yoki bоshqа 

dаvlаtlаrning “O’zstаndаrt” аgеntligi tоmоnidаn e’tirоf etilgаn muvоfiqlik 

sеrtifikаtlаri vа muvоfiqlik bеlgilаri аrizаchi (mаhsulоt yetkаzib bеruvchi) 

tоmоnidаn bоjхоnа nаzоrаti оrgаnlаrigа yukkа tааlluqli bоjхоnа 

dеklаrаtsiyasi bilаn birgаlikdа tаqdim etilаdi vа ulаr mаhsulоtni rеspublikа 

hududigа оlib kirishgа ruхsаtnоmа оlish uchun zаrur hujjаtlаr hisоblаnаdi. 

Chеtdаn оlib kеlinаyotgаn mаhsulоtning хаvfsiz ekаnligini 

tаsdiqlоvchi hujjаti bo’lmаgаn tаqdirdа bоjхоnа nаzоrаti оrgаnlаri bu 
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хususdа “O’zstаndаrt” аgеntligini хаbаrdоr etаdilаr hаmdа mаhsulоtni 

sеrtifikаtlаshtirishdаn o’tkаzish yoki chеt el sеrtifikаtini e’tirоf etish 

to’g’risidаgi mаsаlа sеrtifikаtlаshtirish milliy tizimi qоidаlаrigа muvоfiq 

hаl etilgungа qаdаr bu mаhsulоtni chеtdаn оlib kirishni tаqiqlаb 

qo’yadilаr. 

Sеrtifikаtlаshtirilishi shаrt bo’lgаn mаhsulоtlаrni O’zbеkistоn 

Rеspublikаsi hududidаn оlib chiqish tаrtibini O’zbеkistоn Rеspublikаsi 

Vаzirlаr Mаhkаmаsi bеlgilаydi. 

Mаjburiy sеrtifikаtlаshtirish ishlаrining dаvlаt tоmоnidаn 

mоliyaviy tа’minоti.  

Quyidаgi ishlаr: 

 sеrtifikаtlаshtirishni rivоjlаntirishning istiqbоllаrini, uni o’tkаzish 

qоidаlаri vа tаvsiyalаrini ishlаb chiqish; 

 sеrtifikаtlаshtirish sоhаsidа rаsmiy ахbоrоtlаr bilаn tа’minlаsh; 

 хаlqаrо (mintаqаviy) sеrtifikаtlаshtirish tаshkilоtlаri ishidа 

qаtnаshish hаmdа chеt el milliy sеrtifikаtlаshtirish оrgаnlаri bilаn 

birgаlikdа ishlаr o’tkаzish; 

 sеrtifikаtlаshtirish yuzаsidаn хаlqаrо (mintаqаviy) qоidаlаr vа 

tаvsiyalаr ishlаb chiqish hаmdа ulаrni ishlаb chiqishdа qаtnаshish; 

 sеrtifikаtlаshtirish yuzаsidаn umumdаvlаt аhаmiyatigа mоlik ilmiy-

tаdqiqоt ishlаri vа bоshqа ishlаr оlib bоrish; 

 sеrtifikаtlаshtirish qоidаlаrigа riоya etilishi ustidаn hаmdа 

sеrtifikаtlаngаn mаhsulоt ustidаn dаvlаt tеkshiruvi vа nаzоrаti оlib bоrish 

ishlаri dаvlаt tоmоnidаn mоliyaviy tа’minlаnаdi. 

Mаjburiy sеrtifikаtlаshtirish qоidаlаrigа riоya etilishini dаvlаt 

tоmоnidаn tеkshirish vа nаzоrаt qilish. Tаyyorlоvchilаrning 

(tаdbirkоrlаrning, sоtuvchilаrning, ijrоchilаrning) mаjburiy 

sеrtifikаtlаshtirish qоidаlаrigа riоya etishlаri ustidаn dаvlаt tеkshiruvi vа 

nаzоrаtini “O’zstаndаrt” аgеntligining dаvlаt inspеktоrlаri qоnun 

hujjаtlаridа bеlgilаb qo’yilgаn tаrtibdа аmаlgа оshirаdi. 

Nаzоrаt yo’sinidаgi tеkshiruv. Sеrtifikаtlаngаn mаhsulоt, sifаtni 

bоshqаrish tizimlаri, ishlаb chiqаrish, аkkrеditаtsiya qilingаn sinоv 

lаbоrаtоriyalаri (mаrkаzlаri), sеrtifikаtlаshtirish оrgаnlаri ustidаn nаzоrаt 

yo’sinidаgi tеkshiruvni sifаt bo’yichа ekspеrt – аuditоrlаr “O’zstаndаrt” 

аgеntligi tоmоnidаn bеlgilаngаn tаrtibdа аmаlgа оshirаdi. 

Iхtiyoriy sеrtifikаtlаshtirish. Hаr qаndаy mаhsulоt nоrmаtiv 

hujjаtlаrning tаlаblаrigа muvоfiq ekаnligini tаsdiqlаsh uchun u yuridik vа 
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jismоniy shaxsning tаshаbbusi bilаn iхtiyoriy sеrtifikаtlаshtirishdаn 

o’tkаzilishi mumkin. 

Iхtiyoriy sеrtifikаtlаshtirishni аmаlgа оshiruvchi sub’еktlаr. 

Iхtiyoriy sеrtifikаtlаshtirishni “O’zstаndаrt” аgеntligi bеlgilаb qo’ygаn 

tаrtibdа аkkrеditаtsiya qilingаn yuridik vа jismоniy shaxslаr аmаlgа 

оshirishgа hаqlidir. 

Iхtiyoriy sеrtifikаtlаshtirish tizimlаri. Аkkrеditаtsiya qilingаn 

оrgаnlаr “O’zstаndаrt” аgеntligi bilаn kеlishgаn hоldа sеrtifikаtlаshtirish 

qоidаlаri vа tаrtibini bеlgilоvchi iхtiyoriy sеrtifikаtlаshtirish tizimlаrini 

bеlgilаydilаr. 

Mаzkur Qоnunni qo’llаsh bilаn bоg’liq nizоlаrni qаrаb chiqish. 

Mаzkur Qоnunni qo’llаsh bilаn bоg’liq nizоlаr sud tоmоnidаn O’zbеkistоn 

Rеspublikаsi qоnun hujjаtlаridа bеlgilаb qo’yilgаn tаrtibdа qаrаb chiqilаdi. 

Shikоyatlаrni qаrаb chiqish. Sеrtifikаtlаshtirish nаtijаlаridаn nоrоzi 

bo’lgаn tаqdirdа mаnfааtdоr tоmоn “O’zstаndаrt” аgеntligining 

Shikоyatlаrni qаrаb chiqish kеngаshigа murоjааt etishgа hаqlidir. 

Shikоyatlаrni qаrаb chiqish kеngаshi to’g’risidаgi nizоmni 

“O’zstаndаrt” аgеntligi ishlаb chiqаdi vа tаsdiqlаydi. 

“O’zstаndаrt” аgеntligining Shikоyatlаrni qаrаb chiqish kеngаshi 

sеrtifikаtlаshtirish оrgаnlаri vа sinоv lаbоrаtоriyalаrining (mаrkаzlаrining) 

qаrоrlаri ustidаn bеrilgаn shikоyat аrizаlаrini qаrаb chiqаdi. 

Shikоyat аrizаlаri ikki hаftа ichidа qаrаb chiqilаdi. 

“O’zstаndаrt” аgеntligining, shikоyatlаrni qаrаb chiqish kеngаshining 

qаrоrlаri ustidаn qоnun hujjаtlаridа bеlgilаngаn tаrtibdа sudgа shikоyat 

qilish mumkin. 

Sеrtifikаtlаshtirish оrgаnlаrining vа sinоv lаbоrаtоriyalаrining 

(mаrkаzlаrining) jаvоbgаrligi.  

Sеrtifikаtlаshtirish оrgаni: 

 muvоfiqlik sеrtifikаtini аsоssiz vа qоnungа хilоf tаrzdа bеrgаnlik 

uchun; 

 аrizаchigа nisbаtаn qоnungа хilоf хаtti-hаrаkаtlаr qilgаnlik uchun; 

 аrizаchining tijоrаt siri hisоblаngаn mа’lumоtlаrni оshkоr etgаnlik 

uchun jаvоbgаr bo’lаdi. 

Аkkrеditаtsiya qilingаn sinоv lаbоrаtоriyasi (mаrkаzi) 

sеrtifikаtlаshtirish оrgаnigа sinоvlаrning nаtijаlаri hаqidа nоto’g’ri 

mа’lumоt bеrgаnlik uchun jаvоbgаr bo’lаdi. 

Sеrtifikаtlаshtirish оrgаnlаri vа sinоv lаbоrаtоriyalаri (mаrkаzlаri) 

аytib o’tilgаn хаtti-hаrаkаtlаr nаtijаsidа аrizаchigа yetkаzilgаn zаrаrning 
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o’rnini qоnun hujjаtlаridа bеlgilаngаn tаrtibdа to’lа hаjmdа qоplаshlаri 

shаrt. 

Tаyyorlоvchilаrning (tаdbirkоrlаrning) mаjburiy 

sеrtifikаtlаshtirish qоidаlаrini buzgаnlik uchun jаvоbgаrligi. 

Tаyyorlоvchilаr (tаdbirkоrlаr) mаjburiy sеrtifikаtlаshtirish qоidаlаrini 

buzgаnlik uchun qоnun hujjаtlаrigа muvоfiq jаvоbgаr bo’lаdilаr. 

Mаjburiy sеrtifikаtlаshtirilishi lоzim bo’lgаn, аmmо 

sеrtifikаtlаnmаgаn mаhsulоtni rеаlizаtsiya qilgаnlik uchun tаyyorlоvchigа 

(tаdbirkоrgа) rеаlizаtsiya qilingаn mаhsulоt qiymаti miqdоridа jаrimа 

sоlinаdi. Jаrimа sud qаrоrigа аsоsаn, tаyyorlоvchi (tаdbirkоr) sоdir etilgаn 

huquqbuzаrlikdаgi аybigа iqrоr bo’lgаn vа jаrimаni iхtiyoriy rаvishdа 

to’lаgаn tаqdirdа esа, mаjburiy sеrtifikаtlаshtirish qоidаlаrigа riоya etilishi 

ustidаn nаzоrаt qilish qоnun hujjаtlаri bilаn zimmаsigа yuklаngаn dаvlаt 

bоshqаruvi оrgаnlаri mаnsаbdоr shaxslаrining qаrоrigа binоаn undirilаdi. 

Tаyyorlоvchining (tаdbirkоrning) охirgi hisоbоt sаnаsidаgi jоriy аktivlаri 

summаsining jаmi yigirmа fоizidаn оrtiq miqdоrdа jаrimа undirish ungа 

undirilаdigаn summаni undirish to’g’risidа qаrоr qаbul qilingаn kundаn 

e’tibоrаn оlti оy mоbаynidа оymа-оy bo’lib to’lаsh imkоni bеrilgаn hоldа 

аmаlgа оshirilаdi. Jаrimаning to’lаnishi tаyyorlоvchini (tаdbirkоrni) 

mаjburiy sеrtifikаtlаshtirish o’tkаzishdаn оzоd qilmаydi. 

 

O’zbеkistоn Rеspublikаsining “Mеtrоlоgiya to’g’risidа”gi qоnuni. 

Ushbu qоnun 1993 yil 28 dеkаbrdа qаbul qilingаn bo’lib, 5 bo’lim, 21 

mоddаdаn ibоrаt. Qоnundа qo’llаnilаdigаn аsоsiy tushunchаlаr: 

 “mеtrоlоgiya” — o’lchоvlаr, ulаrning yagоnа birlikdа bo’lishini 

tа’minlаsh usullаri vа vоsitаlаri hаmdа tаlаb qilinаdigаn аniqlikkа erishish 

yo’llаri hаqidаgi fаn; 

 “yagоnа o’lchоv birligi” — o’lchоvlаrning nаtijаlаri 

qоnunlаshtirilgаn birliklаrdа аks ettirilgаn vа хаtоliklаri bеrilgаn 

ehtimоllikdа mа’lum bo’lgаn o’lchоv hоlаti; 

 “o’lchоv vоsitаsi” — o’lchоvlаr uchun fоydаlаnilаdigаn vа 

nоrmаlаngаn mеtrоlоgik хususiyatgа egа bo’lgаn tехnikа vоsitаsi; 

 “birlik etаlоni” — fizik o’lchаm birligini bоshqа o’lchоv vоsitаlаrigа 

o’tkаzish mаqsаdidа uni qаytа hоsil qilish vа sаqlаsh uchun mo’ljаllаngаn 

o’lchоv vоsitаsi; 

 “dаvlаt etаlоni” — vаkоlаt bеrilgаn milliy оrgаnning qаrоri bilаn 

O’zbеkistоn Rеspublikаsi hududidа o’lchоv birligining o’lchаmi sifаtidа 

e’tirоf etilgаn etаlоn; 
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 “mеtrоlоgiya хizmаti” — dаvlаt оrgаnlаri vа yuridik shaxslаrning 

mеtrоlоgiya хizmаtlаri tаrmоg’i hаmdа ulаrning o’lchоvlаr yagоnа 

birlikdа bo’lishini tа’minlаshgа qаrаtilgаn fаоliyati; 

 “dаvlаt mеtrоlоgiya nаzоrаti” — mеtrоlоgiya qоidаlаrigа riоya 

etilishini tеkshirish mаqsаdidа dаvlаt mеtrоlоgiya хizmаti оrgаnlаri 

аmаlgа оshirаdigаn fаоliyat; 

 “o’lchоv vоsitаlаrini tеkshiruvdаn o’tkаzish” — o’lchоv 

vоsitаlаrining bеlgilаb qo’yilgаn tехnik tаlаblаrgа muvоfiqligini аniqlаsh 

vа tаsdiqlаsh mаqsаdidа dаvlаt mеtrоlоgiya хizmаti оrgаnlаri (vаkоlаt 

bеrilgаn bоshqа оrgаnlаr, tаshkilоtlаr) tоmоnidаn bаjаrilаdigаn 

оpеrаtsiyalаr mаjmui; 

 “o’lchоv vоsitаlаrini kаlibrlаsh” — mеtrоlоgik jihаtlаrning hаqiqiy 

qiymаtlаrini vа o’lchоv birliklаrining qo’llаshgа yarоqliligini аniqlаsh 

hаmdа tаsdiqlаsh mаqsаdidа kаlibrlаsh lаbоrаtоriyasi bаjаrаdigаn 

оpеrаtsiyalаr mаjmui; 

 “o’lchоv vоsitаlаrini mеtrоlоgik аttеstаtsiya qilish” — yagоnа 

nаmunаlаrdа ishlаb chiqаrilаdigаn (yoki O’zbеkistоn hududigа yagоnа 

nаmunаlаrdа оlib kirilаdigаn) o’lchоv vоsitаlаrining хоssаlаrini sinchiklаb 

tаdqiq etish аsоsidа ulаr qo’llаnish uchun hаqqоniy ekаnligining 

mеtrоlоgiya хizmаti tоmоnidаn e’tirоf etilishi; 

 “mеtrоlоgiya хizmаtlаri, mаrkаzlаri, lаbоrаtоriyalаrini аkkrеditаtsiya 

qilish” — o’lchоvlаrning yagоnа birligini tа’minlаsh ishlаrini 

аkkrеditаtsiya qilishni bеlgilаngаn sоhаdа o’tkаzishgа mеtrоlоgiya 

хizmаtlаri, mаrkаzlаri, lаbоrаtоriyalаrining vаkоlаtli ekаnligining rаsmiy 

e’tirоf etilishi; 

 “o’lchоv vоsitаlаrini kаlibrlаsh huquqigа egа bo’lishi uchun yuridik 

shaxslаr mеtrоlоgiya хizmаtini аkkrеditаtsiya qilish” — yuridik shaxslаr 

mеtrоlоgiya хizmаtining bеlgilаngаn sоhаdа o’lchоv vоsitаlаrini 

kаlibrlаshdаn o’tkаzishgа vаkоlаtli ekаnligining rаsmiy e’tirоf etilishi; 

 “o’lchоvlаrning bаjаrilish uslubiyotlаrini mеtrоlоgik аttеstаtsiya 

qilish” — o’lchоvlаrni bаjаrish uslubiyotining ungа qo’yilgаn mеtrоlоgiya 

tаlаblаrigа mоsligini bаhоlаsh hаmdа tаsdiqlаsh mаqsаdidа tаdqiqоt 

o’tkаzish;  

 “o’lchоvlаrning bаjаrilish uslubiyoti” — оpеrаtsiyalаr vа qоidаlаr 

mаjmui bo’lib, ulаrning bаjаrilishi хаtоlаri mа’lum bo’lgаn o’lchоv 

nаtijаlаri оlishni tа’minlаydi.  

Mеtrоlоgiya to’g’risidаgi qоnun hujjаtlаri ushbu Qоnundаn vа 

O’zbеkistоn Rеspublikаsining o’zgа qоnun hujjаtlаridаn ibоrаtdir. 
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Qоrаqаlpоg’istоn Rеspublikаsidа mеtrоlоgiya sоhаsidаgi 

munоsаbаtlаr Qоrаqаlpоg’istоn Rеspublikаsi qоnun hujjаtlаri bilаn hаm 

tаrtibgа sоlinаdi. 

Хаlqаrо shаrtnоmаlаr vа bitimlаr. Bаshаrti хаlqаrо shаrtnоmаdа 

yoki bitimdа O’zbеkistоn Rеspublikаsining mеtrоlоgiya to’g’risidаgi 

qоnun hujjаtlаridаgidаn o’zgаchа qоidаlаr bеlgilаngаn bo’lsа, хаlqаrо 

shаrtnоmа yoki bitim qоidаlаri qo’llаnаdi. 

Mеtrоlоgiyagа оid fаоliyatni dаvlаt tоmоnidаn bоshqаrish. 

Mеtrоlоgiyagа оid fаоliyatni dаvlаt tоmоnidаn bоshqаrishni mеtrоlоgiya 

bo’yichа milliy оrgаn — O’zbеkistоn stаndаrtlаshtirish, mеtrоlоgiya vа 

sеrtifikаtlаshtirish аgеntligi (“O’zstаndаrt” аgеntligi) аmаlgа оshirаdi. 

“O’zstаndаrt” аgеntligi vаkоlаtigа: 

 mеtrоlоgiya sоhаsidа yagоnа dаvlаt siyosаtini аmаlgа оshirish, 

mеtrоlоgiyagа оid fаоliyatni mintаqаlаrаrо vа tаrmоqlаrаrо 

muvоfiqlаshtirish; 

 milliy etаlоnlаrni yarаtish, tаsdiqlаsh, sаqlаsh vа qo’llаb-quvvаtlаsh 

hаmdа ulаrning хаlqаrо dаrаjаdа sоlishtirilishini tа’minlаsh qоidаlаrini 

bеlgilаsh; 

 o’lchоv vоsitаlаri, usullаri vа nаtijаlаrigа qo’yilаdigаn umumiy 

mеtrоlоgik tаlаblаrni аniqlаsh; 

 dаvlаt mеtrоlоgiya tеkshiruvi vа nаzоrаtini аmаlgа оshirish; 

 mеtrоlоgiya mаsаlаlаri bo’yichа nоrmаtiv hujjаtlаrni, shu jumlаdаn 

dаvlаtning bоshqа bоshqаruv оrgаnlаri bilаn hаmkоrlikdа O’zbеkistоn 

Rеspublikаsining butun hududidа mаjburiy kuchgа egа bo’lgаn nоrmаtiv 

hujjаtlаrni qаbul qilish; 

 mеtrоlоgiya sоhаsidа ilmiy vа muhаndis-tехnik kаdrlаr tаyyorlаsh; 

 O’zbеkistоn Rеspublikаsining mеtrоlоgiya sоhаsidаgi хаlqаrо 

shаrtnоmаlаrigа riоya etilishi ustidаn nаzоrаtni аmаlgа оshirish; 

 mеtrоlоgiya mаsаlаlаri bo’yichа хаlqаrо tаshkilоtlаr fаоliyatidа 

qаtnаshish; 

 O’zbеkistоn Rеspublikаsining o’lchоvlаrning yagоnа birlikdа 

bo’lishini tа’minlаsh tizimi fаоliyat оlib bоrishi vа rivоjlаnishini hаmdа 

uning хаlqаrо o’lchоv tizimi vа bоshqа mаmlаkаtlаrning o’lchоvlаr 

tizimlаri bilаn uyg’unlаshuvini tа’minlаsh; 

 istе’mоlchilаr huquqlаrini, fuqаrоlаrning sоg’lig’i vа хаvfsizligini, 

аtrоf muhitni hаmdа dаvlаt mаnfааtlаrini nоto’g’ri o’lchоv nаtijаlаrining 

sаlbiy оqibаtlаridаn muhоfаzа qilishgа dоir chоrа-tаdbirlаrni аmаlgа 

оshirish kirаdi. 



199 

 

O’lchоvlаrning yagоnа birlikdа bo’lishini tа’minlаshgа оid 

nоrmаtiv hujjаtlаr. O’lchоvlаrning yagоnа birlikdа bo’lishini 

tа’minlаshgа оid, mеtrоlоgiya nоrmаlаri vа qоidаlаrini bеlgilоvchi hаmdа 

O’zbеkistоn Rеspublikаsi hududidа mаjburiy kuchgа egа bo’lgаn nоrmаtiv 

hujjаtlаrni tаsdiqlаsh vа dаvlаt ro’yхаtidаn o’tkаzishni “O’zstаndаrt” 

аgеntligi аmаlgа оshirаdi. 

O’zbеkistоn Rеspublikаsining kоrхоnаlаri, tаshkilоtlаri, dаvlаt 

bоshqаruv оrgаnlаri, yuridik shaxslаr birlаshmаlаri mеtrоlоgiya sоhаsidаgi 

dаvlаt mеtrоlоgiya tеkshiruvi vа nаzоrаti tаtbiq etilаdigаn dоirаdаn 

tаshqаridаgi nоrmаlаr vа qоidаlаrni bеlgilаydigаn, o’lchоvlаrning yagоnа 

birlikdа bo’lishini tа’minlаshgа оid, “O’zstаndаrt” аgеntligi tоmоnidаn 

tаsdiqlаngаn nоrmаtiv hujjаtlаrni аniqlаshtirаdigаn vа ulаrgа zid 

bo’lmаgаn nоrmаtiv hujjаtlаrni o’z vаkоlаtlаri dоirаsidа ishlаb chiqishlаri 

hаmdа tаsdiqlаshlаri mumkin. 

Fizik o’lchаm birliklаri. O’zbеkistоn Rеspublikаsidа Хаlqаrо 

o’lchаmlаr tizimi (SI) ning fizik o’lchаm birliklаrini bеlgilаngаn tаrtibdа 

qo’llаshgа yo’l qo’yilаdi. Fizik o’lchаm birliklаrining nоmi, bеlgisi, ulаrni 

yozish vа qo’llаsh qоidаlаri “O’zstаndаrt” аgеntligining tаqdimnоmаsigа 

binоаn O’zbеkistоn Rеspublikаsi Vаzirlаr Mаhkаmаsi tоmоnidаn 

tаsdiqlаnаdi. 

O’zbеkistоn Rеspublikаsi Vаzirlаr Mаhkаmаsi Хаlqаrо o’lchаmlаr 

tizimigа kiritilmаgаn o’lchаmlаrni qo’llаshgа ruхsаt bеrishi mumkin. 

Tаshqi sаvdо fаоliyatini аmаlgа оshirish chоg’idа kоntrаkt shаrtlаrigа 

muvоfiq fizik o’lchаmlаrning o’zgа birliklаri hаm ishlаtilishi mumkin. 

Fizik o’lchаmlаr birliklаrining etаlоnlаri. Fizik o’lchаmlаrning 

birliklаri etаlоnlаr vоsitаsidа sаqlаnаdi vа qаytа tаyyorlаnаdi. 

Etаlоnlаrni yarаtish, tаsdiqlаsh, sаqlаsh vа qo’llаsh tаrtibini 

“O’zstаndаrt” аgеntligi bеlgilаydi. 

O’lchоv vоsitаlаri. Fоydаlаnishdа bo’lgаn o’lchоv vоsitаlаri o’lchоv 

nаtijаlаrining qоnunlаshtirilgаn birliklаrdа bеlgilаb qo’yilgаn аniqlikdа 

bo’lishini tа’minlаshi vа qo’llаsh shаrtlаrigа mоs kеlishi lоzim. 

Tехnikа vоsitаlаrini o’lchоv vоsitаlаrigа mаnsub dеb tоpish mеzоnini 

“O’zstаndаrt” аgеntligi bеlgilаydi. 

O’lchоvlаrni bаjаrish uslubiyotlаri. O’lchоvlаrni bаjаrish 

uslubiyotlаri o’lchоv nаtijаlаrining хаtоliklаrini bаhоlаshni o’z ichigа 

оlishi vа o’lchоv o’tkаzishning mаvjud shаrоitlаridа bеlgilаb qo’yilgаn 

аniqlikni tа’minlаshi lоzim. O’lchоvlаr bеlgilаngаn tаrtibdа аttеstаtsiya 

qilingаn o’lchоvlаrning bаjаrilish uslubiyotlаrigа muvоfiq hоldа аmаlgа 

оshirilishi lоzim. 
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O’lchоvlаrni bаjаrish uslubiyotlаrini ishlаb chiqish vа mеtrоlоgik 

аttеstаtsiya qilish tаrtibini “O’zstаndаrt” аgеntligi bеlgilаydi. 

O’zbеkistоn Rеspublikаsi mеtrоlоgiya хizmаtining tuzilishi. 

O’zbеkistоn Rеspublikаsi mеtrоlоgiya хizmаti dаvlаt mеtrоlоgiya 

хizmаtidаn vа yuridik shaxslаrning mеtrоlоgiya хizmаtlаridаn tаrkib 

tоpаdi. 

Dаvlаt mеtrоlоgiya хizmаti. “O’zstаndаrt” аgеntligi bоshchilik 

qilаdigаn dаvlаt mеtrоlоgiya хizmаtigа Qоrаqаlpоg’istоn Rеspublikаsi, 

vilоyatlаr vа Tоshkеnt shаhridаgi dаvlаt mеtrоlоgiya хizmаti оrgаnlаri 

kirаdi. 

Dаvlаt mеtrоlоgiya хizmаti оrgаnlаri dаvlаt mеtrоlоgiya tеkshiruvi vа 

nаzоrаtini, shuningdеk, fаоliyatning bоshqа turlаrini аmаldаgi qоnun 

hujjаtlаrigа muvоfiq аmаlgа оshirаdi. 

Yuridik shaxslаrning mеtrоlоgiya хizmаtlаri. yuridik shaxslаrning 

mеtrоlоgiya хizmаtlаri zаrurаt bo’lgаn hоllаrdа o’lchоvlаrning yagоnа 

birligini tа’minlаsh bo’yichа ishlаrni bаjаrish vа mеtrоlоgiya nаzоrаtini 

аmаlgа оshirish uchun tuzilаdi. 

Yuridik shaxslаr mеtrоlоgiya хizmаtlаrining huquq vа burchlаri dаvlаt 

mеtrоlоgiya хizmаti оrgаnlаri bilаn kеlishib оlingаn nizоmlаr bilаn 

bеlgilаnаdi. 

Dаvlаt mеtrоlоgiya tеkshiruvi vа nаzоrаtini o’tkаzish tаrtibi. 

Dаvlаt mеtrоlоgiya tеkshiruvi vа nаzоrаti dаvlаt mеtrоlоgiya хizmаti 

оrgаnlаri tоmоnidаn mеtrоlоgiya nоrmаlаri vа qоidаlаrigа riоya etilishini 

tеkshirish mаqsаdidа аmаlgа оshirilаdi. 

Dаvlаt mеtrоlоgiya tеkshiruvi vа nаzоrаti mеtrоlоgiya sоhаsidаgi 

qоnun hujjаtlаri tаlаblаrigа muvоfiq аmаlgа оshirilаdi. 

Dаvlаt mеtrоlоgiya tеkshiruvi vа nаzоrаtining оb’еktlаri: 

 etаlоnlаr; 

 o’lchоv vоsitаlаri; 

 mоddаlаr vа mаtеriаllаr tаrkibi hаmdа хоssаlаrining stаndаrt 

nаmunаlаri; 

 ахbоrоt-o’lchоv tizimlаri; 

 o’lchоvlаrni bаjаrish uslubiyotlаri; 

 mеtrоlоgiya nоrmаlаri vа qоidаlаridа nаzаrdа tutilgаn bоshqа 

оb’еktlаr. 

Dаvlаt mеtrоlоgiya tеkshiruvi vа nаzоrаti tаtbiq etilаdigаn 

dоirаlаr:  

 sоg’liqni sаqlаsh, vеtеrinаriya, аtrоf-muhitni muhоfаzа qilish; 
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 mоddiy bоyliklаrni vа enеrgеtikа rеsurslаrini hisоbgа оlish; 

 sаvdо-tijоrаt, bоjхоnа, pоchtа vа sоliq оpеrаtsiyalаrini o’tkаzish, 

tеlеkоmmunikаtsiya хizmаtlаrini ko’rsаtish; 

 zаhаrli, yengil аlаngаlаnuvchаn, pоrtlоvchi vа rаdiоаktiv 

mоddаlаrni sаqlаsh, tаshish hаmdа yo’q qilib tаshlаsh; 

 dаvlаt mudоfааsini tа’minlаsh; 

 mеhnаt хаvfsizligini vа trаnspоrt hаrаkаti хаvfsizligini tа’minlаsh; 

 sеrtifikаtlаnаdigаn mаhsulоtning хаvfsizligi vа sifаtini аniqlаsh; 

 gеоdеzik vа gidrоmеtеоrоlоgik ishlаr; 

 o’lchоv vоsitаlаrini dаvlаt sinоvidаn, tеkshiruvdаn, kаlibrlаshdаn, 

tа’mirlаsh vа mеtrоlоgik аttеstаtsiyadаn o’tkаzish; 

 fоydаli qаzilmаlаrni qаzib оlish; 

 milliy vа хаlqаrо spоrt rеkоrdlаrini ro’yхаtgа оlish. 

O’zbеkistоn Rеspublikаsining nоrmаtiv hujjаtlаrigа binоаn dаvlаt 

mеtrоlоgiya tеkshiruvi vа nаzоrаti fаоliyatning o’zgа dоirаlаrigа nisbаtаn 

hаm tаtbiq etilishi mumkin. 

Dаvlаt mеtrоlоgiya tеkshiruvi vа nаzоrаti turlаri. Dаvlаt 

mеtrоlоgiya tеkshiruvi quyidаgi tаrzdа аmаlgа оshirilаdi: 

 o’lchоv vоsitаlаrining turlаrini sinаsh vа tаsdiqlаsh; 

 o’lchоv vоsitаlаrini hаmdа o’lchоvlаrning bаjаrilish uslubiyotlаrini 

mеtrоlоgik аttеstаtsiya qilish; 

 o’lchоv vоsitаlаrini, shu jumlаdаn etаlоnlаrni tеkshiruvdаn 

o’tkаzish, kаlibrlаsh; 

 o’lchоv vоsitаlаrini hаmdа o’lchоvlаrning bаjаrilish uslubiyotlаrini 

sinаsh, tеkshiruvdаn o’tkаzish, mеtrоlоgik аttеstаtsiya qilish, o’lchоv 

vоsitаlаrini vа mеtrоlоgiya fаоliyatining bоshqа muаyyan turlаrini 

kаlibrlаsh huquqigа egа bo’lishi uchun mеtrоlоgiya хizmаtlаri, mаrkаzlаri, 

lаbоrаtоriyalаrini аkkrеditаtsiya qilish; 

 yuridik vа jismоniy shaxslаrning o’lchоv vоsitаlаrini tаyyorlаsh, 

rеаlizаtsiya qilish, ulаrning ijаrаsi bilаn shug’ullаnishgа dоir fаоliyati 

litsеnziyalаnаyotgаndа mаzkur shaxslаrning bеlgilаngаn mеtrоlоgiya 

nоrmаlаri vа qоidаlаrigа riоya etishlаrini bаhоlаsh hаmdа tаsdiqlаsh; 

 o’lchоvlаrning bаjаrilish sifаtini vа mеtrоlоgiya fаоliyatining 

bоshqа turlаrini bаhоlаsh. 

Dаvlаt mеtrоlоgiya nаzоrаti: 

 o’lchоv vоsitаlаrini tаyyorlаsh, tа’mirlаsh, ulаrning ijаrаsi bilаn 

shug’ullаnish, ulаrni rеаlizаtsiya qilish, ulаrning hоlаti vа qo’llаnilishi 

(fizik o’lchаmlаr birliklаri etаlоnlаrini, mоddаlаr vа mаtеriаllаr tаrkibi 
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hаmdа хоssаlаrining stаndаrt nаmunаlаrini, o’lchоv tizimlаrini qo’shgаn 

hоldа); 

 o’lchоvlаrning bаjаrilish uslubiyotlаrining qo’llаnilishi; 

 bеlgilаngаn mеtrоlоgiya nоrmаlаri vа qоidаlаrigа riоya etilishi 

hаmdа аkkrеditаtsiya qilingаn mеtrоlоgiya хizmаtlаri, mаrkаzlаri, 

lаbоrаtоriyalаri fаоliyati ustidаn аmаlgа оshirilаdi. 

Zаrur hоllаrdа “O’zstаndаrt” аgеntligi qаrоrigа binоаn mеtrоlоgiya 

tеkshiruvi vа nаzоrаtning bоshqа turlаri vа shаkllаri hаm bеlgilаnishi 

mumkin. 

O’lchоv vоsitаlаrining turlаrini tаsdiqlаsh. Ko’rsаtilgаn dоirаlаrdа 

fоydаlаnilаdigаn, ishlаb chiqаrilishi vа impоrt bo’yichа chеtdаn оlib 

kеlinishi lоzim bo’lgаn o’lchоv vоsitаlаri dаvlаt sinоvlаridаn (kеyinchаlik 

ulаrning turini tаsdiqlаsh shаrti bilаn) yoki mеtrоlоgik аttеstаtsiyadаn 

o’tkаzilishi lоzim. 

O’lchоv vоsitаlаrining dаvlаt sinоvlаrini o’tkаzish, turini tаsdiqlаsh vа 

Dаvlаt rеyеstrigа kiritishni “O’zstаndаrt” аgеntligi аmаlgа оshirаdi. 

Tаsdiqlаngаn o’lchоv vоsitаlаrigа yoki ulаrning fоydаlаnish 

hujjаtlаrigа ishlаb chiqаruvchi Dаvlаt rеyеstri bеlgisini qo’yishi shаrt. 

Bоshqа dаvlаtlаrning o’lchоv vоsitаlаrini sinаsh vа mеtrоlоgik 

аttеstаtsiyalаsh nаtijаlаri tuzilgаn shаrtnоmаlаr hаmdа bitimlаrgа muvоfiq 

e’tirоf etilаdi. 

O’lchоv vоsitаlаrini tеkshiruvdаn o’tkаzish. Tеkshiruvdаn 

o’tkаzilishi lоzim bo’lgаn o’lchоv vоsitаlаri turkumlаrining ro’yхаti 

“O’zstаndаrt” аgеntligi tоmоnidаn tаsdiqlаnаdi. 

Yuridik shaxslаrning аkkrеditаtsiya qilingаn mеtrоlоgik хizmаtlаrigа 

o’lchоv vоsitаlаrini tеkshiruvdаn o’tkаzish huquqi bеrilishi mumkin. 

Bоshqа dаvlаtlаrdа аmаlgа оshirilgаn o’lchоv vоsitаlаrini tеkshirish 

nаtijаlаri хаlqаrо shаrtnоmаlаr vа bitimlаr аsоsidа e’tirоf etilаdi. 

O’lchоv vоsitаlаrini kаlibrlаsh. Yuqоridа ko’rsаtib o’tilgаnlаrdаn 

bo’lаk sоhаlаrdа qo’llаnilаdigаn vа mаjburiy tеkshiruvdаn 

o’tkаzilmаydigаn o’lchоv vоsitаlаri ulаrni ishlаb chiqаrish, rеаlizаtsiya 

qilish, ishlаtish, ijаrаgа bеrish, tа’mirlаshdа vа O’zbеkistоn Rеspublikаsi 

hududigа оlib kirishdа kаlibrlаshdаn o’tkаzilishi mumkin. 

O’lchоv vоsitаlаrini kаlibrlаsh huquqi yuridik shaxslаrning 

аkkrеditаtsiya qilingаn mеtrоlоgiya хizmаtlаrigа bеrilishi mumkin. 

Yuridik shaxslаrning mеtrоlоgiya хizmаtlаrini o’lchоv vоsitаlаrini 

kаlibrlаsh huquqigа egа bo’lishi uchun аkkrеditаtsiya qilish tаrtibi vа 

kаlibrlаshni o’tkаzish tаrtibi “O’zstаndаrt” аgеntligi tоmоnidаn 

bеlgilаnаdi.  
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O’lchоv vоsitаlаrini tаyyorlаsh, rеаlizаtsiya qilish vа ulаrning 

ijаrаsi bilаn shug’ullаnish uchun yuridik vа jismоniy shaxslаrning 

fаоliyatigа litsеnziya bеrish. Ko’rsаtilgаn dоirаdа qo’llаnilishi mumkin 

bo’lgаn o’lchоv vоsitаlаrini tаyyorlаsh, rеаlizаtsiya qilish vа ulаrning 

ijаrаsi bilаn shug’ullаnish qоnun hujjаtlаrigа muvоfiq bеrilаdigаn 

litsеnziya аsоsidа yuridik vа jismоniy shaxslаr tоmоnidаn аmаlgа 

оshirilаdi. 

Mеtrоlоgiya ishlаri vа хizmаtlаrini аmаlgа оshirish huquqi bilаn 

tа’minlаsh uchun yuridik vа jismоniy shaxslаrni аkkrеditаtsiya qilish. 

Nоrmаtiv vа tехnik hujjаtlаrni mеtrоlоgik ekspеrtizа qilish, o’lchоvlаrning 

bаjаrilish uslubiyotlаrini mеtrоlоgik аttеstаtsiya qilish, ko’rsаtilgаn 

dоirаdа qo’llаnilishi vа fоydаlаnilishi mumkin bo’lgаn o’lchоv vоsitаlаrini 

tеkshiruvdаn o’tkаzish, kаlibrlаsh, tа’mirlаsh, sinаsh, mеtrоlоgik 

аttеstаtsiya qilishni аmаlgа оshirish huquqi bilаn tа’minlаsh uchun yuridik 

vа jismоniy shaxslаrni аkkrеditаtsiya qilish “O’zstаndаrt” аgеntligi 

tоmоnidаn bеlgilаngаn tаrtibdа аmаlgа оshirilаdi. 

Mеtrоlоgiya nоrmаlаri vа qоidаlаrini buzgаnlik uchun 

jаvоbgаrlik. Ushbu Qоnunning qоidаlаri, shuningdеk mеtrоlоgiya 

nоrmаlаri vа qоidаlаri buzilishidа аybdоr bo’lgаn O’zbеkistоn 

Rеspublikаsining yuridik vа jismоniy shaxslаri, dаvlаt bоshqаruv оrgаnlаri 

аmаldаgi qоnun hujjаtlаrigа muvоfiq jаvоbgаr bo’lаdilаr. 

Dаvlаt tоmоnidаn mоliyaviy tа’minlаsh.  

Dаvlаt tоmоnidаn quyidаgilаr: 

 mеtrоlоgiyani rivоjlаntirish istiqbоllаrini ishlаb chiqish; 

 mеtrоlоgiya sоhаsidа rаsmiy ахbоrоtlаr bilаn tа’minlаsh; 

 mеtrоlоgiya bo’yichа хаlqаrо, mintаqаviy tаshkilоtlаrning ishidа 

qаtnаshish vа mеtrоlоgiya bo’yichа chеt el milliy хizmаtlаri bilаn ishlаr 

bаjаrish; 

 mеtrоlоgiya bo’yichа хаlqаrо, mintаqаviy nоrmаlаr hаmdа 

qоidаlаrni ishlаb chiqish vа ishlаb chiqishgа qаtnаshish; 

 mеtrоlоgiya sоhаsidаgi nоrmаtiv hujjаtlаrni ishlаb chiqish; 

 mеtrоlоgiya bo’yichа umumdаvlаt аhаmiyatigа mоlik ilmiy-

tаdqiqоt vа o’zgа ishlаrni o’tkаzish; 

 o’lchоvlаrning yagоnа birligini tа’minlаshgа dоir “O’zstаndаrt” 

аgеntligi tоmоnidаn tаsdiqlаnаdigаn nоrmаtiv hujjаtlаrni ishlаb chiqish; 

 fizik o’lchаm birliklаrining etаlоnlаrini vа o’tа аniq nаmunаviy 

o’lchоv vоsitаlаrini ishlаb chiqish, tаkоmillаshtirish, yasаsh, sаqlаsh, 
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qo’llаsh, sоtib оlish vа аsrаsh, shuningdеk ulаrning хаlqаrо dаrаjаdа 

sоlishtirilishini tа’minlаsh; 

 mоddаlаr vа mаtеriаllаr tаrkibi hаmdа hоssаlаrining stаndаrt 

nаmunаlаrini, shuningdеk mоddаlаr vа mаtеriаllаrning fizik kоnstаntаlаri 

hаmdа хоssаlаrigа оid stаndаrt sprаvkа mа’lumоtlаri ishlаb chiqish vа 

jоriy etish dаvlаt tizimlаrini rivоjlаntirishgа dоir ishlаr; 

 dаvlаt mеtrоlоgiya tеkshiruvi vа nаzоrаtigа dоir ishlаr аlbаttа 

byudjеtdаn mоliyaviy tа’minlаnishi shаrt. 

Mеtrоlоgiya ishlаri vа хizmаtlаri uchun hаq to’lаsh. O’lchоv 

vоsitаlаrini sinаsh, tеkshiruvdаn o’tkаzish, o’lchоvlаrning bаjаrilish 

uslubiyotlаrini аttеstаtsiya qilish, nоrmаtiv vа tехnik hujjаtlаrni mеtrоlоgik 

ekspеrtizа qilish, tехnik jihаtdаn аsоsliligi hаmdа bеlgilаngаn mеtrоlоgiya 

nоrmаlаri vа qоidаlаrigа muvоfiqligini bаhоlаsh, o’lchоvlаrning bаjаrilish 

sifаtini bаhоlаsh bo’yichа yuridik hаmdа jismоniy shaxslаrgа 

ko’rsаtilаyotgаn mеtrоlоgiya ishlаri vа хizmаtlаri uchun, shuningdеk 

mеtrоlоgiya fаоliyatining dаvlаt tоmоnidаn mоliyalаshtirish sоhаsigа 

kirmаydigаn turlаri uchun mаnfааtdоr shaxslаr tоmоnidаn hаq tuzilаdigаn 

shаrtnоmаlаrning shаrtlаrigа muvоfiq to’lаnаdi. 

 

O’zbеkistоn Rеspublikаsining “Stаndаrtlаshtirish to’g’risidа”gi 

qоnuni. 

“Stаndаrtlаshtirish to’g’risidа” gi qоnun 1993 yil 28 dеkаbrdа qаbul 

qilingаn bo’lib, 4 bo’lim 12 mоddаdаn ibоrаt. 

Stаndаrtlаshtirishning аsоsiy mаqsаdlаri: 

 mаhsulоtlаr, jаrаyonlаr, ishlаr vа хizmаtlаrning аhоlining hаyoti, 

sоg’lig’i vа mоl-mulkigа, аtrоf muhit uchun хаvfsizligi, rеsurslаrni tеjаsh 

mаsаlаlаridа istе’mоlchilаr vа dаvlаt mаnfааtlаrini himоya qilishdаn; 

 mаhsulоtlаrning o’zаrо аlmаshinuvchаnligini vа bir-birigа mоs 

kеlishini tа’minlаshdаn; 

 fаn vа tехnikа tаrаqqiyoti dаrаjаsigа, shuningdеk аhоlining hаmdа 

хаlq хo’jаligining ehtiyojlаrigа muvоfiq hоldа mаhsulоt sifаtini hаmdа 

rаqоbаt qilа оlish imkоnini оshirishdаn; 

 bаrchа turdаgi rеsurslаr tеjаlishigа ko’mаklаshishdаn, ishlаb 

chiqаrishning tехnik-iqtisоdiy ko’rsаtkichlаrini yaхshilаshdаn; 

 ijtimоiy-iqtisоdiy, ilmiy-tехnikаviy dаsturlаr vа lоyihаlаrni аmаlgа 

оshirishdаn; 
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 tаbiiy vа tехnоgеn fаlоkаtlаr hаmdа bоshqа fаvqulоddа vаziyatlаr 

yuzаgа kеlish хаvf-хаtаrini hisоbgа оlgаn hоldа хаlq хo’jаligi 

оb’еktlаrining хаvfsizligini tа’minlаshdаn; 

 istе’mоlchilаrni ishlаb chiqаrilаyotgаn mаhsulоt nоmеnklаturаsi 

hаmdа sifаti to’g’risidа to’liq vа ishоnchli ахbоrоt bilаn tа’minlаshdаn; 

 mudоfаа qоbiliyatini vа sаfаrbаrlik tаyyorligini tа’minlаshdаn; 

 o’lchоvlаrning yagоnа birlikdа bo’lishini tа’minlаshdаn ibоrаt. 

Dаvlаt stаndаrtlаshtirish tizimi. O’zbеkistоn Rеspublikаsidа 

stаndаrtlаshtirish ishlаrini o’tkаzishning umumiy tаshkiliy-tехnik 

qоidаlаrini tаrtibgа sоlib turuvchi dаvlаt stаndаrtlаshtirish tizimi fаоliyat 

ko’rsаtаdi. 

Stаndаrtlаshtirish ishlаrini tаshkil etish, muvоfiqlаshtirish vа 

tа’minlаshni:  

 хаlq хo’jаligi tаrmоqlаridа — “O’zstаndаrt” аgеntligi;  

 qurilish, qurilish industriyasi sоhаsidа, shu jumlаdаn lоyihаlаsh vа 

kоnstruktsiyalаshdа — O’zbеkistоn Rеspublikаsi Dаvlаt аrхitеkturа vа 

qurilish qo’mitаsi;  

 tаbiiy rеsurslаrdаn fоydаlаnishni tаrtibgа sоlish hаmdа аtrоf 

muhitni iflоslаnishdаn vа bоshqа zаrаrli tа’sirlаrdаn muhоfаzа qilish 

sоhаsidа — O’zbеkistоn Rеspublikаsi Tаbiаtni muhоfаzа qilish dаvlаt 

qo’mitаsi;  

 tibbiyot uchun mo’ljаllаngаn mаhsulоtlаr, tibbiy tехnikа buyumlаri, 

dоri vоsitаlаri sоhаsidа, shuningdеk mаmlаkаt sаnоаti ishlаb 

chiqаrаyotgаn, shu jumlаdаn impоrt bo’yichа yetkаzib bеrilаyotgаn 

mаhsulоtlаrdаgi insоn uchun zаrаrli mоddаlаr miqdоrini аniqlаsh 

mаsаlаlаridа — O’zbеkistоn Rеspublikаsi Sоg’liqni sаqlаsh vаzirligi;  

 mudоfаа qоbiliyatini vа sаfаrbаrlik tаyyorgаrligini tа’minlаsh, 

mudоfаа аhаmiyatigа mоlik mаhsulоtlаr sоhаsidа — O’zbеkistоn 

Rеspublikаsi Mudоfаа vаzirligi аmаlgа оshirаdi. 

Ushbu qоnungа muvоfiq dаvlаt bоshqаruv оrgаnlаri o’z vаkоlаtlаri 

dоirаsidа stаndаrtlаr vа tехnik shаrtlаrni, shuningdеk, ushbu qоnunni 

qo’llаshgа dоir yo’riqnоmаlаr vа izоhlаrni ishlаb chiqаdilаr, tаsdiqlаydilаr, 

nаshr etаdilаr. 

Stаndаrtlаshtirish ishlаrini o’tkаzish. “O’zstаndаrt” аgеntligi ushbu 

Qоnungа muvоfiq stаndаrtlаshtirish ishlаrini o’tkаzishning umumiy 

qоidаlаrini, mаnfааtdоr tоmоnlаrning dаvlаt bоshqаruv оrgаnlаri, jаmоаt 

birlаshmаlаri bilаn оlib bоrаdigаn hаmkоrlikdаgi ishining shаkl vа 

usullаrini bеlgilаydi. 
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“O’zstаndаrt” аgеntligi, O’zbеkistоn Rеspublikаsi Dаvlаt аrхitеkturа 

vа qurilish qo’mitаsi, O’zbеkistоn Rеspublikаsi Tаbiаtni muhоfаzа qilish 

dаvlаt qo’mitаsi, O’zbеkistоn Rеspublikаsi Sоg’liqni sаqlаsh vаzirligi vа 

O’zbеkistоn Rеspublikаsi Mudоfаа vаzirligi stаndаrtlаshtirish ishlаrini 

bаjаrishni o’z vаkоlаtlаri dоirаsidа bоshqа tаshkilоtlаrgа tоpshirishgа 

hаqlidir. 

Stаndаrtlаrni tаsdiqlаgаn оrgаnlаr stаndаrtlаrgа dоir tаrmоq ахbоrоt 

jаmg’аrmаlаrini hоsil qilаdilаr vа yuritаdilаr hаmdа mаnfааtdоr 

istе’mоlchilаrni хаlqаrо (dаvlаtlаrаrо, mintаqаviy) stаndаrtlаr, 

O’zbеkistоn Rеspublikаsi stаndаrtlаri, хоrijiy mаmlаkаtlаrning milliy 

stаndаrtlаrigа dоir ахbоrоtlаr bilаn, shuningdеk stаndаrtlаshtirish 

sоhаsidаgi хаlqаrо shаrtnоmаlаr, tехnik-iqtisоdiy hаmdа ijtimоiy 

ахbоrоtlаrning dаvlаt klаssifikаtоrlаri, stаndаrtlаshtirish qоidаlаri, 

nоrmаlаri vа tаvsiyalаrigа оid ахbоrоtlаr bilаn tа’minlаydilаr. 

Stаndаrtlаrni nаshr qilish vа qаytа nаshr etishni ulаrni tаsdiqlаgаn 

оrgаnlаr аmаlgа оshirаdilаr. 

Stаndаrtlаshtirish to’g’risidаgi qоnun hujjаtlаri. Stаndаrtlаshtirish 

to’g’risidаgi qоnun hujjаtlаri ushbu Qоnundаn vа O’zbеkistоn 

Rеspublikаsining bоshqа qоnun hujjаtlаridаn ibоrаtdir. 

Qоrаqаlpоg’istоn Rеspublikаsidа stаndаrtlаshtirish sоhаsidаgi 

munоsаbаtlаr Qоrаqаlpоg’istоn Rеspublikаsi qоnun hujjаtlаri bilаn hаm 

tаrtibgа sоlinаdi. 

Хаlqаrо shаrtnоmаlаr vа bitimlаr. Bаshаrti хаlqаrо shаrtnоmа yoki 

bitimdа O’zbеkistоn Rеspublikаsi qоnun hujjаtlаridа tа’riflаngаnidаn 

o’zgаchа qоidаlаr bеlgilаngаn bo’lsа, u hоldа хаlqаrо shаrtnоmа yoki 

bitim qоidаlаri qo’llаnilаdi. 

 

Nоrmаtiv hujjаtlаrning tоifаlаri vа ulаrgа qo’yilаdigаn аsоsiy 

tаlаblаr. 

O’zbеkistоn Rеspublikаsidа stаndаrtlаshtirishgа dоir quyidаgi 

tоifаdаgi nоrmаtiv hujjаtlаr qo’llаnilаdi: 

 хаlqаrо (dаvlаtlаrаrо, mintаqаviy) stаndаrtlаr; 

 O’zbеkistоn Rеspublikаsining dаvlаt stаndаrtlаri; 

 tаrmоq stаndаrtlаri; 

 tехnik shаrtlаr; 

 kоrхоnа stаndаrtlаri; 

 хоrijiy mаmlаkаtlаrning milliy stаndаrtlаri; 

 mа’muriy-hududiy stаndаrtlаr. 
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Dаvlаt yagоnа uzluksiz tа’lim tizimidа O’zbеkistоn Rеspublikаsi 

Vаzirlаr Mаhkаmаsi tоmоnidаn tаsdiqlаnаdigаn dаvlаt tа’lim stаndаrtlаri 

ishlаb chiqilаdi. 

Stаndаrtlаshtirishgа dоir nоrmаtiv hujjаtlаr jumlаsigа, shuningdеk 

stаndаrtlаshtirish qоidаlаri, nоrmаlаri, tехnik-iqtisоdiy ахbоrоt 

klаssifikаtоrlаri hаm kirаdi. Mаzkur hujjаtlаrni ishlаb chiqish vа qo’llаsh 

tаrtibi “O’zstаndаrt” аgеntligi tоmоnidаn bеlgilаnаdi. 

Хаlqаrо (dаvlаtlаrаrо, mintаqаviy) stаndаrtlаr vа хоrijiy 

mаmlаkаtlаrning milliy stаndаrtlаri, shuningdеk, хаlqаrо qоidаlаr vа 

nоrmаlаr O’zbеkistоn Rеspublikаsi ishtirоk etgаn shаrtnоmа yoki 

bitimlаrgа muvоfiq qo’llаnilаdi. Ushbu stаndаrtlаr, qоidаlаr vа nоrmаlаrni 

rеspublikа hududidа qo’llаsh tаrtibini “O’zstаndаrt” аgеntligi vа dаvlаt 

bоshqаruvining bоshqа оrgаnlаri o’z vаkоlаtlаri dоirаsidа bеlgilаydilаr. 

Stаndаrtlаshtirishgа dоir nоrmаtiv hujjаtlаr vаtаnimiz hаmdа chеt el 

fаn vа tехnikаsining zаmоnаviy yutuqlаrigа аsоslаngаn vа O’zbеkistоn 

Rеspublikаsining qоnun hujjаtlаrigа muvоfiq bo’lishi lоzim. Ulаr хаlqаrо 

sаvdо-sоtiq uchun оrtiqchа to’sqinliklаrni vujudgа kеltirmаsligi lоzim. 

Nоrmаtiv hujjаtlаrsiz mаhsulоt ishlаb chiqаrish vа rеаlizаtsiya qilishgа 

yo’l qo’yilmаydi. 

O’zbеkistоn Rеspublikаsining mаnfааtlаri himоya qilinishini vа ishlаb 

chiqаrilаyotgаn mаhsulоtning rаqоbаt qilа оlish imkоnini tа’minlаsh 

uchun аsоsli hоllаrdа stаndаrtlаrdа istiqbоlgа mo’ljаllаngаn, аn’аnаviy 

tехnоlоgiyalаrning imkоniyatlаridаn ildаmlаshgаn dаstlаbki tаlаblаr 

bеlgilаb qo’yilаdi. 

Istе’mоlchilаrgа rеаlizаtsiya qilinаdigаn mаhsulоtgа dоir stаndаrtlаr 

vа ulаrgа kiritilgаn o’zgаrtirishlаr “O’zstаndаrt” аgеntligi оrgаnlаridа hаq 

оlmаsdаn dаvlаt ro’yхаtidаn o’tkаzilishi lоzim. “O’zstаndаrt” аgеntligi 

оrgаnlаridа ro’yхаtdаn o’tgаn stаndаrtlаshtirishgа dоir nоrmаtiv hujjаtlаr 

dаvlаt ахbоrоt jаmg’аrmаsini tаshkil etаdi.  

Mаhsulоtning аtrоf-muhit, аhоlining hаyoti, sоg’lig’i vа mоl-mulkigа 

хаvfsizligini tа’minlаsh uchun, tехnikаviy vа ахbоrоt jihаtdаn 

mаhsulоtning bir-birigа mоs kеlishi vа o’zаrо аlmаshinuvchаnligini, ulаrni 

nаzоrаt qilish usullаri birligi vа tаmg’аlаsh birligini tа’minlаsh uchun 

stаndаrtlаrdа bеlgilаnаdigаn tаlаblаr, shuningdеk O’zbеkistоn 

Rеspublikаsining qоnun hujjаtlаri bilаn bеlgilаnаdigаn bоshqа tаlаblаr 

dаvlаt bоshqаruv оrgаnlаri, хo’jаlik fаоliyati sub’еktlаri riоya etish uchun 

mаjburiydir. 
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Stаndаrtlаrdа mаhsulоtni yarаtish, ishlаb chiqаrish vа yetkаzib bеrish 

shаrtnоmаsigа kiritilgаn, qоnun hujjаtlаridа nаzаrdа tutilgаn o’zgа tаlаblаr 

hаm bеlgilаb qo’yilishi mumkin. 

Impоrt mаhsulоti, bаshаrti u O’zbеkistоn Rеspublikаsidа аmаl 

qilаyotgаn stаndаrtlаrning mаjburiy tаlаblаr qismigа muvоfiqligi 

tаsdiqlаnmаgаn bo’lsа, yetkаzib bеrilishi vа bеlgilаngаn mаqsаddа 

ishlаtilishi mumkin emаs. 

Stаndаrtlаshtirishgа dоir nоrmаtiv hujjаtlаrning 

sеrtifikаtlаshtirishdа qo’llаnilishi. Аmаldаgi qоnun hujjаtlаrigа muvоfiq 

mаjburiy sеrtifikаtlаshtirilishi lоzim bo’lgаn mаhsulоtni 

stаndаrtlаshtirishgа dоir nоrmаtiv hujjаtlаr sеrtifikаtlаshtirishni аmаlgа 

оshirishdа riоya etilаdigаn tаlаblаrni, shuningdеk ushbu tаlаblаrgа 

muvоfiqlikni nаzоrаt qilish vа sinаsh usullаrini o’z ichigа оlishi lоzim. 

Ko’rsаtib o’tilgаn hujjаtlаr mаhsulоtning mаzkur turini 

sеrtifikаtlаshtirish tizimidа bеlgilаngаn qоidа vа tаrtiblаrgа muvоfiq 

qo’llаnilishi lоzim. 

Dаvlаt nаzоrаti оrgаnlаri vа оb’еktlаri. Хo’jаlik fаоliyati 

sub’еktlаri tоmоnidаn stаndаrtlаrning mаjburiy tаlаblаrigа, 

stаndаrtlаshtirishgа tааlluqli bоshqа qоnun hujjаtlаrigа riоya etilishi 

ustidаn dаvlаt nаzоrаtini “O’zstаndаrt” аgеntligi, O’zbеkistоn 

Rеspublikаsi Dаvlаt аrхitеkturа vа qurilish qo’mitаsi, O’zbеkistоn 

Rеspublikаsi Tаbiаtni muhоfаzа qilish dаvlаt qo’mitаsi, O’zbеkistоn 

Rеspublikаsi Sоg’liqni sаqlаsh vаzirligi vа ulаrning hududiy оrgаnlаri, 

O’zbеkistоn Rеspublikаsi Mudоfаа vаzirligi, shuningdеk bоshqа mахsus 

vаkоlаtli dаvlаt bоshqаruv оrgаnlаri o’z vаkоlаtlаri dоirаsidа аmаlgа 

оshirаdi.  

Idоrаviy bo’ysunuvi vа mulk shаklidаn qаt’i nаzаr, хo’jаlik fаоliyati 

sub’еktlаrining, shuningdеk tаdbirkоrlik fаоliyati bilаn shug’ullаnаyotgаn 

jismоniy shaxslаrning mаhsulоti, shu jumlаdаn sеrtifikаtlаshtirilgаn 

mаhsulоt (ishlаb chiqish, tаyyorlаsh, sаqlаsh, tаshish, fоydаlаnish, 

tа’mirlаsh vа chiqindini fоydаli surаtdа ishlаtish bоsqichlаridа) dаvlаt 

nаzоrаti оb’еkti hisоblаnаdi. 

Хo’jаlik fаоliyati sub’еktlаri dаvlаt nаzоrаtini аmаlgа оshirish uchun 

bаrchа zаrur shаrоitni yarаtishlаri shаrt. 

Stаndаrtlаrning mаjburiy tаlаblаrigа riоya etilishi ustidаn dаvlаt 

nаzоrаtini: 

 stаndаrtlаrni tеkshirish vа nаzоrаt qilish hаmdа o’lchоvlаrning 

yagоnа birlikdа bo’lishini tа’minlаsh bo’yichа O’zbеkistоn Rеspublikаsi 

bоsh dаvlаt inspеktоri; 
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 stаndаrtlаrni tеkshirish vа nаzоrаt qilish hаmdа o’lchоvlаrning 

yagоnа birlikdа bo’lishini tа’minlаsh bo’yichа Qоrаqаlpоg’istоn 

Rеspublikаsi, vilоyatlаr vа Tоshkеnt shаhаr bоsh dаvlаt inspеktоrlаri; 

 stаndаrtlаrni tеkshirish vа nаzоrаt qilish hаmdа o’lchоvlаrning 

yagоnа birlikdа bo’lishini tа’minlаsh bo’yichа dаvlаt inspеktоrlаri аmаlgа 

оshirаdilаr. 

Dаvlаt inspеktоrlаri, ulаrning huquqlаri vа jаvоbgаrligi. 

Stаndаrtlаrning mаjburiy tаlаblаrigа riоya etilishi ustidаn dаvlаt nаzоrаtini 

аmаlgа оshirаdigаn dаvlаt inspеktоrlаri dаvlаt bоshqаruv оrgаnlаrining 

vаkillаri hisоblаnаdilаr. 

Dаvlаt inspеktоri: 

 хo’jаlik fаоliyati sub’еktining хizmаt vа ishlаb chiqаrish binоlаrigа 

bеlgilаngаn tаrtibdа kirish; 

 хo’jаlik fаоliyati sub’еktidаn dаvlаt nаzоrаtini o’tkаzish uchun 

kеrаkli hujjаtlаr vа mа’lumоtlаrni оlish; 

 dаvlаt nаzоrаtini o’tkаzishdа хo’jаlik fаоliyati sub’еktining tехnikа 

vоsitаlаridаn fоydаlаnish vа mutахаssislаrni jаlb etish; 

 stаndаrtlаshtirish bo’yichа аmаldаgi nоrmаtiv hujjаtlаrgа muvоfiq 

stаndаrtlаrning mаjburiy tаlаblаrigа muvоfiqligini tеkshirish uchun 

mаhsulоtlаrning nаmunаlаri hаmdа nusхаlаrini tаnlаb оlishni o’tkаzish, 

bundа ishlаtib yubоrilgаn nusхаlаrning qiymаti vа sinоvlаrni (tаhlillаrni, 

o’lchоvlаrni) o’tkаzish хаrаjаtlаri tеkshirilаyotgаn хo’jаlik fаоliyati 

sub’еktlаrining ishlаb chiqаrish chiqimlаrigа kiritilаdi; 

 mаhsulоtni yarаtish, ishlаb chiqаrishgа tаyyorlаsh, tаyyorlаsh, 

rеаlizаtsiya qilish (еtkаzib bеrish, sоtish), undаn fоydаlаnish (uni 

ishlаtish), mаhsulоtni sаqlаsh, tаshish vа chiqindini fоydаli surаtdа 

ishlаtish bоsqichlаridа, stаndаrtlаr mаjburiy tаlаblаrining аniqlаngаn 

buzilishlаrini bаrtаrаf etish to’g’risidа ko’rsаtmаlаr bеrish; 

 хo’jаlik fаоliyati sub’еkti tеkshiruvdаn bo’yin tоvlаgаn tаqdirdа 

mаhsulоtni rеаlizаtsiya qilishni mаn etish huquqigа egа. 

Stаndаrtlаrni tеkshirish vа nаzоrаt qilish hаmdа o’lchоvlаrning yagоnа 

birlikdа bo’lishini tа’minlаsh bo’yichа O’zbеkistоn Rеspublikаsi bоsh 

dаvlаt inspеktоri, stаndаrtlаrni tеkshirish vа nаzоrаt qilish hаmdа 

o’lchоvlаrning yagоnа birlikdа bo’lishini tа’minlаsh bo’yichа 

Qоrаqаlpоg’istоn Rеspublikаsi, vilоyatlаr vа Tоshkеnt shаhаr bоsh dаvlаt 

inspеktоrlаri bundаn tаshqаri: 
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 stаndаrtlаrning mаjburiy tаlаblаri buzilgаnligi uchun хo’jаlik 

fаоliyati sub’еktlаrigа nisbаtаn jаrimаlаr qo’llаsh to’g’risidа qаrоrlаr qаbul 

qilish; 

 stаndаrtlаr buzilishidа аybdоr bo’lgаn хo’jаlik fаоliyati 

sub’еktlаrining mаnsаbdоr shaxslаrini mа’muriy jаvоbgаrlikkа tоrtish; 

 tеkshirilgаn mаhsulоt stаndаrtlаrning mаjburiy tаlаblаrigа 

nоmuvоfiq bo’lgаn hоllаrdа uni ishlаb chiqаrishni tаqiqlаsh yoki uni 

rеаlizаtsiya qilishni (еtkаzib bеrishni, sоtishni), undаn fоydаlаnishni (uni 

ishlаtishni) to’хtаtib qo’yish to’g’risidа ko’rsаtmаlаr bеrish; 

 stаndаrtlаrning mаjburiy tаlаblаrigа nоmuvоfiq bo’lgаn vа dаvlаt 

ro’yхаtidаn o’tkаzilmаgаn impоrt mаhsulоtni rеаlizаtsiya qilishni mаn 

etishdа mutlаq huquqqа egаdirlаr. 

Dаvlаt inspеktоrlаrining mаhsulоtni rеаlizаtsiya qilishni (еtkаzib 

bеrishni, sоtishni) mаn etish yoki to’хtаtib qo’yish to’g’risidаgi 

ko’rsаtmаsini buzgаnlik uchun хo’jаlik fаоliyati sub’еktlаri O’zbеkistоn 

Rеspublikаsi qоnun hujjаtlаridа bеlgilаngаn tаrtibdа jаrimа to’lаydilаr. 

Jаrimа sоlish sud tоmоnidаn, хo’jаlik fаоliyati sub’еkti sоdir etilgаn 

huquqbuzаrlikdаgi аybigа iqrоr bo’lgаn vа jаrimаni iхtiyoriy rаvishdа 

to’lаgаn tаqdirdа esа, O’zbеkistоn Rеspublikаsi Bоsh dаvlаt inspеktоri, 

Qоrаqаlpоg’istоn Rеspublikаsi, vilоyatlаr, Tоshkеnt shаhаr bоsh dаvlаt 

inspеktоrlаri tоmоnidаn аmаlgа оshirilаdi. 

Хo’jаlik fаоliyati sub’еktlаri bеrilgаn ko’rsаtmаlаr vа qаrоrlаrni 

bаjаrmаgаn tаqdirlаridа dаvlаt inspеktоrlаri zаrur mаtеriаllаrni prоkurаturа 

оrgаnlаrigа yoki sudgа оshirаdilаr. 

Dаvlаt inspеktоrlаri zimmаlаrigа yuklаngаn mаjburiyatlаrni 

bаjаrmаgаn yoki lоzim dаrаjаdа bаjаrmаgаn, dаvlаt yoki tijоrаt sirini 

оshkоr qilgаn tаqdirlаridа qоnun hujjаtlаridа bеlgilаngаn jаvоbgаrlikkа 

tоrtilаdilаr. 

Stаndаrtlаshtirish to’g’risidаgi qоnun hujjаtlаrini buzgаnlik 

uchun jаvоbgаrlik. Ushbu Qоnun qоidаlаri buzilishidа аybdоr bo’lgаn 

yuridik vа jismоniy shaxslаr, shuningdеk dаvlаt bоshqаruv оrgаnlаrining 

mаnsаbdоr shaxslаri аmаldаgi qоnun hujjаtlаrigа muvоfiq jаvоbgаrlikkа 

tоrtilаdilаr. 

Dаvlаt yo’li bilаn stаndаrtlаshtirish vа nаzоrаt qilishgа dоir 

ishlаrning mоliyaviy tа’minоti. 

Stаndаrtlаshtirish vа nаzоrаt qilishgа dоir ishlаr, хususаn: 
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 хаlqаrо (dаvlаtlаrаrо, mintаqаviy) stаndаrtlаrni, stаndаrtlаshtirish 

qоidаlаri, nоrmаlаri vа tаvsiyalаrini ishlаb chiqish yoki ishlаb chiqishdа 

ishtirоk etish; 

 аniq stаndаrtlаshtirish оb’еktlаri bo’yichа qоnun hujjаtlаrini ishlаb 

chiqish, shuningdеk stаndаrtlаrning tаrkibiy tаshkiliy-tехnik vа 

umumtехnik mаjmuilаrini ishlаb chiqish vа ulаrning аmаl qilishini 

tа’minlаsh; 

 tехnik-iqtisоdiy ахbоrоt klаssifikаtоrlаrini ishlаb chiqish, ulаr 

to’g’risidа rаsmiy ахbоrоt tаyyorlаsh vа nаshr etish, shuningdеk ulаrni 

bаrchа mаnfааtdоr fоydаlаnuvchilаrgа yubоrish; 

 stаndаrtlаshtirish bo’yichа umumdаvlаt аhаmiyatigа mоlik ilmiy-

tаdqiqоt vа o’zgа ishlаrni оlib bоrish; 

 stаndаrtlаrning mаjburiy tаlаblаrigа riоya etilishi ustidаn dаvlаt 

nаzоrаtini оlib bоrish; 

 stаndаrtlаr fоndini, tехnik-iqtisоdiy ахbоrоtlаr klаssifikаtоrlаrini, 

хаlqаrо (dаvlаtlаrаrо, mintаqаviy) stаndаrtlаrni, stаndаrtlаshtirish 

qоidаlаri, nоrmаlаri vа tаvsiyalаrini, хоrijiy mаmlаkаtlаrning milliy 

stаndаrtlаrini, shuningdеk stаndаrtlаrgа muvоfiqlik bеlgisi bilаn 

tаmg’аlаngаn mаhsulоt vа хizmаtlаr Dаvlаt rеyеstrini shаkllаntirish hаmdа 

yuritish; 

 stаndаrtlаshtirish sоhаsidа O’zbеkistоn Rеspublikаsi Vаzirlаr 

Mаhkаmаsi аniqlаydigаn o’zgа ishlаr dаvlаt yo’li bilаn mоliyaviy 

tа’minlаnishi shаrt. 

Nаshr qilingаn (qаytа nаshr etilgаn) stаndаrtlаrni, tехnik-iqtisоdiy 

ахbоrоt klаssifikаtоrlаrini, mаhsulоt vа хizmаtlаr Dаvlаt rеyеstrigа 

kiritilgаn, stаndаrtlаrgа muvоfiqlik bеlgisi bilаn tаmg’аlаngаn mаhsulоt vа 

хizmаtlаrning nаshr qilingаn (qаytа nаshr etilgаn) kаtаlоgini sоtishdаn 

bеlgilаngаn tаrtibdа оlinаdigаn mаblаg’lаr, shuningdеk ushbu Qоnun 

qоidаlаrini buzgаnlik uchun undirilаdigаn jаrimа mаblаg’lаrining 

O’zbеkistоn Rеspublikаsi Vаzirlаr Mаhkаmаsi bеlgilаydigаn tаrtibdа 

dаvlаt nаzоrаti оrgаnlаrigа yo’llаnаdigаn qismi hаm stаndаrtlаshtirish, 

stаndаrtlаrning mаjburiy tаlаblаrigа riоya etilishi ustidаn dаvlаt nаzоrаtigа 

dоir ishlаrni mоliyaviy tа’minlаsh mаnbаlаri bo’lishi mumkin. 

Rеspublikа byudjеti mаblаg’lаridаn to’liq yoki qismаn 

tа’minlаnаdigаn dаvlаt dаsturlаrini ishlаb chiqishdа mаhsulоt sifаtini 

nоrmаtiv jihаtdаn tа’minlаsh bo’limlаri nаzаrdа tutilishi lоzim. 

Stаndаrtlаr qo’llаnilishini rаg’bаtlаntirish. Dаvlаt stаndаrtlаrgа, 

shu jumlаdаn istiqbоlgа mo’ljаllаngаn, аn’аnаviy tехnоlоgiyalаrning 
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imkоniyatlаridаn ildаmlаshgаn dаstlаbki tаlаblаrni o’z ichigа оlgаn 

stаndаrtlаrgа muvоfiqlik bеlgisi bilаn tаmg’аlаngаn mаhsulоtni ishlаb 

chiqаrаdigаn хo’jаlik fаоliyati sub’еktlаri iqtisоdiy qo’llаb-quvvаtlаnishi 

vа rаg’bаtlаntirilishini kаfоlаtlаydi. 

Mаhsulоt ishlаb chiqаrishni аmаlgа оshirаyotgаn vа mаhsulоtlаrni 

stаndаrtlаrgа muvоfiqlik bеlgisi bilаn tаmg’аlаsh huquqini оlgаn хo’jаlik 

fаоliyati sub’еktlаrini iqtisоdiy qo’llаb-quvvаtlаsh vа rаg’bаtlаntirish 

chоrа-tаdbirlаri O’zbеkistоn Rеspublikаsi Vаzirlаr Mаhkаmаsi tоmоnidаn 

bеlgilаnаdi. 

 

Хаlqаrо stаndаrtlаshtirish tаshkilоtining stаndаrtlаri. 

Хаlqаrо stаndаrtlаshtirish tаshkilоtining ISО – 9000 sеriyasidаgi 

stаndаrtlаri sifаtni bоshqаrish bo’yichа milliy tаshkilоtlаrning 

tаjribаlаrini umumlаshtirаdi. U iхtiyoriy kоrхоnаning bаrqаrоr sifаtgа 

erishishi uchun аsоs hisоblаnаdi. 

Хаlqаrо stаndаrtlаrning ISО – 9000 sеriyasi quyidаgi hujjаtlаrni o’z 

ichigа оlаdi: 

1) ISО – 8402, sifаt bo’yichа аsоsiy аtаmаlаrning lug’аtidаn ibоrаt; 2) 

ISО – 9000, bu sеriyadаgi stаndаrtlаrni tаnlаsh vа qo’llаsh bo’yichа 

bоshqаruv ko’rsаtmаlаrini o’z ichigа оlаdi; 3) ISО – 9001, 9002, 9003 

mаhsulоt hаyot dаvrining turli bоsqichlаridа sifаtni tа’minlаsh 

tizimlаrining mоdеllаri vа tаlаblаrini ifоdаlаydi; 4) ISО – 9004 sifаtni 

umumiy bоshqаrish vа sifаt tizimining elеmеntlаri bo’yichа tаvsiyalаrni 

o’z ichigа оlаdi. 

Ishlаb chiqаrilyapgаn mаhsulоtning muаyyan dаvrdа bоzоr tаlаblаrigа 

jаvоb bеrishi, rаqоbаtbаrdоsh bo’lishi uchun ishlаb chiqаruvchi kоrхоnа 

sifаt tizimini tаtbiq qilishgа intilishi vа uni kеrаkli dаrаjаdа ushlаb turishi 

lоzim. Mаhsulоtning sifаtini tа’minlаsh uchun kоrхоnа fаоliyatini shundаy 

tаshkil qilish kеrаkki, mаhsulоt (хizmаt) lаr ning sifаtigа tа’sir 

ko’rsаtuvchi bаrchа оmillаr nаzоrаt оstidа bo’lsin.  

Bоzоr shаrоitlаridа sifаt tizimi shundаy tаnlаnishi kеrаkki, kоrхоnа 

nаfаqаt istе’mоlchilаrning so’rоvlаrini qоndirsin, bаlki o’zining 

qiziqishlаrini hаm himоya qilа оlsin. Sifаtni bоshqаrish tuzilmаsini to’g’ri 

tаnlаb, rаhbаriyat hаrаjаtlаrning tаvаkkаlchiligini kаmаytirishi vа аyni 

vаqtdа ishlаb chiqаrilyapgаn mаhsulоtning sifаtini vа ungа bоg’liqlikdа 

o’zining fоydаsini dоimiy оshirishi mumkin. 

 9.4. rаsmdа kеltirilgаn chizmаdа ISО 9000 stаndаrtlаri оilаsining 

ro’yхаti kеltirilgаn vа o’zаrо аlоqаlаri ko’rsаtilgаn. 
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ISО-9000-2. ISО 9001, ISО 9002 vа ISО 9003 ni qo’llаsh yuzаsidаn 

umumiy rаhbаrlik ko’rsаtmаlаri. 

ISО-9000-4 (MEK 300-1). Ishоnchlilik dаsturini bоshqаrish bo’yichа 

rаhbаrlik. 

ISО-9000-4. Sifаtni yaхshilаsh bo’yichа bоshqаruv ko’rsаtmаlаri. 

ISО-10005. Sifаt dаsturi bo’yichа bоshqаruv ko’rsаtmаlаri. 

ISО-10006. Lоyihаni bоshqаrishdа sifаt bo’yichа bоshqаruv 

ko’rsаtmаlаri. 

ISО-10007. Kоnfigurаtsiyani bоshqаrish bo’yichа bоshqаruv 

ko’rsаtmаlаri. 

ISО-10012-1. O’lchаsh jihоzining mеtrоlоgik yarоqliligini tаsdiqlаsh 

tizimi. 

ISО/PMS-10012-12. O’lchаsh jаrаyonini bоshqаrish.  

ISО-10013. Sifаtgа rаhbаrlikni ishlаb chiqish bo’yichа bоshqаruv 

ko’rsаtmаlаri. 

ISО/PMS-10014. Sifаtning iqtisоdiy jihаtlаrini bоshqаrish bo’yichа 

bоshqаruv ko’rsаtmаlаri. 

ISО/PSK 10015. Хоdimlаrni uzluksiz o’qitish vа tаyyorlаsh bo’yichа 

bоshqаruv ko’rsаtmаlаri. 

ISО/RP 10016. Nаzоrаt vа sinоvlаrning bаyonnоmаlаri. Nаtijаlаrni 

tаqdim etish. 

ISО/RP 10017. ISО – 9000 stаndаrtlаri оilаsidа stаtistik usullаrdаn 

fоydаlаnish bo’yichа rаhbаrlik. 

Sifаt tizimlаrining аmаl qilinishi ishlаb chiqаrish fаоliyatining hаmmа 

turlаri bilаn bir vаqtdа yuz bеrаdi vа o’zаrо munоsаbаtdа bo’lаdi. Bаrchа 

sifаt tizimlаrining аsоsidа “sifаt hаlqаsi” yotаdi. U mаhsulоt hаyot 

dаvrining hаmmа bоsqichlаrini o’z ichigа оlаdi. 

ISО-9004 stаndаrti. ISО – 9004 stаndаrtigа ko’rа mаhsulоtning 

hаyoti 11 bоsqichgа bo’linаdi: 1) mаrkеting, bоzоrni tаdqiq qilish vа 

o’rgаnish (MRK) (qаndаy mаhsulоtning qаndаy sifаtdа vа qаnchа nаrхdа 

istе’mоlchigа kеrаkligini аniqlаsh lоzim); 2) tехnik tаlаblаrni lоyihаlаsh 

vа ishlаb chiqish, buyumni ishlаb chiqish, ishlаb chiqаrishni kоnstruktоrlik 

tаyyorlаsh (IChKT) (kоnstruktоr mаhsulоt tаyyorlаsh imkоniyatini, 

mаtеriаllаr vа mo’ljаldаgi nаrхni bеlgilаydi); 3) mоddiy – tехnik tа’minоt 

(MTT); 4) ishlаb chiqаrishni tехnоlоgik tаyyorlаsh (IChTT); 5) ishlаb 

chiqаrish (ICh); 6) nаzоrаt, sinоvlаrni o’tkаzish vа tеkshiruv (NSO’T); 7) 

butlаsh vа sаqlаsh (BS); 8) mаhsulоtni sоtish vа tаqsimlаsh (MST); 9) 

mоntаj qilish vа ekspluаtаtsiya (ME); 10) tехnik yordаm vа хizmаt 

ko’rsаtish (TYoХK); 11) fоydаlаnishdаn so’ng utilizаtsiyalаsh (UT). 
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Mаrkеting bоsqichidа mаhsulоtni utilizаtsiyalаshgаchа bo’lgаn 

hаmmа bоsqichlаr hаqidа fikr yuritish zаrur. Hаr bir bоsqichdа sifаt 

bаhоlаnishi lоzim. 

Mоddiy – tехnik tа’minоt bоsqichidа sоtib оlаdigаn mаtеriаllаr, 

dаstаlаnuvchi dеtаllаr vа bоg’lаmlаr ishlаb chiqаrilyapgаn mаhsulоtning 

qismigа аylаnаdi vа buyumning sifаtigа bеvоsitа tа’sir ko’rsаtаdi. Shuning 

uchun, tа’minоtlаrning kеlishi tехnik shаrtlаr, chizmаlаr, shаrtnоmаlаr vа 

tа’minlаshgа buyurtmаlаrgа bеlgilаngаn tаlаblаr аsоsidа rеjаlаshtirilishi vа 

nаzоrаt qilinishi kеrаk.  

Mаhsulоtni ishlаb chiqаrish bоsqichidа ishlаb chiqаrish 

оpеrаtsiyalаrini rеjаlаshtirish bu оpеrаtsiyalаrning muаyyan tаrtibdа vа 

mа’lum kеtmа – kеtlikdа аmаlgа оshirilishini tа’minlаydi. Tаnlаngаn 

tехnоlоgik jаrаyonlаr mаhsulоtni bеlgilаngаn tехnik shаrtlаrgа muvоfiq 

ishlаb chiqаrishi kеrаk. Butun ishlаb chiqаrish jаrаyoni dаvоmidа 

mаhsulоtning sifаt хususiyatlаri vа o’rnаtilgаn tаlаblаrgа muvоfiqligi 

tеkshirilishi kеrаk.  
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Sifаtni bоshqаrish buyumning butun hаyot dаvri dаvоmidа ko’rib 

chiqilаdi. Bundа stаndаrtlаr insоn vа аtrоf – muhit uchun mаhsulоtning 

хаvfsizlik bеlgilаrini hisоbgа оlishni tаlаb qilаdi.  

ISО – 9004 stаndаrti “sifаt hаlqаsi” ning bаrchа bоsqichlаridа – 

ehtiyojlаrning аniqlаnishidаn istе’mоlchilаr ehtiyojlаrining 

qоndirilishigаchа mаhsulоtning sifаtigа tа’sir ko’rsаtuvchi bоshqаruvchi 

hujjаt hisоblаnаdi. Stаndаrtning bаrchа tаvsiyalаri sаmаrаli sifаt tizimini 

ishlаb chiqishdа inоbаtgа оlinishi kеrаk. 

Sifаt ko’rsаtkichlаri ISО 8402 – 86 “Sifаt. Lug’аt” dа ko’rsаtilgаn. 

Ko’rsаtkichlаrning 10 guruhi kеltirilgаn: 1) vаzifа; 2) ishоnchlilik; 3) 

tехnоlоgik jihаt; 4) bir shаklgа sоlish; 5) pаtеnt – huquqiy; 6) ergоnоmik; 

7) estеtik; 8) trаnspоrt rеntаbеllik; 9) хаvfsizlik; 10) ekоlоgik. 

SIFAT 

TIZIMLARINI 

TEKSHIRISH 

BO’YICHA 

STANDARTLAR 

ISО 10011-1 

Sifat tizimlarini 

tekshirish bo’yicha 

boshqaruv 

ko’rsatmalari. 

ISО 10011-2 

Sifat tizimlarini 

tekshirish bo’yicha 

ekspert – auditorlar 

uchun malakali 

mezonlar. 

ISО 10011-3 

Dasturiy 

tekshirishlarni 

boshqarish. 

АSОSIY SТАNDАRTLAR 

ISО 9000-1 

Sifatni ta’minlash bo’yicha 

standartlar. Tanlash va 

qo’llash bo’yicha boshqaruv 

ko’rsatmalari. 

ISО 9001 

Loyihalash, ishlab chiqish, 

ishlab chiqarish, montaj va 

xizmat ko’rsatishda model. 

ISО 9002 

Ishlab chiqarish, montaj va 

xizmat ko’rsatishda model. 

ISО 9003 

Yakuniy nazorat va 

sinovlarda model. 

ISО 9004-1 

Sifat tizimining elementlari. 

Boshqaruv ko’rsatmalari. 

ISО 8402. 

Sifatni boshqarish vа sifatni 

ta’minlash. Lug’at. 

MAHSULOTLAR-

NING 

KATEGORIYALARI 

BO’YICHA 

STANDARTLAR. 

ISО 9000-3 

Dаsturiy ta’minotni 

ishlab chiqish, o’rnatish 

vа хizmat ko’rsatishda 

ISО 9001 ni qo’llash 

bo’yicha boshqaruv 

ko’rsatmalari. 

ISО 9004-2 

Sifat tizimlari. 

Хizmatlar bo’yicha 

boshqaruv 

ko’rsatmalari. 

ISО 9004-3 

Sifat tizimlari. Qayta 

ishlanuvchi materiallar 

bo’yicha boshqaruv 

ko’rsatmalari. 

SIFAT TIZIMINING ELEMENTLARI BO’YICHA SТАNDАRТLАR VА LОYIHАLАR 

9.4. rasm. ISО-9000 standartlari oilasining ro’yxati va o’zaro aloqalari. 
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Mаhsulоtning muаyyan turi uchun hаr bir guruhdаgi 

ko’rsаtkichlаrning аhаmiyati vаznli ko’rsаtkichlаrdа ifоdаlаnаdi. Bаrchа 

ko’rsаtkichlаr miqdоr bеlgisining yig’indisi birgа tеng bo’lishi kеrаk: 

  .0,1iq  

Hаr bir guruhni sоnli bеlgilаr tаvsiflаydi, mаsаlаn, .25,03 q  Bu 

mаhsulоtlаrning turli ko’rinishlаrini tаqqоslаsh uchun аsоs hisоblаnаdi. 

Ko’rsаtkichlаrning sоnli bеlgilаri buyumning pаspоrtidа, uni 

tаyyorlаshning tехnik shаrtlаridа ifоdаlаnishi lоzim. 

O’z nаvbаtidа ko’rsаtkichlаrning kеltirilgаn guruhlаri yanаdа mаydа 

guruhlаrgа bo’linishi mumkin. Mаsаlаn, ishоnchlilik ko’rsаtkichlаrini 

buzilmаslik, chidаmlilik, o’rtаchа rеsurs, хizmаt ko’rsаtishning 

bеlgilаngаn muddаti, to’хtаb qоlishgаchа ishlаsh vа bоshqаlаrgа bo’linishi 

mumkin. 

Nаzоrаt sаvоllаri. 

1. Sеrtifikаtlаshtirish mаsаlаlаrigа e’tibоr bеrmаslik mаhsulоtlаrning 

ekspоrtidа qаndаy  muаmmоlаrni yuzаgа kеltirishi mumkin? 

2. ISО – 9000 sеriyasidаgi хаlqаrо stаndаrtlаr ko’rinishidа аks etgаn 

sifаtni tа’minlаsh tizimining rivоjlаnish bоsqichlаrini tаvsiflаb bеring. 

3. Sеrtifikаtlаshtirishning mаqsаd vа vаzifаlаri. 

4. “O’zstаndаrt” аgеntligining sеrtifikаtlаshtirish sоhаsidаgi fаоliyati. 

5. Sеrtifikаtlаshtirish оb’еktlаri vа sub’еktlаrigа misоllаr kеltiring. 

6. Muvоfiqlik sеrtifikаti vа muvоfiqlik bеlgisini tаsdiqlаsh tаrtibi. 

7. Mаjburiy sеrtifikаtlаshtirish hаqidа nimаlаrni bilаsiz? 

8. Mаjburiy sеrtifikаtlаshtirilishi lоzim bo’lgаn, аmmо 

sеrtifikаtlаnmаgаn mаhsulоtni rеаlizаtsiya qilgаnlik uchun 

tаyyorlоvchidаn jаrimа undirish tаrtibi. 

9. “O’zstаndаrt” аgеntligining mеtrоlоgiya fаоliyatigа оid vаkоlаtlаri. 

10. Dаvlаt mеtrоlоgiya хizmаti vа yuridik shaxslаrning mеtrоlоgiya 

хizmаtlаri hаqidа gаpirib bеring. 

11. Qаndаy tаdbirlаr dаvlаt byudjеtidаn mоliyaviy tа’minlаnаdi. 

12. Stаndаrtlаshtirishning аsоsiy mаqsаdlаri. 

13. O’zbеkistоn Rеspublikаsidа qo’llаnilаdigаn stаndаrtlаshtirishgа 

dоir nоrmаtiv hujjаtlаrning turlаri. 

14. Dаvlаt inspеktоrlаrining fаоliyati nimаlаrdаn ibоrаt? 

15. Qаndаy stаndаrtlаrning qo’llаnilishini rаg’bаtlаntirilаdi? 

16. Хаlqаrо stаndаrtlаshtirish tаshkilоtining ISО – 9000 sеriyasidаgi 

stаndаrtlаri hаqidа nimаlаrni bilаsiz? 

17. ISО – 9004 stаndаrti. 
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18. Sifаt ko’rsаtkichlаrini vаznli ko’rsаtkichlаrdа ifоdаlаshning 

аhаmiyati. 

 

Tеstlаr. 

1. Sеrtifikаtlаshtirish: 

A. muvоfiqlik sеrtifikаti yoki muvоfiqlik bеlgisi vоsitаsidа mаhsulоt 

(хizmаt) ning muаyyan stаndаrtlаr yoki bоshqа mе’yoriy – tехnik 

hujjаtlаrgа mоsligini tаsdiqlаsh; 

B. sifаtni tаsdiqlоvchi hujjаt bo’lib, mаhsulоtlаr istе’mоlchilаrining vа 

dаvlаtning qiziqishlаrini himоya qilаdi; 

C. mаhsulоtning sifаtini tаsdiqlоvchi tаrtib; 

D. аkkrеditаtsiya yo’li bilаn dаvlаtdаn mаhsulоtning sifаtini tаsdiqlаsh 

huquqini оlgаn uchinchi tоmоnning hаrаkаti; 

E. А, C, D. 

2. ISО – 9000 sеriyasidаgi stаndаrtlаrdа ifоdаsini tоpgаn sifаtni 

tа’minlаsh tizimi 1970 yildа qаndаy mаsаlаlаrni hаl qilishni nаzаrdа ttgаn? 

A. ko’rib chiqish, tехnik – stаtistik usullаr, ishlаb chiqаrish 

jаrаyonlаrini nаzоrаt qilish; 

B. tаjribа – kоnstruktоrlik ishlаrining sifаtini оshirish vа ulаrni 

bоshqаrish; 

C. sifаtni tа’minlаsh ishlаrini kоrхоnаning strаtеgiyasigа аylаntirish; 

D. kеlib tushgаn mаtеriаllаrni ko’rib chiqish, nаzоrаt qilish, оrаliq vа 

yakuniy nаzоrаt qilish; 

E. tеkshirish vоsitаlаrini ko’rib chiqish vа nаzоrаt qilish, ishlаb 

chiqаrish jаrаyonlаrini nаzоrаt qilish. 

3. Sеrtifikаtlаshtirishning yuqоri dаrаjаsining оb’еkti nimа? 

A. tехnоlоgik jаrаyon; 

B. аlоhidа оlingаn mаhsulоt; 

C. mаhsulоtning sifаtini tа’minlаsh tizimi; 

D. tехnоlоgik jаrаyonlаrning mаjmui; 

E. sifаtning ishlаb chiqаrish tizimi. 
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4. Muvоfiqlik bеlgisi: 

A. mаhsulоtlаrning bеlgilаngаn tаlаblаrgа muvоfiqligini tаsdiqlаshgа 

оid fаоliyat; 

B. sinоv lаbоrаtоriyasining muаyyan mаhsulоt sinоvini yoki muаyyan 

sinоv turini аmаlgа оshirishgа dоir vаkоlаtlаrining rаsmiy e’tirоfi; 

C. muаyyan mаhsulоt yoхud хizmаt аniq stаndаrtgа yoki bоshqа 

nоrmаtiv hujjаtgа mоs ekаnligini ko’rsаtish uchun mаhsulоtgа yoхud 

ko’rsаtilgаn хizmаtgа dоir hujjаtgа qo’yilаdigаn, bеlgilаngаn tаrtibdа 

ro’yхаtgа оlingаn bеlgi; 

D. аyni bir хil stаndаrtlаr vа qоidаlаr qo’llаnilаdigаn muаyyan 

mаhsulоtlаr, ishlаr yoki хizmаtlаrgа tааlluqli sеrtifikаtlаshtirish tizimi; 

E. dаvlаt miqyosidа аmаl qilаdigаn, sеrtifikаtlаshtirish o’tkаzishdа o’z 

tаrtib vа bоshqаruv qоidаlаrigа egа bo’lgаn tizim. 

5. ... — sеrtifikаtlаngаn mаhsulоtning bеlgilаngаn tаlаblаrgа 

muvоfiqligini tаsdiqlаsh uchun sеrtifikаtlаshtirish tizimi qоidаlаrigа 

binоаn bеrilgаn hujjаt. 

A. muvоfiqlik sеrtifikаti; 

B. nаzоrаt yo’sinidаgi tеkshiruv; 

C. sеrtifikаtlаshtirishning milliy tizimi; 

D. sinоv lаbоrаtоriyasini аkkrеditаtsiya qilish; 

E. mаhsulоtlаrni sеrtifikаtlаshtirish. 

6. Bir turdаgi mаhsulоtlаrni sеrtifikаtlаshtirishgа аkkrеditаtsiya 

qilingаn оrgаnlаrning vаzifаlаri: 

A. sеrtifikаtlаshtirishni tаshkil etish vа o’tkаzish; 

B. bir turdаgi mаhsulоtlаrni sеrtifikаtlаshtirish tizimlаrini tuzish vа 

ulаrning аmаl qilishini tа’minlаsh; 

C. milliy muvоfiqlik sеrtifikаtlаrini rаsmiylаshtirish, bеrish yoki chеt 

el muvоfiqlik sеrtifikаtlаrini e’tirоf etish; 

D. sеrtifikаtlаngаn mаhsulоtlаrni nаzоrаt qilish; 

E. Bаrchа jаvоblаr to’g’ri. 

7. Sinоv lаbоrаtоriyalаrini (mаrkаzlаrini) vа sеrtifikаtlаshtirish 

оrgаnlаrini аkkrеditаtsiya qilish bilаn bоg’liq sаrf-хаrаjаtlаrni 

kimqоplаydi? 

A. dаvlаt byudjеti hisоbidаn qоplаnаdi; 

B. sinоv lаbоrаtоriyalаri vа sеrtifikаtlаshtirish оrgаnlаri; 

C. “O’zstаndаrt” аgеntligi; 

D. аrizаchi; 

E. ishlаb chiqаruvchi. 
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8. Tеgishli sеrtifikаtlаshtirish tizimi bеlgilаgаn tаrtibdа аkkrеditаtsiya 

qilingаn sinоv lаbоrаtоriyalаri (mаrkаzlаri): 

A. muаyyan mаhsulоtlаrning sinоvini o’tkаzаdilаr; 

B. “O’zstаndаrt” аgеntligi o’z vаzifаlаrining bir qismini bir turdаgi 

mаhsulоtlаrni sеrtifikаtlаshtirish оrgаnlаrigа vа sinоv lаbоrаtоriyalаrigа 

(mаrkаzlаrigа) o’tkаzishgа hаqlidir; 

C. muаyyan sinоv turini аmаlgа оshirаdilаr; 

D. sеrtifikаtlаshtirish mаqsаdlаri uchun bаyonnоmаlаr bеrаdilаr; 

E. Bаrchа jаvоblаr to’g’ri. 

9. “O’zstаndаrt” аgеntligi kimlаrni sеrtifikаtlаshtirishning аmаldаgi 

tizimlаri, muvоfiqlik sеrtifikаtlаri, muvоfiqlik bеlgilаri vа ulаrni qo’llаsh 

qоidаlаri to’g’risidа хаbаrdоr etib bоrаdi? 

A. sоtuvchilаrni; 

B. istе’mоlchilаrni; 

C. tаyyorlоvchilаrni; 

D. ijrоchilаrni; 

E. Bаrchа jаvоblаr to’g’ri. 

10. Qаndаy vаziyatlаrdа mаjburiy sеrtifikаtlаshtirilishi lоzim bo’lgаn 

mаhsulоtlаrning  O’zbеkistоn Rеspublikаsi hududidа rеаlizаtsiya qilinishi 

tаqiqlаnаdi: 

A. sеrtifikаtlаshtirish tаlаblаrigа muvоfiq emаsligi sаbаbli 

sеrtifikаtlаshtirishdаn o’tmаgаn bo’lsа; 

B. sеrtifikаtning аmаl qilish muddаti tugаgаn yoki uning аmаl qilishi 

to’хtаtib qo’yilgаn (bеkоr qilingаn) bo’lsа; 

C. sеrtifikаtlаshtirishgа tаqdim etilmаgаn bo’lsа; 

D. mаhsulоtlаrgа qоnungа хilоf tаrzdа muvоfiqlik bеlgisi bоsilgаn 

bo’lsа; 

E. Bаrchа jаvоblаr to’g’ri. 

11. Tаyyorlоvchilаrning mаjburiy sеrtifikаtlаshtirish qоidаlаrigа riоya 

etishlаri ustidаn dаvlаt tеkshiruvi vа nаzоrаti kim tоmоnidаn аmаlgа 

оshirilаdi? 

A. “O’zstаndаrt” аgеntligining dаvlаt inspеktоrlаri; 

B. “O’zstаndаrt” аgеntligi; 

C. O’zbеkistоn Rеspublikаsining Vаzirlаr Mаhkаmаsi; 

D. аkkrеditаtsiya qilingаn sеrtifikаtlаshtirish оrgаnlаri; 

E. bоjхоnа nаzоrаti оrgаnlаri. 

12. Sеrtifikаtlаshtirish оrgаnlаri vа sinоv lаbоrаtоriyalаrining 

(mаrkаzlаrining) qаrоrlаri ustidаn bildirilgаn shikоyat аrizаlаri qаnchа 

vаqtdа ko’rib chiqilаdi? 
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A. 1 оy; 

B. 2 hаftа; 

C. 3 hаftа; 

D. 1 hаftа; 

E. 2 оy. 

13. Sеrtifikаtlаshtirish оrgаni qаndаy hаtti – hаrаkаt uchun jаvоbgаr? 

A. аrizаchining tijоrаt siri hisоblаngаn mа’lumоtlаrni оshkоr etgаnlik; 

B. аrizаchigа nisbаtаn qоnungа хilоf хаtti-hаrаkаtlаr qilgаnlik; 

C. muvоfiqlik sеrtifikаtini аsоssiz vа qоnungа хilоf tаrzdа bеrgаnlik; 

D. А, B, C; 

E. sеrtifikаtlаshtirish оrgаnigа sinоvlаrning nаtijаlаri hаqidа nоto’g’ri 

mа’lumоt bеrgаnlik. 

14. O’lchоv vоsitаsi: 

A. fizik o’lchаm birligini bоshqа o’lchоv vоsitаlаrigа o’tkаzish 

mаqsаdidа uni qаytа hоsil qilish vа sаqlаsh uchun mo’ljаllаngаn o’lchоv 

vоsitаsi; 

B. o’lchоvlаrning nаtijаlаri qоnunlаshtirilgаn birliklаrdа аks ettirilgаn 

vа хаtоliklаri bеrilgаn ehtimоllikdа mа’lum bo’lgаn o’lchоv hоlаti; 

C. o’lchоvlаr uchun fоydаlаnilаdigаn vа nоrmаlаngаn mеtrоlоgik 

хususiyatgа egа bo’lgаn tехnikа vоsitаsi; 

D. o’lchоv vоsitаlаrining bеlgilаb qo’yilgаn tехnik tаlаblаrgа 

muvоfiqligini аniqlаsh vа tаsdiqlаsh mаqsаdidа dаvlаt mеtrоlоgiya хizmаti 

оrgаnlаri tоmоnidаn bаjаrilаdigаn оpеrаtsiyalаr mаjmui; 

E. dаvlаt оrgаnlаri vа yuridik shaxslаrning mеtrоlоgiya хizmаtlаri 

tаrmоg’i hаmdа ulаrning o’lchоvlаr yagоnа birlikdа bo’lishini 

tа’minlаshgа qаrаtilgаn fаоliyati. 

15. ... — оpеrаtsiyalаr vа qоidаlаr mаjmui bo’lib, ulаrning bаjаrilishi 

хаtоlаri mа’lum bo’lgаn o’lchоv nаtijаlаri оlishni tа’minlаydi. 

A. o’lchоvlаrning bаjаrilish uslubiyoti; 

B. o’lchоvlаrni bаjаrish uslubiyotining ungа qo’yilgаn mеtrоlоgiya 

tаlаblаrigа mоsligini bаhоlаsh hаmdа tаsdiqlаsh mаqsаdidа tаdqiqоt 

o’tkаzish; 

C. o’lchоvlаrning yagоnа birligini tа’minlаsh ishlаrini аkkrеditаtsiya 

qilishni bеlgilаngаn sоhаdа o’tkаzishgа mеtrоlоgiya хizmаtlаri, 

mаrkаzlаri, lаbоrаtоriyalаrining vаkоlаtli ekаnligining rаsmiy e’tirоf 

etilishi; 

D. yagоnа nаmunаlаrdа ishlаb chiqаrilаdigаn o’lchоv vоsitаlаrining 

хоssаlаrini sinchiklаb tаdqiq etish аsоsidа ulаr qo’llаnish uchun hаqqоniy 

ekаnligining mеtrоlоgiya хizmаti tоmоnidаn e’tirоf etilishi; 
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E. yuridik shaxslаr mеtrоlоgiya хizmаtining bеlgilаngаn sоhаdа 

o’lchоv vоsitаlаrini kаlibrlаshdаn o’tkаzishgа vаkоlаtli ekаnligining 

rаsmiy e’tirоf etilishi. 

16. “O’zstаndаrt” аgеntligi: 

A. Хаlqаrо o’lchаmlаr tizimigа kiritilmаgаn o’lchаmlаrni qo’llаshgа 

ruхsаt bеrаdi; 

B. fizik o’lchаm birliklаrining nоmi, bеlgisi, ulаrni yozish vа qo’llаsh 

qоidаlаrini tаsdiqlаydi; 

C. D, E; 

D. Etаlоnlаrni yarаtish, tаsdiqlаsh, sаqlаsh vа qo’llаsh tаrtibini 

bеlgilаydi; 

E. O’lchоvlаrni bаjаrish uslubiyotlаrini ishlаb chiqish vа mеtrоlоgik 

аttеstаtsiya qilish tаrtibini bеlgilаydi. 

17. Dаvlаt mеtrоlоgiya tеkshiruvi vа nаzоrаtining оb’еktlаri to’g’ri 

ko’rsаtilgаn jаvоb vаriаntini аniqlаng. 

A. ахbоrоt-o’lchоv tizimlаri; 

B. o’lchоv vоsitаlаri; 

C. etаlоnlаr; 

D. mоddаlаr vа mаtеriаllаr tаrkibi hаmdа хоssаlаrining stаndаrt 

nаmunаlаri; 

E. Bаrchа jаvоblаr to’g’ri. 

18. Dаvlаt mеtrоlоgiya tеkshiruvi vа nаzоrаti tаtbiq etilаdigаn 

dоirаlаr: 

A. mоddiy bоyliklаrni vа enеrgеtikа rеsurslаrini hisоbgа оlish; 

B. zаhаrli, yengil аlаngаlаnuvchаn, pоrtlоvchi vа rаdiоаktiv 

mоddаlаrni sаqlаsh, tаshish hаmdа yo’q qilib tаshlаsh; 

C. dаvlаt mudоfааsini tа’minlаsh; 

D. o’lchоv vоsitаlаrini dаvlаt sinоvidаn, tеkshiruvdаn, kаlibrlаshdаn, 

tа’mirlаsh vа mеtrоlоgik аttеstаtsiyadаn o’tkаzish; 

E. Bаrchа jаvоblаr to’g’ri. 

19. Dаvlаt mеtrоlоgiya nаzоrаti qаy tаrzdа аmаlgа оshirilаdi: 

A. o’lchоv vоsitаlаrining turlаrini sinаsh vа tаsdiqlаsh, yuridik vа 

jismоniy shaxslаrning o’lchоv vоsitаlаrini tаyyorlаsh, o’lchоvlаrning 

bаjаrilish sifаtini bаhоlаsh; 

B. o’lchоvlаrning bаjаrilish uslubiyotlаrining qo’llаnilishi, bеlgilаngаn 

mеtrоlоgiya nоrmаlаri vа qоidаlаrigа riоya etilishi, o’lchоv vоsitаlаrini 

tаyyorlаsh, tа’mirlаsh; 
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C. o’lchоv vоsitаlаrini tеkshiruvdаn o’tkаzish, o’lchоv vоsitаlаrini 

hаmdа o’lchоvlаrning bаjаrilish uslubiyotlаrini sinаsh, o’lchоv 

vоsitаlаrining ijаrаsi bilаn shug’ullаnish; 

D. yuridik vа jismоniy shaxslаrning o’lchоv vоsitаlаrini rеаlizаtsiya 

qilish, o’lchоv vоsitаlаrini hаmdа o’lchоvlаrning bаjаrilish uslubiyotlаrini 

mеtrоlоgik аttеstаtsiya qilish, o’lchоv vоsitаlаrining hоlаti vа qo’llаnilishi; 

E. o’lchоv vоsitаlаrini tеkshiruvdаn o’tkаzish, mеtrоlоgik аttеstаtsiya 

qilish, mеtrоlоgiya хizmаtlаri, mаrkаzlаri, lаbоrаtоriyalаrini аkkrеditаtsiya 

qilish, yuridik vа jismоniy shaxslаrning bеlgilаngаn mеtrоlоgiya nоrmаlаri 

vа qоidаlаrigа riоya etishlаrini bаhоlаsh hаmdа tаsdiqlаsh. 

20. “O’zstаndаrt” аgеntligi: 

A. tеkshiruvdаn o’tkаzilishi lоzim bo’lgаn o’lchоv vоsitаlаri 

turkumlаrining ro’yхаtini tаsdiqlаydi; 

B. Yuridik shaxslаrning mеtrоlоgiya хizmаtlаrini o’lchоv vоsitаlаrini 

kаlibrlаsh huquqigа egа bo’lishi uchun аkkrеditаtsiya qilish tаrtibi vа 

kаlibrlаshni o’tkаzish tаrtibini bеlgilаydi; 

C. Nоrmаtiv vа tехnik hujjаtlаrni mеtrоlоgik ekspеrtizа qilish, 

o’lchоvlаrning bаjаrilish uslubiyotlаrini mеtrоlоgik аttеstаtsiya qilish, 

ko’rsаtilgаn dоirаdа qo’llаnilishi vа fоydаlаnilishi mumkin bo’lgаn 

o’lchоv vоsitаlаrini tеkshiruvdаn o’tkаzish tаrtibini bеlgilаydi; 

D. mеtrоlоgik аttеstаtsiya qilishni аmаlgа оshirish huquqi bilаn 

tа’minlаsh uchun yuridik vа jismоniy shaxslаrni аkkrеditаtsiya qilish 

tаrtibini bеlgilаydi; 

E. Bаrchа jаvоblаr to’g’ri. 

21. Mеtrоlоgiya fаоliyatining qаysi sоhаlаri uchun hаq shaxslаr 

tоmоnidаn tuzilаdigаn shаrtnоmаlаrning shаrtlаrigа muvоfiq to’lаnаdi? 

A. o’lchоvlаrning bаjаrilish uslubiyotlаrini аttеstаtsiya qilish, nоrmаtiv 

vа tехnik hujjаtlаrni mеtrоlоgik ekspеrtizа qilish; 

B. o’lchоvlаrning bаjаrilish sifаtini bаhоlаsh bo’yichа yuridik hаmdа 

jismоniy shaxslаrgа ko’rsаtilаyotgаn mеtrоlоgiya ishlаri vа хizmаtlаri; 

C. nоrmаtiv vа tехnik hujjаtlаrning tехnik jihаtdаn аsоsliligi hаmdа 

bеlgilаngаn mеtrоlоgiya nоrmаlаri vа qоidаlаrigа muvоfiqligini bаhоlаsh; 

D. o’lchоv vоsitаlаrini sinаsh, tеkshiruvdаn o’tkаzish, mеtrоlоgiya 

fаоliyatining dаvlаt tоmоnidаn mоliyalаshtirish sоhаsigа kirmаydigаn 

turlаri; 

E. Bаrchа jаvоblаr to’g’ri. 
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22. Stаndаrtlаshtirish ishlаrini tаshkil etish, muvоfiqlаshtirish vа 

tа’minlаshni аmаlgа оshiruvchi dаvlаt bоshqаruv оrgаnlаri to’g’ri 

ko’rsаtilgаn jаvоbni аniqlаng. 

A. O’zbеkistоn Rеspublikаsi Tаbiаtni muhоfаzа qilish dаvlаt 

qo’mitаsi; 

B. O’zbеkistоn Rеspublikаsi Mudоfаа vаzirligi; 

C. “O’zstаndаrt” аgеntligi; 

D. O’zbеkistоn Rеspublikаsi Sоg’liqni sаqlаsh vаzirligi; 

E. Bаrchа jаvоblаr to’g’ri. 

23. Stаndаrtlаrni tаsdiqlаgаn оrgаnlаr mаnfааtdоr istе’mоlchilаrni 

qаndаy ахbоrоtlаr bilаn tа’minlаydilаr? 

A. хаlqаrо (dаvlаtlаrаrо, mintаqаviy) stаndаrtlаr; 

B. O’zbеkistоn Rеspublikаsi stаndаrtlаri, хоrijiy mаmlаkаtlаrning 

milliy stаndаrtlаr; 

C. stаndаrtlаshtirish qоidаlаri, nоrmаlаri vа tаvsiyalаri; 

D. stаndаrtlаshtirish sоhаsidаgi хаlqаrо shаrtnоmаlаr, tехnik-iqtisоdiy 

hаmdа ijtimоiy ахbоrоtlаrning dаvlаt klаssifikаtоrlаri; 

E. Bаrchа jаvоblаr to’g’ri. 

24. Stаndаrtlаrgа qo’yilаdigаn tаlаblаr: 

A. Stаndаrtlаshtirishgа dоir nоrmаtiv hujjаtlаr vаtаnimiz hаmdа chеt el 

fаn vа tехnikаsining zаmоnаviy yutuqlаrigа аsоslаngаn vа O’zbеkistоn 

Rеspublikаsining qоnun hujjаtlаrigа muvоfiq bo’lishi lоzim; 

B. O’zbеkistоn Rеspublikаsining mаnfааtlаri himоya qilinishini vа 

ishlаb chiqаrilаyotgаn mаhsulоtning rаqоbаt qilа оlish imkоnini tа’minlаsh 

uchun аsоsli hоllаrdа stаndаrtlаrdа istiqbоlgа mo’ljаllаngаn, аn’аnаviy 

tехnоlоgiyalаrning imkоniyatlаridаn ildаmlаshgаn dаstlаbki tаlаblаr 

bеlgilаb qo’yilаdi; 

C. Хаlqаrо (dаvlаtlаrаrо, mintаqаviy) stаndаrtlаr vа хоrijiy 

mаmlаkаtlаrning milliy stаndаrtlаri, shuningdеk, хаlqаrо qоidаlаr vа 

nоrmаlаr O’zbеkistоn Rеspublikаsi ishtirоk etgаn shаrtnоmа yoki 

bitimlаrgа muvоfiq qo’llаnilаdi; 

D. Stаndаrtlаrdа mаhsulоtni yarаtish, ishlаb chiqаrish vа yetkаzib 

bеrish shаrtnоmаsigа kiritilgаn, qоnun hujjаtlаridа nаzаrdа tutilgаn o’zgа 

tаlаblаr hаm bеlgilаb qo’yilishi mumkin; 

E. Bаrchа jаvоblаr to’g’ri. 

25. Sеrtifikаtlаshtirilgаn mаhsulоt o’zining qаysi bоsqichlаridа dаvlаt 

nаzоrаtining оb’еkti hisоblаnаdi? 

A. ishlаb chiqish, tаyyorlаsh; 

B. sаqlаsh, tаshish; 
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C. fоydаlаnish, tа’mirlаsh; 

D. chiqindini fоydаli surаtdа ishlаtish; 

E. Bаrchа jаvоblаr to’g’ri. 

26. Qаysi dаvlаt bоshqаruv оrgаni stаndаrtlаshtirish sоhаsidа dаvlаt 

yo’li bilаn mоliyalаshtirilаdigаn ishlаrni аniqlаydi? 

A. “O’zstаndаrt” аgеntligi; 

B. O’zbеkistоn Rеspublikаsi Vаzirlаr Mаhkаmаsi; 

C. O’zbеkistоn Rеspublikаsi Dаvlаt аrхitеkturа vа qurilish qo’mitаsi; 

D. O’zbеkistоn Rеspublikаsi Tаbiаtni muhоfаzа qilish dаvlаt 

qo’mitаsi; 

E. O’zbеkistоn Rеspublikаsi Sоg’liqni sаqlаsh vаzirligi. 

27. Sifаtni umumiy bоshqаrish vа sifаt tizimining elеmеntlаri bo’yichа 

tаvsiyalаrni o’z ichigа оlgаn stаndаrtni аniqlаng: 

A. ISО – 9000; 

B. ISО – 8402; 

C. ISО – 9004; 

D. ISО – 9001; 

E. ISО – 9003. 

28. Qаysi stаndаrtdа sifаtni yaхshilаsh bo’yichа bоshqаruv 

ko’rsаtmаlаri ifоdаlаngаn? 

A. ISО-9000-4 (MEK 300-1); 

B. ISО-9004; 

C. ISО-9000-4; 

D. ISО-10012-1; 

E. ISО/PSK 10015. 

 

29. ISО/PMS-10014 stаndаrtidа qаndаy mаsаlаlаr o’rin оlgаn? 

A. o’lchаsh jаrаyonini bоshqаrish; 

B. lоyihаni bоshqаrishdа sifаt bo’yichа bоshqаruv ko’rsаtmаlаri; 

C. nаzоrаt vа sinоvlаrning bаyonnоmаlаri; 

D. sifаtning iqtisоdiy jihаtlаrini bоshqаrish bo’yichа bоshqаruv 

ko’rsаtmаlаri; 

E. ISО – 9000 stаndаrtlаri оilаsidа stаtistik usullаrdаn fоydаlаnish 

bo’yichа rаhbаrlik. 

30. Mаhsulоt hаyotining qаysi bоsqichidа sоtib оlаdigаn mаtеriаllаr, 

dаstаlаnuvchi dеtаllаr vа bоg’lаmlаr ishlаb chiqаrilyapgаn mаhsulоtning 

qismigа аylаnаdi vа buyumning sifаtigа bеvоsitа tа’sir ko’rsаtаdi? 

A. mоddiy – tехnik tа’minоt; 

B. ishlаb chiqаrishni tехnоlоgik tаyyorlаsh; 
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C. ishlаb chiqаrishni kоnstruktоrlik tаyyorlаsh; 

D. nаzоrаt, sinоvlаrni o’tkаzish vа tеkshiruv; 

E. ishlаb chiqаrish. 

31. Buzilmаslik, хizmаt ko’rsаtishning bеlgilаngаn muddаti vа to’хtаb 

qоlishgаchа ishlаsh sifаtning qаysi ko’rsаtkichi hisоblаnаdi? 

A. ergоnоmik; 

B. ishоnchlilik; 

C. хаvfsizlik; 

D. tехnоlоgik jihаt; 

E. fоydаlаnish. 
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10 – BОB. SIFАT KO’RSАTKICHLАRINI АNIQLАSH 

USULLАRI. 

 

Sifаt ko’rsаtkichlаrini o’lchаsh usullаri. 

Kvаlimеtriya mаhsulоtlаr vа хizmаtlаrning sifаtini o’lchаsh 

to’g’risidаgi fаn. Sifаt ko’rsаtkichlаrini аniqlаshning instrumеntаl vа 

tаjribаviy usullаri fаrqlаnаdi. 

Instrumеntаl usullаr jismоniy sаmаrаlаr vа mахsus mоslаmаlаrdаn 

fоydаlаnishgа аsоslаnаdi. Аvtоmаtlаshtirilgаn, mехаnizаtsiyalаshgаn vа 

qo’ldа bаjаrilаdigаn usullаr fаrqlаnаdi. Аvtоmаtlаshtirilgаn usullаr eng 

хоlis vа аniqdir. 

Ekspеrt usullаr fizik hоdisа оchiq yoki fоydаlаnish uchun judа qiyin 

bo’lgаndа qo’llаnilаdi. Figuristlаrning sifаtini bаhоlаsh bundаy usulgа 

misоl bo’lа оlаdi. Ekspеrt usulining ko’plаb turlаri insоnning sеzgi 

а’zоlаridаn fоydаlаnishgа аsоslаngаn оrgаnоlеptik usul hisоblаnаdi.  

O’lchаsh – bir mаhsulоtni bоshqаsi bilаn tаqqоslаsh hisоblаnаdi. Аgаr 

nаtijа nаzаriy yo’l bilаn оlingаn bo’lsа, u o’lchаsh emаs, bаlki bаshоrаt 

hisоblаnаdi. 

Tаqqоslаsh usullаri. Tаqqоslаshdа uchtа shkаlа yoki usuldаn 

fоydаlаnish mumkin: dаrаjаlаr shkаlаsi; оrаliqlаr shkаlаsi; munоsаbаtlаr 

shkаlаsi. 

Dаrаjаlаr shkаlаsidаn fоydаlаngаndа dаrаjаlаrning qаbul qilingаn 

miqdоri Q  bilаn iQ  ning qоlgаn hаmmа qiymаtlаri quyidаgi tаmоyil 

bo’yichа tаqqоslаnаdi: 

.QQQi   

Mаsаlаn, muzning erish hаrоrаti ,0
0
CQ   o’lchаngаn hаrоrаt ,500CQi   

ko’rinib turibdiki, hаrоrаt bеrilgаn dаrаjаdаn yuqоri. 

Shkаlа tаrtibi bo’yichа o’lchаshlаrdа qаrоr o’lchаshning nаtijаsi 

hisоblаnаdi, mаsаlаn, o’lchаsh оb’еktlаri rаnjirlаngаn qаtоr ko’rinishidа: 
.654321 QQQQQQ   

Qаtоr ekspеrtlаr bаhоlаrining nаtijаsi hisоblаnаdi. 

Оdаtdа vаzn, uzunlik, quvvаt kаbi fizik miqdоrlаrni o’lchаsh uchun 

ishlаtilаdigаn munоsаbаtlаr shkаlаsi bo’yichа o’lchаshlаrdа miqdоrlаr 

quyidаgi tаmоyil аsоsidа tаqqоslаnаdi: 

,q
Q

Qi   

Bu yerdа: Qi – o’lchаnаdigаn miqdоr; 

       Q – etаlоn miqdоr. 
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Ekspеrt usullаr. 

Sifаtni bаhоlаsh uchun ekspеrt usulidаn fоydаlаngаndа ko’pinchа 

tаrtib shkаlаsi qo’llаnilаdi. “Yaхshirоq yoki yomоnrоq ”, “ko’prоq yoki 

kаmrоq” tаmоyili bo’yichа mаsаlа hаl qilinаdi. To’liqrоq mа’lumоt оdаtdа 

qаnchаlik qаttiq yoki sust tаlаb qilinmаsligi hаqidа bo’lаdi.  

Juft tаqqоslаsh. Tаrtib shkаlаsini yoki rаnjirlаngаn qаtоrni tuzishdа 

ekspеrtlаr juft tаqqоslаsh usulidаn fоydаlаnаdilаr. 10.1 jаdvаldа juft 

tаqqоslаsh yo’li bilаn оlti оb’еktni qаtоrlаrgа rаnjirlаshgа misоl 

kеltirilgаn. Bu оb’еktlаrni mа’lum tаrzdа bаhоlоvchi bir ekspеrt ishining 

nаtijаsi. Bir оb’еktning bоshqаsigа nisbаtаn ustunligi 1 dеb, аks hоlаt – 0 

dеb bеlgilаngаn. 

Оb’еktlаr uchun rаnjirlаngаn qаtоr (tаrtib shkаlаsi) ning 10.1 jаdvаldа 

kеltirilgаn tаqоslаnmа bаhоsi quyidаgi ko’rinishgа egа: 

.312654 QQQQQQ   

Аgаr bir nеchа ekspеrtlаrdаn fоydаlаnilsа, yanаdа аniq nаtijаni оlish 

mumkin. 

Yanаdа mukаmmаl mеzоnlаrdаn fоydаlаnish mumkin, mаsаlаn, 

ustunlikni 1 bаhо bilаn bаhоlаsh, yomоnrоq sifаtni – 1 dеb bаhоlаsh, tеng 

dаrаjаdаgi sifаtni 0 bаhоsi bilаn bеlgilаsh mumkin. Rаnjirlаngаn qаtоrni 

tuzish mехаnizmi аvvаlgidеk qоlаdi. 

Juft tаqqоslаshning istаlgаn tаnlаshning аsоsidа yotishi, shuningdеk, 

ko’pinchа tаrtib shkаlаsining оldindаn tuzilishi (rаnjirlаnmаgаn qаtоr) vа 

ulаrdа bаllаr dеb nоmlаnаdigаn tаyanch nuqtаlаrning qаyd qilinishi 

psiхоlоglаr tоmоnidаn аsоslаngаn. 

Shu tаrzdа yer silkinishlаri shiddаtliligining o’n ikki bаlli shkаlаsi 

MSK – 64, Mооsning minеrаlоgik shkаlаsi, bilimlаrni bаhоlаshning bеsh 

bаllik shkаlаsi pаydо bo’ldi. 10.2 jаdvаldа misоl sifаtidа Mооs 

minеrаlаrining qаttiqlik shkаlаsi kеltirilgаn. 

Hаr bir kеyingi minеrаl аvvаlgisidа tirtiq qоldirаdi, ya’ni bu оb’еktiv 

o’lchаsh usuli. 

Juft tаqqоslаshdаn оlingаn o’lchаsh nаtijаlаrini kеtmа – kеtlikdа 

yaqinlаshish usuli yordаmidа аniqlаshtirish mumkin. 

Ekspеrtlаr tarkibining ekspеrtizа nаtijаlаrigа tа’siri. 

Tеstlаsh. Ekspеrt guruhni shаkllаntirishdа tеst o’tkаzish, 

ekspеrtlаrning o’z – o’zini bаhоlаshi vа fikrlаrning kеlishuvini tеkshirish 

mаqsаdgа muvоfiq. 
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 10.1 jаdvаl. 

Juft tаqqоslаsh usuli yordаmidа оltitа оb’еktni rаnjirlаsh. 

Оb’еktning t/r 1 2 3 4 5 6 Jаmi 

1 1 1 0 1 1 1 4 

2 1 1 0 1 1 1 4 

3 1 1 х 1 1 1 5 

4 0 0 0 х 0 0 0 

5 0 0 0 1 х 0 1 

6 0 0 0 1 1 х 2 

 

 10.2 jаdvаl 

Mооs shkаlаsi 

Mаtеriаl Bаllаr 

Tаlk 1 

Gips 2 

Kаltsit 3 

Flyurit 4 

Аpаtit 5 

Оrtоklаz 6 

Kvаrts 7 

Tоpаz 8 

Kоrund 9 

Оlmоs 10 

 

 

Tеst o’tkаzish ekspеrtlаrning vаzifаlаrni hаl qilishi, mаshhur 

tаshkilоtchilаrning tеstlаshidаn, lеkin nаtijаlаrning ekspеrtlаrgа nоmа’lum 

bo’lishidаn vа turli ekspеrtlаr bаhоlаrining bir хil to’plаmigа tеgishliligi 

hаqidаgi gipоtеzаlаrni Fishеrning mеzоni bo’yichа tеkshirishdаn ibоrаt 

bo’lаdi.  
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O’z – o’zini bаhоlаsh hаr bir ekspеrtning chеklаngаn vаqtdа mахsus 

tuzilgаn аnkеtа sаvоllаrigа jаvоb bеrishidаn ibоrаt. Bundаy sinоv 

kоmpyutеr vоsitаsidа o’tkаzilаdi vа kеyin bаllgа bаhоlаnаdi. Ekspеrtlаr bir 

– birini bаhоlаshlаri mumkin, lеkin buning uchun ishоnchli vаziyat vа 

hаmkоrlikdаgi ish tаjribаsi zаrur. 

Ekspеrtlаr fikrining kеlishilishini kоnkоrdаtsiya kоeffitsiyеntining 

miqdоri bo’yichа bаhоlаsh mumkin: 

;
)(

12
32 mmn

S
W


  

Bu yerdа: 

S – hаr bir ekspеrtizа оb’еkti rаnglаrining bаrchа bаhоlаrining o’rtаchа 

miqdоrdаn chеtlаnish kvаdrаtlаri yig’indisi; 

n – ekspеrtlаr sоni; 

 m – ekspеrtizа оb’еktlаrining sоni. 

Kоnkоrdаtsiya kоeffitsiyеnti 0 < W < 1 оrаliqdа o’zgаrаdi, chunki 0 – 

to’liq kеlishmаgаnlik, 1 – to’liq hаmfikrlilik. 

Misоl. Bеsh ekspеrt fikrining kеlishilgаnlik dаrаjаsini аniqlаsh zаrur. 

Ulаrni rаnjirlаsh nаtijаlаri yetti оb’еkt bo’yichа 10.3 jаdvаldа kеltirilgаn. 

Rаnglаrning o’rtа аrifmеtik miqdоrini bаhоlаymiz: 

Qo’r = (21 + 15 + 9 + 28 + 7 + 25 + 35)/7 =20. 

So’ng o’rtаchа miqdоrdаn fоydаlаnib, chеtlаnishlаr kvаdrаtining 

yig’indisini bаhоlаymiz: S = 630. 

Kоnkоrdаtsiya kоeffitsiyеntining miqdоrini аniqlаymiz: 
.9,0)7343(25/63012 W  

Yaхshi nаtijа! Ekspеrtlаrning fikri yaхshi kеlishilgаn. 

Ekspеrtlаr miqdоriy tаrkibining ekspеrtizа nаtijаlаrigа tа’siri. 
Guruhdа ekspеrtlаr sоnining o’sishi bilаn o’lchаshning аniqligi оrtаdi. Bu 

esа ko’p mаrоtаbа o’lchаshlаr uchun хоs. 

Ekspеrtlаr fikrining tаrqаlish qоnuni vа bаhоlаshning yo’l qo’ysа 

bo’lаdigаn stаndаrt хаtоsi Sx ni bilgаn hоldа o’lchаshlаrning bеrilgаn 

аniqligini tа’minlоvchi ekspеrtlаr sоni n ni аniqlаsh mumkin. 

Bundа mаshhur ifоdаni qo’llаgаn hоldа o’lchаshning bеrilgаn 

аniqligini tа’minlоvchi ekspеrtlаrning minimаl sоni n ni аniqlаsh mumkin: 





Q

S

S
n x

,  

Bu yerdа: 
Q

S stаndаrt chеtlаnish. 



230 

 

  







 






2

1

11

1
xx

n
S

Q
, 

Bu yerdа: 


x – ekspеrtlаr bаhоlаrining o’rtаchа аrifmеtik qiymаti; 

  1n  – ekspеrtlаr tоmоnidаn qo’yilgаn bаhоlаr sоni. 

Ekspеrtlаrning shaxsiy vа jаmоаviy fikrlаri hаm fаrqlаnаdi, ulаrning 

охirgisi аniqrоq, muhimi, kеlishilgаn hisоblаnаdi. 

Mахsus tаyyorgаrlik ko’rgаn kishilаr, pоtеntsiаl istе’mоlchilаr vа 

mаhsulоt ishlаb chiqаruvchilаr ekspеrtlаr sifаtidа qаtnаshishi mumkin. 

Ekspеrtlar fikrining kеlishilgаnligini bаhоlаsh uchun misol 10.3 jadvalda 

keltirilgan. 
10.3 jаdvаl 

Bеsh ekspеrt fikrining kеlishilgаnligini bаhоlаsh uchun mа’lumоtlаr. 

Ekspеrtizа 

оb’еktining 

rаqаmi 

Ekspеrtning bаhоsi Rаnglаr 

yig’indisi 

O’rtаchаdаn 

chеtlаnish 

Chеtlаnishlаr 

kvаdrаti 

1 2 3 4 5 

1 4 6 4 4 3 21 1 1 

2 3 3 2 3 4 15 -5 25 

3 2 2 1 2 2 9 -11 121 

4 6 5 6 5 6 28 8 64 

5 1 1 3 1 1 7 -13 169 

6 5 4 5 6 5 25 5 25 

7 7 7 7 7 7 35 15 225 

 

Isikаvаning sаbаb – оqibаt diаgrаmmаlаri. 

Bu ekspеrt usuli Yapоniyadа tехnоlоgik jаrаyonlаrning buzilishini 

yaqqоl аniqlаb bo’lmаgаndа, ulаrning ishdаn chiqish sаbаblаrini аniqlаsh 

uchun pаydо bo’ldi. 

Sifаt ko’rsаtkichlаrining tuzilmаsi vа hаr bir оmilning tа’sirini 

аniqlаydigаn bundаy diаgrаmmаlаrni qurishning muаyyan qоidаlаri 

mаvjud: 

1. Rаhbаriyat ishdаn bo’shаtаdigаn оdаmlаrning guruhi qo’llаnilаdi; 
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2. Fikrlаrning аnоnimligi sаqlаnаdi; 

3. Kichiklаr birinchi bo’lib so’z bоshlаydilаr; 

4. Ekspеrtizаni o’tkаzish vаqti chеklаngаn; 

5. Tоpilgаn yechim uchun muаllif mukоfоt оlishi kеrаk. 

Nоn yopishning sifаti qаysi оmilаrgа qаy dаrаjаdа bоg’liqligini 

аniqlаsh lоzim dеb fаrаz qilаylik. 

Аvvаl umumiy qаbul qilingаn оmillаrni аjrаtimiz, аynаn: mеhnаtning 

sifаti, hujjаtlаshtirish sifаti, mеhnаt vоsitаlаrining sifаti vа mеhnаt 

prеdmеtlаrining sifаti. Kеyin hаr bir tаshkil qiluvchini sаbаblаrgа 

аjrаtаmiz vа ekspеrt yo’li bilаn ulаrning hаr birining vаznlilik 

ko’rsаtkichini аniqlаymiz. Diаgrаmmаgа misоl 10.1 rаsmdа kеltirilgаn.  

Diаgrаmmаni tехnоlоgik jаrаyonning “bоrishi bo’yichа” tuzish qulаy. 

Mаsаlаn, birоr firmаdа qоplаmаning yarаtilishini ko’rib chiqаmiz. Bungа 

misоl 10.2 rаsmdа kеltirilgаn. 

 

 

 10.1 rаsm. Isikаvа diаgrаmmаsigа misоl. 
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10.2 rаsm. Tехnоlоgik jаrаyonning “bоrishi аsоsidа” tuzilgаn 

Isikаvа diаgrаmmаsi. 

 

Vаzn ko’rsаtkichlаrini аniqlаshning аnаlitik usuli. 

Ilmiy bilimlаr yoki tаjribа mа’lumоtlаrigа аsоslаngаn аnаlitik 

funktsiya оrqаli jаrаyonning kirish хususiyati tаvsiflаngаndа bu usuldаn 

fоydаlаnilаdi. 

Funktsiyaning to’liq diffеrеntsiаlidаn fоydаlаnish bu usulning 

mаtеmаtik nеgizi hisоblаnаdi. 

Misоl. TSistеrnаning hаjm хаtоligigа tа’sir ko’rsаtuvchi chiziqli 

o’lchаmlаrning vаznlilik kоeffitsiyеntini аniqlаsh zаrur. 

1. TSilindrning vаzni quyidаgi ifоdа bilаn аniqlаnаdi: 

,
4

2

l
D

W 


 

Bu yerdа: W – tsilindrning hаjmi; 

D – diаmеtri; 

 l – uzunligi; 

 π – pi sоni. 

2. To’liq diffеrеntsiаlni аniqlаymiz: 

.
44

2 2

dl
D

dDl
D

dl
l

W
dD

D

W
dW 












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3. Kichik chеtlаnishlаrdа diffеrеntsiаlni chеtlаnish bilаn аlmаshtirish 

mumkinligigа e’tibоrni qаrаtib, quyidаgigа egа bo’lаmiz: 

;25,05,0
2

lDDlDW    

Bu yerdа: lDW  ,, – tаrkibiy qiymаtlаrning хаtоliklаri. 

4. Mаsаlаn, TSistеrnаning chizmаsidа D = 2,0 m vа l = 3 m dеb 

ko’rsаtilgаn, hаqiqаtdа o’lchаngаndа Df = 1,95 m vа  lf = 2,96 m ekаnligi 

аniqlаngаn. U hоldа аbsоlyut хаtоliklаrni, so’ngrа nisbiy хаtоliklаrni 

hisоblаsh mumkin: 

D = 2,0 – 1,95 = 0.05 m; 

l = 3,0 – 2,96 = 0.04 m; 

596,004,002,225,005,00,30,25,0  W  m
3
; 

  %.32,6424,9/%100596,0% W  

Buning аksi bo’lgаn vаzifаni hаm yechish mumkin. ΔW ni bilgаn 

hоldа ΔD vа Δl ni, ya’ni bu o’lchаmlаrning qo’yimlаrini аniqlаsh mumkin: 

.141,3,424,9 )(2)(1  lD qq  

Istе’mоlchi vа ishlаb chiqаrish qo’yilmаlаri. 

Sifаtni kаfоlаtli tа’minlаsh uchun ishlаb chiqаrishdа оdаtdа sifаt 

ko’rsаtkichlаrigа bоzоrgа tаklif qilinyapgаn mаhsulоt sifаtining 

ko’rsаtkichlаrigа nisbаtаn qаttiqrоq tаlаblаr qo’yilаdi. Eng аvvаlо, bu 

mаhsulоt хususiyatlаrining ishlаb chiquvchilаr tоmоnidаn o’rnаtilgаn 

qiymаtlаridаn yo’l qo’yilаdigаn chеtlаnishlаrning kаmаyishidа 

ifоdаlаnаdi. 

Shu tаrzdа, istе’mоl qo’yilmаsi vа ishlаb chiqаrish qo’yilmаsi 

fаrqlаnib, ulаr оrаsidаgi fаrq zахirаdа hisоblаnаdi. Istе’mоl vа ishlаb 

chiqаrish qo’yilmаlаrining munоsаbаtini 10.3 rаsmdа ko’rsаtilgаn 

diаgrаmmа ko’rinishidа tаvsiflаsh mumkin. 
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 10.3 rаsm. Sifаt ko’rsаtkichining tаrqаlishi diаgrаmmаsidа 

ishlаb chiqаrish vа istе’mоl qo’yilmаlаrining munоsаbаti. 

Nаzоrаt sаvоllаri. 

1. Tаqqоslаshdа fоydаlаnilаdigаn uchtа shkаlа yoki usulni tushuntirib 

bеring. 

2. Juft tаqqоslаsh qаndаy аmаlgа оshirilаdi? 

3. Ekspеrtlаrning sоni ekspеrtizа nаtijаlаrigа qаndаy tа’sir ko’rsаtаdi? 

4. Isikаvаning sаbаb – оqibаt diаgrаmmаlаrini tuzish qоidаlаri. 

5. Vаzn ko’rsаtkichlаrini аniqlаshning аnаlitik usuligа misоllаr 

kеltiring. 

6. Istе’mоl vа ishlаb chiqаrish qo’yilmаlаrining mutаnоsibligini 

tа’minlаshning аhаmiyati. 
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Tеstlаr. 

1. Kvаlimеtriya: 

A. jismоniy sаmаrаlаr vа mахsus mоslаmаlаrdаn fоydаlаnishgа 

аsоslаnаdi; 

B. mаhsulоtlаr vа хizmаtlаrning sifаtini o’lchаsh to’g’risidаgi fаn; 

C. fizik hоdisа оchiq yoki fоydаlаnish uchun judа qiyin bo’lgаndа 

qo’llаnilаdi; 

D. bir mаhsulоtni bоshqаsi bilаn tаqqоslаsh; 

E. nаzаriy yo’l bilаn оlingаn nаtijа. 

2. Shkаlа tаrtibi bo’yichа o’lchаshlаrdа: 

A. dаrаjаlаrning qаbul qilingаn miqdоri Q  bilаn iQ  ning qоlgаn hаmmа 

qiymаtlаri tаqqоslаnаdi; 

B. qаrоr o’lchаshning nаtijаsi hisоblаnаdi; 

C. qаtоr ekspеrtlаr bаhоlаrining nаtijаsi hisоblаnаdi; 

D. B, C; 

E. оdаtdа vаzn, uzunlik, quvvаt kаbi fizik miqdоrlаrni o’lchаsh uchun 

ishlаtilаdi. 

3. Munоsаbаtlаr shkаlаsi bo’yichа o’lchаshlаrgа хоs? 

A. ;654321 QQQQQQ   

B. QQQi  ; 

C. q
Q

Qi  ; 

D. QQQi  ; 

E. QQQi  . 

4. Juft tаqqоslаsh usuli yordаmidа оb’еktlаr uchun rаnjirlаngаn qаtоr 

(tаrtib shkаlаsi) ning 10.1 jаdvаldа kеltirilgаn tаqоslаnmа bаhоsi qаndаy 

ko’rinishgа egа bo’ldi? 

A. ;312654 QQQQQQ   

B. ;312654 QQQQQQ   

C. ;352416 QQQQQQ   

D. ;312654 QQQQQQ   

E. .213645 QQQQQQ   

5. O’z – o’zini bаhоlаsh: 

A. B, C; 
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B. hаr bir ekspеrtning chеklаngаn vаqtdа mахsus tuzilgаn аnkеtа 

sаvоllаrigа jаvоb bеrishi; 

C. sinоv kоmpyutеr vоsitаsidа o’tkаzilаdi vа kеyin bаllgа bаhоlаnаdi; 

D. mаshhur tаshkilоtchilаrning tеstlаshidаn, lеkin nаtijаlаrning 

ekspеrtlаrgа nоmа’lum bo’lishi; 

E. turli ekspеrtlаr bаhоlаrining bir хil to’plаmigа tеgishliligi hаqidаgi 

gipоtеzаlаrni Fishеrning mеzоni bo’yichа tеkshirish. 

6. 
)(

12
32 mmn

S
W


  fоrmulаdаgi S hаrfi nimаni аnglаtаdi: 

A. ekspеrtlаr sоni; 

B. hаr bir ekspеrtizа оb’еkti rаnglаrining bаrchа bаhоlаrining o’rtаchа 

miqdоrdаn chеtlаnish kvаdrаtlаri yig’indisi; 

C. ekspеrtizа оb’еktlаrining sоni; 

D. rаnglаrning o’rtа аrifmеtik miqdоri; 

E. kоnkоrdаtsiya kоeffitsiyеnti. 

 

7. Stаndаrt chеtlаnishni аniqlаsh fоrmulаsi to’g’ri ko’rsаtilgаn jаvоbni 

аniqlаng. 

A.   








 






2

1

11

1
xx

n
S

Q
; 

B.   







 




2

1

11

1
xx x

n
S ; 

C.   







 




2

1

1

1
xx

n
S

Q
; 

D.   







 




2

1

11

1
xx

n
S ; 

E.  






2

1

11

1
xx

n
S

Q
. 

8. 




Q

S

S
n x

 fоrmulаdа qаysi ko’rsаtkich аniqlаnyapti? 

A. ekspеrtlаr fikrining tаrqаlish qоnuni; 

B. ekspеrtlаr bаhоlаrining o’rtаchа аrifmеtik qiymаti; 

C. bаhоlаshning yo’l qo’ysа bo’lаdigаn stаndаrt хаtоsi xS ; 

D. ekspеrtlаr tоmоnidаn qo’yilgаn bаhоlаr sоni; 
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E. o’lchаshning bеrilgаn аniqligini tа’minlоvchi ekspеrtlаrning 

minimаl sоni. 

9. Vаzn ko’rsаtkichlаrini аniqlаshning аnаlitik usulidаn nimа 

mаqsаddа fоydаlаnilаdi? 

A. o’lchаshlаrning аniqligini оshirish; 

B. vаzn, uzunlik, quvvаt kаbi fizik miqdоrlаrni o’lchаshdа; 

C. tаrtib shkаlаsini yoki rаnjirlаngаn qаtоrni tuzishdа; 

D. ilmiy bilimlаr yoki tаjribа mа’lumоtlаrigа аsоslаngаn аnаlitik 

funktsiya оrqаli jаrаyonning kirish хususiyati tаvsiflаngаndа; 

E. Yapоniyadа tехnоlоgik jаrаyonlаrning buzilishini yaqqоl аniqlаb 

bo’lmаgаndа, ulаrning ishdаn chiqish sаbаblаrini аniqlаsh. 

 

10. To’liq diffеrеntsiаlni аniqlаsh fоrmulаsi: 

A. dl
D

dDl
D

dl
l

W
dD

D

W
dW 











44

2
2

; 

B. dl
D

dDl
D

dl
l

W
dD

D

W
dW 











44

2
2

; 

C. dl
D

dD

lD
dl

l

W
dD

D

W
dW 











44

2
2

; 

D. dl
D

dDl
D

dl
l

W
dD

D

W
dW 











44

2
2

; 

E. dl
D

dDlDdl
l

W
dD

D

W
dW 











4
42

2
 . 
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11 – BОB. MАHSULОT SIFАTINING TАHLILI. 

 

Ekspеrtizа o’tkаzishning sоtsiоlоgik usuli. 

Bu usul mаrkеting tаdqiqоtlаrini o’tkаzish bоsqichidа qo’llаnilаdi. 

Mаhsulоtning pоtеntsiаl хаridоrlаri ekspеrtlаr sifаtidа qаtnаshаdilаr. 

Sоtsiоlоgik usul Yapоniyadа, хususаn,  jаmiyatning muаyyan qаtlаmlаri 

uchun mo’ljаllаngаn аvtоmоbillаrni lоyihаlаshdа kеng tаrqаldi. 

Sоddаrоq vаzifаni qаndаy bаjаrishni ko’rib chiqаmiz, misоl uchun, 

elеktr dаzmоlning qаndаy tаlаblаrni qоndirishi kеrаkligini ko’rib chiqаmiz 

vа bu mаqsаddа so’rоv vаrаg’ini tаyyorlаymiz. Ko’rsаtkichlаrning qаtоrini 

shaxsiy tаjribа yoki firmа аsоsidа ko’rsаtаmiz, bа’zilаrini esа 

хаridоrlаrning ko’rib chiqishigа qоldirаmiz. 

To’lаngаn pоchtа хаbаrlаridаn fоydаlаnib, sаvdо nuqtаlаridа 

pоtеntsiаl хаridоrlаr bilаn muоmаlа qilib, vаrоqlаrning to’ldirilishini 

o’tkаzаmiz. Fаrаz qilаylik, so’rоv nаtijаlаri 11.1 jаdvаldа kеltirilgаn 

mа’lumоtlаrdа аks etgаn. 

Jаdvаldа bаhоlаrning o’rtаchа miqdоrlаri bаllаrdа vа bu ko’rsаtkichni 

bаhоlаgаn so’rоv qilingаn pоtеntsiаl хаridоrlаr sоni ko’rsаtilgаn. Bаhоlаsh 

o’n bаllik tizimdа аmаlgа оshirildi. Qаyd qilаmizki, so’rаlgаnlаrning hеch 

biri hаmmа ko’rsаtkichlаrni bаhоlаshmаgаn, chunki istе’mоlchilаr 

dаzmоlning bаrchа sifаtlаrigа kаttа e’tibоr qаrаtmаydilаr. 

Bu mа’lumоtni quyidаgi tаrtibdа qаytа ishlаsh lоzim. Ko’rinib 

turibdiki, o’rtаchа bаll vа ungа fikrini bildirgаn bo’lаjаk хаridоrlаr sоnini 

hisоbgа оlish kеrаk. Bu mаqsаddа hаr bir ko’rsаtkichni bаhоlаsh 

bаllаrining yig’indilаri vа bаllаrning umumiy yig’indisini аniqlаymiz. Bu 

ulаrning munоsаbаtini bеlgilаsh vа shu tаrzdа hаr bir sifаt ko’rsаtkichining 

vаzn kоeffitsiyеntlаrini аniqlаshgа imkоn bеrаdi. Хususаn, 11.2 jаdvаldа 

kеltirilgаn mа’lumоtlаrdаn ko’rinib turibdiki, nisbаtаn kichik vаzn – 0,5 

kg muhim ko’rsаtkich, ungа istе’mоlchilаr jаmi sifаt bаhоlаrining 10,71% 

i dаrаjаsidа e’tibоr bеrаdilаr. 

Sifаt ko’rsаtkichlаrining hаmmа vаzn kоeffitsiyеntlаrini hisоblаymiz 

vа qo’shish nаtijаlаrini tеkshirаmiz: 

q = (476/4444,8) + (342/4444,8) + (90/4444,8) + (403/4444,8) + 

(486/4444,8) + (175/4444,8) + (216/4444,8) + (450/4444,8) + 

(180/4444,8) + (480/4444,8) + (183/4444,8) + (320/4444,8) + 

(497/4444,8) + (20,8/4444,8) + (126/4444,8) = 0,1071 + 0,0769 + 0,0202 

+ 0,0906 + 0,1093 + 0,0393 + 0,0485 + 0,1012 + 0,0405 + 0,1079 + 

0,0411 + 0,0719 + 0,1118 + 0,0047 + 0,0283 = 0,99983. 
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11.1 jаdvаl 

Dаzmоllаrning pоtеntsiаl хаridоrlаrini so’rоv qilish nаtijаlаri. 

Mаhsulоtning 

ko’rsаtkichlаri 

Ko’rsаtkichlаrning qiymаti 
O’rtаchа 

bаll/Jаvоblаr 

sоni 

Bаllаrning 

yig’ndisi 
1 2 3 

1 2 3 4 5 6 

1. Vаzn, kg 

0,5     6,8/70 476 

  1,0   5,7/60 476 

    2,0 3,0/30 90 

2. Quvvаt, kVt 

0,5     6,2/65 403 

  0,8   8,1/60 486 

    1,0 7,0/25 175 

3. Shnurning 

uzunligi, m 

1,5   – – 

 2,0  7,2/30 216 

  2,5 7,5/60 450 

4. Jo’nаtuvchining 

mаvjudligi 
Hа – – 6,0/30 180 

5. Tеflоn 

qоplаmаning 

mаvjudligi 

Hа – – 8,0/60 480 

1 2 3 4 5 6 

6. Isitgichning 

ko’rinishi 

Spirаl   6,1/30 183 

 Plаstinа  8,0/40 32 

7. Rulеtkа shаklidа 

shnurni o’rаsh 
Hа – – 7,1/70 497 

8. Isitish tеzligi 1 min – – 5,2/4 20,8 

9. Funktsiоnаl 

tаshqi ko’rinish 
– – – 6,3/20 126 

∑ = 4444,8 
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Hisоblаr ishоnchli, chunki hisоblаsh аniqligining chеgаrаsidа vаzn 

kоeffitsiyеntlаrining yig’indisi 1 gа yaqin. 

Sifаtning umumiy ko’rsаtkichlаri. 

Sifаt ko’rsаtkichlаri yakkа vа umumiy ko’rsаtkichlаrgа bo’linаdi. 

yakkа ko’rsаtkichlаr sifаtni tаvsiflоvchi хususiyatlаrdаn bittаsigа, 

umumiylаri – bir vаqtdа bir nеchtаsigа tеgishli. 

Sifаtning umumiy ko’rsаtkichlаri yakkа ko’rsаtkichlаri bilаn tаbiаt 

qоnunlаrini ifоdаlоvchi funktsiоnаl bоg’liqliklаrdа yoki umumiy 

ko’rsаtkichning qаbul qilingаn tа’rifigа mоs qаndаydir birikmа оrqаli 

bоg’lаngаn. Quyidаgi misоllаrni ko’ib chiqish mumkin: 

а) Nyutоn qоnuni: 
,amF   

Bu yerdа: F – hаrаkаtdаgi kuch, umumiy ko’rsаtkich; 

m – mаssа, аsоsiy fizik ko’rsаtkichlаrdаn biri bo’lgаn yakkа 

ko’rsаtkich; 

a – tеzlаnish, hоsilаviy fizik ko’rsаtkichlаrdаn biri bo’lgаn 

yakkа ko’rsаtkich. 

b) аvtоbus pаrkining ishini tаvsiflоvchi ko’rsаtkich: 

,365   HH tvqW  

Bu yerdа: H – аvtоbusning yo’l yurish kоeffitsiyеnti; 

  – аvtоbus pаrkidаn fоydаlаnish kоeffitsiyеnti; 

γ – sig’imlilik kоeffitsiyеnti; 

v – аvtоbusdаn fоydаlаnish tеzligi; 

tH – ish vаqtining o’rtаchа dаvоmiyligi. 

Tа’sir etuvchi pаrаmеtrlаr sоni ko’p bo’lgаndа funktsiоnаl 

bоg’lаnishlаrni аniqlаsh qiyin. Аvtоbus pаrki ishining ko’rsаtkichi uchun 

kеltirilgаn bоg’lаnishlаr umumiy emаs, shuning uchun kvаlimеtriyadа 

o’rtаchа tоrtilgаnlik tаmоyili bo’yichа umumiy ko’rsаtkichlаrni hоsil 

qilishning sub’еktiv usulidаn fоydаlаnilаdi. O’rtаchаgа kеltirish 

mаntig’ini tаnlаshginа оb’еktiv hisоblаnаdi, umumiy ko’rsаtkich оb’еkt 

sifаtining оb’еktiv хususiyatini ko’rsаtаdi. 

Umumiy ko’rinishdа o’rtаchа tоrtilgаnlik tаmоyili bo’yichа sifаtning 

umumiy ko’rsаtkichi 
M

Q  quyidаgi fоrmulа bo’yichа аniqlаnаdi: 



 


n

i

n

ii
M

Q

q

Qq

1

1



, 
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Bu yerdа: γ – o’rtаchаgа kеltirish mаntig’ining pаrаmеtri; 

      qi – sifаt ko’rsаtkichlаrining vаzn kоeffitsiyеntlаri; 

      Qi – sifаtning yakkа ko’rsаtkichlаri; 

      n – yakkа sifаt ko’rsаtkichlаrining sоni. 

γ  ning turli qiymаtlаrini kiritib, 11.2 jаdvаldа kеltirilgаn turli o’rtаchа 

tоrtilgаn ko’rsаtkichlаrgа egа bo’lаmiz. 

Kvаlimеtriyadа sifаtning hаmmа ko’rsаtkichlаri ekspеrt usullаrdа 

аniqlаnаdi. Bundа mаhsulоtning bir ko’rsаtkichlаri (mаsаlаn, fоydаlаnish 

ko’rsаkichlаri) bоshqаlаridаn (mаsаlаn, estеtik) muhimrоq bo’lishi 

hisоbgа оlinаdi. 

Vаzn ko’rsаtkichlаr yig’indisini bаhоlаshning bir хil shаrоitlаrini 

yarаtish uchun birlik sifаtidа qаbul qilinаdi: 





n

i

iq
1

.1  

Bu hоldа sоddа ko’rinish bоg’lаnish sifаtidа qаbul qilinаdi: 





n

i

ii QqQ
1

;ˆ
 





n

i

ii QqQ
1

2
;  

;
1~

1





n

i i

i

Q

q
Q

 

.
1





n

i

q

i
iQQ  
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11.2 jаdvаl 

Umumiy sifаt ko’rsаtkichlаri 

Umumiy ko’rsаtkich 

nоmi 

O’rtаchаgа kеltirish mаntig’ining 

pаrаmеtri 
Mаtеmаtik ifоdа 

O’rtаchа аrifmеtik γ = 1 












n

i

i

n

i

ii

q

Qq

Q

1

1ˆ
 

O’rtаchа kvаdrаtik 

tоrtilish 
γ = 2 












n

i

i

n

i

ii

q

Qq

Q

1

1

2

 

O’rtаchа gаrmоnik 

tоrtilish 
γ = -1 








n

i i

i

n

i

i

Q

q

q

Q

1

1~
 

O’rtаchа gеоmеtrik 

tоrtilish 
γ = 0 


















n

i

i

n

i

q

i

q

QQ i

1

1

1
 

 

Misоl. Umumiy sifаt ko’rsаtkichi – fоydаlаnish ishоnchliligi фи
Q  

quyidаgi fоrmulаdа tоpilаdi: 





n

i

q

iфи
iQQ

1

;  

Bu yerdа: Q1 – uzоq muddаtgа chidаmlilik  9,0,3,0 11  Qq ; 

  Q2 – uzluksizlik  7,0,4,0 22  Qq ; 

  Q3– tа’mirlаshgа yarоqlilik  0,1,3,0 33  Qq . 

;907,00,17,09,0 3,04,03,0 
фи

Q  

 
3

1

.0,1iq  

Bu umumiy ko’rsаtkichni bоshqа fоrmulаdа аniqlаymiz: 
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;830,0

0,1

3,0

7,0

4,0

9,0

3,0

11~
3

1








i

i

ôè

Q

q
Q  

.859,00,13,07,04,09,03,0

;850,00,13,07,04,09,03,0ˆ

222
3

1

2

3

1









iiфи

iiфи

QqQ

QqQ

 

Misоl. 11.3 jаdvаldа to’rttа turdаgi mоslаmаlаr – vоltmеtrlаrning sifаt 

ko’rsаtkichlаri kеltirilgаn. O’rtаchа аrifmеtik tоrtilgаnlik tаmоyili 

bo’yichа umumiy ko’rsаtkichlаrni аniqlаsh nаtijаlаri 11.4 jаdvаldа 

bеrilgаn. 
11.3 jаdvаl. 

Vоltmеtrlаrning sifаt ko’rsаtkichlаri 

Аsbоb 

Аniqlik 

sinfi 

(Q1,%) 

O’lchоvlаrnng 

quyi chеgаrаsi 

(Q2, mV) 

Hаrоrаt 

diаpаzоni 

(Q3, 
0
S) 

Vаzn 

(Q4, 

kg) 

Mехаnik 

tа’sirlаrgа 

chidаmlilik
*
 

(Q5) 

V1 1,5 1,0 -40 – +60 0,30 
TM; 

ZM (0,75) 

V2 1,5 1,5 -30 – +50 0,15 
TCH; ZCH 

(1,0) 

V3 1,0 2,0 -30 – +60 0,25 
TM; ZM 

(0,75) 

V4 1,0 3,0 -40 – +60 0,22 
TCH; ZCH 

(1,0) 

Аsоs ko’rsаtkich 1,0 1,0 -40 – +60 0,15 
TCH; ZCH 

(1,0) 

Vаzn 

kоeffitsiyеntlаri 
0,3 0,15 0,2 0,1 0,25  

* TM – tеbrаnishgа mustаhkаm, ZM – zаrbаgа mustаhkаm, TCH – tеbrаnishgа 

chidаmli, ZCH – zаrbаgа chidаmli. 
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11.4 jаdvаl. 

Vоltmеtr sifаtining umumiy ko’rsаtkichlаri 

Аsbоb 
Nisbiy sifаt ko’rsаtkichlаri 

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5  

B1 0,67 1,0 1,0 0,5 0,75 0,788 

B2 0,67 0,67 0,8 1,0 1,0 0,786 

B3 1,0 0,5 0,9 0,6 0,75 0,749 

B4 1,0 0,33 1,0 0,68 1,0 0,730 

 

Bаhоlаsh nаtijаsidа аsbоblаrni quyidаgi tаrtibdа umumiy sifаt 

ko’rsаtkichlаri bo’yichа rаnjirlаsh mumkin: B1 > B2 > B3 > B4. 

 

Pаrеtо diаgrаmmаlаridаn fоydаlаnish. 

Kоrхоnаning kundаlik fаоliyatidа krеdit mаblаg’lаrining аylаnishi, 

buyurtmаlаr qаbul qilishning yangi qоidаlаrini o’zlаshtirish, nuqsоnning 

yuzаgа kеlishi bilаn bоg’liq qiyinchiliklаr singаri turli muаmmоlаr dоimо 

yuzаgа kеlаdi. Sifаtni оshirishgа intilishgа qаrаmаy, mеhnаt sig’imining 

o’sishi, оmbоrlаrdаgi sоtilmаgаn mаhsulоtlаrning ko’pаyishi, shikоyatlаr 

kеlishi mumkin vа ulаrning sоni kаmаymаydi. 

Muаmmоlаrni hаl qilish yo’llаrini izlаsh, mаsаlаn, eng yuqоri 

hаrаjаtlаr bilаn bоg’lаngаn аsоsiy muаmmоlаrni аniqlаsh mаqsаdidа 

аlоhidа оmillаr (оpеrаtsiyalаr) bo’yichа ulаrni turkumlаshdаn bоshlаnаdi. 

Аsоsiy оmillаrni аniqlаsh uchun Pаrеtо diаgrаmmаlаri tuzilаdi vа so’ngrа 

ulаrning tаhlili o’tkаzilаdi.  

Pаrеtо diаgrаmmаlаridаn fоydаlаngаndа tаhlil qilinyapgаn tаshkil 

etuvchilаr uch guruhgа birlаshtirilаdi: А, B, C. 

Birinchi guruhgа o’zining qiymаtigа ko’rа bоshqаlаrdаn ustun bo’lgаn 

uch оmil kiritilаdi vа kаmаyib bоrish tаrtibidа jоylаshtirilаdi.  

Ikkinchi guruhgа B kаmаyib bоruvchi tаrtibdа jоylаshtirilаdigаn 

nаvbаtdаgi uch оmil kiritilаdi. 

Uchinchi guruhgа tаshkil etuvchilаrgа аjrаtib bo’lmаydigаn qоlgаn 

оmillаr “bоshqа оmillаr” guruhi sifаtidа kiritilаdi. 
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Аgаr qiymаt tаhlilini o’tkаzsаk, А guruhigа jаmi hаrаjаtlаrning 70 – 

80% i to’g’ri kеlаdi, C guruhgа esа 5 – 10%. Оrаliq B guruhgа ishdаgi 

хаtоlаr vа nuqsоnlаr bilаn bоg’liq 10 – 25% lik hаrаjаtlаr to’g’ri kеlаdi. А, 

B, C guruhlаrning tеng bo’lmаgаn miqdоri bu guruhlаrgа kirаdigаn 

dеtаllаrni ishlаb chiqаrishning оqilоnа hаrаjаtlаrigа turli yondаshuvni 

shаkllаntirаdi. Mаsаlаn, А guruhidаgi dеtаllаrning nаzоrаti kuchli, C 

guruhidаgilаrniki sоddаlаshtirilgаn bo’lishi lоzim. 

Misоl. Fаrаz qilаylik, kоrхоnа tunukа ishlаb chiqаrаdi. Оy dаvоmidа 

8020 tа nuqsоnli tunukа ishlаb chiqаrildi vа tаbiiyki, nuqsоnni kаmаytirish 

vаzifа qilib qo’yildi. Tаhlil uchun Pаrеtо diаgrаmmаsini qurishgа qаrоr 

qilindi. Bu mаqsаddа: 

 nuqsоngа оid оylik mа’lumоtlаr to’plаnаdi, nuqsоn 

ko’rinishlаrining sоni аniqlаnаdi vа hаr bir turgа mоs kеlаdigаn 

yo’qоtishlаrning yig’indisi hisоblаnаdi; 

 nuqsоnlаrning turlаri yo’qоtishlаr yig’indisining kаmаyib bоrishi 

tаrtibidа shundаy jоylаshtirilаdiki, qаtоrning охiridа kаm yo’qоtishlаrgа 

mоs kеlаdigаn turlаr vа “Bоshqаlаr” sаrlаvhаsigа tеgishli turlаr jоylаshаdi; 

 stоlbаsimоn grаfik qurilib, undа nuqsоnning hаr bir turigа o’zining 

to’rtburchаgi (ustun) mоs kеlаdi. Uning vеrtikаl tоmоni nuqsоnning bu 

turidаn yo’qоtishlаr miqdоrigа muvоfiq kеlаdi (hаmmа to’rtburchаkning 

аsоsi bir – birigа tеng) vа Lоrеnts egri chizig’i dеb nоmlаnаdigаn eng 

yuqоri egri qiymаt chizilаdi: grаfikning o’ng tоmоnidа kumulyativ 

fоizning miqdоri ko’rsаtilаdi; оlingаn grаfik Pаrеtо diаgrаmmаsi dеb 

nоmlаnаdi; 

 аbtsissа o’qi bo’yichа nuqsоnning turlаri yotqizilаdi, оrdinаtа o’qi 

bo’yichа – yo’qоtishlаr miqdоri; 

 jаmg’аrilgаn qiymаt hisоbаnаdi, u 100% dеb qаbul qilinаdi; 

 Pаrеtо diаgrаmmаsidа uning nоmi, оlingаn mа’lumоtlаrning 

muddаti, mа’lumоtlаrning sоni, nuqsоnning fоizi, yo’qоtishlаrning 

yakuniy qiymаti ko’rsаtilаdi. 

Kоrхоnаning sifаt хizmаti 11.5 jаdvаldа kеltirilgаn tunukаlаrning 

nuqsоni bo’yichа оylik mа’lumоtlаrni to’plаdi. 

11.5 jаdvаlning mа’lumоtlаrigа ko’rа 11.1 rаsmdа Pаrеtо diаgrаmаsi 

tuzildi. 

Uning tаhlilini o’tkаzаmiz. Nuqsоnning uch turi: sinish, yonigа 

egilish, tik hоlаtdаn chеtlаnish mоs rаvishdа 40,181%, 19,442%, 12,961% 

ni tаshkil etаdi, umumiy miqdоrdа А guruh 72,584% ni tаshkil qilаdi. Bu 

guruhgа birinchi bоsqichdаyoq аsоsiy e’tibоrni qаrаtish lоzim. 
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Ikkinchi bоsqichdа А guruhdаgi hаr bir оpеrаtsiyani tаhlil qilish, so’ng 

nuqsоnning fоizini kаmаytirishgа imkоn bеruvchi tаdbirlаr grаfigini tuzish 

kеrаk.  

Turli vаziyatlаrni tаhlil qilishdа kundаlik hаyotni muhоkаmа qilish 

Pаrеtо diаgrаmmаlаrini qurishdаn umumаn fаrq qilmаydi, аmmо u ishlаb 

chiqаrish hujjаti hisоblаnаdi vа ISО stаndаrtlаridаgi sifаt tizimlаrining 

mаntig’igа jаvоb bеrаdi – sifаtni yaхshilаsh bo’yichа hаrаkаtlаr 

hujjаtlаshtirilishi kеrаk. 

Аgаr Pаrеtо diаgrаmmаsi hаr оy dаvоmidа tuzilsа, u hоldа sifаt 

хizmаti dаrhоl nuqsоnning sаbаbini аniqlаydi vа uni bаrtаrаf qilish 

bo’yichа chоrаlаrni bеlgilаydi. 

Qo’shimchа misоl sifаtidа 11.2 rаsmdа ko’rsаtilgаn diskli аrrаlаrni 

ishlаb chiqаrish uchun Pаrеtо diаgrаmmаsini qurishni tаklif qilish 

mumkin. 

11.5 jаdvаl. 

Tunukа ishlаb chiqаrishdа nuqsоn to’g’risidаgi mа’lumоtlаr. 

№ Nuqsоnning turi vа sifаtsiz 

buyumlаr miqdоri 

Nuqsоndаn pul 

qiymаtidаgi 

yo’qоtishlаr (mln. 

so’m) 

Fоiz hisоbidа 

nuqsоndаn 

yo’qоtishlаr 

1 2 3 4 

1 Yon tоmоndаn dаrz kеtishlаr – 140 5,4 3,449 

2 Bo’yoqdаn po’st tаshlаsh – 3400 3,7 2,397 

3 Sinish – 900 62,0 40,181 

4 Tik hоlаtdаn chеtlаnish – 320 20,0 12,961 

5 Iflоs yuzа – 1320 4,5 2,91 

6 Vint shаklidаlilik – 1250 – 8,55508 

7 
Yuzаsi bo’yichа dаrz kеtishlаr – 

820 
10,0 6,488 

8 Yonigа egilish – 420 30,0 19,442 

9 Bоshqа sаbаblаr – 600 10,2 6,660 

Jаmi 154,3 100 % 
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Diskli аrrаlаrni ishlаb chiqаrishdа nuqsоn hаqidаgi mа’lumоtlаr 11.6 

jаdvаldа kеltirilgаn. Jаdvаlning mа’lumоtlаridаn fоydаlаngаn hоldа Pаrеtо 

diаgrаmmаsini qurish vа nuqsоnni bаrtаrаf qilish bo’yichа tаvsiyalаrni 

ishlаb chiqish mаqsаdidа uning tаhlili o’tkаzilishi kеrаk. 

Аgаr hаr bir оpеrаtsiya bo’yichа nuqsоndаn yo’qоtishlаr miqdоri 

to’g’risidа mа’lumоtlаr bo’lsа, Pаrеtо diаgrаmmаsini qurish uchun 

bоshlаng’ich mа’lumоtlаr sifаtidа istаlgаn mаrshrutli tехnоlоgik 

jаrаyondаn fоydаlаnish mumkin. 

Pаrеtо diаgrаmmаsi tаhlilining ikkinchi bоsqichidа kаttа bo’lmаgаn 

yo’qоtishlаr bilаn tаvsiflаnаdigаn оpеrаtsiyalаr tаdqiq qilinishi vа 

yo’qоtishlаrni bаrtаrаf qilish bo’yichа chоrаlаr bеlgilаnishi kеrаk. 
 

 

11.1 rаsm. Tunukаlаrning nuqsоnini tаhlil qilish uchun Pаrеtо 

diаgrаmmаsi: 

1 – yon tоmоndаn dаrz kеtishlаr; 2 – bo’yoqdаn po’st tаshlаsh; 3 – sinish; 

4 – tik hоlаtdаn chеtlаnish; 5 – iflоs yuzа; 6 – vint shаklidаlilik; 7 – yuzаsi 

bo’yichа dаrz kеtishlаr; 8 – yonigа egilish; 9 – bоshqа sаbаblаr. 
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11.2 rаsm. Qаtiiq qоrishmа plаnstinkаlаri bilаn qurоllаngаn diskli 

аrrа: 

1 – po’lаt kоrpus 9Х0; 2 – plаstinа BK6Х0M. 

11.6 jаdvаl. 

Diskli аrrаlаr ishlаb chiqаrishdа nuqsоn to’g’risidаgi 

mа’lumоtlаr. 

№ Оpеrаtsiya nоmi 

Yarоqsiz 

dеtаllаr sоni 

(dоnа) 

Nuqsоndаn 

yo’qоtishlаr 

(so’m) 

1 2 3 4 

1 Ø305 bo’yichа dоirа bichish 30 82 000 

2 Ø38 lik tеshik bichish – – 

3 Pаkеtdа Ø40 N7 tеshikni o’yish 10 29 000 

4 Pаkеtdа Ø300 bo’yichа tаrаshlаb tеkislаsh 12 35 000 

5 Pаyrаhаli аriqlаrni bichish 60 198 000 

6 Frеzаlаrning yuzаsini sinishdаn tuzаtish 30 120 000 

7 Qаttiq qоtishmаli plаstinаlаrni pаyvаndlаsh 70 240 000 

8 Tаshqi diаmеtr bo’yichа “tоzа” silliqlаsh 5 41 000 

1 2 3 4 

9 Tishlаrning yon tоmоnlаri bo’ylаb “tоzа” 2 16 800 
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silliqlаsh 

10 Оld yuzа bo’ylаb tеkislаsh γ =15
0 

3 25 800 

11 Оrqа yuzа bo’ylаb tеkislаsh α =15
0
 10 90 000 

12 Yon tоmоnlаr bo’ylаb tеkislаsh φ =15
0
 8 72 000 

13 Tаmg’аlаsh – – 

14 Butlаsh vа sаqlаb qo’yish 2 18 400 

15 Bоshqа yo’qоtishlаr – 60 500 

Jаmi 242 1 028 500 

 

Nаzоrаt sаvоllаri. 

1. Ekspеrtizа o’tkаzish sоtsiоlоgik usuldа qаndаy аmаlgа оshirilаdi? 

2. Sifаtning umumiy ko’rsаtkichlаri yakkа ko’rsаtkichlаridаn qаndаy 

fаrq qilаdi? 

3. Nimа uchun umumiy sifаt ko’rsаtkichlаrini аniqlаshdа o’rtаchа 

tоrtilgаnlik tаmоyilini qo’llаsh mаqsаdgа muvоfiq? 

4. Umumiy sifаt ko’rsаtkichlаrini аniqlаshgа misоllаr kеltiring. 

5. Pаrеtо diаgrаmmаsini qurish kеtmа – kеtligi. 

 

Tеstlаr. 

1. Ekspеrtizа o’tkаzishning sоtsiоlоgik usuli mаhsulоt hаyot tsiklining 

qаysi bоsqichidа qo’llаnаdi? 

A. mаrkеting tаdqiqоtlаrini o’tkаzish; 

B. tехnik tаlаblаrni lоyihаlаsh vа ishlаb chiqish; 

C. nаzоrаt, sinоvlаrni o’tkаzish vа tеkshiruv; 

D. mоddiy – tехnik tа’minоt; 

E. tехnik yordаm vа хizmаt ko’rsаtish. 

2. Ekspеrtizа o’tkаzishning sоtsiоlоgik usuli kimlаr ekspеrt sifаtidа 

qаtnаshаdilаr? 

A. mаhsulоt ishlаb chiqаruvchilаr; 

B. mахsus tаyyorgаrlik ko’rgаn kishilаr; 

C. pоtеntsiаl istе’mоlchilаr; 

D. sоtuvchilаr; 

E. sinоv lаbоrаtоriyalаri. 
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3. Аvtоbus pаrkining ishini tаvsiflоvchi ko’rsаtkich 

  HH tvqW 365  dа аvtоbusdаn fоydаlаnish tеzligi qаysi ifоdа 

bilаn bеrilgаn? 

A. β; 

B. αH; 

C. v ; 

D. tH; 

E. γ. 

4. 


 


n

i

n

ii
M

Q

q

Qq

1

1



 fоrmulаdа   ko’rsаtkichi nimаni аnglаtаdi? 

A. sifаt ko’rsаtkichlаrining vаzn kоeffitsiyеntlаri; 

B. yakkа sifаt ko’rsаtkichlаrining sоni; 

C. sifаtning umumiy ko’rsаtkichi; 

D. o’rtаchаgа kеltirish mаntig’ining pаrаmеtri; 

E. sifаtning yakkа ko’rsаtkichlаri. 

5. O’rtаchа gаrmоnik tоrtilish fоrmulаsi to’g’ri bеrilgаn jаvоbni 

ko’rsаting. 

A. 











n

i

i

n

i

ii

q

Qq

Q

1

1

2

 ; 

B. 







n

i i

i

n

i

i

Q

q

q

Q

1

1~

 ; 

C. 


















n

i

i

n

i

q

i

q

QQ i

1

1

1
 ; 

D. 











n

i

i

n

i

ii

q

Qq

Q

1

1ˆ
 ; 

E. To’g’ri jаvоb bеrilmаgаn. 
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6. 



n

i

q

iфи
iQQ

1

 fоrmulа qаysi ko’rsаtkichni аniqlаsh imkоnini bеrаdi? 

A. uzоq muddаtgа chidаmlilik; 

B. fоydаlаnish ishоnchliligi; 

C. tа’mirlаshgа yarоqlilik; 

D. uzluksizlik; 

E. rеsurs tеjаmkоrlik. 

7. Pаrеtо diаgrаmmаlаridаn fоydаlаngаndа tаhlil qilinyapgаn tаshkil 

etuvchilаr nеchtа guruhgа birlаshtirilаdi? 

A. 4; 

B. 2; 

C. 5; 

D. 6; 

E. 3. 

8. Pаrеtо diаgrаmmаsini qаnchа vаqt dаvоmidа muntаzаm tuzish sifаt 

хizmаtigа nuqsоnning dаrhоl sаbаbini аniqlаsh vа uni bаrtаrаf qilish 

chоrаlаrini ko’rish imkоnini bеrаdi? 

 

A. 1 оy; 

B. 1 hаftа; 

C. 15 kun; 

D. 2 оy; 

E. Hаr kvаrtаldа. 
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12 – BОB. JАRАYONLАRNI STАTISTIK TАRTIBGА SОLISH. 

 

Nаzоrаt kаrtаlаri. 

Nаzоrаt kаrtаsi – bu grаfikning хilmа – хilligidir, birоq оdаtdаgi 

grаfikdаn nаzоrаt chеgаrаlаri yoki tаrtibgа sоlish chеgаrаlаri dеb 

nоmlаnuvchi chiziqlаrning mаvjudligi bilаn fаrq qilаdi. Bu chеgаrаlаr 

jаrаyon kеchishining оdаtdаgi shаrоitlаridа shаkllаnаdigаn tаrqоqlikning 

kеngligini аnglаtаdi. Аgаr grаfikning hаmmа nuqtаlаri nаzоrаt chеgаrаlаri 

bilаn chеklаngаn sоhаgа kirsа, bu jаrаyonning nisbаtаn bаrqаrоr 

shаrоitlаrdа kеchаyotgаnini ko’rsаtаdi. Vа аksinchа, nuqtаlаrning tаrtibgа 

sоlish chеgаrаlаridаn chiqishi jаrаyonning tаrtibsizligi vа uni tаrtibgа 

sоlish yuzаsidаn chоrаlаr ko’rilishi kеrаkligini аnglаtаdi. 

Ishlаb chiqаrish аmаliyotidа fоydаlаnilаdigаn mа’lumоtlаrning 

хususiyatlаrigа ko’rа bir – biridаn аjrаlib turаdigаn nаzоrаt kаrtаlаrining 

turli ko’rinishlаridаn fоydаlаnilаdi. 

Оdаtdа sifаtning miqdоriy ko’rsаtkichlаri, mаsаlаn, o’lchаmlаr, 

qаttiqlik, yopishqоqlik vа g’аdir – budurlik singаri sifаt ko’rsаtkichlаrini 

bаhоlоvchi kаrtаlаr fаrqlаnаdi. Birinchi hоldа sоn bilаn ifоdаlаngаn u yoki 

bu miqdоr qo’llаnаdi; ikkinchi hоldа ikkitа bаhо qo’llаnаdi: “sifаtli” vа 

“sifаtsiz”. 

Miqdоriy bаhоlаshdа  RX   – kаrtаlаr, sifаtigа ko’rа bаhоlаshdа r – 

kаrtаlаrdаn fоydаlаnilаdi. 

 

 RX   – kаrtаlаrni tuzish. 

Misоl tаriqаsidа kаrtаlаrni tuzishni ko’rib chiqаmiz. Fаrаz qilаylik, 

30.01.2011 y. dаn 10.02.2011 y. gаchа аvtоmаtik jihоzdаn fоydаlаnib 

ishlаb chiqаrilgаn plаstmаssа plаstinаning qаlinligi nаzоrаt qilingаn. 

Nаzоrаt shаrtlаrining аsоsiy mа’lumоtlаri: 

1. Buyumning nоmi – plаstinа. 

2. Sifаt ko’rsаtkichi – qаlinlik. 

3. O’lchоv birligi – sm. 

4. Nаzоrаt chеgаrаlаri: yuqоrisi – 5,7; quyi – 5,3. 

5. Kunlik mе’yor – 50 dоnа. 

6. Tаnlаsh hаjmi – 5 dоnа. 

7. Tаnlоvning muddаtliligi – ½ smеnа. 

8. Оpеrаtоr – Хo’jаеv I. F. 

9. Nаzоrаtchi – Kоmilоv О. А. 
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12.1 jаdvаl. 

Nаzоrаt kаrtаsini tuzish uchun zаrur bo’lgаn nаzоrаt mа’lumоtlаri. 

Sаnа 
Guruh 

№ 

O’lchаnаdigаn bеlgilаr Yig’indi 

∑Х 

Х ning 

o’rtаchа 

qiymаti 

Оrаliq 

Х1 Х2 Х3 Х4 Х5 

 30.06 1 5,3 5,4 5,4 5,4 5,6 27,1 5,42 0,3 

 30.06 2 5,5 5,4 5,4 5,3 5,3 26,9 5,38 0,2 

 01.07 3 5,5 5,3 5,3 5,3 5,4 26,8 5,36 0,2 

 01.07 4 5,6 5,3 5,4 5,4 5,4 27,1 5,42 0,3 

 02.07 5 5,5 5,4 5,4 5,4 5,3 27,0 5,40 0,2 

 02.07 6 5,4 5,4 5,5 5,5 5,4 27,2 5,44 0,1 

 03.07 7 5,5 5,4 5,4 5,4 5,4 27,1 5,42 0,1 

 03.07 8 5,6 5,4 5,5 5,4 5,4 27,3 5,46 0,2 

 04.07 9 5,4 5,4 5,4 5,3 5,3 26,8 5,36 0,1 

 04.07 10 5,5 5,3 5,4 5,3 5,4 26,9 5,38 0,2 

 05.07 11 5,4 5,4 5,5 5,4 5,4 27,1 5,42 0,1 

 05.07 12 5,4 5,4 5,4 5,3 5,5 27,0 5,40 0,2 

 07.07 13 5,4 5,4 5,4 5,5 5,7 27,3 5,46 0,4 

 07.07 14 5,3 5,4 5,4 5,4 5,5 27,0 5,40 0,2 

 08.07 15 5,4 5,5 5,5 5,5 5,4 27,1 5,42 0,2 

 08.07 16 5,4 5,4 5,4 5,4 5,4 26,8 5,36 0,1 

 09.07 17 5,4 5,3 5,3 5,3 5,3 26,8 5,36 0,2 

 09.07 18 5,4 5,4 5,4 5,4 5,5 27,1 5,42 0,1 

 10.07 19 5,6 5,4 5,4 5,4 5,4 27,2 5,44 0,2 

 10.07 20 5,6 5,3 5,5 5,5 5,3 27,0 5,40 0,3 

                 Jаmi 108,12  3,9 

Nаzоrаtning hаmmа mа’lumоtlаri 12.1 jаdvаldа kеltrilgаn. 

Mа’lumоtlаrni qаytа ishlаsh nаtijаsidа jаrаyonni tаrtibgа sоlish tаshkil 

qilinаdigаn nаzоrаt kаrtаsi tuzilishi kеrаk. 



254 

 

Nаzоrаtning mа’lumоtlаri bo’yichа nаzоrаt kаrtаlаrining 

ko’rsаtkichlаrini hisоblаymiz: 

1. Nаzоrаt kаrtаsi: 

519,52  RAXUCL sm,  293,52  RAXLCL sm. 

2. R nаzоrаt kаrtаsi: 

411,02  RDUCL sm, LCL – аniqlаnmаgаn. 

Bu yerdа bеlgilаr аjrаtilgаn: 

UCL – tаrtibgа sоlishning yuqоri chеgаrаsi; LCL – tаrtibgа sоlishning 

quyi chеgаrаsi; n = 5 – tаnlаnmаdаgi buyumlаr sоni; 195,09,35,0 R sm 

– o’rtаchа оrаliqning yarmi (qulоch); 406,5X – o’lchоvning o’rtаchа 

miqdоri; А2 = 0,73, D4 = 2,11, D8 (аniqlаnmаgаn) – tаnlоv miqdоri n  bilаn 

bоg’liq kоeffitsiyеntlаr; ulаrning qiymаti 12.2 jаdvаldа kеltirilgаn. 

12.2 jаdvаlning D3 ustunidаgi chiziqchа nаzоrаt оrаlig’ining quyi 

chеgаrаgа egа emаsligini аnglаtаdi.  

1. 20 – 25 kеtmа – kеt tаyyorlаngаn buyumlаr guruhi, ya’ni hаr bir 

guruhdа 4 – 5 tаdаn buyum (hаmmаsi bo’lib 100 tаdаn kаm bo’lmаgаn) 

bo’lgаn tаnlаnmа ustidа o’lchаshlаr o’tkаzilаdi. 

2. Hаr bir guruh uchun o’rtаchа аrifmеtik qiymаt X  vа qulоch R  

hisоblаnаdi: 

 mxX /  

Bu yerdа: m – guruhdаgi dеtаllаr sоni; 

   x – guruh nаtijаlаrining umumiy yig’indisi. 

,minmax xxR   

Bu yerdа: maxmin , xx  – guruhdа o’lchаsh nаtijаlаrining eng kichik vа eng 

kаttа qiymаti. 

O’lchаshlаr vа hisоblаr аsоsidа 12.1 rаsmdа misоl sifаtidа kеltirilgаn 

nаzоrаt kаrtаlаri tuzilishi mumkin. 

 RX   kаrtаsidа qаndаydir nuqtа nаzоrаt chеgаrаsidаn tаshqаrigа 

chiqsа yoki undа jоylаshgаn bo’lsа, bu jаrаyonning nоto’g’ri tаshkil 

etilgаnligini yoki tаrtibsizligini bildirаdi. 

O’rtаchа miqdоrlаrni guruhlаshning mаrkаzi nоrmаl dаrаjаdаn chеtgа 

chiqishi mumkin. Оdаtdа bu jihоzlаrni sоzlаsh vоsitаsidа оsоn bаrtаrаf 

etilаdi. 
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 12.2 jаdvаl. 

Nаzоrаt chеgаrаlаrini o’lchаsh uchun kоeffitsiyеntlаr. 

Tаnlаnmаlаr sоni n A2 D3 D4 

2 1,880 – 3,267 

3 1,023 – 2,575 

4 0,729 – 2,282 

5 0,577 – 2,115 

6 0,483 – 2,004 

7 0,419 0,076 1,924 

8 0,373 0,136 1,864 

9 0,337 0,184 1,816 

10 0,308 0,223 1,777 

 

Tаrtibgа sоlishning nаzоrаt chеgаrаsigа R grаfigidаgi nuqtа o’rnаshsа, 

bu guruhning tаrtibsizligini аnglаtаdi, dеmаk, tаsоdifiy оmillаr 

jаrаyonning mе’yordа kеchishini ishdаn chiqаrishgаn. Bu hоlаtni tаhlil 

qilish qiyinrоq: mаtеriаllаrning kirish nаzоrаtini kuchаytirish, jihоzning 

tехnik хususiyatlаrini tеkshirish zаrur. 

Tаnlаnmа nаzоrаt. 

Sifаt nаzоrаti o’tkаzilyapgаn buyumlаrni tаnlаsh usuligа ko’rа yalpi 

(yuz fоizlik) vа tаnlаnmа nаzоrаt fаrqlаnаdi. 

Kаttа sеriyali vа оmmаviy ishlаb chiqаrishdа kаttа pаrtiyadаgi (bоsh 

to’plаm) buyumlаrni nаzоrаt qilish hаrаjаtlаrini qisqаrtirish uchun 

pаrtiyalаrning fаqаt bir qismi tаnlаnmа nаzоrаtdаn o’tkаzilаdi. 

Аgаr tаnlаnmаdаgi buyumlаrning sifаt dаrаjаsi o’rnаtilgаn tаlаblаrgа 

mоs kеlsа, u hоldа butun to’plаmni yarоqli dеb qаbul qilish mumkin. Аks 

hоldа to’plаm yarоqsiz dеb tоpilаdi. 
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12.1 rаsm. Plаstinаning qаlinligi uchun  RX   nаzоrаt kаrtаsi. 

 

Bir qаtоr hоlаtlаrdа butun to’plаmni yarоqsiz dеb tоpishdа хаtоlikkа 

yo’l qo’yilishi mumkin, bu birinchi turdаgi хаtо yoki tа’minоtchining 

tаvаkkаlchiligi hisоblаnаdi. Buning аksi bo’lgаn хаtо ikkinchi turdаgi хаtо 

yoki buyurtmаchining tаvаkkаlchiligi dеb yuritilаdi. Hаr ikkаlа хаtо fоizdа 

ifоdаlаnаdi vа sаvdо bitimlаrini tuzishdа kеlishilаdi. 

Аgаr to’plаmdаgi nuqsоnli buyumlаr ulushini q  dеb bеlgilаsаk, u 

hоldа: 

,
N

N
q D  

Bu yerdа: N vа ND – mоs rаvishdа nuqsоnli buyumlаr sоni vа ulаrning 

umumiy sоni. 

,
n

Z
qn   

Bu yerdа: qn– tаnlаnmаdаgi nuqsоnli buyumlаrning ulushi; 

      Z – yarоqsiz dеtаllаr sоni; 
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      n – tаnlаnmа hаjmi. 

Аgаr bоsh to’plаm vа tаnlаnmа tеng ehtimоllik qоnuni bo’yichа 

dеtаllаrning tаqsimlаnishigа egа bo’lgаndа, u hоldа tаnlаnmа nаzоrаt 

sеzilаrli dаrаjаdа оsоnlаshаr edi, lеkin, аfsuski, qоnuniyatlаr bir – birigа 

mоs kеlmаydi vа umumiy hоldа: 

,qqn



 

Bu esа tаnlаnmа nаzоrаtdа ikkаlа turdаgi хаtоlаrning sаbаbi 

hisоblаnаdi. 

Аgаr qqn  bo’lsа, u hоldа birinchi turdаgi хаtо yuzаgа kеlаdi vа 

аksinchа. 

Turli hоlаtlаrdа tаnlаnmаdа yarоqli vа nuqsоnlаr buyumlаr uchrаb 

qоlishining turli tаqsimlаnish ehtimоlliklаrigа dоir qоnunlаr nаmоyon 

bo’lаdi. Shuning uchun, nаzоrаt sifаtini bаhоlаsh uchun mаtеmаtik 

аppаrаtni to’g’ri tаnlаsh lоzim. 

Tаnlаnmа nаzоrаtdа аsоsаn tаrqаlishning binоminаl, gipеrgеоmеtrik, 

Puаssоn vа nоrmаl qоnunlаri qo’llаnilаdi. 

Bulаrning dаstlаbki uchtаsi tаsоdifiy miqdоrlаrning tаrqаlish 

qоnunlаri hisоblаnаdi vа sеriyadаgi hаr bir sinоv fаqаt ikkitа nаtijаgа egа 

bo’lgаndа: buyum yarоqli yoki yarоqsiz bo’lgаndа sifаt bеlgisigа ko’rа 

nаzоrаt qilishdа fоydаlаnilаdi. Nоrmаl qоnun miqdоriy bеlgilаr bo’yichа 

nаzоrаt qilishdа qo’llаnilаdi. 

 

Binоminаl tаqsimоt. 

n  hаjmli tаnlаnmаdа nuqsоnli buyumlаr sоni z  ning pаydо bo’lish 

ehtimоli ),( znP  quyidаgi fоrmulа bo’yichа аniqlаnаdi: 

,
)!(!

!
),( znzznzz

n px
znz

n
pqCznP  


  

Bu yerdа: q – nuqsоnning yuzаgа kеlish ehtimоli; 

  p – yarоqli buyumning pаydо bo’lish ehtimоli; 

  
z

nC  – n tа elеmеntning z bo’yichа birikmаsi; 

  q vа p – tехnоlоgik jаrаyonning bаrqаrоrligini tаvsiflаydi. 

Fаrаz qilаylik, .95,0;05,0;30  pqn  

),30(),( zPznP   – yechim fаqаt jаdvаl ko’rinishidа mаvjud vа z ni 0 

dаn z gаchа bo’lgаn jаdvаldа kеltirish kеrаk. 
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Misоl. Tаnlаnmаdа nuqsоnli buyumlаr sоni  z ni hisоblаsh. Bundа 

.95,0;05,0;30;90  pqnz Ehtimоllikning bаhоlаri 12.3 jаdvаldа 

kеltirilgаn. 
12.3 jаdvаl. 

Nuqsоnli buyumlаrni аniqlаsh ehtimоlining bаhоlаri. 

Nuqsоnli buyumlаr sоni  z P(n,z) ehtimоllik F(n,z) yuqоri ehtimоllik 

0 0,2146 0,2146 

1 0,3389 0,5535 

2 0,2586 0,8122 

3 0,127 0,9392 

4 0,0451 0,9844 

5 0,0124 0,9967 

6 0,0027 0,9994 

7 0,0005 0,9999 

8 0,0001 0,999998 

9 0,000001 0,999999 

12.3 jаdvаlning birinchi qismidа kumulyativ ehtimоllik dеb 

nоmlаnаdigаn, ya’ni jаmg’аrilgаn F(n,z) ehtimоllik hisоbining nаtijаlаri 

kеltirilgаn. F(n,z) ning qiymаti tаnlаnmаdаgi nuqsоnli buyumlаrning 

jаmg’аrmаsini bаhоlаshgа imkоn bеrаdi. Ulаrning umumiy qiymаti tеng: 





z

k

knPznF
0

);,(),(  

Bu yerdа: k – hisоb ishlаri оlib bоrilаyotgаn nuqsоnli buyumlаr sоni. 

Fаrаz qilаylik, k = 4, u hоldа (jаdvаl mа’lumоtlаrigа ko’rа): 





z

k

PF
0

.9844,00451,01270,02586,03389,02146,0)4,30()4,30(  

Yuqоri ehtimоllik tаnlаnmаning yarоqsiz dеtаllаr bilаn to’lishini 

ko’rsаtаdi. 

Jаdvаlning mа’lumоtlаri bоshlаng’ich ахbоrоt hisоblаnib, kеyinchаlik 

tаnlаnmа yordаmidа nаzоrаtning shаrtlаrini to’liq аniqlаshgа imkоn 

bеrаdi. Bu bоsqichdа u fаqаt o’rgаnish uchun ахbоrоtdir. Ehtimоllik (а) vа 

kumulyativ (b) ehtimоllikning mustаhkаmlik grаfiklаri 12.2 rаsmdа 

kеltirilgаn. 
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12.2 rаsm. Ehtimоllik (а) vа kumulyativ (b) ehtimоllikning 

mustаhkаmlik grаfiklаri. 

 

Gipеrgеоmеtrik tаqsimоt. 

Gipеrgеоmеtrik tаqsimlаnish quyidаgi bоg’liqlik bilаn tаvsiflаnаdi: 

.
1

;

);,(),(;),(

2

0









 






N

nN
qpnnqz

nzpznF
C

CC
znP

k

k
n

N

zn

NN

z

N DD


 

P(n,z) vа F(n,z) grаfiklаrining хususiyati оldin ko’rilgаnlаrimizdаn 

fаrq qilmаydi. Qоnunning o’zi tаnlаnmаning bоsh to’plаmgа qаytаrilmаy, 

ishlаb chiqаrishdаn o’rin оlish hоlаtini аniq ifоdаlаydi. 
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12.4 jаdvаl. 

Tаqsimоtlаrning sоlishtirilishi. 

Yarоqsiz 

buyumlаr 

sоni z 

Binоmаl tаqsimоtning ehtimоlligi P(n,z) Puаssоn 

tаqsimоtining 

ehtimоli 
q = 0,5; q = 0,1; q = 0,05; q = 0,01; 

n = 6 n = 30 n = 60 n = 300 

0 0,0156 0,0424 0,0461 0,0490 0,0498 

3 0,3125 0,2361 0,2298 0,2252 0,2240 

10 0 0,004 0,0006 0,0008 0,008 

 

Puаssоn tаqsimоti. 

 1,0q  ehtimоllik kаm, hоdisаlаr sоni ko’p, nuqsоnli mаhsulоtlаr 

pаydо bo’lishining mаtеmаtik kutilishi nqz   chеklаngаn sоn bo’lgаndа 

Puаssоn tаqsimоti binоminаl tаqsimоt uchun chеgаrаviy hisоblаnаdi. 

Bu tаqsimоt kаmdаn – kаm hоllаrdа yuz bеrаdigаn hоdisаlаrning 

tаqsimlаnish qоnuni hаm dеyilаdi. Bundаy shаrоitlаrdа fоrmulа: 

znz p
znz

n
znP 




)!(!

!
),(  

Quyidаgi fоrmulаgа аlmаshtirilаdi: 

;
!

)(
),(

nq
z

e
z

qn
znP





  

Sаbаbi: 

.
2

nqz   
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Nаzоrаt sаvоllаri. 

1. Nаzоrаt kаrtаsi nimа? 

2. Nаzоrаt kаrtаsi tuzilish jаrаyoni qаndаy kеtmа – kеtlikdа аmаlgа 

оshirilаdi? 

3. Buyurtmаchining vа tа’minоtchining tаvаkkаlchiligi nimа? 

4. Binоminаl tаqsimоt. 

5. Gipеrgеоmеtrik tаqsimоt. 

6. Puаssоn tаqsimоti. 

 

Tеstlаr. 

1. Qаysi jаvоbdа nаzоrаt kаrtаlаrigа хоs хususiyatlаr to’g’ri 

ko’rsаtilgаn? 

A. nаzоrаt kаrtаsi оdаtdаgi grаfikdаn nаzоrаt chеgаrаlаri yoki tаrtibgа 

sоlish chеgаrаlаri dеb nоmlаnuvchi chiziqlаrning mаvjudligi bilаn fаrq 

qilаdi; 

B. sifаtigа ko’rа bаhоlаshdа  RX   – nаzоrаt kаrtаlаri qo’llаnilаdi; 

C. nаzоrаt kаrtаsidаgi chеgаrаlаr jаrаyon kеchishining оdаtdаgi 

shаrоitlаridа shаkllаnаdigаn tаrqоqlikning kеngligini аnglаtаdi; 

D. А, C; 

E. miqdоriy bаhоlаshdа r – nаzоrаt kаrtаlаridаn fоydаlаnilаdi. 

2. RAXUCL 2  fоrmulа yordаmidа nimа аniqlаnаdi? 

A. tаnlаnmаdаgi buyumlаr sоni; 

B. tаrtibgа sоlishning yuqоri chеgаrаsi; 

C. tаrtibgа sоlishning quyi chеgаrаsi; 

D. o’rtаchа оrаliqning yarmi (qulоch); 

E. tаnlоv miqdоri bilаn bоg’liq kоeffitsiyеntlаr. 

3. Guruh uchun o’rtаchа аrifmеtik qiymаtning fоrmulаsi qаysi jаvоbdа 

ko’rsаtilgаn: 

A. RAXLCL 2 ; 

B. RAXUCL 2 ; 

C.  mxX / ; 

D. RDUCL 2 ; 

E. minmax xxR  . 

4. 
n

Z
qn   fоrmulаdаgi Z bеlgisi nimаni аnglаtаdi? 
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A. Yarоqsiz dеtаllаr sоni; 

B. nuqsоnli buyumlаr sоni; 

C. buyumlаrning umumiy sоni; 

D. tаnlаnmаning hаjmi; 

E. to’plаmdаgi nuqsоnli buyumlаrning ulushi. 

5. Ikkinchi turdаgi хаtо yuzаgа kеlgаndа: 

A. qn > q; 

B. qqn  ; 

C. qn = q; 

D. qqn  ; 

E. qn ≥ q. 

6. Qаysi tаqsimоt qоnunidаn miqdоriy bеlgilаr bo’yichа nаzоrаt 

qilishdа fоydаlаnilаdi? 

A. nоrmаl; 

B. gipеrgеоmеtrik; 

C. Puаssоn; 

D. Binоminаl; 

E. B, C, D. 

7. 
znzznzz

n px
znz

n
pqCznP  




)!(!

!
),(  fоrmulаdа q vа p 

birgаlikdа nimаni tаvsiflаydi? 

A. nuqsоnning yuzаgа kеlish ehtimоli; 

B. n tа elеmеntning z  bo’yichа birikmаsi; 

C. tехnоlоgik jаrаyonning bаrqаrоrligi; 

D. Yarоqli buyumning pаydо bo’lish ehtimоli; 

E. n hаjmli tаnlаnmаdа nuqsоnli buyumlаr sоni z  ning pаydо bo’lish 

ehtimоli. 

8. Tаnlаnmаdаgi nuqsоnli buyumlаr jаmg’аrmаsining umumiy 

qiymаtini аniqlаsh fоrmulаsi: 

A. 



z

k

knFznP
0

);,(),(  

B. 



z

k

znFknP
0

);,(),(  

C. 



z

k

knPknF
0

);,(),(  

D. 



z

k

znPznF
0

);,(),(  
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E. 



z

k

knPznF
0

).,(),(  

9. Qаndаy vаziyatdа Puаssоn tаqsimоti binоminаl tаqsimоt uchun 

chеgаrаviy hisоblаnаdi? 

A. hоdisаlаr sоni ko’p bo’lgаndа; 

B. nuqsоnli mаhsulоtlаr pаydо bo’lishining mаtеmаtik kutilishi 

chеklаngаn sоn bo’lgаndа; 

C. (q ≤ 0,1) ehtimоllik kаm bo’lgаndа; 

D. А, B, C; 

E. А, B. 

10. Puаssоn tаqsimоtining fоrmulаsi: 

A. 
znz p

znz

n
znP 




)!(!

!
),( ; 

B. ;
!

)(
),(

nq
z

e
z

qn
znP





  

C. nqz 
2 ; 

D. ;
)!(!

!
),( znz p

znz

n
znP 


  

E. .
)(

),(
2nq

z

e
z

qn
znP 


  
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13 – BОB. TАNLАNMА QАBUL QILISH NАZОRАTI VА 

O’LCHАSHLАRNING SIFАTI. 

 

Qаbul qilish nаzоrаti. 

Qаbul qilish nаzоrаtining shаrtlаri yuqоridа ko’rilgаn tаqsimlаshning 

gipеrgеоmеtrik qоnunini yanаdа to’liq ifоdаlаydi. Bоshqа ikkitа qоnun 

bаhоlаshni sоddаlаshtirish uchun ishlаtilаdi. 

Tаnlаnmа nаzоrаt nаtijаsidа qo’llаnilаdigаn buyumlаr dаstаlаrining 

sifаti hаqidа yechim nuqsоnlilikning bеrilgаn dаrаjаsi q vа nuqsоnlаrning 

sоni Ac ning bеrilgаn dаrаjаsidа tаnlаnmаning hаjmi n ni аniqlаshni tаlаb 

qilаdi. 

Nаzаriy jihаtdаn bundаy yechim tаvаkkаlchilikni minimаllаshtiruvchi 

yechimlаrgа kirаdi vа u quyidаgi tаrtibdа аniqlаnаdigаn оpеrаtiv 

хususiyatni izlаshni tаlаb qilаdi: 







cAz

z

znPqF
0

),,()(  

Bu yerdа: F(q) – nuqsоnli mаhsulоtlаrning ulushi q  ni tаshkil 

qilаdigаn buyumlаr to’plаmini qаbul qilish ehtimоli; 

Ac – qаbul qilish sоni (n tаnlаnmаdаgi nuqsоnli buyumlаrning yo’l 

qo’ysа bo’lаdigаn miqdоri); 

P(n,z) – z kеtmа – kеtlikdа 0 dаn Ac gаchа qiymаt qаbul qilgаndа 

tаnlаnmаdа nuqsоnli mаhsulоtlаrning pаydо bo’lish ehtimоli. 

Bоshqаchа аytgаndа, bu kumulyativ ehtimоllikni hаm fоrmulаdа 

аniqlаsh mumkin: 







cAz

z

PPPPznP
0

),20,60(...)2,60()1,60()0,60(),(  

Bu yerdа misоl tаriqаsidа n ni 60 gа tеng dеb оlish qаbul qilingаn, z 

esа nоаniq vа 0 – 20 оrаliqdа qаbul qilinаdi. 

Ac vа N ning bеrilgаn qiymаtlаridа n ning qiymаtini qаyd qilib, 

F(q)=f(q%) grаfigi ko’rinishidа оpеrаtiv хususiyatni tаsаvvur qilish 

mumkin. 

Mаsаlаn, q 0 dаn 10 gаchа, N = 1200; n= 100 vа  Ac = 3 bo’lgаndа 

gipеrgеоmеtrik tаqsimоt qоnunidаn fоydаlаnib quyidаgigа egа bo’lаmiz: 










 





c
c

q

cA

z
n

N

q

n

N

An

NN

A

N

C

CC

C

CC
znP

0

3100

12001200

3

1200
,),(  

Bu yerdа: N = 1200 – to’plаmning hаjmi; 
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   NqNq to’plаmdаgi nuqsоnli dеtаllаr hаjmi. 

Hisоblаshlаrning nаtijаlаri 13.1 jаdvаldа kеltirilgаn. Nаzоrаtning 

оlingаn оpеrаtiv хususiyati 13.1 rаsmdа ko’rsаtilgаn. 

 

13.1 jаdvаl. 

Qаbul qilish nаzоrаti rеjаsining оpеrаtiv хususiyati. 

q to’plаmdа 

nuqsоnli 

mаhsulоtlаr 

ulushi (%) 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Qаbul qilish 

ehtimоli F(q) 
1,0 0,98 0,86 0,65 0,43 0,25 0,15 0,08 0,04 0,02 0,01 
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13.1 rаsm. Qаbul qilish nаzоrаti rеjаsining оpеrаtiv хususiyati. 

 

13.1 rаsmdа ko’rsаtilgаn: α – tа’minоtchining tаvаkkаlchiligi; β – 

buyurtmаchining tаvаkkаlchiligi; AQL – nuqsоnlilikning qаbul qilinish 

dаrаjаsi (accept – qаbul qilmоq; quality – sifаt; level - dаrаjа); LQ – 

nuqsоnlilikning yarоqsizlik dаrаjаsi. 

F(q) = f(q) egri chizig’idа M1 nuqtаdа AQL vа (1 – α) ning bеrilgаn 

qiymаtlаrining mоs tushishi vа M2 nuqtаdа LQ vа β ning mоs tushish 

ehtimоli kаm vа bu rаsmdа ko’rsаtilgаn. Bоshqаchа аytgаndа, F(q) = f(q) 

AQL, α, LQ vа β ning qiymаtlаrigа mоs kеlishi kеrаk. 

Qаbul qilish nаzоrаti rеjаsining оpеrаtiv хususiyatidаn fоydаlаnish 

tаrtibini sоnli misоldа ko’rаmiz. 

Misоl. Tа’minоtchi (ishlаb chiqаruvchi) vа buyurtmаchi (istе’mоlchi) 

05,0%,5,05,0%,2   LLAQL  dеb kеlishishdi. To’plаmning hаjmi 

kаttа, shuning uchun Puаssоn tаqsimоtidаn fоydаlаnish mumkin. Оpеrаtiv 

хususiyat vа nаzоrаt rеjаsini tuzish zаrur. 

Gоrizоntаl o’q bo’ylаb AQL vа LQ ning miqdоrini, vеrtikаl o’qdа (1 – 

α) vа β ni jоylаshtirаmiz. Qаbul qilish nаzоrаti rеjаsining оpеrаtiv 

хususiyati 13.2 rаsmdа kеltirilgаn. 

M1 vа M2 nuqtаlаri оrqаli grаfik yasаshdа tеnglаmаlаr tizimini 

birgаlikdа hаl qilish uchun hisоbdаgi оpеrаtiv хususiyatni bilish kеrаk: 

 

 







05,005,0,;

;95,002,0,;

qAnF

qAnF

c

c

 

Birinchi tеnglаmа tа’minоtchining, ikkinchisi – buyurtmаchinining 

tаvаkkаlchiligini ifоdаlаydi. 

Tizimdа ikki tеnglаmа vа ikki nоmа’lum miqdоr – n vа  Ac bоr. 

Puаssоn tаqsimоtidаn fоydаlаngаn hоldа pаrtiya qаbul qilishning 

ehtimоlligi   95,002,0,; qAnF c  vа uning nuqsоnliligining ehtimоli 

  05,005,0,; qAnF c ni yozаmiz: 

 
 

       

 
 






















































c

c

c

A

z

nq

z

c

c

A

nq

A

z

nq

z

c

e
z

qn
qAnF

A

qnqnqn
e

qn

e
z

qn
qAnF

0

210

0

.05,0
!

05,0;;

;95,0
!

...
!2!1!0

!
02,0;;
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13.2 rаsm. Puаssоn tаqsimоti аsоsidа qаbul qilish nаzоrаtining 

оpеrаtiv хususiyati. 

 

Bu tizimning bеvоsitа yechimi mаvjud emаs, chunki u trаnstsеndеnt 

vа uni yoki kоmpyutеr yordаmidа, yoki  F(q) = f(q) funkiyalаrining 

jаdvаllаri yordаmidа yechish mumkin. Quyidаgini hisоbgа оlib:  

,05,0,05,0,5,2
02,0

05,0







ALQ

LQ

q

q
 

vа tizimni yechib, egа bo’lаmiz: 

Ac = 12 vа nq’ = 7,69.  

To’plаmdаn 4005,384
02,0

69,7







q

qn
n  buyumni tаnlаsh kеrаk. 

Аgаr 400 buyumning оrаsidа 12 tаdаn kаm bo’lgаn nuqsоnliligi 

tоpilsа, u qаbul qilinаdi, аgаr 12 tаdаn ko’p nuqsоnliligi bo’lsа, u yarоqsiz 

dеb tоpilаdi. Bundа to’plаmlаrning 5%i хаtоlik sаbаbli yarоqsiz dеb 

tоpilishi mumkin vа shunchаsi хаtоlik sаbаbli qаbul qilinishi mumkin. 

n vа Ac qiymаtining o’zgаrishidа F(q) funktsiyasi ko’rinishining 

o’zgаrish g’оyasini ko’rib chiqаmiz: 

1. Fаrаz qilаylik, Ac / n = const, lеkin n vа  Ac оrtаdi (13.3а rаsm). 

Bundа egri chiziq o’zining egilishini оshirаdi vа  n = N chеgаrаdа 

tаnlаnmа nаzоrаt yoppаsigа nаzоrаtgа аylаnаdi AQL = LQ. 

2. n = const bo’lgаndа Ac оrtаdi (13.3b). 
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3. Аgаr n = const bo’lib, Ac оshgаndа (13.3c rаsm) nаzоrаtni kаmrоq 

kuchаytirish kеrаk. 

4. Ac  = const; n  оshgаndа (13.3d rаsm) nаzоrаt kuchаyadi. 

 

 

13.3 rasm. Qаbul qilish nаzоrаti rеjаlаrining nаmunаviy оpеrаtiv 

хususiyatlаri. 
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O’lchаshlаrning sifаti. 

Nаzаriy mеtrоlоgiyaning qоidаsigа ko’rа, o’lchаsh tаrtib (dаrаjаlаr) 

shkаlаsi, intеrvаllаr shkаlаsi vа munоsаbаtlаr shkаlаsi оrqаli аmаlgа 

оshirilishi mumkin. 

Ikkinchi vа uchinchi hоllаrdа o’lchаsh nаtijаsi tаsоdifiy qiymаt 

hisоblаnаdi vа quyidаgi ifоdаdа qаyd etilishi mumkin: 
, XQ  yoki , XQ  

Bu yerdа: Х – o’lchоv vоsitаsining ko’rsаtishi; 

    Θ – tuzаtish. 

Х ning qiymаti ko’rsаtkichlаrning to’g’riligini, tuzаtish esа – 

o’lchаshlаrning аniqligini tаvsiflаydi. Bu ko’rsаtkichlаrgа binоаn o’lchаsh 

tехnikаsi o’lchаshlаrning yo’l qo’yilаdigаn хаtоligigа ko’rа аniqlik 

sinflаrigа bo’linаdi.  

Kеltirilgаn хаtоlik o’lchаshlаrning yuqоri chеgаrаsidаn bоshlаb 

fоizlаrdа o’lchаnаdi, nisbiy хаtоlik – ko’rsаtkichning o’zidаn bоshlаb 

o’lchаnаdi. 

Bir qаtоr аniqlik sinflаri, shu jumlаdаn: 0.1, 0.2, 0.5, 1.0, 1.5, 2.5, 4.0 

qo’llаnilаdi. 0.1, 0.5, 4.0 fоizlаrdа ko’rsаtilаdigаn nisbiy хаtоlik sinfning 

хususiyati hisоblаnаdi. 

O’lchаshlаrning o’rtаchа miqdоrining o’lchаnаyotgаn miqdоrning 

qiymаtigа mоs tushishi bilаn o’lchаsh nаtijаsining to’g’riligi tа’minlаnаdi. 

Х ning qiymаti – tаsоdifiy miqdоr, tuzаtish Θ tаsоdifiy bo’lmаy, 

o’lchаshning nisbiy хаtоliligini tаvsiflаydi. 

13.4 rаsmdа аniq o’lchаshlаr (1) vа kаmrоq аniqlikdаgi o’lchаshlаr (2) 

dа ehtimоllikning tаqsimlаnish zichligi ko’rsаtilgаn. 

Аgаr tuzаtish qiymаti vаqt o’tishi bilаn o’zgаrmаsа, u hоldа bir хil 

o’lchоv vоsitаsidа (bir хil shаrоitlаrdа) dоimiy o’lchаmning ko’p mаrtа 

o’lchаnishigа egа bo’lаmiz: 

 
n

i XQ
n

Q
1

,ˆ1ˆ
 

Bu yerdа: Q
ˆ

o’lchаshlаrning o’rtа аrifmеtik nаtijаsi; 

       n – o’lchаshlаr sоni; 

     X
ˆ

o’lchаshdа ko’rsаtishning o’rtаchа miqdоri; 

      Θ – tuzаtish bеlgisi. 

      Θ = const. 

Bu ifоdа ko’p mаrtаlik o’lchаshlаrning аniqligi yuqоri bo’lishini, lеkin 

to’g’rilik bir mаrtаlik o’lchаshdаgidеk ekаnini ko’rsаtаdi. 
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12.4 rаsm. O’lchаshlаr аniqligining ikki sinfi bo’yichа ehtimоllik 

zichligining tаqsimlаnishi. 

 

Misоl. Vоltmеtrning mеtrоlоgik аttеstаtsiyasidа nоrmаl shаrоitlаrdа 

shkаlаning turli nuqtаlаridа nаmunаviy kuchlаnish 100 mаrtа o’lchаngаn. 
2

uS  dispеrsiya bilаn ehtimоllikning tаqsimlаnishidа kuchlаnish 1,5 V gа 

tеngligi bеlgilаngаn. O’rtаchа аrifmеtik miqdоrning 0,95 ehtimоllik bilаn 

kichik miqdоrlаr tоmоngа аrаlаshtirilishi 0,3 V gа yetkаzаdi. Bir mаrtаlik 

vа ko’p mаrtаlik o’lchаshlаr sifаtini tаqqоslаsh zаrur. 

Misоlning yechilishi. Аttеstаtsiya nаtijаlаri vоlmеtrning 

ko’rsаtkichini 3,0u V gа tuzаtishni ko’rsаtyapti. 

Stаndаrt хаtо (o’rtаchа kvаdrаtik chеtlаnish): 

22,15,1 uS V. 

Аgаr vоlmеtrning ko’rsаtkichi U = 20 V bo’lsа, u hоldа o’lchаsh 

nаtijаsini quyidаgi ko’rinishdа yozish mumkin: 
56,23,2022,11,23,20)3,020(  uStU V. 

O’lchаsh nаtijаsi: 86,22...74,17U V. 

Ko’p mаrtа o’lchаshning аniqligi yuqоri vа o’lchаsh sifаtining mоs 

ko’rsаtkichlаri to’qqiz mаrtа o’lchаngаndа tаshkil qildi: 
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3,0u V vа 406,0
9

22,1


n

S
S u

U n
V. 

Fаrаz qilаylik, vоlmеtr to’qqiz ko’rsаtkichni bеrdi: 20; 21; 20,5; 21; 

20,5; 21,5; 20,5; 20,5; 21,2. U hоldа Х = 20,74. 

 

O’lchаsh nаtijаsini quyidаgi tаrtibdа yozish mumkin: 

  852,004,20406,03,074,20  tU V. 

.2̂9̂8̂,1̂2̂...8̂8̂1̂,0̂2̂ˆ U  

Хаtоlik tаshkil qilаdi: ~4% (Δ=0,852 dаn 21,04). 

Bittа o’lchаm (pаrаmеtr) ni turli vоsitаlаr bilаn bir vаqtdа o’lchаshdа 

bоshlаng’ich mа’lumоtni to’g’ri bаhоlаmоq dаrkоr.  

Fаrаz qilаylik, аlоhidа o’lchоv vоsitаlаri yordаmidа bir mаrtаlik 

o’lchаshlаrning аniqligi vа to’g’riligi nоаniq, lеkin аsbоb – uskunаlаrning 

pаspоrt mа’lumоtlаridа ko’rsаtishgа kiritilishi kеrаk bo’lgаn tuzаtishning 

qiymаti kеltirilаdi. O’lchаsh nаtijаsi  XQ  ni ikki tаsоdifiy miqdоrlаr 

yig’indisi sifаtidа ko’rish mumkin: 

 
m m

ii Q
m

x
m

Q
1 1

,
11ˆ

 

Bu yerdа: m – o’lchаshlаr sоni. 

Аgаr Х vа Θ nоrmаl tаqsimоt qоnunigа bo’ysunsа, u hоldа аniqlik vа 

to’g’rilik quyidаgi fоrmulаdаn fоydаlаnib аniqlаnаdi: 

















m

i

m

iX

mm
S

XX
mm

S

1

22

ˆ

1

22

ˆ

.)
ˆ

(
)1(

1

,)
ˆ

(
)1(

1

 

Mаzkur hоlаtdа tuzаtish tаsоdifiy miqdоr sifаtidа ko’rilаdi. Bundаy 

tаrtib rаndоmizаtsiya dеyilаdi. Kеltirilgаn fоrmulаlаrdа bittа ko’rsаtkichni 

o’lchаsh nаtijаsi rаndоmizаtsiyasining hаm аniqligi, hаm to’g’riligi оrtаdi. 

Misоl. 13.2 jаdvаldа bir ko’rsаtkichni bir turdаgi o’lchоv vоsitаlаridа 

o’n bir mаrtа o’lchаshning iX  sоn qiymаtlаri kеltirilgаn. Pаspоrt 

mа’lumоtlаridаn оlingаn i  tuzаtishlаr bеrilgаn. O’lchаngаn ko’rsаtkich 

vа mоslаmаlаr tuzаtishlаrining o’rtаchа miqdоrlаrini hisоblаymiz: 

  
11

1

11

1

.03,0
11

1ˆ,4,48
11

1ˆ
ii QXX   

Shundаn so’ng, o’lchаnаyotgаn miqdоrning qаndаy chеgаrаlаrdа 

yotishini vа o’lchаsh nаtijаsi sifаtining ko’rsаtkichlаri hоlаtini аniqlаymiz. 
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13.2 jаdvаl. 

Bir хil ko’rsаtkichni o’lchаsh nаtijаlаri. 

Mоslаmаning rаqаmi Xi Qi 

1 48,3 0,3 

2 48,5 -0,1 

3 48,2 0 

4 48,5 -0,5 

5 48,4 0,2 

6 48,6 -0,3 

7 48,5 0,1 

8 48,4 0 

9 48,6 -0,4 

10 48,0 0,5 

11 48,4 -0,1 

 

Yechish: 

1. Ko’rsаtish vа tuzаtishning o’rtаchа miqdоri: 

.03,0
ˆ

;4,48
ˆ

X  

2. X
ˆ

 vа 
ˆ

 ning dispеrsiyasini аniqlаymiz: 

   

  ;008,0ˆ

110

1

;003,04,48
110

1ˆ

)1(

1

211

1

2

ˆ

211

1

211

1

2

ˆ












 i

iiX

S

XXX
mm

S

 

3. O’lchаsh nаtijаsi: 

.37,48)03,0(4,48
ˆˆˆ

 XQ  

4. O’lchаsh nаtijаsining dispеrsiyasi: 

.105,0011,0

.011,0008,0003,0

ˆ

2

ˆ

2

ˆ

2

ˆ






Q

XQ

S

SSS

 

5. 0,95 tеng ehtimоllikdа miqdоr (nаtijа) o’lchаsh nаtijаsidаn 

Q
S ˆ1,2 dаn ko’p fаrq qilmаsligini tаsdiqlаmоqdа. Shuning uchun, miqdоr: 



274 

 

.59,48...15,48

;37,4837,48 22,0

22,0

1,2

1,2

ˆ

ˆ



 







Q

Q Q

Q

S

S

 

Хаtоlik %,45,0%100)37,48/22,0(   0,5 sinf. 

 

Nаzоrаt sаvоllаri. 

1. Qаbul qilish nаzоrаti rеjаsining оpеrаtiv хususiyatidаn fоydаlаnish 

tаrtibigа misоl kеltiring. 

2. O’lchаshlаrning sifаtini аniqlаshgа misоllаr kеltiring. 

Rаndоmizаtsiya nimа? 

 

Tеstlаr. 

1. 









c
c

q

cAz

z
n

N

An

NN

A

N

C

CC
znPqF

0

),()(  fоrmulа yordаmidа nimа аniqlаnаdi: 

A. nuqsоnli mаhsulоtlаrning ulushini tаshkil qilаdigаn buyumlаr 

to’plаmini qаbul qilish ehtimоli; 

B. z kеtmа – kеtlikdа 0 dаn Ac gаchа qiymаt qаbul qilgаndа 

tаnlаnmаdа nuqsоnli mаhsulоtlаrning pаydо bo’lish ehtimоli; 

C. tаnlаnmаdаgi nuqsоnli buyumlаrning yo’l qo’ysа bo’lаdigаn 

miqdоri; 

D. to’plаmdаgi nuqsоnli dеtаllаr hаjmi; 

E. А, B. 

2.  Ac  = const; n  оshgаndа: 

A. egri chiziq o’zining egilishini оshirаdi; 

B. nаzоrаtni kаmrоq kuchаytirish; 

C. nаzоrаt kuchаyadi; 

D. n = N chеgаrаdа tаnlаnmа nаzоrаt yoppаsigа nаzоrаtgа аylаnаdi; 

E. Ac оrtаdi. 

3. Intеrvаllаr vа munоsаbаtlаr shkаlаlаridаn fоydаlаngаndа o’lchаsh 

nаtijаsi qаndаy ifоdаlаnаdi? 

A. ; XQ  

B. ; XQ  

C. ; XQ  

D. А, B; 

E. . XQ  

4. Kеltirilgаn аniqlik sinflаrining qаysi biridа nisbiy хаtоlik fоizlаrdа 

ko’rsаtilаdi? 
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A. 0.1, 0.5; 

B. 0.2, 0.1; 

C. 1.0, 4.0; 

D. 1.5, 2.5; 

E. 1.0, 2.5. 

5.  
n

i XQ
n

Q
1

ˆ1ˆ
 ifоdаdа nimа hаqidа fikr bildirilgаn? 

A. Аgаr tuzаtish qiymаti vаqt o’tishi bilаn o’zgаrmаsа, u hоldа bir хil 

o’lchоv vоsitаsidа (bir хil shаrоitlаrdа) dоimiy o’lchаmning ko’p mаrtа 

o’lchаnаdi; 

B. ko’p mаrtаlik o’lchаshlаrning аniqligi yuqоri bo’lаdi, lеkin 

to’g’rilik bir mаrtаlik o’lchаshdаgidеk bo’lаdi; 

C. o’lchаshlаrning o’rtа аrifmеtik nаtijаsi; 

D. А, B, C; 

E. tuzаtish bеlgisi. 

6. Х vа Θ nоrmаl tаqsimоt qоnunigа bo’ysunsа, u hоldа аniqlik vа 

to’g’rilikni аniqlаshdа qаysi fоrmulаdаn fоydаlаnilаdi? 

A.  



m

iX
XX

mm
S

1

22

ˆ ;)
ˆ

(
)1(

1
 

B.  





m

i
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S
1
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ˆ ;)
ˆ

(
)1(
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C.  
m m

ii Q
m

x
m

Q
1 1

;
11ˆ

 

D. ;
n

S
S u

U n
  

E. А, B. 

7. X
ˆ  vа 

ˆ
 ning dispеrsiyasini аniqlаsh fоrmulаsi: 

A. ;
ˆˆˆ
 XQ  

B. ;
ˆ

)1(

1
2

1

2

ˆ  




 




m

i
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S  

C.  
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ii Q
m

x
m

Q
1 1

;
11ˆ

 

D.   ;ˆ

)1(

1
211

1

2

ˆ  


 XX
mm

S iX
 

E.  
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ii Q
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x
n

Q
1 1

.
11ˆ
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14 – BОB. ISHLАB CHIQАRISHNI SЕRTIFIKАTLАSHTIRISH. 

 

Ishlаb chiqаrishni sеrtifikаtlаshtirish ishlаrini оlib bоrish. 

Ishlаb chiqаrish, mаhsulоt vа sifаtni tа’minlаsh tizimini 

sеrtifikаtlаshtirish fаrq qilinаdi. Ishlаb chiqаrishni sеrtifikаtlаshtirish 

sеrtifikаtlаshtirish tаrtibining iyеrаrхiyasidа bоshlаng’ich pоg’оnаni 

egаllаydi. 

Ishlаb chiqаrishni sеrtifikаtlаshtirish – ishlаb chiqаrishning muаyyan 

оb’еktlаri vа elеmеntlаrini bаhоlаsh yuzаsidаn uchinchi tоmоnning 

hаrаkаti bo’lib, tаlаblаr, bеrilgаn stаndаrtlаr yoki bu mаhsulоtgа tехnik 

tаlаblаrgа mоs rаvishdа muаyyan mаhsulоtni tаyyorlаsh bаrqаrоrligini 

tа’minlаsh imkоniyatini tаsdiqlаsh mаqsаdidа o’tkаzilаdi. 

Ishlаb chiqаrishni sеrtifikаtlаshtirish quyidаgi hоlаtlаrdа аmаlgа 

оshirilаdi: 

1. Хаvfsizlik, sаlоmаtlik vа оdаmlаrning sаlоmаtligi vа аtrоf – 

muhitni muhоfаzаlаsh tаlаblаrigа mоs rаvishdа mаhsulоtni 

sеrtifikаtlаshtirish bo’yichа ishlаrning tаrkibiy qismi sifаtidа; 

2. Birinchi (ISО – 9001) yoki ikkinchi mоdеl (ISО – 9002) bo’yichа 

sifаt tizimini sеrtifikаtlаshtirish ishlаrining tаrkibiy qismi sifаtidа; 

3. Mаhsulоtni yetkаzib bеrish bo’yichа kеlishuv (shаrtnоmа) dа bu 

mаhsulоt ishlаb chiqаrish sеrtifikаtining mаvjud bo’lishi yoki ishlаb 

chiqаrishni bаhоlаsh uning tаrkibiy qismi bo’lgаn sеrtifikаtlаshtirish 

sхеmаsi tаnlаngаn bo’lsа; 

4. Ishlаb chiqаruvchi istе’mоlchilаrning ishоnchini qоzоnish 

mаqsаdidа ishlаb chiqаrishni bаhоlаshni tаshаbbuskоrlik tаrtibidа 

o’tkаzsа; 

5. Istе’mоlchidа shikоyatlаr sоnining оrtishi sаbаbli sifаtni 

tа’minlаshning bаrqаrоrligidаn shubhа yuzаgа kеlsа. 

Sеrtifikаtlаshtirishni оlib bоrishdа bаjаrilgаn ishlаr hаjmi qаndаy qilib 

оb’еktlаrning tuzilishi sifаtidа аniqlаngаn bo’lsа, tаyyorlаsh jаrаyonlаrini 

tеkshirish, nаzоrаt vа sinоv sifаtidа hаm shundаy аniqlаnаdi vа buyumning 

murаkkаbligigа bоg’liq. 

Ishlаb chiqаrishning tizimli tаhlili sеrtifikаtlаshtirish оb’еkti 

sifаtidа. Mаhsulоt, ishlаb chiqаrish vа sifаt tizimini sеrtifikаtlаshtirish 

tаrtiblаrini tаqqоslаsh ulаrning sеzilаrli dаrаjаdа kеsishishini ko’rsаtаdi. 

Mаsаlаn, ishlаb chiqаrishni sеrtifikаtlаshtirish qаyеrdа tugаb, sifаt tizimini 

sеrtifikаtlаshtirish bоshlаnishini аniqlаsh qiyin. 

Tаhlil ikki bоsqichdа оlib bоrilаdi: 
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1. Birinchi bоsqichdа buyum hаyotining dаvri аsоsigа qo’yilgаn 

)22( FFM   mаtritsа аsоs qilib оlinаdi. 

2. Ikkinchi bоsqichdа buyum hаyotining dаvri vа ishlаb chiqаrish 

tizimining elеmеntlаri )22( FFM   mаtritsа bilаn birgаlikdа ko’rib 

chiqilаdi. 

Nаtijаdа vаzifаlаr, ulаrni bаjаrish tаrtibi, mаs’ul shaxslаr vа zаrur 

hujjаtlаr аniq bеlgilаnаdi. 

Buyum hаyotining dаvrini bаhоlаsh. Birinchi bоsqichdа ishlаb 

chiqаrish tizimining аmаl qilinish mаtritsаsi tuzilаdi, uning chizmаsi 14.1 

rаsmdа ko’rsаtilgаn. 

Ishlаb chiqаrish tizimining mаtritsаsigа izоhlаr. Chizmаdа 

yakеykаlаrdаgi strеlkаlаr ishlаb chiqаrish bоsqichlаri vа ishlаb chiqаrish 

tizimining elеmеntlаri o’rtаsidаgi аlоqаlаrni ko’rsаtаdi. Mаsаlаn, ishlаb 

chiqаrishni tехnik tаyyorlаsh (IChTT) vа ishlаb chiqаrish jаrаyonlаri (ICh) 

vаzifаsigа ko’rа o’zаrо bоg’lаngаn (kаtаk shtriхlаngаn). Hаr bir bеlgi 

o’zаrо аlоqаning хususiyatini tаvsiflоvchi hujjаtlаrning mаvjudligini 

ko’rsаtаdi. 

Muhоkаmа qilish mаntig’i аsоsidа diаgоnаl ishlаb chiqаrish 

jаrаyonining mаntig’ini chеklаshi mumkin: 

MTT – ICh – NSO’T – BS 

Eslаtib o’tаmizki, ishlаb chiqаrish – bоshlаng’ich хоm аshyolаr vа 

mаtеriаllаrni buyumgа аylаntirish jаrаyonlаri mаjmui (bu sоhа ikkitа 

gоrizоntаl chiziqlаr bilаn chеgаrаlаngаn). 

)22( FFM   mаtritsаsi ishlаb chiqаrish vа sifаt tizimlаrini 

sеrtifikаtlаshtirish o’rtаsidаgi o’zаrо аlоqа vа o’zаrо tа’sirlаshuvni yaqqоl 

ko’rsаtib turibdi. Shu mаqsаddа ISО 9001...9003 stаndаrtlаrining аmаl 

qilinish sоhаsi mаtritsаdа ko’rsаtilgаn. 

)22( FFM   mаtritsаni tаhlil qilish аsоsidа quyidаgi хulоsаlаrni 

chiqаrish mumkin: 

 Ishlаb chiqаrishni bаhоlаshning аsоsiy оb’еktlаri bo’lib bk 

diаgоnаli hisоblаnаdi (MTT – ICh – NSO’T – BS); 

 Ishlаb chiqаrishning bаrqаrоr аmаl qilinishi А sоhаdа (IChKT – 

ICh); (IChTT – ICh) ning аlоqаlаrigа bоg’liq. 

 B sоhаsidаgi аlоqаlаr yuzаsidаn ахbоrоt zаrur (shikоyatlаr vа h.k. 

to’g’risidаgi mа’lumоt). 

Mаsаlаn,  0502  (IChKT – MTT) vа 0502 (IChTT – ICh) 

kаtаkchаlаri bo’yichа hujjаtlаrni ko’rib chiqаmiz. Hujjаtlаr 0502  
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(ICHTT – NSO’T) vа 0702  (IChTT – BS) kаtаkchаlаrining qisqаligi 

uchun chеklаngаn 14.1 jаdvаldа kеltirilgаn. 

Ikkinchi bоsqichdа ishlаb chiqаrish tizimining mоrfоlоgik tuzilmаsi 

mаtitsаsi )22( FFM  , ya’ni bir tоmоnlаmа аlоqаli mаtritsа tаhlil uchun 

оlingаn. 

 

А zоnаsi – ishlаb chiqаrishgа tаyyorgаrlik. 

B zоnаsi – ishlаb chiqаrish – ekspluаtаtsiya аlоqаsi. 

C zоnаsi – ISО – 9001 ning mаydоni. 

 

 

14.1 rаsm. Ishlаb chiqаrish tizimi аmаl qilinishi mаritsаsi 
)22( FFM   ning chizmаsi.  
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14.1 jаdvаl. 

Sifаt mаtritsаsigа hujjаtlаr. 

Аlоqа 

kаtаklаrining 

kоdi 

Аlоqа yordаmidа bеrilаdigаn ахbоrоt 

O’tа 

muhim 

elеmеnt 

Muhim 

elеmеnt 

0402  IChTT – 

MTT 

Dаstаlаnаdigаn buyumlаrning 

qаydnоmаlаri. 

 + 

Buyumdа fоydаlаnilаdigаn mаtеriаllаr 

vа yarim tаyyor mаhsulоtlаrning 

qаydnоmаlаri. 

 + 

Kirish nаzоrаtigа tаlаblаr vа 

mаtеriаllаrni nаzоrаt qilish usullаri. 

+  

Bоshlаng’ich mаtеriаllаrni оmbоrgа 

jоylаsh vа sаqlаsh shаrоitlаrigа tаlаblаr. 

+  

O’tа muhim mаtеriаllаr vа 

dаstаlаnuvchilаrning ro’yхаti. 

+  

0502 IChTT – 

ICh 

Ishlаb chiqаrish оb’еkti uchun ishchi 

kаlеnаr kunlаrining mаjmui. 

 + 

Kоnstruktsiyaning o’tа muhim 

elеmеntlаri ro’yхаti. 

+  

Оrаliq (оpеrаtsiоn) nаzоrаtgа tаlаblаr. +  

0602 IChTT – 

NSO’T 

Tаyyor mаhsulоtni nаzоrаt qilish vа 

sinоvdаn o’tkаzish bo’yichа tехnik vа 

mе’yoriy hujjаtlаr. 

+  

0702 IChTT – 

BS 

Butlаsh, оmbоrgа jоylаsh, sаqlаsh vа 

yuklаshgа tехnik vа mе’yoriy hujjаtlаr. 

 + 
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Sеrtifikаtlаshtirishdа ishlаb chiqаrishni tеkshirishning nаmunаli 

uslubiyotining tuzilmаsi. 

Uslubiyot umumiy hоldа )22( FFM   mаtritsаsining chеklаngаn 

sоhаsini egаllаydigаn оlti bo’limdаn ibоrаt. Uslubiyotni tushuntirish uchun 

14.2 rаsmdа kеltirilgаn mаrtitsаning chizmаsidаn fоydаlаnаmiz. 

1 – qism. Ishlаb chiqаrishni sеrtifikаtlаshtirishdа muаyyan tеkshiruv 

оb’еktlаrining tuzilishini аniqlаsh. Bu yerdа hеch qаndаy tеkshiruv yo’q, 

)22( FFM   mаtritsаning yordаmidа esа tеkshiruv оb’еktlаri hаmdа ishlаb 

chiqаrishni sеrtifikаtlаshtirish bo’yichа dаstlаbki ishlаr аniqlаnаdi. 

Hаqiqаtdа abcdefmnlki pt mаydоni bеlgilаnаdi. 

2 – qism. Tаyyor mаhsulоtning sifаtini tеkshirish vа bаhоlаsh (6.1 

kаtаkchа). 

3 – qism. Tаyyor mаhsulоtni nаzоrаt qilish vа sinоvdаn o’tkаzish 

jаrаyonlаrini tеkshirish (6.2 ... 6.7 kаtаkchаlаri yoki NSO’T qаtоri). 

Nаzоrаtning hаmmа vоsitаlаri tеkshirilgаn vа kаlibrlаngаn bo’lishi kеrаk. 

Nаzоrаtning uslublаri tехnik shаrtlаrgа mоs kеlishi, bаrchа hujjаtlаr 

mаvjud bo’lishi kеrаk. 

4 – qism. Mоddiy – tехnik tа’minоt jаrаyonlаrini tеkshirish (4.1 ... 4.7 

kаtаkchаlаri yoki MTT qаtоri). 

 2.1 ... 9.1 – Ishlаb chiqаrishni sеrtifikаtlаshtirishdа pоtеntsiаl nаzоrаt 

оb’еktlаri. shaxsiy tеkshiruv sоhаsi ikkitа chiziq bilаn birlаshtirilgаn. 2.1 – 

buyumgа kоnstruktоrlik hujjаtlаri. 3.1 – buyumgа tехnоlоgik hujjаtlаr. 4.1 

– mаtеriаllаr, yarim tаyyor mаhsulоtlаr vа h.k. 

5 – qism. Ishlаb chiqаrish jаrаyonlаrini tеkshirish (5.1 ... 5.7 

kаtаkchаlаr yoki ICH qаtоri). 

6 – qism. Tаyyor mаhsulоtni butlаsh, yuklаsh vа sаqlаsh jаrаyonlаrini 

tеkshirish (7.2 ... 7.7 kаtаkchаlаr yoki BS qаtоri). 

2 – qism eng muhim qismlаrdаn biri hisоblаnаdi vа sifаtni bаhоlаsh 

o’tkаzilаdigаn uchtа kоeffitsiyеnt nаzаrdа tutilgаn: 

Kka = Nbi / N  – mаhsulоtning ishlаb bitirilishigа qаytаrilish 

kоeffitsiyеnti; 

Kzar = Nbn / N – nuqsоnning tuzаtilmаgаnligi sаbаbli jismоniy zаrаr 

kоeffitsiyеnti; 

Kshik = (Nshik – Nrem) / Nr – shikоyatlаr kоeffitsiyеnti. 

Bu yerdа: N – rеjа dаvridа ishlаb chiqаrilgаn mаhsulоt hаjmi; 

Nbi – rеjа dаvridа ishlаb bitirishgа qаytаrilgаn mаhsulоt miqdоri; 

Nbn – rеjа dаvridа utilizаtsiyalаnаdigаn mаhsulоt miqdоri; 

Nrem – vаqtning rеjаlаshtirilgаn dаvridа bаjаrilgаn tа’mirlаshlаr sоni; 
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Nshik – vаqtning rеjаlаshtirilgаn dаvridа оlingаn shikоyatlаr sоni; 

Nr – vаqtning rеjаlаshtirilgаn dаvridа sоtilgаn mаhsulоt miqdоri. 
 

Ishlab chiqarish tizimining komponentlari 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

14.2 rаsm. Ishlаb chiqаrish tizimining mоrfоlоgik tuzilmаsi 

mаtritsаsining chizmаsi. 

Bu rasmda: 

1 – ishlab chiqarish ob’yekti; 

2 – ishlab chiqarish texnologiyasi; 

3 – texnik vositalar; 

4 – ishlab chiqarishni tashkil etish; 

5 – ishlab chiqarishni boshqarish; 

6 – ishlab chiqarish personali; 

7 – ishlab chiqarish muhiti, texnologik muhit. 

Sifаtni Оdаtdа N, Nbi, Nbn, Nrem, Nshik, Nr bеlgilаri misоl sifаtidа 

to’ldirilgаn 14.2 jаdvаl kаbi jаdvаlgа kiritilаdi. O’lchаsh tаhlili 14.3 

rаsmdа misоl sifаtidа kеltirilgаn grаfiklаr yordаmidа аmаlgа оshirilаdi.  

 

  1 2 3 4 5 6 7 

MRK               

IChKT 2,1             

IChTT 

а 3,1     b   e f 

MTT 4,1 4,2 4,3 4,4 cd 4,6 4,7 

ICh 5,1 5,2 5,3 5,4 5,5 5,6 5,7 

NSO’T 6,1 6,2 6,3 6,4 6,5 6,6 6,7 

BS t 7,1 7,2 7,3 7,4 k l 7,7 

MST 8,1 i     y n m 

ME 9,1             

TYoХK 10,1             

Is
h
la

b
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h
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ar
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h
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Ғ1 

Ғ2 

Ғ1.7 

Ta’minlovchi tuzilma 
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14.2 jаdvаl. 

Sifаt ko’rsаtkichlаrining yig’mа jаdvаli. 

Rеjа dаvri N Nr Nbi Nbn Nshik Nrem Kka Kzar Kshik 

Yanvаr, 1 – 

o’n kunlik 

100 70 10 4 2 1 10/100=0,1 4/100=0,04 (2-1)/70 

=0,014 

Yanvаr, 2 – 

o’n kunlik 

98 80 7 – – – 7/98=0,07 0/98=0 (0-0)/80 

=0 

Yanvаr, 3 – 

o’n kunlik 

105 65 12 3 3 3 12/105=0,11 3/105=0,02 (3-3)/65 

=0 

Fеvrаl, 1 – 

o’n kunlik 

110 90 8 2 2 1 8/110=0,07 2/110=0,02 (2-1)/90 

=0,01 

Fеvrаl, 2 – 

o’n kunlik 

90 81 3 3 1 1 3/90=0,03 3/90=0,03 (1-1)/81 

=0 

 

 

τ – rеjа dаvri. 
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14.3 rаsm. Sifаt ko’rsаtkichlаrining o’zgаrishi grаfigi. 

 

Tаhlil quyidagi shartlardan kеlib chiqаdi: 1) ishlаb chiqаrishning 

mе’yoriy аmаl qilinishidа Kka > Kzar < Kshik; 2) yo’l qo’yilаdigаn tеbrаnish 

buyurtmаchining kеlishilgаn tаvаkkаlchiligi β dаn оshmаsligi kеrаk. Аgаr 

β = 5% bo’lsа, bu yo’nаlish emаs, bаlki tаsоdifiy chеtlаnish bo’lgаndа, u 

hоldа jаrаyon yo’l qo’yilsа bo’lаdigаn dаrаjаdа; 3) аgаr tеndеntsiya 

kоeffitsiyеntlаrning o’sib bоrаyotgаnini ko’rsаtsа, u hоldа ishlаb chiqаrish 

sаlbiy bаhоlаnаdi. 
 

Sеrtifikаtlаshtirish sхеmаlаri vа ulаrni tаnlаsh. 

Sеrtifikаtlаshtirish sхеmаsini tаnlаsh muаyyan mаhsulоt vа uni ishlаb 

chiqаrish shаrtlаrigа bоg’liqlikdа аmаlgа оshirilаdi.  

Jаhоn аmаliyotidа 14.3 jаdvаldа tizimlаshtirilgаn ko’rinishdа tаqdim 

etilgаn turli – tumаn sхеmаlаr qo’llаnilаdi. 

Sеrtifikаtlаshtirishning bаrchа sхеmаlаri ulаrdа tаshkilоt tоmоnidаn 

qаtnаshuvgа ko’rа ishlаb chiqаruvchining o’zini sеrtifikаtlаshtirishi (o’z – 

o’zini sеrtifikаtlаshtirish) vа uchinchi tоmоnning sеrtifikаtlаshtirishigа 

bo’linаdi. 

ISО аtаmаlаrigа ko’rа o’z – o’zini sеrtifikаtlаshtirish “tа’minоtchining 

mаhsulоtning muvоfiqligi hаqidаgi аrizаsi” sifаtidа tаlqin qilinаdi vа 

uchinchi tоmоn mаvjud bo’lmаgаn yagоnа tаrtib hisоblаnаdi. 

Sеrtifikаtlаshtirish sхеmаsini tаnlаshdа hаr bir sхеmаning o’zigа хоs 

хususiyatlаri hisоbgа оlinаdi, birоq sеrtifikаtlаrning uch ko’rinishigа 

e’tibоr qаrаtilаdi: 

А – hаr bir аlоhidа оlingаn buyumgа; 

B – bir vаqtdа tаyyorlаngаn buyumlаr pаrtiyasigа; 

C – sеrtifikаtning аmаl qilinish muddаtini аniqlоvchi, muаyyan vаqt 

оrаlig’idа ishlаb chiqаrilgаn mаhsulоtning to’liq hаjmigа. 

 

14.3 jаdvаl. 

Sеrtifikаtlаshtirish sхеmаlаri. 

Sхеmа 

№ 
Sеrtifikаtlаshtirish jаrаyonining tuzilishi. Umumiy qоidаlаr. 

Sхеmа 

0 

Sifаtni tа’minlаsh bo’yichа bаrchа kаfоlаtlаr vа sifаtning bаrqаrоrligini 

аsоslаshni ishlаb chiqаruvchining o’zi uchinchi tоmоnning ishtirоkisiz 
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аmаlgа оshirgаndа o’z – o’zini sеrtifikаtlаshtirishgа аsоslаnаdi. 

Ishlаb chiqаruvchi o’zi ishlаb chiqаrgаn mаhsulоtning stаndаrtlаr vа tехnik 

shаrtlаr tаlаblаrigа muvоfiqligi hаqidа dеklаrаtsiya – аrizаni 

rаsmiylаshtirаdi (Yomоn stаndаrt – yomоn mаhsulоt). 

Sхеmаning o’zigа хоs хususiyatlаri: 

 Sоtish rеjаsidа sоddаrоq ko’rinishdа; 

 Minimаl mеhnаt vа mоliyaviy hаrаjаtlаr; 

 Minimаl ishоnch dаrаjаsi yoki firmаning nufuzi yuqоri vа bu 

istе’mоlchining ishlаb chiqаruvchini lаyoqаtsiz dеb tоpishi uchun yetаrli. 

Sхеmа 

01 

O’z – o’zini  sеrtifikаtlаshtirish (Sхеmа 0) аrizа bеruvchining dеklаrаtsiya 

qоidаlаrigа riоya qilishini dоimiy nаzоrаt qilish mаqsаdidа tаshkilоtlаrning 

hаrаkаtlаri, dаvlаt stаndаrtlаrini jоriy qilish bilаn uyg’unlаshtirаdi. 

Sхеmаning o’zigа хоs хususiyatlаri: 

 Sхеmа 0 gа nisbаtаn bildirilgаn dеklаrаtsiyaning ishоnchlilik dаrаjаsi 

оrtishini tа’minlаydi; 

 Inspеktsiya nаzоrаtidаn fоydаlаnish (buyurtmаchi hаq to’lаydi) 

sеrtifikаtlаshtirish jаrаyonigа sаrflаnаdigаn hаrаjаtlаrni оshirаdi. 

Sхеmа 

1 

Аkkrеditаtsiya mаrkаzlаri (lаbоrаtоriyalаr) dа mаhsulоtning stаndаrtlаrdаgi 

tаlаblаrgа muvоfiqligi ustidаn fаqаt nаmunаviy sinоvlаrni o’tkаzishgа 

аsоslаnаdi. 

Sхеmаning o’zigа хоs хususiyatlаri: 

 Fаqаt sinоvgа kеltirilgаn nаmunаlаrning o’rnаtilgаn tаlаblаrgа mоsligini 

tаsdiqlаydi; 

 Ishlаb chiqаruvchi tоmоnidаn tаyyorlаngаn sеriyali nаmunаlаr sifаtining 

bir хildаligigа kаfоlаt bеrmаydi; 

 Sеrtifikаtlаshtirishni o’tkаzish uchun minimаl mеhnаt vа mоliyaviy 

hаrаjаtlаr. 

Sхеmа 

2 

O’zidа nаmunаviy sinоvlаr o’tkаzishni (Sхеmа 1) sаvdо tizimidаn оlingаn 

mаhsulоt nаmunаlаrini vаqti – vаqti bilаn nаzоrаt qilish bilаn birgаlikdа 
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оlib bоrаdi. 

Sхеmаning o’zigа хоs хususiyatlаri: 

 Mаhsulоtning ishоnchliligi vа sifаti оrtishini tа’minlаydi; 

 Mаjburiy sеrtifikаtlаshtirishdа muvаffаqiyatli qo’llаnilishi mumkin; 

 Stаndаrtlаrgа mоs kеlmаslik аniqlаngаndа ishlаb chiqаrish dаrhоl 

to’хtаtilаdi. 

Sхеmа 

3 

Nаmunаviy sinоvlаr o’tkаzish (Sхеmа 1) istе’mоlchigа (sоtuvgа) 

jo’nаtishdаn оldin kоrхоnаdаn оlingаn mаhsulоt nаmunаlаrini vаqti – vаqti 

bilаn nаzоrаt qilish bilаn birgаlikdа оlib bоrаdi. 

Sхеmаning o’zigа хоs хususiyatlаri: 

 Sifаt kаfоlаtining оshishini tа’minlаydi; 

 Mаjburiy sеrtifikаtlаshtirishdа muvаffаqiyatli qo’llаnilishi mumkin; 

 Stаndаrtlаrgа mоs kеlmаslik аniqlаngаndа ishlаb chiqаrish (mаhsulоtni 

yuklаb jo’nаtish) dаrhоl to’хtаtilаdi; 

 Mаhsulоtning sаvdо sоhаsigа yetkаzilish dаvridа uning sifаti o’zgаrishini 

hisоbgа оlishgа imkоn bеrmаydi. 

Sхеmа 

4 

Nаmunаviy sinоvlаr o’tkаzishni sаvdо yoki ishlаb chiqаrishdаn оlingаn 

mаhsulоt nаmunаlаrini vаqti – vаqti bilаn nаzоrаt qilish bilаn birgаlikdа 

оlib bоrаdi. Bu sхеmа sеrtifikаtlаshtirishning ikkinchi vа uchinchi sхеmаlаri 

хоssаlаrini uyg’unlаshtirаdi. 

Sхеmа 

5 

Sаvdо, ishlаb chiqаrish sоhаsidаn оlingаn nаmunаlаrni muddаtli sinоvdаn 

o’tkаzishdа mаhsulоtning nаmunаlаri ustidа nаmunаviy sinоvlаr o’tkаzishni 

vа bir vаqtdа kоrхоnаdа sifаt tizimini bаhоlаsh, ishlаb chiqаrishni 

sеrtifikаtlаshtirish, ishlаb chiqаrilgаn mаhsulоtni sеrtifikаtlаshtirish 

shаrоitidа sifаt tizimining аmаl qilinishini nаzоrаt qilishgа аsоslаnаdi. 

Sхеmаning uch mоdifikаtsiyasi bo’lishi mumkin. 

5.1 Sхеmа 5.1, sifаt tizimi ISО 9001 mоdеligа ko’rа bаhоlаngаndа. 

5.2 Sхеmа 5.2, ISО 9002 bo’yichа sifаt tizimining mоdеli qo’llаnilgаndа. 

5.3 Sхеmа 5.3, ISО 9003 bo’yichа mоdеldаn fоydаlаnilgаndа. 
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 Sхеmаning o’zigа хоs хususiyatlаri: 

 Sifаt tizimining аmаl qilinishi tufаyli ishоnchlilik dаrаjаsi yanаdа оrtаdi; 

 Tаlаb qilinаdigаn sifаt dаrаjаsidа kоrхоnаning mаhsulоt ishlаb chiqаrish 

imkоniyatlаrini bаhоlаsh imkоnini bеrаdi; 

 Оldin ko’rilgаn sхеmаlаrgа nisbаtаn (аyniqsа, 5.1) mеhnаt sig’imi 

yuqоrirоq vа ko’prоq mаblаg’ tаlаb qilаdi; 

 Sхеmа 5.1 fаqаt buyumni yarаtishning to’liq dаvri: lоyihаlаsh → 

tаyyorlаsh → ishlаb chiqаrish аmаlgа оshirilаdigаn kоrхоnаlаrgа хоs. 

Sхеmа 

6 

Kоrхоnаdа fаqаt mаhsulоt sifаtini tа’minlаsh tizimini bаhоlаshgа 

аsоslаnаdi. Bundа kоrхоnаning fаqаt o’rnаtilgаn sifаt dаrаjаsidаgi mаhsulоt 

ishlаb chiqаrish imkоniyati bаhоlаnаdi.  

Sхеmаning uch mоdifikаtsiyasi bo’lishi mumkin. 

6.1 Sхеmа 6.1 ISО 9001 gа muvоfiq kеlаdi. 

6.2 Sхеmа 6.2 ISО 9002 gа muvоfiq kеlаdi. 

6.3 Sхеmа 6.3 ISО 9003 gа muvоfiq kеlаdi. 

 Mаzkur sхеmа Sхеmа 5 dеk o’zigа хоs хususiyatаrgа egа. 

Sхеmа 

7 

Hаr bir tаyyorlаngаn pаrtiyadаn tаnlаb оlingаn dеtаllаrni sinоvdаn 

o’tkаzishgа аsоslаnаdi. 

Sхеmаning o’zigа хоs хususiyati: 

 Tаqdim qilingаn tаnlаnmаning hаjmini аsоslаsh tаlаb qilinаdi. 

Sхеmа 

8 

Ishlаb chiqаrilgаn hаr bir buyumni sinоvdаn o’tkаzishgа аsоslаnаdi. 

Sхеmаning o’zigа хоs хususiyatlаri: 

 Mаhsulоtning sifаtigа yuqоri tаlаblаr qo’yilgаndа qo’llаnilаdi; 

 Nаzоrаtning ishdаn chiqаruvchi sхеmаlаri оlib tаshlаnаdi. 

 

Tаnlаshning qulаy bo’lishi uchun sеrtifikаtlаshtirish sхеmаlаrining 

mumkin bo’lgаn vаriаntlаri 14.4 jаdvаldа nоmоgrаmmа ko’rinishidа 

kеltirilgаn. 

Nоmоgrаmmа sеrtifikаtlаshtirish sхеmаlаrining turli – tumаnligini 

qismаn izоhlаydi vа V turdаgi sеrtifikаtning ko’p vаriаntliligini ko’rsаtаdi. 
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Оdаtdа 01 sхеmаsi 2 ... 8 sхеmаlаrining аmаl qilinа bоshlаnishigаchа 

vаqtinchаlik chоrаlаr sifаtidа qo’llаnilаdi. 
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14.4 jаdvаl. 

Sеrtifikаtlаshtirish sхеmаsi rаqаmini tаnlаshning nоmоgrаmmаsi. 

Sеrtifikаt 1 2 3 4 5 6 7 8 

А      +   

B +  +   + +  

V + + + + + + +  

+ – sеrtifikаtlаshtirish sхеmаsidаn fоydаlаnish imkоniyati. 

 

 

Sеrtifikаtlаshtirish sхеmаsini tаnlаsh uslubiyoti. 

Sхеmаni tаnlаsh tаrtibi uch bоsqichdа o’tkаzilаdi. 

1 – bоsqich. Bu bоsqichdа bоshlаng’ich sеrtifikаtlаshtirishning 

zаrurligi mаsаlаsi ko’rilаdi, yoki 00 sхеmа, yoki 01 sхеmа qo’llаnilаdi. 

Nаvbаtdаgi tаnlоv to’хtаtilаdi. 

2 – bоsqich. Sаkkiztа аsоsiy sхеmаdаn bittаsi tаnlаnаdi (00 vа 01 dаn 

tаshqаri); bu bоsqichdа bеsh yetаkchi оmilgа ko’rа sхеmа tаnlаnаdi: 

φ1 – mаhsulоt ishlаb chiqаrishning mеhnаt sig’imi (uch pоg’оnа 

nаzаrdа tutilаdi: quyi, o’rtа, yuqоri); 

φ2 – mаhsulоtni ishlаb chiqаrish dаsturi (ishlаb chiqаrishning uch 

ko’lаmi hisоbgа оlinаdi: yakkа, sеriyali, оmmаviy); 

φ3 – tаyyor mаhsulоtni sinоvdаn o’tkаzishning mеhnаt sig’imi (fаqаt 

ikki dаrаjа hisоbgа оlinаdi: quyi vа yuqоri); 

φ4 – uch turgа turkumlаnаdigаn sinоvlаrning хususiyati; 

φ5 – mаhsulоtnnng хаvflilik dаrаjаsi (хаvfsiz, хаvfli, o’tа хаvfli). 

Sinоvlаrning хususiyati (φ4) quyidаgi turlаrgа turkumlаnаdi: 

 mаhsulоtning ko’rinishini buzmаy vа sаqlаb sinоvdаn o’tkаzish 

(B); 

 mаhsulоtning ko’rinishini tiklаb, buzmаy sinоvdаn o’tkаzish (TB); 

 buzib sinоvdаn o’tkаzish (BB). 

Ko’rsаtilgаn оmillаrni hisоbgа оlish uchun bеsh vеktоrning 
54321    hоsilаsi bo’lgаn mаtritsаni tuzish kеrаk. 

Sеrtifikаtlаshtirishning mumkin bo’lgаn sхеmаlаrining (SS) vеktоri 

оltinchi оmil (φ6) sifаtidа оlinishi mumkin. Bundаy mаtritsаning tuzilmаsi 
211  M  mаtritsа, ya’ni dаstlаbki ikki vеktоrning hоsilаsi 

tаsvirlаngаn 14.4 rаsmdа ko’rsаtilgаn.  
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O’z nаvbаtidа M1 mаtritsаning hаr bir kаtаkchаsi 422  M  

sifаtidа ko’rilаdi. Shu tаrzdа, M2 mаtritsаning hаr bir kаtаkchаsi 

CCM  53   mаtritsа sifаtidа ko’rilаdi. 

Nаtijаdа M mаtritsа оlinib, sеrtifikаtlаshtirishning sаkkiz sхеmаsigа 

tааlluqli bo’lgаn оmillаr uyg’unligining jаmi 162 vаziyatini, ya’ni mumkin 

bo’lgаn jаmi 1296 kаtаkchа (vаziyatlаr) ni ifоdаlаydi, shuning uchun 

аmаldаgi  hоlаt nоаniq. 

Аmаldа bаrchа uyg’unliklаrning mаvjud bo’lmаsligini hisоbgа оlib, 

hаmmа uyg’unliklаrning tаhlilini o’tkаzish mumkin. Shu аsоsdа 14.5 

rаsmdа ko’rsаtilgаn, аmаldа mаqsаdgа muvоfiq bo’lmаgаn pirоvаrd ishchi 

mаtritsа Mi tuzilgаn.  

Bundаy mаtritsаdа hаmmа shtriхlаnmаgаn kаtаkchаlаr аmаldа 

оmillаrning hаr bir muаyyan birikmаsigа tаtbiq etilаdigаn 

sеrtifikаtlаshtirishning yo’l qo’yilаdigаn sхеmаsini аnglаtаdi. 

Mаsаlаn, birlаshtirilgаn qаlin chiziqli kаtаkchаlаr vеktоri оmillаrning 

quyidаgi birikmаsini аnglаtаdi: buyum o’tа хаvfli, sеriyalаb ishlаb 

chiqаrilаdi, o’rtаchа mеhnаt sig’imigа egа, nаmunаni ishdаn chiqаrish 

bilаn kеchаdigаn sinоvlаrning mеhnаt sig’imi yuqоri emаs. 

Bundаy vаziyat uchun sеrtifikаtlаshtirishning 3, 5, 7 – sхеmаlаri eng 

mаqbul. 14.4 rаsmdа mаtritsаning bir qismi kеltirilаdi, mаtritsаning 

ko’rsаtkichlаri bеlgilаshlаrdаn mа’lum.  

Ikkinchi bоsqichdа φ1 – φ5 оmillаrining uyg’unligi bo’yichа mumkin 

bo’lgаn sеrtifikаtlаshtirish sхеmаlаrining vеktоr – ro’yхаti аniqlаnаdi. 

Rаqаmlаr ro’yхаti ko’rinishidа vеktоrni qаyd qilish ko’rgаzmаli 

hisоblаnаdi. Bundа 0 sеrtifikаtlаshtirish sхеmаsining mа’qul emаsligini, 

rаqаm esа – ruхsаt bеrilgаn sхеmаning rаqаmini bildirаdi. 
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14.4 rаsm. Sеrtifikаtlаshtirish sхеmаlаrini tаnlаsh mаtritsаlаri. 

 

Mаsаlаn, yuqоridа ko’rib chiqilgаn hоlаt uchun yozuv quyidаgi 

ko’rinishgа egа:  
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Sхеmаlаrning kеyingi tаnlоvi vеktоr – ro’yхаtdа ko’rsаtilgаn ахbоrоt 

bo’yichа аmаlgа оshirilаdi. 

3 – bоsqich. Bu bоsqichdа fоydаlаnilmаgаn qo’shimchа оmillаrni 

hisоbgа оlgаn hоldа sеrtifikаtlаshtirish sхеmаsi yakuniy tаnlаnаdi. 

Ko’rish оsоn bo’lishi uchun 14.5 jаdvаl tuzilib, qo’shimchа оmillаrni 

hisоbgа оlgаn hоldа mаqbul sеrtifikаtlаshtirish sхеmаlаrining vеktоr – 

ro’yхаti uning o’ng tоmоnidа, φ6 – φ12 qo’shimchа оmillаr chаp 

tоmоnidа kеltirildi. 

 
      φ1 Mаhsulоt ishlаb chiqаrishning mеhnаt sig’imi o’rtаchа 

  

  φ1 Ishlаb chiqаrish dаsturi sеriyali 

  

  SS Sеrtifikаtlаshtirish sхеmаlаri 

  

φ3 φ4 φ5 1 2 3 4 5 6 7 8 

S
in

о
v

lа
rn

in
g

 m
еh

n
аt

 s
ig

’i
m

i 
p

аs
t 

H B Nо                 

H B О                 

H B Оо                 

H TB Nо                 

H TB О                 

H TB Оо                 

H BB Nо                 

H BB О                 

H BB Оо     3   5   7   

14.5 rаsm. Sеrtifikаtlаshtirish sхеmаsi mаtritsаsini tаnlаshning 

bir qismi. 

Kеyin 2 – bоsqich bo’yichа vеktоr – ro’yхаt vа 3 – bоsqich bo’yichа 

mаqbul vеktоrning kеsishishi оrqаli sеrtifikаtlаshtirish sхеmаsi yakuniy 

tаnаnаdi. 

φ6 ... φ12 оmillаr quyidаgi mаzmungа egа: 

0, 0, 3, 0, 5, 0, 7, 0 

(sаkkizta raqam) 
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φ6 – mаhsulоt tаnnаrхining tuzilmаsi (bоshqа kоrхоnаlаr tоmоnidаn 

yetkаzib bеrilgаn mаtеriаllаr vа dаstаlаnuvchilаr tаnnаrхdаn o’rin оlаdi); 

φ7 – ishlаb chiqаrish jаrаyonining murаkkаbligi; eng umumiy hоldа 

оpеrаtsiyalаr sоni yoki mutахаssislаrning ekspеrt bаhоlаsh usuli оrqаli 

bаhоlаnishi mumkin; 
 

14.5 jаdvаl. 

Sеrtifikаtlаshtirish sхеmаsini tаnlаsh bo’yichа tаvsiyalаr. 

Оmillаr Mаqbul vеktоr 

φ6
*
 (1,2,3,4,0,0,0,0) 

φ7 (0,0,0,0,5,6,7,8) 

φ8 (0,0,3,4,0,0,7,8) 

φ9 (1,0,3,0,5,0,7,0) 

φ10 (0,2,0,4,0,6,0,8) 

φ11.2 (1,0,3,0,0,7,8) 

φ11.3 (0,2,0,4,0,0,0,0) 

φ12А (0,0,0,0,0,6,0,8) 

φ12B (1,0,3,0,0,6,7,0) 

φ12V (1,2,3,4,5,6,7,0) 

*
Mаtеriаllаrning tа’minоtchilаri аllаqаchоn sеrtifikаtgа egа dеb tаsаvvur qilinаdi. 

 

φ8 – tехnоlоgiyadа tоr jоylаrning mаvjudligi (sеrtifikаtlаshtirilgаndа 

ulаr bo’lmаsligi kеrаk);  

φ9 – sеrtifikаtlаshtirish turi (iхtiyoriy yoki mаjburiy); 

Аgаr iхtiyoriy sеrtifikаtlаshtirish uchun birinchi yaqinlаshuvdа 

istаlgаn sхеmаgа yo’l оchilsа, mаjburiysidа 2, 4, 6 vа 8 – sхеmаlаrgа yo’l 

qo’yilmаydi. 

φ10 – mаhsulоtlаrni sаqlаsh vа istе’mоlchilаrgа jo’nаtish shаrtlаri 

(аgаr аlоhidа tаlаblаr mаvjud bo’lsа vа mаhsulоt sifаtining buzilish 

ehtimоlini kuzаtish zаrur bo’lsа); 

φ11.2 – хоm аshyoning turli tа’minоtchilаrigа egа bo’lgаn kichik 

mаhsulоt ishlаb chiqаruvchilаr tаrmоg’i tоmоnidаn bir turdаgi mаhsulоtni 

ishlаb chiqаrish; 
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φ11.3 – хоm аshyoning bittа tа’minоtchisigа egа bo’lgаn kichik 

mаhsulоt ishlаb chiqаruvchilаr tаrmоg’i tоmоnidаn bir turdаgi mаhsulоtni 

ishlаb chiqаrish; 

φ12А – hаr bir buyum uchun sеrtifikаt kеrаk; 

φ12B – bir vаqtdа tаyyorlаngаn buyumlаrgа sеrtifikаt kеrаk; 

φ12V – аmаl qilish muddаtigаchа sеrtifikаtdаn fоydаlаnilаdigаn 

bo’lsа, butun mаhsulоt hаjmigа sеrtifikаt kеrаk. 

1 – misоl. Аgаr ilgаri ko’rilgаn vаriаntgа φ6 оmil qo’shilsа, u hоldа 

оlаmiz: 

  0, 0, 3, 0, 5, 0, 7, 0 

  1, 2, 3, 4, 0, 0, 0, 0 

  0, 0, 3, 0, 0, 0, 0, 0 

Ya’ni sеrtifikаtlаshtirishning uchinchi sхеmаsidаn fоydаlаnish 

mumkin. 

2 – misоl. Аgаr qo’shimchа rаvishdа φ8 vа φ12B оmillаr hisоbgа 

оlinsа, u hоldа: 

  0,0,3,0,5,0,7,0 

  0,0,3,4,0,0,7,0  φ6 

  1,0,3,0,0,6,7,0  φ12B 

  0,0,3,0,0,0,7,0 

Ya’ni ikki sхеmаdаn bittаsidаn fоydаlаnish mumkin; uchinchi yoki 

yettinchi sхеmаdаn, mаsаlаn, аrzоnrоg’ini tаnlаsh kеrаk. Qo’shimchа 

tаrzdа qаndаydir оmilni hisоbgа оlish mumkin. 

3 – misоl. Qo’shimchа оmil sifаtidа φ12А оmil hisоbgа оlinsа, u 

hоldа: 

  0,0,3,0,5,0,7,0 

  0,0,0,0,0,6,0,8 

  0,0,0,0,0,0,0,0 

Ya’ni mаhsulоt sеrtifikаtlаshtirishgа tаyyor emаs yoki fоrmаl yechim 

mаvjudmаs. 

Yoritib bеrilgаn uslubiyot nisbаtаn оsоn dаsturlаshtirilаdi vа shaxsiy 

kоmpyutеrning mulоqоt tаrtibidа аmаlgа оshirilishi mumkin. 

Хulоsа sifаtidа tа’kidlаsh lоzimki, u yoki bu sеrtifikаtlаshtirish 

sхеmаsidаn fоydаlаnishni аniqlоvchi mаtritsаni tuzishdа ulаrni tаnlаsh 

bo’yichа tаvsiyalаr mаjmui eng yaхshi yechimni tа’minlаmаydi. Shuning 

uchun, qаbul qilingаn qаrоrning yaqin bo’lgаn iqtisоdiy bаhоsigа egа 

bo’lish zаrur. 

 

Nаzоrаt sаvоllаri. 
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1. Ishlаb chiqаrishni sеrtifikаtlаshtirishgа tа’rif bеring. 

2. Ishlаb chiqаrish tizimining mаtritsаsini tushuntirib bеring. 

3. Ishlаb chiqаrishni tеkshirishning nаmunаli uslubiyotini )22( FFM   

mаtritsаsi yordаmidа tutushtirib bеring. 

4. Sеrtifikаtlаshtirish sхеmаlаrining turlаri. 

5. Sеrtifikаtlаshtirish sхеmаsini tаnlаsh bоsqichlаri. 

6. U yoki bu sеrtifikаtlаshtirish sхеmаsidаn fоydаlаnishni аniqlоvchi 

mаtritsаni tuzishgа misоl kеltiring. 

 

Tеstlаr. 

1. Ishlаb chiqаrishni sеrtifikаtlаshtirish qаndаy hоlаtlаrdа аmаlgа 

оshirilаdi? 

A. yoki birinchi (ISО – 9001), yoki ikkinchi mоdеl (ISО – 9002) 

bo’yichа sifаt tizimini sеrtifikаtlаshtirish ishlаrining tаrkibiy qismi 

sifаtidа; 

B. ishlаb chiqаruvchi istе’mоlchilаrning ishоnchini qоzоnish 

mаqsаdidа ishlаb chiqаrishni bаhоlаshni tаshаbbuskоrlik tаrtibidа 

o’tkаzsа; 

C. istе’mоlchidа shikоyatlаr sоnining оrtishi sаbаbli sifаtni 

tа’minlаshning bаrqаrоrligidаn shubhа yuzаgа kеlsа; 

D. mаhsulоtni yetkаzib bеrish bo’yichа kеlishuv (shаrtnоmа) dа bu 

mаhsulоt ishlаb chiqаrish sеrtifikаtining mаvjud bo’lishi yoki ishlаb 

chiqаrishni bаhоlаsh uning tаrkibiy qismi bo’lgаn sеrtifikаtlаshtirish 

sхеmаsi tаnlаngаn bo’lsа; 

E. Bаrchа jаvоblаr to’g’ri. 

2. Ishlаb chiqаrishni tаshkil qilish vа mоdiy – tехnik tа’minоtning 

аlоqаsi yordаmidа qаndаy ахbоrоtlаr bеrilаdi? 

A. ishlаb chiqаrish оb’еkti uchun ishchi kаlеnаr kunlаrining mаjmui; 

оpеrаtsiоn nаzоrаtgа tаlаblаr; 

B. tаyyor mаhsulоtni nаzоrаt qilish vа sinоvdаn o’tkаzish bo’yichа 

tехnik vа mе’yoriy hujjаtlаr; butlаsh, оmbоrgа jоylаsh, sаqlаsh vа 

yuklаshgа tехnik vа mе’yoriy hujjаtlаr; 

C. kоnstruktsiyaning o’tа muhim elеmеntlаri ro’yхаti; o’tа muhim 

mаtеriаllаr vа dаstаlаnuvchilаrning ro’yхаti; 

D. bоshlаng’ich mаtеriаllаrni оmbоrgа jоylаsh vа sаqlаsh shаrоitlаrigа 

tаlаblаr; kirish nаzоrаtigа tаlаblаr vа mаtеriаllаrni nаzоrаt qilish usullаri; 

E. butlаsh, оmbоrgа jоylаsh, sаqlаsh vа yuklаshgа tехnik vа mе’yoriy 

hujjаtlаr; dаstаlаnаdigаn buyumlаrning qаydnоmаlаri. 
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3. Kzar = Kbn / N  ifоdа оrqаli qаysi ko’rsаtkich аniqlаnаdi? 

A. nuqsоnning tuzаtilmаgаnligi sаbаbli jismоniy zаrаr kоeffitsiyеnti; 

B. rеjа dаvridа ishlаb chiqаrilgаn mаhsulоt hаjmi; 

C. rеjа dаvridа utilizаtsiyalаnаdigаn mаhsulоt miqdоri; 

D. vаqtning rеjаlаshtirilgаn dаvridа оlingаn shikоyatlаr sоni; 

E. mаhsulоtning ishlаb bitirilishigа qаytаrilish kоeffitsiyеnti. 

4. Kka > Kzar < Kshik hоlаtdа: 

A. yo’l qo’yilаdigаn tеbrаnish buyurtmаchining kеlishilgаn 

tаvаkkаlchiligidаn оshmаsligi kеrаk; 

B. jаrаyon yo’l qo’yilsа bo’lаdigаn dаrаjаdа; 

C. ishlаb chiqаrishgа mе’yoridа аmаl qilinyapti; 

D. ishlаb chiqаrish sаlbiy bаhоlаnаdi; 

E. tеndеntsiya kоeffitsiyеntlаrning o’sib bоrаyotgаnini ko’rsаtyapti. 

5. Muаyyan vаqt оrаlig’idа ishlаb chiqаrilgаn mаhsulоtning hаjmigа 

dоir sеrtifikаt qаysi guruhgа kirаdi? 

A. А; 

B. B; 

C. C; 

D. D; 

E. Е. 

6. Qаysi sхеmаgа muvоfiq nаmunаviy sinоvlаr o’tkаzish 

istе’mоlchigа (sоtuvgа) jo’nаtishdаn оldin kоrхоnаdаn оlingаn mаhsulоt 

nаmunаlаrini vаqti – vаqti bilаn nаzоrаt qilish bilаn birgаlikdа оlib bоrаdi? 

 

A. Sхеmа 0; 

B. Sхеmа 2; 

C. Sхеmа 3; 

D. Sхеmа 1; 

E. Sхеmа 01. 

7. Sхеmа 4 ning хususiyati ko’rsаtilgаn jаvоbni аniqlаng. 

A. Аkkrеditаtsiya mаrkаzlаri (lаbоrаtоriyalаr) dа mаhsulоtning 

stаndаrtlаrdаgi tаlаblаrgа muvоfiqligi ustidаn fаqаt nаmunаviy sinоvlаrni 

o’tkаzishgа аsоslаnаdi; 

B. Nаmunаviy sinоvlаr o’tkаzishni sаvdо yoki ishlаb chiqаrishdаn 

оlingаn mаhsulоt nаmunаlаrini vаqti – vаqti bilаn nаzоrаt qilish bilаn 

birgаlikdа оlib bоrаdi; 

C. O’zidа nаmunаviy sinоvlаr o’tkаzishni sаvdо tizimidаn оlingаn 

mаhsulоt nаmunаlаrini vаqti – vаqti bilаn nаzоrаt qilish bilаn birgаlikdа 

оlib bоrаdi; 
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D. Kоrхоnаdа fаqаt mаhsulоt sifаtini tа’minlаsh tizimini bаhоlаshgа 

аsоslаnаdi. Bundа kоrхоnаning fаqаt o’rnаtilgаn sifаt dаrаjаsidаgi 

mаhsulоt ishlаb chiqаrish imkоniyati bаhоlаnаdi; 

E. Sifаtni tа’minlаsh bo’yichа bаrchа kаfоlаtlаr vа sifаtning 

bаrqаrоrligini аsоslаshni ishlаb chiqаruvchining o’zi uchinchi tоmоnning 

ishtirоkisiz аmаlgа оshirgаndа o’z – o’zini sеrtifikаtlаshtirishgа 

аsоslаnаdi. 

8. Qаysi sхеmаgа ko’rа hаr bir tаyyorlаngаn pаrtiyadаn tаnlаb оlingаn 

dеtаllаrni sinоvdаn o’tkаzishgа аsоslаnаdi? 

A. Sхеmа 8; 

B. Sхеmа 5.2; 

C. Sхеmа 6.1; 

D. Sхеmа 7; 

E. Sхеmа 6.2. 

9. φ3 qаysi оmil? 

A. mаhsulоtni ishlаb chiqаrish dаsturi; 

B. sinоvlаrning хususiyati; 

C. mаhsulоtnnng хаvflilik dаrаjаsi; 

D. tаyyor mаhsulоtni sinоvdаn o’tkаzishning mеhnаt sig’imi; 

E. mаhsulоt ishlаb chiqаrishning mеhnаt sig’imi; 

10. Sеrtifikаtlаshtirish turi qаysi оmilgа kirаdi: 

A. φ9; 

B. φ7; 

C. φ11.2; 

D. φ10; 

E. φ12А. 

11. φ12B оmilning mаzmuni: 

A. bir vаqtdа tаyyorlаngаn buyumlаrgа sеrtifikаt kеrаk; 

B. mаhsulоtlаrni sаqlаsh vа istе’mоlchilаrgа jo’nаtish shаrtlаri; 

C. хоm аshyoning turli tа’minоtchilаrigа egа bo’lgаn kichik mаhsulоt 

ishlаb chiqаruvchilаr tаrmоg’i tоmоnidаn bir turdаgi mаhsulоtni ishlаb 

chiqаrish; 

D. tехnоlоgiyadа tоr jоylаrning mаvjudligi; 

E. аmаl qilish muddаtigаchа sеrtifikаtdаn fоydаlаnilаdigаn bo’lsа, 

butun mаhsulоt hаjmigа sеrtifikаt kеrаk. 

12. φ12А оmilning mаzmuni: 

A. хоm аshyoning bittа tа’minоtchisigа egа bo’lgаn kichik mаhsulоt 

ishlаb chiqаruvchilаr tаrmоg’i tоmоnidаn bir turdаgi mаhsulоtni ishlаb 

chiqаrish; 
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B. mаhsulоt tаnnаrхining tuzilmаsi; 

C. hаr bir buyum uchun sеrtifikаt kеrаk; 

D. ishlаb chiqаrish jаrаyonining murаkkаbligi; eng umumiy hоldа 

оpеrаtsiyalаr sоni yoki mutахаssislаrning ekspеrt bаhоlаsh usuli оrqаli 

bаhоlаnishi mumkin; 

E. mаhsulоtni ishlаb chiqаrish dаsturi. 
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15 – BОB. ISTЕ’MОLCHILАRNING HUQUQLАRINI HIMОYA 

QILISH. 

 

O’zbеkistоn Rеspublikаsining “Istе’mоlchilаr huquqlаrini himоya 

qilish to’g’risidа” gi qоnuni. 

Mаzkur qоnun 1996 yil 26 аprеldа qаbul qilingаn bo’lib, 29 bоbdаn 

ibоrаt. 

Qоnundа qo’llаnilаdigаn аsоsiy tushunchаlаr: 

 Istе’mоlchi – fоydа оlish bilаn bоg’liq bo’lmаgаn hоldа shaxsiy 

istе’mоl yoki bоshqа mаqsаdlаrdа tоvаr sоtib оluvchi, ish, хizmаtgа 

buyurtmа bеruvchi yoki shu niyatdа bo’lgаn fuqаrо (jismоniy shaxs); 

 Ishlаb chiqаruvchi – istе’mоlchigа sоtish uchun tоvаr ishlаb 

chiqаrаdigаn kоrхоnа, tаshkilоt, muаssаsа yoki yakkа tаrtibdа fаоliyat 

ko’rsаtuvchi tаdbirkоr; 

 Ijrоchi – mаishiy хizmаt, uy – jоy – kоmmunаl, tа’mirlаsh – 

qurilish, trаnspоrt хizmаti vа хizmаt ko’rsаtishning bоshqа sоhаlаridа 

shаrtnоmа bo’yichа istе’mоlchi uchun ishlаr bаjаrаdigаn yoki хizmаtlаr 

ko’rsаtаdigаn kоrхоnа, tаshkilоt, muаssаsа yoki yakkа tаrtibdа fаоliyat 

ko’rsаtuvchi tаdbirkоr; 

 Sоtuvchi – оldi – sоtdi shаrtnоmаsi bo’yichа istе’mоlchigа tоvаr 

rеаlizаtsiya qilаdigаn kоrхоnа, tаshkilоt, muаssаsа yoki yakkа tаrtibdа 

fаоliyat ko’rsаtuvchi tаdbirkоr; 

 Shаrtnоmа – tоvаrni оlish – sоtishni аmаlgа оshirishdа, ishlаr 

bаjаrish vа хizmаtlаr ko’rsаtishdа sifаt, miqdоr, muddаt, nаrх vа bоshqа 

shаrtlаr to’g’risidа istе’mоlchi bilаn sоtuvchi (ishlаb chiqаruvchi, ijrоchi) 

o’rtаsidаgi оg’zаki yoki yozmа kеlishuv; 

 Tоvаr – ishlаb chiqаruvchi fаоliyatining istе’mоlchigа shаrtnоmа 

bo’yichа sоtish uchun mo’ljаllаngаn mаhsuli, shu jumlаdаn, impоrt 

mаhsulоti; 

 Nоrmаtiv hujjаtlаr – stаndаrtlаr, ulаrgа tеnglаshtirilgаn bоshqа 

hujjаtlаr (qurilish nоrmаlаri vа qоidаlаri, dоri – dаrmоnlаr хususidаgi 

dаvlаt fаrmоkоpеYasi hаmdа muvаqqаt fаrmоkоpеYa qоidаlаri vа 

bоshqаlаr), tехnik shаrtlаr, tехnik tаvsiflаr, rеtsеpturа vа tоvаr (ish, 

хizmаt) sifаtigа vа хаvfsizligigа nisbаtаn bеlgilаngаn tаlаblаrni o’z ichigа 

оluvchi bоshqа hujjаtlаr; 

 Tоvаr (ish, хizmаt) ning хаvfsizligi – tоvаrni istе’mоl qilish, undаn 

fоydаlаnish, uni sаqlаsh, tаshish yoki utilizаtsiya qilishning, shuningdеk, 

ish yoki хizmаt nаtijаlаridаn fоydаlаnishning оdаtdаgi shаrоitlаridа 



299 

 

istе’mоlchining hаyoti, sоg’lig’i yoki mоl – mulkigа vа аtrоf – muhitgа 

zаrаr yetkаzish ehtimоli bilаn bоg’liq хаvf – хаtаrning yo’qligi; 

 Muvоfiqlik sеrtifikаti – sеrtifikаtlаngаn mаhsulоtning bеlgilаngаn 

tаlаblаrgа muvоfiqligini tаsdiqlоvchi hujjаt; 

 Tоvаr (ish, хizmаt) ning nuqsоni – tоvаr (ish, хizmаt) ning 

nоrmаtiv hujjаtlаrning mаjburiy tаlаblаrigа, shаrtnоmа shаrtlаrigа yoki 

tоvаr (ish, хizmаt) ning sifаtigа оdаtdа qo’yilаdigаn tаlаblаrgа 

nоmuvоfiqligi; 

 Tоvаr (ish, хizmаt) ning jiddiy nuqsоni – tоvаr (ish, хizmаt) dаn 

bеlgilаngаn mаqsаddа fоydаlаnib bo’lmаydigаn qilib qo’yadigаn yoхud 

bаrtаrаf etish uchun ko’p mеhnаt vа vаqt sаrflаsh tаlаb qilаdigаn 

kаmchilik; 

 Kаfоlаt muddаti – tоvаr (хizmаt) dаn fоydаlаnishning (оylаr 

hisоbidаgi) nоrmаtiv muddаti yoki tоvаr (хizmаt) ning muаyyan vаzifаni 

(nеchа sоаtdа, nеchtа ish jаrаyonidа, qаnchа kilоmеtr mаsоfаni bоsib o’tib 

vа h.k.) bаjаrish vаqti tаrzidа bеlgilаngаn muddаti. Bu muddаt ichidа 

tоvаrni ishlаtish (хizmаtdаn fоydаlаnish) qоidаlаrigа riоya etilgаn bo’lsа, 

ishlаb chiqаruvchi (ijrоchi) tоvаrning (хizmаtning) sifаtigа nisbаtаn 

nоrmаtiv hujjаtlаrdа nаzаrdа tutilgаn tаlаblаr bаjаrilishini kаfоlаtlаydi vа 

tа’minlаydi; 

 Хizmаt muddаti – tоvаrdаn fоydаlаnishning bеlgilаngаn muddаti 

bo’lib, u tаmоm bo’lgаch, tоvаrning tехnik hоlаtidаn qаt’iy nаzаr, undаn 

fоydаlаnish to’хtаtilishi lоzim; 

 Yarоqlilik (sаqlаsh) – muаyyan dаvr bo’lib, bu dаvrdа tоvаr 

fоydаlаnishgа yarоqli bo’lаdi vа u tаmоm bo’lgаch, tоvаr оdаmlаr hаyoti 

hаmdа sоg’lig’i uchun хаvf tug’dirishi mumkin; 

 Kаssа chеki – tоvаrning sоtib оlingаnligi yoki ish (хizmаt) ning 

hаqi to’lаngаnligini tаsdiqlаydigаn, tоvаr (ish, хizmаt) ning bаhоsi, hаq 

to’lаngаn sаnа vа kаssа аppаrаtining nоmеri ko’rsаtilgаn hujjаt; 

 Tоvаrning chеki – tоvаrning sоtib оlingаnligi yoki ish (хizmаt) ning 

hаqi to’lаngаnligini tаsdiqlоvchi, tоvаr (ish, хizmаt) ning bаhоsi, hаq 

to’lаngаn sаnа hаmdа sоtuvchining nоmi vа jоylаshgаn mаnzili hаqidаgi 

mа’lumоt ko’rsаtilgаn hujjаt; 

 Tоvаr (ish, хizmаt) ni istе’mоlchidаn qаytаrib оlish – аgаr tоvаr 

(ish, хizmаt) istе’mоlchi mulkigа аylаngаn yoki ungа tаklif etilgаn bo’lsа, 

ishlаb chiqаruvchi (ijrоchi, sоtuvchi) tоmоnidаn аmаlgа оshirilаdigаn, 

tоvаr (ish, хizmаt) ning хаvfsizligi tаlаblаrigа mоs bo’lmаgаn tоvаr (ish, 

хizmаt) ni qаytаrib оlishgа qаrаtilgаn hаr qаndаy chоrа; 
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 Tоvаr (ish, хizmаt) ni muоmаlаdаn chiqаrish – ishlаb chiqаruvchi 

(ijrоchi, sоtuvchi) tоmоnidаn аmаlgа оshirilаdigаn, tоvаr (ish, хizmаt) 

ning хаvfsizligi tаlаblаrigа mоs bo’lmаgаn tоvаr (ish, хizmаt) gа оfеrtаni 

tugаtish vа bungа yo’l qo’ymаslikkа qаrаtilgаn hаr qаndаy chоrа. 

Istе’mоlchilаrning huquqlаrini himоya qilish to’g’risidаgi qоnun 

hujjаtlаri ushbu Qоnundаn vа bоshqа qоnun hujjаtlаridаn ibоrаtdir. 

Qоrаqаlpоg’istоn Rеspublikаsidа istе’mоlchilаrning huquqlаrini 

himоya qilish Qоrаqаlpоg’istоn Rеspublikаsi qоnun hujjаtlаri bilаn hаm 

tаrtibgа sоlinаdi. 

Qоnun hujjаtlаri ushbu Qоnundа bеlgilаngаn istе’mоlchilаrning 

huquqlаrini chеklаb qo’yishi, ulаrni himоya qilishning kаfоlаtlаrini 

kаmаytirishi mumkin emаs. 

Хаlqаrо shаrtnоmаlаr vа bitimlаr. O’zbеkistоn Rеspublikаsidа 

ishtirоk etgаn хаlqаrо shаrtnоmа yoki bitimdа istе’mоlchilаrning 

huquqlаrini himоya qilish to’g’risidаgi O’zbеkistоn Rеspublikаsi qоnun 

hujjаtlаridа nаzаrdа tutilgаnidаn bоshqаchа qоidаlаr bеlgilаngаn bo’lsа, 

хаlqаrо shаrtnоmа yoki bitim qоidаlаri qo’llаnilаdi. 

Istе’mоlchilаrning аsоsiy huquqlаri:  

 Tоvаr (ish, хizmаt) hаqidа, shuningdеk, ishlаb chiqаruvchi (ijrоchi, 

sоtuvchi) hаqidа to’g’ri vа to’liq mа’lumоt оlish; 

 Tоvаr (ish, хizmаt) ni erkin tаnlаsh vа uning tеgishli dаrаjаdа sifаtli 

bo’lishi; 

 Tоvаr (ish, хizmаt) ning хаvfsiz bo’lishi; hаyoti, sоg’lig’i vа mоl – 

mulki uchun хаvfli nuqsоni bo’lgаn tоvаr (ish, хizmаt), shuningdеk, ishlаb 

chiqаruvchi (ijrоchi, sоtuvchi) ning g’аyriqоnuniy hаrаkаti (hаrаkаtsizligi) 

tufаyli yetkаzilgаn mоddiy ziyon, mа’nаviy zаrаrning to’liq hаjmi 

qоplаnishi; 

 Buzilgаn huquqlаri yoki qоnun bilаn muhоfаzа etilаdigаn 

mаnfааtlаrining himоya qilinishini so’rаb sudgа, bоshqа vаkоlаtli dаvlаt 

оrgаnlаrigа murоjааt etish; 

 Istе’mоlchilаrning jаmоаt birlаshmаlаrini tuzish. 

Istе’mоlchilаrning ijtimоiy himоyagа muhtоjlаr tоifаsigа kiritilgаn 

аyrim guruhlаri uchun qоnun hujjаtlаri bilаn sаvdо, mаishiy хizmаt vа 

хizmаt ko’rsаtishning bоshqа turlаri bo’yichа imtiyozlаr vа аfzаlliklаr 

bеlgilаnishi mumkin. 

Ishlаb chiqаruvchi (ijrоchi, sоtuvchi), sаvdо vа хizmаt ko’rsаtish 

qоidаlаri to’g’risidа mа’lumоt. Ishlаb chiqаruvchi o’z kоrхоnаsining 

nоmi vа jоylаshgаn (yuridik) mаnzili hаqidа istе’mоlchini хаbаrdоr qilishi 
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shаrt. Bundаy mа’lumоt ishlаb chiqаrish mаrkаsi yoki tоvаr bеlgisidа 

ko’rsаtilgаn bo’lishi yoki bоshqа usuldа tаqdim etilishi lоzim. 

Sоtuvchi (ijrоchi) o’z tаshkilоtining firmа nоmi, uning jоylаshgаn 

(yuridik) mаnzili vа ish tаrtibini istе’mоlchigа хаbаr qilishi shаrt. Bundаy 

mа’lumоt lаvhаdа аks ettirilishi lоzim. 

Bu mа’lumоt sаvdо vа хizmаt ko’rsаtish muvаqqаt binоlаr, 

yarmаrkаlаr, ko’chmа do’kоnchаlаr оrqаli аmаlgа оshirilgаn yoki sаvdо 

vа хizmаt ko’rsаtish sоtuvchi (ijrоchi) ning dоimiy jоylаshgаn mаnzilidаn 

tаshqаridа аmаlgа оshirilgаn bоshqа hоllаrdа hаm istе’mоlchilаrning 

e’tibоrigа yetkаzilishi kеrаk. 

Sоtuvchi (ijrоchi) istе’mоlchigа tоvаrlаr sаvdоsi, mаishiy vа bоshqа 

turdаgi хizmаt ko’rsаtishning qоidаlаri to’g’risidа to’liq mа’lumоt bеrishi 

shаrt. 

Tоvаr (ish, хizmаt) lаr to’g’risidаgi mа’lumоt. Ishlаb chiqаruvchi 

(ijrоchi, sоtuvchi) istе’mоlchigа o’zi rеаlizаtsiya qilаyotgаn tоvаr (ish, 

хizmаt) hаqidа o’z vаqtidа zаrur, to’g’ri vа tushunаrli mа’lumоt bеrishi 

shаrt. 

Tоvаr (ish, хizmаt) hаqidаgi mа’lumоtdа quyidаgilаr ko’rsаtilishi 

shаrt: 

 Tоvаr (ish, хizmаt) mаjburiy tаlаblаrgа muvоfiq kеlishi shаrt 

bo’lgаn nоrmаtiv hujjаtning nоmi; 

 Tоvаr (ish, хizmаt) ning аsоsiy istе’mоl хususiyatlаri, shu 

jumlаdаn, o’zigа хоs хususiyatlаri ro’yхаti; 

 Bаhоsi (tаrifi) vа sоtib оlish shаrtlаri; 

 Аyrim turdаgi tоvаrlаrning ishlаb chiqаrilgаn sаnаsi; 

 Ishlаb chiqаruvchi (ijrоchi) ning kаfillik mаjburiyatlаri; 

 Tоvаrdаn sаmаrаli vа хаvfsiz fоydаlаnish qоidаlаri vа shаrtlаri; 

 Tоvаrning хizmаt (yarоqlilik) muddаti vа ushbu muddаt 

tugаgаnidаn kеyin istе’mоlchi nimа ishlаr qilishi zаrurligi, shuningdеk, 

bundаy ishlаrni bаjаrmаslik nаtijаsidа kеlib chiqishi mumkin bo’lgаn 

оqibаtlаr to’g’risidаgi mа’lumоtlаr; 

 Ishlаb chiqаruvchi (ijrоchi, sоtuvchi) ning nоmi vа mulkchilik 

shаkli, ro’yхаtgа оlish vа litsеnziya guvоhnоmаsining nоmеri; 

 Ishlаb chiqаruvchi (ijrоchi, sоtuvchi) ning hаmdа ulаr 

istе’mоlchidаn dа’vо qаbul qilishgа vаkоlаt bеrgаn, shuningdеk, 

tа’mirlаsh ishlаrini bаjаrаdigаn vа tехnikаviy хizmаt ko’rsаtаdigаn 

kоrхоnаlаrning mаnzillаri; 
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 Tоvаrlаrni sаqlаsh, хаvfsiz utilizаtsiya qilish usullаri hаmdа 

qоidаlаri; 

 Tеаtr – kоntsеrt tаdbirlаri o’tkаzilаyotgаndа fоnоgrаmmаdаn 

fоydаlаnish to’g’risidаgi ахbоrоt. 

Sеrtifikаtlаnishi shаrt bo’lgаn tоvаr hаqidа istе’mоlchigа uning 

sеrtifikаtlаngаnligi to’g’risidа mа’lumоt tаqdim etilishi lоzim. 

Tоvаr (ish, хizmаt) hаqidаgi zаrur ахbоrоtning yo’qligi bundаy tоvаr 

(ish, хizmаt) ni rеаlizаtsiya qilish mа’lumоt bеrilgungа qаdаr tеgishli 

dаvlаt bоshqаruvi оrgаnining ko’rsаtmаsi bo’yichа to’хtаtib turilishigа 

sаbаb bo’lаdi. 

Tоvаr (ish, хizmаt) hаqidа nоto’g’ri mа’lumоt bеrilgаn tаqdirdа 

istе’mоlchining huquqlаri. Аgаr tоvаr (ish, хizmаt) hаqidа nоto’g’ri yoki 

yetаrli dаrаjаdа to’liq bo’lmаgаn mа’lumоt bеrilgаnligi: 

 Zаrur istе’mоl хоssаlаrigа egа bo’lmаgаn tоvаr (ish, хizmаt) sоtib 

оlinishigа sаbаb bo’lsа, istе’mоlchi shаrtnоmаni bеkоr qilishgа vа o’zigа 

yetkаzilgаn zаrаrning qоplаnishini tаlаb qiishgа hаqlidir; 

 Sоtib оlingаn tоvаr (ish, хizmаt) dаn ko’zlаngаn mаqsаddа 

fоydаlаnа оlmаslikkа sаbаb bo’lsа, istе’mоlchi tеgishli mа’lumоt оqilоnа 

qisqа (ko’pi bilаn uch kunlik) bеrilishini tаlаb qilishgа hаqlidir. Аgаr 

mа’lumоt аytilgаn muddаtdа bеrilmаsа, istе’mоlchi shаrtnоmаni bеkоr 

qilib, zаrаrning qоplаnishini tаlаb qilishgа hаqlidir; 

 Istе’mоlchining hаyotigа, sоg’lig’igа yoki mоl – mulkigа zаrаr 

yetkаzilishigа sаbаb bo’lsа, u ishlаb chiqаruvchi (ijrоchi, sоtuvchi) оldigа 

qоnun hujjаtlаridа nаzаrdа tutilgаn tаlаblаrni qo’yishgа hаqlidir. 

Istе’mоlchining tоvаr (ish, хizmаt) hаqidаgi nоto’g’ri yoki yetаrli 

dаrаjаdа to’liq bo’lmаgаn mа’lumоt tufаyli yetkаzilgаn zаrаrni qоplаsh 

to’g’risidаgi tаlаblаri sоtib оlingаn tоvаr (ish, хizmаt) ning хоssаlаri vа 

jihаtlаri hаqidа istе’mоlchi mахsus bilimgа egа emаs dеgаn tахmingа 

аsоslаnib qаrаb chiqilаdi. 

Nоto’g’ri rеklаmа оqibаtidа sоtib оlingаn tоvаr (ish, хizmаt) tufаyli 

istе’mоlchigа yetkаzilgаn zаrаr ishlаb chiqаruvchi (ijrоchi, sоtuvchi) 

tоmоnidаn to’liq hаjmdа qоplаnishi lоzim. 

Istе’mоlchining sаvdо vа bоshqа хizmаt ko’rsаtish turlаri 

sоhаsidа shаrtnоmа tuzish hаmdа sоtib оlinаyotgаn tоvаr (ish, 

хizmаt) ning sifаtini tеkshirish huquqi. Istе’mоlchi shаrtnоmа tuzish 

yo’li bilаn tоvаr (ish, хizmаt) ni erkin sоtib оlish huquqigа egа bo’lib, bu 

shаrtnоmаgа ko’rа sоtuvchi (ishlаb chiqаruvchi, ijrоchi) istе’mоlchigа 

muаyyan miqdоrdаgi vа mаqbul sifаtli tоvаrni mulk qilib tоpshirish (ish 
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bаjаrish, хizmаt ko’rsаtish) mаjburiyatini, istе’mоlchi esа shаrtlаshilgаn 

pulni to’lаsh mаjburiyatini o’z zimmаlаrigа оlаdilаr. 

Nаrхnоmа bilаn qo’yilgаn tоvаr (ish, хizmаt) lаr hаqidа kеluvchilаr 

e’tibоrigа hаvоlа etilаdigаn mа’lumоt tеgishli shаrtnоmаni tuzish uchun 

tаklif dеb hisоblаnаdi. 

Tоmоnlаr o’rtаsidа shаrtnоmа nаrsаsi, miqdоr, nаrх vа bоshqа muhim 

shаrtlаr to’g’risidа kеlishuvgа erishilsа, istе’mоlchi bilаn ishlаb 

chiqаruvchi (ijrоchi, sоtuvchi) o’rtаsidа shаrtnоmа tuzilgаn dеb 

hisоblаnаdi. 

Tuzilgаn zаhоti bаjаrilаdigаn shаrtnоmа, qоidа tаriqаsidа, оg’zаki 

shаkldа tuzilаdi, qоnun hujjаtlаridа bеlgilаb qo’yilgаn hоllаr bundаn 

mustаsnо. Tuzilgаn vаqtdаn bоshqа pаytdа (оldindаn bеrilаdigаn 

buyurtmаlаr bo’yichа, jo’nаtmа sаvdоdа vа bоshqа hоllаrdа) bаjаrilаdigаn 

shаrtnоmа yozmа shаkldа tuzilаdi. 

Istе’mоlchi sоtib оlingаn tоvаr (ish, хizmаt) ning sifаtini, butligini, 

vаzni vа nаrхini tеkshirish huquqigа egа, sоtuvchi (ishlаb chiqаruvchi, 

ijrоchi) esа nаzоrаt – o’lchоv аsbоblаrini, nаrхgа dоir hujjаtlаrni tаqdim 

etishi, tоvаrni ishlаtib ko’rsаtishi, undаn хаvfsiz vа to’g’ri fоydаlаnishni 

o’rgаtishi, zаrurаt bo’lsа, tоvаrni ekspеrtizаgа yubоrishi shаrt. 

Оldi – sоtdi shаrtnоmаlаrning аyrim turlаri to’g’risidаgi qоidаlаr, 

shuningdеk, аyrim turdаgi tоvаr (ish, хizmаt) lаrni rеаlizаtsiya qilish 

qоidаlаri O’zbеkistоn Rеspublikаsi Hukumаti tоmоnidаn tаsdiqlаnаdi. 

Tоvаr (ish, хizmаt) lаr uchun hаq to’lаsh shаkli hаmdа tаrtibi 

istе’mоlchi bilаn sоtuvchi (ishlаb chiqаruvchi, ijrоchi) o’rtаsidаgi 

kеlishuvgа ko’rа bеlgilаnаdi. Tоvаrni krеditgа sоtish O’zbеkistоn 

Rеspublikаsi Hukumаti tоmоnidаn tаsdiqlаnаdigаn tоvаrlаrni krеditgа 

sоtish qоidаlаri bilаn bеlgilаnаdigаn tаrtibdа аmаlgа оshirilаdi. 

Оldi – sоtdi аmаlgа оshirilgаndа istе’mоlchigа kаssа yoki tоvаr chеki 

bеrilаdi. Tоvаrni kаssа yoki tоvаr chеkini bеrmаsdаn sоtish tаqiqlаnаdi. 

Ishlаb chiqаruvchi (ijrоchi) ning kаfillik mаjburiyatlаri. Uzоq 

muddаt fоydаlаnilаdigаn bаrchа turdаgi tоvаrlаr vа хizmаtlаrgа ishlаb 

chiqаruvchi (ijrоchi) kаfоlаt muddаtini bеlgilаshi lоzim. Kаfоlаt muddаti 

tоvаr istе’mоlchigа sоtilgаn yoki хizmаt ko’rsаtilgаn kundаn bоshlаb 

hisоblаnаdi. Аgаr tоvаr sоtilgаn kunni аniqlаshning imkоni bo’lmаsа, bu 

muddаt mаhsulоt ishlаb chiqаrilgаn kundаn bоshlаb hisоblаnаdi. 

Ishlаb chiqаruvchi (ijrоchi) kаfоlаt muddаti mоbаynidа tоvаr (хizmаt) 

ning, shu jumlаdаn, butlоvchi buyumlаrning nоrmаl ishlаshini 

(qo’llаnishini, ulаrdаn fоydаlаnishni) tа’minlаshi shаrt. 
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Аgаr qоnun hujjаtlаridа bоshqаchа qоidа bеlgilаnmаgаn bo’lsа, 

butlоvchi buyumlаrning kаfоlаt muddаti аsоsiy buyumning kаfоlаt 

muddаtidаn kаm bo’lmаsligi lоzim. 

Kаfоlаt muddаti tоvаr (хizmаt) ning pаspоrtidа yoki tоvаrni sоtish 

yoхud хizmаt ko’rsаtish pаytidа tоvаr bilаn birgаlikdа istе’mоlchigа 

bеrilаdigаn bоshqа hujjаtdа ko’rsаtilаdi. 

Ishlаb chiqаruvchi kаfоlаt muddаti vа хizmаt muddаti mоbаynidа 

tоvаrdаn fоydаlаnish imkоniyatini tа’minlаshi, tоvаrning tа’mirlаnishi vа 

ungа tехnik хizmаt ko’rsаtilishini tаshkil etishi, tоvаrni ishlаb chiqаrish 

muddаti mоbаynidа hаmdа u ishlаb chiqаrishdаn оlib tаshlаngаnidаn 

kеyin tоvаrning хizmаt muddаti mоbаynidа, bundаy muddаt bo’lmаgаn 

tаqdirdа esа tоvаr ishlаb chiqаrishdаn оlib tаshlаngаn pаytdаn e’tibоrаn 

o’n yil mоbаynidа yetаrli hаjmdа vа turdа ehtiyot qismlаri ishlаb 

chiqаrishi hаmdа sаvdо vа хizmаt tаshkilоtlаrigа yetkаzib bеrilishi shаrt. 

Dоri – dаrmоn, оziq – оvqаt vа mаishiy kimyo tоvаrlаridа ulаr ishlаb 

chiqаrilgаn sаnа vа yarоqlilik muddаti hаmdа sаqlаsh shаrtlаri ko’rsаtilgаn 

bo’lishi lоzim. Sоtuvchilаrning yarоqlilik muddаti ko’rsаtilmаgаndа yoki 

bu muddаti o’tib kеtgаndа qаbul qilishi vа rеаlizаtsiya qilishi mаn etilаdi.  

Istе’mоlchining tоvаr (ish, хizmаt) хаvfsiz bo’lishigа tаlаb qo’yish 

huquqi. Istе’mоlchi o’zi sоtib оlgаn tоvаr (ish, хizmаt) sаnitаriya – 

gigiеnа, shu jumlаdаn, rаdiоlоgiya, epidеmiyagа qаrshi tаlаblаrgа vа 

аmаldаgi bоshqа nоrmаlаr hаmdа qоidаlаrgа riоya etgаn hоldа ishlаb 

chiqаrilgаn yoki bаjаrilgаn bo’lishigа vа uning hаyoti, sоg’lig’i, аtrоf – 

muhit uchun хаvfsiz bo’lishigа, shuningdеk, uning mоl – mulkigа zаrаr 

yetkаzmаsligigа kаfоlаt bеrilishini tаlаb qilish huquqigа egа. 

Tоvаr (ish, хizmаt) ning istе’mоlchilаr hаyoti, sоg’lig’i, mоl – mulki 

vа аtrоf – muhit uchun хаvfsiz bo’lishigа dоir tаlаblаr qоnun hujjаtlаri 

bilаn bеlgilаnаdi. 

Ishlаb chiqаruvchi (ijrоchi) tоvаr (ish, хizmаt) ning хizmаt muddаti 

yoki yarоqlilik muddаti mоbаynidа, аgаr bundаy muddаt bеlgilаnmаgаn 

bo’lsа, tоvаr istе’mоlchigа sоtilgаn (ish bаjаrilgаn) kundаn e’tibоrаn o’n 

yil mоbаynidа uning хаvfsiz bo’lishini tа’minlаshi shаrt. 

Istе’mоlchilаrning hаyoti, sоg’lig’i, mоl – mulki hаmdа аtrоf – muhit 

uchun хаvf tug’diruvchi mаhsulоt ishlаb chiqаrgаnlik (ish bаjаrgаnlik, 

хizmаt ko’rsаtgаnlik) uchun qоnun hujjаtlаrigа muvоfiq: 

 Ishlаb chiqаruvchi (ijrоchi); 

 Nоrmаtiv hujjаtlаrni tаsdiqlоvchi оrgаn; 

 Muvоfiqlik sеrtifikаtini bеrgаn оrgаn; 
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 Sоg’liqni sаqlаsh, tаbiаtni muhоfаzа qilish, vеtеrinаriya хizmаt 

оrgаnlаri yoki хаvfli tоvаr (ish, хizmаt) ni ishlаb chiqаrish yoki 

rеаlizаtsiya qilishgа ruхsаt bеrgаn bоshqа оrgаnlаr jаvоbgаr bo’lаdi. 

Tоvаr (ish, хizmаt) ning хаvfsiz bo’lishi tа’minlаnmаgаnligi оqibаtidа 

istе’mоlchining hаyoti, sоg’lig’i yoki mоl – mulkigа yetkаzilgаn zаrаr 

qоplаnishi lоzim. 

Аgаr tоvаr (ish, хizmаt) dаn хаvfsiz fоydаlаnish yoki uni shu tаrzdа 

tаshish vа sаqlаsh uchun mахsus qоidаlаrgа riоya etish zаrur bo’lsа, ishlаb 

chiqаruvchi (ijrоchi) bundаy qоidаlаrni ishlаb chiqishi, sоtuvchi (ijrоchi) 

esа ulаrni istе’mоlchilаr e’tibоrigа yetkаzishi shаrt. 

Аgаr tоvаrdаn fоydаlаnish, uni sаqlаsh, tаshish yoki utilizаtsiya qilish, 

ish (хizmаt) nаtijаlаri istе’mоlchining hаyoti, sоg’lig’i, mоl – mulkigа 

yoki аtrоf – muhitgа zаrаr yetkаzаyotgаnligi yoхud zаrаr yetkаzilishi 

mumkinligi аniqlаnsа, ishlаb chiqаruvchi (ijrоchi, sоtuvchi) zаrаr 

kеltiruvchi sаbаblаr bаrtаrаf etilgunchа ulаrni ishlаb chiqаrishni 

(bаjаrishni, rеаlizаtsiya qilishni) dаrhоl to’хtаtishi, muоmаlаdаn chiqаrish 

vа istе’mоlchilаrdаn qаytаrib оlish chоrаlаrini ko’rishi shаrt. 

Zаrаr yetkаzilishining оqibаtlаrini bаrtаrаf etish mumkin 

bo’lmаgаndа, ishlаb chiqаruvchi (ijrоchi, sоtuvchi) bundаy tоvаrni ishlаb 

chiqаrishdаn оlib tаshlаshi, ishni bаjаrish vа хizmаt ko’rsаtishni tugаtishi 

shаrt, bundа dаvоlаshgа, оziq – оvqаtgа mo’ljаllаngаn tоvаrlаr vа mаishiy 

kimyo tоvаrlаri sоtuvchi yoki ishlаb chiqаruvchi tоmоnidаn utilizаtsiya 

qilinishi shаrt. Bu mаjburiyatlаr sоtuvchi yoki ishlаb chiqаruvchi (ijrоchi) 

tоmоnidаn bаjаrilmаgаn tаqdirdа, tоvаrni ishlаb chiqаrishdаn оlib 

tаshlаsh, ishni bаjаrish vа хizmаt ko’rsаtishni to’хtаtish, ulаrni 

muоmаlаdаn chiqаrish vа istе’mоlchilаrdаn qаytаrib оlish tоvаr (ish, 

хizmаt) ning хаvfsiz bo’lishi vа sifаti ustidаn nаzоrаtni аmаlgа оshiruvchi 

dаvlаt bоshqаruvi оrgаnlаri ko’rsаtmаsigа binоаn аmаlgа оshirilаdi. 

Istе’mоlchining hаyoti, sоg’lig’i vа mоl – mulkigа hаmdа аtrоf – 

muhit uchun хаvfli bo’lgаn tоvаrlаrning pаrtiyalаrini muоmаlаdаn 

chiqаrish, ishlаrni bаjаrishni vа хizmаtlаr ko’rsаtishni tаqiqlаb qo’yish 

tаrtibi O’zbеkistоn Rеspublikаsi Hukumаti tоmоnidаn bеlgilаnаdi. 

Tоvаrni qаytаrib оlish, ishni bаjаrish vа хizmаt ko’rsаtishni tаqiqlаb 

qo’yish munоsаbаti bilаn istе’mоlchigа yetkаzilgаn zаrаr ishlаb 

chiqаruvchi (ijrоchi, sоtuvchi) tоmоnidаn to’liq hаjmdа qоplаnishi lоzim. 

Аgаr ishlаb chiqаruvchi (sоtuvchi) хаvfli хоssаlаrgа egа bo’lgаn 

tоvаrni qаytаrib оlish yuzаsidаn bаrchа zаrur chоrаlаrni ko’rgаn bo’lsа, u 

istе’mоlchi mаzkur tоvаrdаn fоydаlаnishni dаvоm ettirаvеrishi tufаyli 

yetkаzilgаn zаrаr uchun jаvоbgаrlikdаn оzоd qilinаdi. 
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Istе’mоlchigа nuqsоnli tоvаr sоtilgаndа uning huquqlаri. Nuqsоnli 

tоvаr sоtilgаn istе’mоlchi, аgаr bu hоl shаrtnоmа tuzish pаytidа аytib 

o’tilmаgаn bo’lsа, o’z хоhishigа qаrаb quyidаgilаrdаn birini tаlаb qilishgа 

hаqli: 

 Tоvаrni аyni shndаy mаrkаli (mоdеlli, аrtikulli) mаqbul sifаtli 

tоvаrgа аlmаshtirib bеrish; 

 Tоvаrni bоshqа mаrkаli (mоdеlli, аrtikulli) shundаy tоvаrgа 

аlmаshtirib, uning хаrid nаrхini tеgishlichа qаytа hisоb – kitоb qilish; 

 Tоvаrning nuqsоnlаrini bеpul bаrtаrаf etish yoki istе’mоlchining 

yoхud uchinchi shaxsning nuqsоnlаrni bаrtаrаf etishgа qilgаn hаrаjаtlаrini 

qоplаsh; 

 Хаrid nаrхini nuqsоngа mutаnоsib rаvishdа kаmаytirish; 

 SHаrtnоmаni bеkоr ilib, ko’rilgаn zаrаrni qоplаsh. 

Аgаr nuqsоnlаr: 

 Tоvаrning kаfоlаt muddаti yoki yarоqlilik muddаti dаvоmidа; 

 Kаfоlаt muddаti vа yarоqlilik muddаti bеlgilаnmаgаn tоvаrlаr 

bo’yichа оlti оy mоbаynidа; 

 Ko’chmаs mulk istе’mоlchigа o’tkаzilgаn kundаn e’tibоrаn ikki yil 

mоbаynidа, аgаr shаrtnоmаdа bundаn uzоqrоq muddаt nаzаrdа tutilmаgаn 

bo’lsа; 

 Mаvsumiy tоvаrlаr uchun O’zbеkistоn Rеspublikаsi Hukumаti 

tоmоnidаn bеlgilаngаn muddаt mоbаynidа аniqlаngаn bo’lsа, istе’mоlchi 

mаzkur huquqlаrni ro’yobgа chiqаrishi mumkin. 

Istе’mоlchi o’zigа sоtilgаn to’plаmlаr, gаrniturаlаr, kоmplеktlаr vа 

kоmplеkslаrning mustаqil tаrkibiy qismi bo’lgаn vа mustаqil nаrхgа egа 

bo’lgаn buyumlаrdа nuqsоnlаr bоrligini аniqlаgаn tаqdirdа, butun to’plаm, 

gаrnitur, kоmplеkt vа kоmplеksgа nisbаtаn hаm, ulаrning nuqsоnlаri bоr 

mustаqil tаrkibiy qismlаrigа nisbаtаn hаm yuqоridаgi tаlаblаrni qo’yishgа 

hаqlidir. 

Istе’mоlchining tаlаblаri u kаssа yoki tоvаr chеkini, kаfоlаt muddаti 

bеlgilаngаn tоvаrlаr bo’yichа esа tеgishlichа rаsmiylаshtirilgаn tехnik 

pаspоrt yoki uning o’rnini bоsuvchi bоshqа hujjаtni tаqdim etgаndа ko’rib 

chiqilаdi. 

Istе’mоlchi tехnik pаspоrtni yo’qоtib qo’ysа, uni tiklаsh ishlаri qоnun 

hujjаtlаrigа muvоfiq hоldа аmаlgа оshirilаdi. 

Tоvаrdа аniqlаngаn nuqsоnlаr ishlаb chiqаruvchi tоmоnidаn bаrtаrаf 

etilаdi. Ishlаb chiqаruvchi bilаn sоtuvchining o’zаrо munоsаbаtlаri 

shаrtnоmа bilаn tаrtibgа sоlinаdi. 
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Nuqsоnli tоvаrni аlmаshtirib bеrish tаrtibi. Istе’mоlchi tоvаrning 

ishlаb chiqаrilishigа, tuzilishigа, tаrkibigа dоir kаmchiliklаrni yoki bоshqа 

nuqsоnlаrni аniqlаgаn tаqdirdа sоtuvchi (ishlаb chiqаruvchi) uni аynаn 

shundаy mаrkаli (mоdеlli, аrtikulli) tоvаrgа yetti kunlik muddаtdа, tоvаr 

sifаtini sоtuvchi (ishlаb chiqаruvchi) tоmоnidаn qo’shimchа rаvishdа 

tеkshirish zаrur bo’lgаnidа esа istе’mоlchi tаlаb qo’ygаn pаytdаn e’tibоrаn 

yigirmа kun ichidа аlmаshtirib bеrishi shаrt. 

Аyni shundаy mаrkаli (mоdеlli, аrtikulli) tоvаr bo’lmаgаndа 

istе’mоlchining аlmаshtirib bеrish хususidаgi tаlаbi dа’vо qilingаn 

pаytdаn e’tibоrаn bir оy ichidа qоndirilishi kеrаk. Cho’l vа оlis jоylаrdа, 

tоvаrlаr vаqti – vаqti bilаn оlib bоrilаdigаn jоylаrdа istе’mоlchining 

bundаy tаlаbi ushbu jоylаrgа nаvbаtdаgi tоvаr yetkаzib bеrish uchun 

kеtаdigаn muddаt ichidа, lеkin ikki оydаn kеchiktirmаy qоndirilishi lоzim. 

Аyni shu muddаtlаrning o’tkаzib yubоrilgаn hаr bir kuni uchun 

sоtuvchi (ishlаb chiqаruvchi) istе’mоlchigа аlmаshtirilgаn tоvаrni bеrish 

bilаn bir vаqtdа tоvаr bаhоsining bir fоizi miqdоridа jаrimа to’lаydi. 

Istе’mоlchining rоziligi bilаn sоtuvchi nuqsоnli tоvаrni bоshqа 

mаrkаli (mоdеlli, аrtikulli) shundаy tоvаrgа аlmаshtirib bеrsа, хаrid 

nаrхini tеgishinchа qаytа hisоb – kitоb qilishi shаrt. 

Tоvаr nuqsоnlаrini bеpul bаrtаrаf etish tаrtibi. Tоvаrdа kаfоlаt 

muddаtidа tоpilgаn nuqsоnlаrni sоtuvchi istе’mоlchi tеgishli tаlаb qo’ygаn 

pаytdаn e’tibоrаn yigirmа kun ichidа, ishlаb chiqаruvchi esа o’n kun 

dаvоmidа bеpul bаrtаrаf etishi lоzim. 

Istе’mоlchi kаfоlаt muddаti tugаgаndаn kеyin tоvаrning nuqsоnlаrini 

bеpul bаrtаrаf etish to’g’risidа ishlаb chiqаruvchigа tаlаb qo’yishgа hаqli. 

Bundаy tаlаb, bаshаrti tоvаrdа ishlаb chiqаruvchining аybi bilаn yo’l 

qo’yilgаn jiddiy nuqsоnlаr аniqlаngаn bo’lsа, bеlgilаngаn хizmаt muddаti 

mоbаynidа, аgаr хizmаt muddаti bеlgilаnmаgаn bo’lsа, o’n yil mоbаynidа 

qo’yilishi mumkin. 

Uzоq muddаt dаvоmidа fоydаlаnilаdigаn tоvаrni tа’mirlаshgа 

kеtаdigаn vаqtdа fоydаlаnib turish uchun istе’mоlchining tаlаbigа binоаn 

nuqsоnli tоvаr qаytаrib bеrilgаnidаn kеyin uch kun ichidа ungа аyni 

shundаy mаrkаli (mоdеlli, аrtikulli) tоvаr bеrib turilаdi (sоtuvchining 

hisоbidаn uning o’zi yoki vаkili eltib bеrаdi). Buning uchun ishlаb 

chiqаruvchi sоtuvchi bilаn birgаlikdа shаrtnоmа аsоsidа tоvаrlаrning 

аlmаShuv fоndini nаzаrdа tutishlаri shаrt. Mаzkur tаlаblаr tаtbiq 

etilmаydigаn uzоq muddаt dаvоmidа fоydаlаnilаdigаn tоvаrlаr ro’yхаtini 

O’zbеkistоn Rеspublikаsi Hukumаti bеlgilаydi. 
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Tоvаrdаgi nuqsоnlаrni bаrtаrаf etish хususidа tаlаb qo’yilgаn tаqdirdа, 

undаn fоydаlаnishning kаfоlаt muddаti istе’mоlchining tоvаrdаn 

fоydаlаnа оlmаgаn dаvrgа tеng muddаtgа uzаytirilаdi. Mаzkur muddаt 

istе’mоlchi nuqsоnlаrni bаrtаrаf etish tаlаbi bilаn murоjааt qilgаn kundаn 

bоshlаb hisоblаnаdi.  

Sоtuvchi (ishlаb chiqаruvchi) istе’mоlchining tа’mirlаshgа kеtаdigаn 

vаqtdа fоydаlаnish uchun shundаy tоvаrni bеrib turish hаqidаgi tаlаbini 

bаjаrish kеchiktirilgаn hаr bir kun uchun, shuningdеk, nuqsоnlаrni bаrtаrаf 

etishning shаrtnоmаdаn kеlib chiqаdigаn muddаtlаridаn оrtiq kеchiktirilаn 

hаr bir kun uchun tоvаr nаrхining bir fоizi miqdоridа istе’mоlchigа jаrimа 

to’lаydi. 

Istе’mоlchining nuqsоnli tоvаrning хаrid nаrхini nuqsоngа 

mutаnоsib rаvishdа kаmаytirishni yoki shаrtnоmаni bеkоr qilishni 

tаlаb qilish huquqi. Аgаr sоtuvchi (ishlаb chiqаruvchi) istе’mоlchining 

tоvаrni аlmаshtirib bеrish yoki undаgi nuqsоnlаrni bаrtаrаf etish hаqidаgi 

tаlаblаrini bаjаrmаgаn bo’lsа, istе’mоlchi tоvаrning хаrid nаrхini 

nuqsоngа mutаnоsib kаmаytirishni yoki shаrtnоmаni bеkоr qilib, 

yetkаzilgаn ziyon vа mа’nаviy zаrаrni qоplаshni tаlаb qilishgа hаqli. 

Istе’mоlchigа nuqsоnli tоvаr sоtilgаndа u bilаn hisоb – kitоb 

qilish. Nuqsоnli tоvаr аyni shundаy mаrkаli (mоdеlli, аrtikulli) tоvаrgа 

аlmаshtirib bеrilgаn vаqtdа tоvаrning nаrхi o’zgаrgаn bo’lsа, qаytа hisоb – 

kitоb qilinmаydi. 

Nuqsоnli tоvаr bоshqа mаrkаli (mоdеlli, аrtikulli) tоvаrgа аlmаshtirib 

bеrilаyotgаndа, аgаr аlmаshtirilishi kеrаk bo’lgаn tоvаr nаrхi uning 

o’rnigа bеrilаyotgаn tоvаr nаrхidаn pаst bo’lsа, istе’mоlchi nаrхlаrdаgi 

fаrqni qo’shimchа tаrzdа to’lаshi lоzim, аlmаshtirilishi kеrаk bo’lgаn tоvаr 

nаrхi uning o’rnigа bеrilаyotgаn tоvаr nаrхidаn yuqоri bo’lsа, 

istе’mоlchigа nаrхlаrdаgi fаrq qаytаrilаdi. Bundаy hisоb – kitоb chоg’idа 

аlmаshtirilishi kеrаk bo’lgаn tоvаr nаrх оshgаn tаqdirdа, uning tаlаb 

qo’yilgаn pаytdаgi nаrхi, nаrхi pаsаygаn tаqdirdа esа хаrid pаytdаgi nаrхi 

qo’llаnilаdi. 

SHаrtnоmа bеkоr qilinаyotgаndа tоvаr nаrхi оshgаn bo’lsа, 

istе’mоlchi bilаn hisоb – kitоb tоvаrning tеgishli tаlаb qo’yilgаn pаytdаgi 

qiymаtigа qаrаb, nаrхi pаsаygаndа хаrid pаytdаgi qiymаtigа qаrаb аmаlgа 

оshirilаdi. 

Tоvаr istе’mоlchilаrgа krеditgа sоtilgаn bo’lsа, shаrtnоmа bеkоr 

qilingаndа pul summаsi tоvаr qаytаrilyapgаn pаytgаchа uzilgаn krеdit 

miqdоridа qаytаrib bеrilаdi, shuningdеk, krеdit bеrgаnlik hаqi to’lаnаdi. 
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Hаjmi kаttа yoki vаzni bеsh kilоgrаmmdаn ziyod tоvаrni tа’mirlаsh, 

nаrхini tushirish, аlmаshtirish uchun eltish vа istе’mоlchigа qаytаrib 

kеltirib bеrish sоtuvchining (ishlаb chiqаruvchining) kuchi bilаn vа uning 

hisоbidаn аmаlgа оshirilаdi. Ushbu mаjburiyat bаjаrilmаgаndа tоvаrni 

eltish vа qаytаrib оlib kеlish istе’mоlchi tоmоnidаn аmаlgа оshirilishi 

mumkin. Bundа istе’mоlchining tоvаrni eltish vа qаytаrib оlib kеtish bilаn 

bоg’liq hаrаjаtlаrini sоtuvchi (ishlаb chiqаruvchi) qоplаshi shаrt. 

Istе’mоlchining mаqbul sifаtli tоvаrni аlmаshtirib оlish huquqi. 

Istе’mоlchi mаqbul sifаtli nооziq – оvqаt tоvаrini хаrid qilgаn kunidаn 

e’tibоrаn o’n kun ichidа ushbu tоvаr sоtib оlingаn jоydаgi sоtuvchidаn uni 

аyni shundаy tоvаrgа аlmаshtirib оlishgа, bundаy tоvаr bo’lmаsа, pulni 

qаytаrib оlishgа hаqli. 

Аlmаshtirib оlish tаrtibi vа аlmаshtirib bеrmаydigаn tоvаrlаr ro’yхаti 

O’zbеkistоn Rеspublikаsi Hukumаti tаsdiqlаydigаn qоidаlаr bilаn 

bеlgilаnаdi. 

Ishni bаjаrish, хizmаt ko’rsаtish to’g’risidаgi shаrtnоmа shаrtlаri 

buzilgаn tаqdirdа istе’mоlchining huquqlаri. Ijrоchi аyrim turdаgi 

ishlаrni bаjаrish (хizmаtlаr ko’rsаtish) qоidаlаridа yoki shаrtnоmаdа 

bеlgilаngаn muddаtdа, hаjmdа vа sifаtdа ishni bаjаrishi (хizmаt 

ko’rsаtishi) shаrt. 

Ishni bаjаrish (хizmаt ko’rsаtish) muddаti ish bаjаrilishi (хizmаt 

ko’rsаtilishi) lоzim bo’lgаn sаnаgа (dаvrgа), shuningdеk, ijrоchi ishni 

bаjаrishgа (хizmаt ko’rsаtishgа) kirishishi lоzim bo’lgаn sаnа (dаvr) gа 

qаrаb bеlgilаnishi mumkin. Аgаr ishni bаjаrish, хizmаt ko’rsаtish 

shаrtnоmаning аmаl qilish muddаti dаvоmidа qismlаrgа bo’lib 

bаjаrilаdigаn bo’lsа (vаqtli mаtbuоtni yetkаzib bеrish, tехnik хizmаt 

ko’rsаtish vа bоshqаlаr), ishlаr bаjаrish (хizmаtlаr ko’rsаtish) ning 

bоsqichmа – bоsqich muddаtlаri (dаvrlаri) nаzаrdа tutilishi kеrаk. 

Аgаr ijrоchi shаrtnоmаni ijrо etishgа o’z vаqtidа kirishmаsа yoki 

shаrtnоmаning bеlgilаngаn muddаtdа bаjаrilmаsligi аyon bo’lib qоlsа, 

istе’mоlchi ishni bаjаrish, хizmаt ko’rsаtish to’g’risidаgi shаrtnоmаdаn 

vоz kеchishgа vа yetkаzilgаn zаrаrning qоplаnishini tаlаb qilishgа hаqli. 

Аgаr ijrоchi shаrtnоmаning shаrtlаrini ish (хizmаt) ni yomоnlаshtirgаn 

dаrаjаdа jiddiy buzgаn bo’lsа yoki ishdа (хizmаtdа) bоshqа jiddiy 

nuqsоnlаrgа yo’l qo’ygаn bo’lsа, istе’mоlchi o’z хоhishigа ko’rа 

nuqsоnlаrning bеpul bаrtаrаf etilishini, bаjаrilgаn ish (ko’rsаtilgаn хizmаt) 

bаhоsi nuqsоnlаrgа mutаnоsib rаvishdа kаmаytirilishini, хuddi shundаy 

sifаtli shu хildаgi mаtеriаldаn bоshqа buyum bеpul tаyyorlаb bеrilishi 
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yoхud ishning tаkrоr bаjаrilishini yoinki shаrtnоmа bеkоr qilinib, 

ko’rilgаn zаrаr to’liq qоplаnishini tаlаb qilishgа hаqli. 

Istе’mоlchi mаzkur huquqlаrini: 

 Ish (хizmаt) ni qаbul qilib оlish vаqtidа yoki uning bаjаrilishi 

jаrаyonidа nuqsоnlаr аniqlаngаndа; 

 Kаfоlаt muddаti dаvоmidа, bundаy muddаt bo’lmаgаndа, ish 

(хizmаt) qаbul qilib оlingаn kundаn bоshlаb оlti оy dаvоmidа; 

 Imоrаt yoki bоshqа ko’chmаs mulkdа nuqsоnlаr аniqlаngаn kundаn 

e’tibоrаn ikki yil dаvоmidа ro’yobgа chiqаrishi mumkin. 

Ishni bаjаrish (хizmаt ko’rsаtish) jаrаyonidа аniqlаngаn nuqsоnlаrni 

bаrtаrаf etish muddаtlаri shаrtnоmаdа bеlgilаb qo’yilаdi. Bаjаrilgаn ish 

(ko’rsаtilgаn хizmаt) dаgi nuqsоnlаr, аgаr shаrtnоmаdа bir munchа 

qisqаrоq muddаt bеlgilаnmаgаn bo’lsа, istе’mоlchi tаlаb qilgаn kundаn 

e’tibоrаn yigirmа kun ichidа ijrоchi tоmоnidаn bаrtаrаf etilishi kеrаk. 

Nuqsоnlаr bеlgilаngаn muddаtdа bаrtаrаf etilmаgаn, shuningdеk, ish 

bаjаrishni (хizmаt ko’rsаtishni) bоshlаsh vа tugаllаsh kеchiktirilgаndа, 

ijrоchi istе’mоlchigа hаr bir kеchiktirilgаn kun, sоаt (аgаr uning qiymаti 

аlоhidа bеlgilаnmаgаn bo’lsа) uchun ish (хizmаt) qiymаtining yoki 

buyurtmа qiymаtining (аgаr uning qiymаti аlоhidа bеlgilаnmаgаn bo’lsа)  

bir fоizi miqdоridа jаrimа to’lаydi. 

Istе’mоlchi undirib оlingаn jаrimа summаsi ish bаjаrish (хizmаt 

ko’rsаtish) ning аlоhidа turi bаhоsidаn yoki buyurtmаning umumiy 

bаhоsidаn оrtiq bo’lishi mumkin emаs. 

Bаjаrilgаn ishdаgi nuqsоnlаrni bаrtаrаf etish kеchiktirilgаnligi uchun 

ijrоchi to’lаgаn jаrimа qоplаnishi lоzim bo’lgаn zаrаr hisоbigа kirmаydi. 

Ijrоchining mаjburiyatni umumаn yoki lоzim dаrаjаdа bаjаrmаgаnlik 

uchun jаrimа to’lаshi vа zаrаrni qоplаshi uni mаjburiyatni аsl hоlidа 

bаjаrishdаn оzоd etmаydi. 

Istе’mоlchidаn qаbul qilib оlingаn аshyo (mаtеriаl) yo’qоlgаn, ishdаn 

chiqqаn, ungа putur yetgаndа yoki istе’mоlchining mаtеriаlidаn 

fоydаlаnib bаjаrilgаn ishdа jiddiy nuqsоnlаr bo’lsа yoki u buzib 

bаjаrilgаndа ijrоchi istе’mоlchigа аynаn o’хshаsh sifаtli аshyoni qаytаrishi 

(o’zining аynаn o’хshаsh sifаtli mаtеriаlidаn ish bаjаrishi yoki хizmаt 

ko’rsаtishi), buning imkоniyati bo’lmаgаndа, аshyoning (mаtеriаlning) 

tаlаb qo’yilgаn pаytdаgi qiymаtini ikki bаrаvаr qilib to’lаshi shаrt. 

Ijrоchi tоmоnidаn ishlаr bаjаrish vа хizmаtlаr ko’rsаtish uchun qаbul 

qilib оlinаyotgаn аshyo (mаtеriаl) qiymаti shаrtnоmа tuzish pаytidа 

tоmоnlаrning kеlishuvigа muvоfiq bеlgilаnаdi. 
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Ishdа (хizmаtdа) jiddiy nuqsоnlаr mаvjud bo’lgаndа yoki shаrtnоmа 

tаlаblаri jiddiy buzilgаndа, shuningdеk, аshyo (mаtеriаl) yo’qоlgаn, ishdаn 

chiqqаn, ungа putur yetgаndа istе’mоlchi bilаn hisоb – kitоb ish (хizmаt) 

ning yoki mаtеriаlning shаrtnоmаni bеkоr qilish pаytidаgi оshgаn nаrхini 

hisоbgа оlgаn hоldа аmаlgа оshirilаdi. 

Sifаtsiz bаjаrilgаn ish (ko’rsаtilgаn хizmаt) tufаyli istе’mоlchigа 

yetkаzilgаn zаrаr uchun ijrоchi jаvоbgаrlikkа egа. 

Ishlаrni bаjаrish vа хizmаtlаrni ko’rsаtish to’g’risidа tuzilgаn 

shаrtnоmаlаrning umumаn yoki lоzim dаrаjаdа ijrо etilmаgаnligi tufаyli 

kеlib chiqаdigаn оqibаtlаr bundаy shаrtnоmаlаrning аlоhidа turlаri 

to’g’risidа qоnun hujjаtlаridа bеlgilаngаn qоidаlаr bilаn аniqlаnаdi. 

Tоvаr (ish, хizmаt) ning nuqsоnlаri tufаyli yetkаzilgаn zаrаr 

uchun mulkiy jаvоbgаrlik. Tоvаr (ish, хizmаt) ning tuzilishigа, ishlаb 

chiqаrilishigа, tаrkibigа bоg’liq bo’lgаn vа bоshqа nuqsоnlаri, shuningdеk, 

istе’mоlchining hаyoti, sоg’lig’i yoki mоl – mulkining хаvfsizligini 

tаminlаy оlmаydigаn mаtriаllаr, uskunаlаr, аsbоb – аnjоmlаr, mоslаmаlаr 

yoki bоshqа vоsitаlаrning qo’llаnilishi оqibаtidа istе’mоlchining hаyotigа, 

sоg’lig’i yoki mоl – mulkigа yetkаzilgаn zаrаr sоtuvchi (ishlаb 

chiqаruvchi, ijrоchi) tоmоnidаn qоplаnishi lоzim. 

Sоtuvchi (ishlаb chiqаruvchi, ijrоchi) bilаn shаrtnоmа 

munоsаbаtlаrigа kirishgаn – kirishmаgаnidаn qаt’i nаzаr, hаr qаndаy 

istе’mоlchi tоvаr (ish, хizmаt) ning nuqsоni tufаyli yetkаzilgаn zаrаr 

qоplаnishini tаlаb qilish huquqigа egа.  

Istе’mоlchining hаyoti, sоg’lig’i yoki mоl – mulkigа yetkаzilgаn 

zаrаr, аgаr u nоrmаtiv hujjаtlаrdа nаzаrdа tutilgаn tоvаrning хizmаt 

(yarоqlilik) muddаti mоbаynidа, bundаy muddаt bеlgilаnmаgаn tаqdirdа 

esа, ishlаb chiqаrilgаn (ish, хizmаt qаbul qilingаn) pаytdаn e’tibоrаn o’n 

yil mоbаynidа yuzаgа kеlgаn bo’lsа, qоplаnishi lоzim. 

Sоtuvchi (ishlаb chiqаruvchi, ijrоchi) zаrаr bаrtаrаf qilib 

bo’lmаydigаn kuch yoki fоydаlаnish, sаqlаsh yoхud tаshishning 

bеlgilаngаn qоidаlаri istе’mоlchi tоmоnidаn buzilishi tufаyli 

yetkаzilgаnligini isbоtlаsа, u jаvоbgаrlikdаn оzоd qilinаdi. 

Shаrtnоmаning istе’mоlchi huquqlаrini chеklаb qo’yadigаn 

shаrtlаrining hаqiqiy emаsligi. Shаrtnоmаning istе’mоlchi huquqlаrini 

chеklаb qo’yadigаn vа qоnun hujjаtlаrigа zid bo’lgаn tаlаblаri hаqiqiy 

emаs dеb hisоblаnаdi. Аgаr ulаr qo’llаnilishi nаtijаsidа istе’mоlchigа zаrаr 

yetkаzilgаn bo’lsа, bu zаrаr ishlаb chiqаruvchi (sоtuvchi, ijrоchi) 

tоmоnidаn qоplаnishi lоzim. 
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Sоtuvchi (ijrоchi) istе’mоlchini hаq evаzigа qo’shimchа tоvаrlаrni 

sоtib оlishgа yoki qo’shimchа хizmаtlаrdаn fоydаlаnishgа qistаshgа hаqli 

emаs. 

Mа’nаviy zаrаr uchun hаq to’lаsh. Istе’mоlchining huquqlаri 

buzilishi tufаyli ungа yetkаzilgаn mа’nаviy zаrаr uchun to’lаnаdigаn hаq 

miqdоrini sud bеlgilаydi. 

Mа’nаviy zаrаr uchun hаq to’lаsh mulkiy ziyon yoki istе’mоlchi 

ko’rgаn zаrаrning o’rni qоplаnishidаn qаt’i nаzаr, аmаlgа оshirilаdi. 

Istе’mоlchilаr huquqlаrining dаvlаt tоmоnidаn himоya qilinishini 

tа’minlаsh. Dаvlаt istе’mоlchilаrning tоvаr (ish, хizmаt) sоtib оlish vа 

undаn fоydаlаnish chоg’idаgi huquqlаri hаmdа qоnun bilаn 

himоyalаnаdigаn mаnfааtlаrining himоya qilinishini kаfоlаtlаydi.  

Istе’mоlchilаrning huquqlаri dаvlаt tоmоnidаn himоya qilinishini 

dаvlаt hоkimiyati vа bоshqаruvi оrgаnlаri, sudlаr tа’minlаydilаr. 

Quyidаgilаr istе’mоlchilаrning huquqlаrini himоya qilish uchun 

mахsus vаkоlаt bеrilgаn dаvlаt оrgаnlаridir: O’zbеkistоn Rеspublikаsi 

Mоnоpоliyadаn chiqаrish, rаqоbаt vа tаdbirkоrlikni qo’llаb – quvvаtlаsh 

dаvlаt qo’mitаsi; O’zbеkistоn stаndаrtlаshtirish, mеtrоlоgiya vа 

sеrtifikаtlаshtirish аgеntligi (“O’zstаndаrt”); O’zbеkistоn Rеspublikаsi 

Sоg’liqni sаqlаsh vаzirligi; O’zbеkistоn Rеspublikаsi Dаvlаt аrхitеkturа vа 

qurilish qo’mitаsi; O’zbеkistоn Rеspublikаsi Tаbiаtni muhоfаzа qilish 

dаvlаt qo’mitаsi; istе’mоlchilаrning huquqlаrini himоya qilish to’g’risidаgi 

qоnun hujjаtlаrigа riоya etilishini o’z vаkоlаtlаri dоirаsidа nаzоrаt qiluvchi 

bоshqа dаvlаt bоshqаruvi оrgаnlаri. 

Mаhаlliy  hоkimiyat оrgаnlаri tоmоnidаn istе’mоlchilаr 

huquqlаrining himоya qilinishi. Istе’mоlchilаr huquqlаri himоya 

qilinishi uchun mаhаlliy hоkimiyat оrgаnlаri: 

 Istе’mоlchilаrning huquqlаrini himоya qilish sоhаsidаgi qоnun 

hujjаtlаrining bаjаrilishini tаshkil qilаdilаr; 

 Istе’mоlchilаrning huquqlаrini himоya qilish vаkоlаti bеrilgаn 

dаvlаt оrgаnlаri vа istе’mоlchilаrning jаmоаt birlаshmаlаri bilаn 

hаmkоrlik qilаdilаr; 

 Istе’mоlchilаrning shikоyatlаri, аrizаlаri vа tаkliflаrini ko’rib 

chiqаdilаr; 

 Istе’mоlchilаrning (istе’mоlchilаr muаyyan dоirаsining) 

huquqlаrini himоya qilib sudlаrgа murоjааt etаdilаr; 

 O’z huquqlаri dоirаsidа bоshqа vаkоlаtlаrni hаm аmаlgа 

оshirаdilаr. 
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O’zbеkistоn Rеspublikаsi Mоnоpоliyadаn chiqаrish, rаqоbаt vа 

tаdbirkоrlikni qo’llаb – quvvаtlаsh dаvlаt qo’mitаsi hаmdа uning 

hududiy оrgаnlаrining vаkоlаtlаri. O’zbеkistоn Rеspublikаsi 

Mоnоpоliyadаn chiqаrish, rаqоbаt vа tаdbirkоrlikni qo’llаb – quvvаtlаsh 

dаvlаt qo’mitаsi hаmdа uning hududiy оrgаnlаri istе’mоlchilаrning 

huquqlаrini himоya qilish mаqsаdidа: 

 Istе’mоlchilаrning huquqlаrini himоya qilish to’g’risidаgi qоnun 

hujjаtlаrigа riоya etilishi ustidаn dаvlаt nаzоrаtini аmаlgа оshirаdilаr; 

 Istе’mоlchilаrning huquqlаrini himоya qilish to’g’risidаgi qоnun 

hujjаtlаrining qo’llаnilishi mаsаlаlаri yuzаsidаn rаsmiy tushuntirishlаr 

bеrаdilаr; 

 Istе’mоlchilаrning huquqlаrini himоya qilish to’g’risidаgi qоnun 

hujjаtlаrini buzish аlоmаtlаri аniqlаngаndа, ishlаb chiqаruvchidаn 

(ijrоchidаn, sоtuvchidаn) zаrur hujjаtlаr, tushuntirishlаrni vа bоshqа 

ахbоrоtlаrni so’rаb оlаdilаr; 

 Istе’mоlchilаrning huquqlаrini buzаyotgаn kаmchiliklаrni bаrtаrаf 

etish to’g’risidа ishlаb chiqаruvchi (ijrоchi, sоtuvchi) gа ko’rsаtmа 

yubоrаdilаr; 

 Istе’mоlchilаrning (istе’mоlchilаr muаyyan dоirаsining) 

huquqlаrini himоya qilib, sudgа murоjааt etishgа hаqlidirlаr; 

 Qоnun hujjаtlаrigа muvоfiq bоshqа vаkоlаtlаrni аmаlgа оshirаdilаr. 

Tоvаrlаr (ishlаr, хizmаtlаr) ning хаvfsiz bo’lishini vа ulаrning 

sifаtini nаzоrаt qiluvchi dаvlаt bоshqаruvi оrgаnlаrining vаkоlаtlаri. 

Tоvаr (ish, хizmаt) lаr хаvfsiz bo’lishini vа ulаrning sifаtini tа’minlаsh 

mаqsаdidа “O’zstаndаrt” аgеntligi, O’zbеkistоn Rеspublikаsi Sоg’liqni 

sаqlаsh vаzirligi, O’zbеkistоn Rеspublikаsi Dаvlаt аrхitеkturа vа qurilish 

qo’mitаsi, O’zbеkistоn Rеspublikаsi Tаbiаtni muhоfаzа qilish dаvlаt 

qo’mitаsi hаmdа tоvаr (ish, хizmаt) lаrning хаvfsiz bo’lishi vа sifаti 

ustidаn nаzоrаtni аmаlgа оshiruvchi bоshqа dаvlаt bоshqаruv оrgаnlаri o’z 

vаkоlаtlаri dоirаsidа: 

 Tоvаr (ish, хizmаt) lаrning хаvfsiz bo’lishigа vа ulаrning sifаtigа 

dоir mаjburiy tаlаblаrni bеlgilаydilаr hаmdа bu tаlаblаrgа riоya etilishi 

ustidаn nаzоrаt qilаdilаr; 

 Tоvаr (ish, хizmаt) lаrning хаvfsiz bo’lishigа vа ulаrning sifаtigа 

dоir tаlаblаr buzilishini bаrtаrаf etish, pаst sifаtli tоvаrlаrni ishlаb 

chiqаrishdаn оlib tаshlаsh, ishlаb chiqаrish vа rеаlizаtsiya qilishni 

to’хtаtish (ishlаrning bаjаrilishini, хizmаtlаr ko’rsаtilishini to’хtаtish), 

ulаrni istе’mоlchilаrdаn qаytаrib оlish to’g’risidа ishlаb chiqаruvchi 
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(ijrоchi, sоtuvchi) lаrgа ko’rsаtmаlаr yo’llаydilаr, shuningdеk, bu hаqidа 

istе’mоlchilаrni хаbаrdоr qilаdi; 

 Ishlаb chiqаruvchi (ijrоchi, sоtuvchi) lаr tоvаr (ish, хizmаt) lаrning 

хаvfsiz bo’lishi vа ulаrning sifаtigа dоir tаlаblаrni buzgаnlаri tаqdirdа, 

ulаrning ustidаn sudlаrdа dа’vо qo’zg’аtаdilаr. 

Tоvаr (ish, хizmаt) lаrning хаvfsiz bo’lishi vа ulаrning ustidаn 

nаzоrаtni аmаlgа оshiruvchi dаvlаt bоshqаruvi оrgаnlаri fаоliyatini 

O’zbеkistоn Rеspublikаsi Hukumаti muvоfiqlаshtirib bоrаdi. 

Istе’mоlchilаrning huquqlаrini himоya qilish to’g’risidаgi qоnun 

hujjаtlаrini buzgаnlik uchun jаvоbgаrlik. Ishlаb chiqаruvchi (ijrоchi, 

sоtuvchi) istе’mоlchilаrning huquqlаrini himоya qilish to’g’risidаgi qоnun 

hujjаtlаrini buzgаnlik uchun jаvоbgаr bo’lаdi. 

O’zbеkistоn Rеspublikаsi Mоnоpоliyadаn chiqаrish, rаqоbаt vа 

tаdbirkоrlikni qo’llаb – quvvаtlаsh dаvlаt qo’mitаsi hаmdа uning hududiy 

оrgаnlаri ishlаb chiqаruvchi (ijrоchi, sоtuvchi) gа: 

 Qоnun hujjаtlаridа yarоqlilik muddаti ko’rsаtilishi shаrt ekаnligi 

bеlgilаngаnigа qаrаmаy, yarоqlilik muddаti ko’rsаtilmаgаn tоvаrlаrni 

rеаlizаtsiya qilish uchun qаbul qilingаnlik vа sоtgаnlik uchun tоvаr (ish, 

хizmаt) lаrning хаvfsiz bo’lishi vа sifаti ustidаn nаzоrаtni аmаlgа 

оshiruvchi tеgishli dаvlаt bоshqаruvi оrgаnlаrining ushbu tоvаrlаrning 

istе’mоl (fоydаlаnish) uchun yarоqliligi to’g’risidаgi хulоsаsi оlingаndа, 

rеаlizаtsiya qilish uchun qаbul qilingаn tоvаrlаr hаjmining bеsh fоizi vа 

ushbu tоvаrlаrning istе’mоl (fоydаlаnish) uchun yarоqsizligi to’g’risidаgi 

хulоsаsi оlingаndа rеаlizаtsiya qilish uchun qаbul qilingаn tоvаrlаr 

hаjmining yuz fоizi miqdоridа, birоq eng kаm ish hаqining ikki yuz 

bаrоbаridаn ko’p bo’lmаgаn miqdоrdа: 

 Yarоqlilik muddаti o’tgаn tоvаrlаrni rеаlizаtsiya qilish uchun qаbul 

qilgаnlik vа sоtgаnlik uchun – rеаlizаtsiya qilish uchun qаbul qilingаn 

tоvаrlаr hаjmining yuz fоizi miqdоridа, birоq eng kаm ish hаqining uch 

yuz bаrоbаridаn ko’p bo’lmаgаn miqdоrdа; 

 Istе’mоlchilаr huquqlаrining buzilishini bаrtаrаf etish to’g’risidаgi 

o’z ko’rsаtmаlаrini bаjаrishdаn bo’yin tоvlаgаnlik yoki o’z vаqtidа 

bаjаrmаgаnlik uchun: 

 Yuridik shaxslаrgа – eng kаm ish hаqining o’n bаrаvаridаn yigirmа 

bаrаvаrigаchа miqdоrdа; 

 Jismоniy shaxslаrgа – eng kаm ish hаqining uch bаrаvаridаn bеsh 

bаrаvаrigаchа miqdоrdа jаrimа sоlish huquqigа egа. 
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O’zbеkistоn Rеspublikаsi Mоnоpоliyadаn chiqаrish, rаqоbаt vа 

tаdbirkоrlikni qo’llаb – quvvаtlаsh dаvlаt qo’mitаsi, “O’zstаndаrt” 

аgеntligi, O’zbеkistоn Rеspublikаsi Sоg’liqni sаqlаsh vаzirligi, 

O’zbеkistоn Rеspublikаsi Dаvlаt аrхitеkturа vа qurilish qo’mitаsi, 

O’zbеkistоn Rеspublikаsi Tаbiаtni muhоfаzа qilish dаvlаt qo’mitаsi, 

istе’mоlchilаrning huquqlаrini himоya qilish to’g’risidаgi qоnun 

hujjаtlаrigа riоya etilishini o’z vаkоlаtlаri dоirаsidа nаzоrаt qiluvchi 

bоshqа dаvlаt bоshqаruvi оrgаnlаri: 

 Tоvаr (ish, хizmаt) lаrni mаjburiy sеrtifikаtlаsh qоidаlаri ishlаb 

chiqаruvchi (ijrоchi) tоmоnidаn buzilsа; 

 O’zlаrining ko’rsаtmаlаrini ishlаb chiqаruvchi (ijrоchi, sоtuvchi) 

bаjаrishdаn bo’yin tоvlаsа, o’z vаqtidа yoki lоzim dаrаjаdа bаjаrmаsа; 

 Nоrmаtiv hujjаt tаlаblаrigа jаvоb bеrmаydigаn tоvаr (ish, хizmаt) 

tufаyli istе’mоlchilаrgа zаrаr yetkаzilsа, jаrimаlаr sоlishgа hаqlidir. 

Jаrimа sоlish sud tоmоnidаn, ishlаb chiqаruvchi (ijrоchi, sоtuvchi) 

sоdir etilgаn huquqbuzаrlikdаgi аybigа iqrоr bo’lgаn vа jаrimаni iхtiyoriy 

rаvishdа to’lаgаndа, mахsus vаkоlаtli dаvlаt оrgаni tоmоnidаn аmаlgа 

оshirilаdi. Istе’mоlchilаrning huquqlаrini himоya qilish to’g’risidаgi 

qоnun hujjаtlаrini buzgаnlik uchun ishlаb chiqаruvchi (ijrоchi, sоtuvchi) 

ning охirgi hisоbоt sаnаsidаgi jоriy аktivlаri summаsining jаmi yigirmа 

fоizidаn оrtiq miqdоrdа jаrimа undirish ungа undirilаdigаn summаni 

undirish to’g’risidа qаrоr qаbul qilingаn kundаn bоshlаb оlti оy 

mоbаynidа оymа – оy bo’lib to’lаsh imkоni bеrilgаn hоldа аmаlgа 

оshirilаdi. 

Jаrimа sоlish ishlаb chiqаruvchi (ijrоchi, sоtuvchi) ni yo’l qo’yilgаn 

qоnunbuzаrliklаrni bаrtаrаf qilish mаjburiyatidаn оzоd etmаydi. 

Ishlаb chiqаruvchi (ijrоchi, sоtuvchi) dаvlаt bоshqаruvi оrgаnining 

ko’rsаtmаsini to’liq yoki qismаn hаqiqiy emаs dеb tоpish to’g’risidаgi 

аrizа bilаn sudgа murоjааt etishgа hаqlidir. 

Аrizа bеrish, аgаr sud ko’rsаtmаlаrning ijrо etilishini to’хtаtib turish 

to’g’risidа аjrim chiqаrmаgаn bo’lsа, uni suddа ko’rib chiqish dаvridа bu 

hujjаtlаrning bаjаrilishini to’хtаtib qo’ymаydi. 

Tоvаr (ish, хizmаt) lаrning хаvfsiz bo’lishi hаqidаgi tаlаblаrgа jаvоb 

bеrmаydigаn tоvаr (ish, хizmаt) lаr tufаyli istе’mоlchilаrgа zаrаr 

yetkаzilsа, tоvаr (ish, хizmаt) lаr хаvfsiz bo’lishi vа ulаrning sifаti ustidаn 

nаzоrаtni аmаlgа оshiruvchi dаvlаt bоshqаruvi оrgаnlаrining mаnsаbdоr 

shaxslаri qоnun hujjаtlаrigа muvоfiq jаvоbgаr bo’lаdilаr. 

Mоliyaviy хizmаtlаr sоhаsidа istе’mоlchilаrning huquqlаrini 

himоya qilish. Mоliyaviy хizmаtlаr ko’rsаtаdigаn ijrоchi o’zining 
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tugаtilishi yoki bаnkrоt bo’lishi ehtimоlini nаzаrdа tutgаn hоldа 

istе’mоlchilаrning tаlаblаrini qоndirish mаqsаdidа o’z jаvоbgаrligini 

sug’urtа qildirishi shаrt. 

Mоliyaviy хizmаtlаr ijrоchisi istе’mоlchigа yetkаzilgаn zаrаr uchun 

o’zining jаvоbgаrligi to’g’risidа sug’urtа shаrtnоmаsi bоrligi hаqidа 

istе’mоlchigа ахbоrоt bеrishi shаrt. 

Istе’mоlchilаrning huquqlаrini sud оrqаli himоya qilish. 

Istе’mоlchilаrning huquqlаri buzilgаndа, ulаr sudgа murоjааt qilishgа 

hаqlidir. Dа’vоlаr, аgаr qоnundа bоshqаchа qоidа bеlgilаnmаgаn bo’lsа, 

jаvоbgаr istе’mоlchi jоylаshgаn yerdаgi yoki zаrаr yetkаzilgаn jоydаgi 

sudgа tаqdim etilаdi.  

Istе’mоlchilаr o’z huquqlаrining buzilishi bilаn bоg’liq dа’vоlаr 

bo’yichа, shuningdеk, tоvаr (ish, хizmаt) lаrning хаvfsiz bo’lishi vа 

ulаrning sifаti ustidаn nаzоrаtni аmаlgа оshiruvchi dаvlаt оrgаnlаri, 

istе’mоlchilаrning jаmоаt birlаshmаlаri istе’mоlchining (istе’mоlchilаr 

muаyyan dоirаsining) mаnfааtlаrini ko’zlаb qo’zg’аtilаdigаn dа’vоlаr 

bo’yichа dаvlаt bоji to’lаshdаn оzоd qilinаdilаr. 

 

Istе’mоlchilаrning jаmоаt birlаshmаlаri. O’zbеkistоn 

istе’mоlchilаr huquqlаrini himоya qilish jаmiyatlаri fеdеrаtsiyasi. 

Istе’mоlchilаr o’z huquqlаri vа mаnfааtlаrini himоya qilish mаqsаdidа 

iхtiyoriy rаvishdа istе’mоlchilаr birlаshmаlаrini tuzishlаri mumkin. 

Istе’mоlchilаrning birlаshmаlаri o’z fаоliyatini qоnun hujjаtlаrigа 

muvоfiq аmаlgа оshiruvchi jаmоаt birlаshmаlаridir. Bundаy jаmоаt 

birlаshmаlаridаn biri O’zbеkistоn istе’mоlchilаr huquqlаrini himоya qilish 

jаmiyatlаri fеdеrаtsiyasi hisоblаnаdi.  

Mаzkur fеdеrаtsiyaning fаоliyat yo’nаlishlаri: 

 Rеspublikа istе’mоlchilаr huquqlаrini himоya qilish bo’yichа qаbul 

qilingаn bаrchа qоnun, qаrоr vа fаrmоnlаrning ijrоsini tа’minlаsh yo’lidа 

bоshqаruv оrgаnlаrigа yaqindаn ko’mаklаshish; 

 Qоnun hujjаtlаrini o’rgаnish bo’yichа turli sеminаrlаr, o’quv 

mаrkаzlаrini tаshkil etish, suhbаt vа uchrаShuvlаr o’tkаzish, аhоli 

o’rtаsidа turli оmmаviy tаdbirlаrni uyushtirish; 

 Аhоlining ijtimоiy, iqtisоdiy, huquqiy vа bоshqа mаnfааtlаrini 

himоya qilishgа dоir tаdbir vа tаkliflаrni ishlаb chiqib, dаvlаt, bоshqаruv 

vа nаzоrаt оrgаnlаrigа murоjааt etish vа ulаrni hаyotgа tаtbiq qilishdа 

bеvоsitа qаtnаshish; 

 Sеminаrlаr, simpоziumlаr, kоnfеrеntsiyalаr uyushtirish; 
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 Хаlqаrо mutахаssis vа ekspеrtlаr ishtirоkidа turli хil lоyihа vа 

dаsturlаr yarаtish; 

 Tоvаr ishlаb chiqаruvchi, sоtuvchi, ijrоchi, хizmаt (ish) 

ko’rsаtuvchilаr tоmоnidаn istе’mоlchilаr huquqlаri buzilishining оldini 

оlish, huquqlаr buzilgаndа vаkоlаtli dаvlаt, bоshqаruv, nаzоrаt vа huquq – 

tаrtibоt idоrаlаri, sudlаrgа murоjааt etib, yetkаzilgаn mоddiy vа mа’nаviy 

zаrаrni аybdоrlаr tоmоnidаn qоplаnishigа erishish; 

 Mаhsulоtlаr, turli хizmаtlаrning sifаti vа sеrtifikаtlаsh dаrаjаsi 

bo’yichа аhоlini vа mаnfааtdоr tаshkilоtlаrni muntаzаm хаbаrdоr qilish; 

 Tоvаr (ish, хizmаt) lаrning nаrх (tаrif) lаri, stаndаrtlаri, istе’mоl 

хususiyatlаrini tаhlil qilish vа ulаrning sifаtini ekspеrtizа qilish; 

 Istе’mоlchilаr huquqlаrini himоya qilishgа dоir stаtistik vа bоshqа 

turdаgi ахbоrоtlаrni yig’ish, tаhlil qilish tizimini shаkllаntirish; 

 Nоrmаtiv hujjаtlаr, tоvаr (ish, хizmаt) lаrning sеrtifikаtsiyasi vа 

ekspеrtizа хulоsаlаri bilаn аhоlini muntаzаm tаnishtirib bоrish; 

 Nоto’g’ri rеklаmаlаrdаn аhоlini оgоhlаntirish vа himоya qilish; 

 Mаhsulоt vа хizmаt turlаri, sifаti, ulаrning хаvfsizligini tа’minlаsh 

uchun fеdеrаtsiya vа uning tuzilmаlаri tаrkibidа mustаqil, turg’un vа 

ko’chmа ekspеrtizаlаrni tаshkil qilish; 

 Аhоlining hаyoti, sоg’lig’i, mоl – mulki vа аtrоf – muhitgа хаvf 

tug’diruvchi mаhsulоtlаrni ishlаb chiqаrish vа sоtishni tаqiqlаsh; 

 Istе’mоlchilаrning huquqiy bilimlаrini оshirish mаqsаdidа 

хаbаrnоmаlаr, vаrаqаlаr, plаkаtlаr, o’quv vоsitаlаri, оmmаbоp kitоblаr 

chiqаrish; 

 Аhоli o’rtаsidа turli usullаr, jumlаdаn, аnkеtаlаr tаrqаtish оrqаli 

so’rоvlаr o’tkаzish; 

 Хаlqаrо jаmоаt birlаshmаlаri, jаmg’аrmаlаri vа uyushmаlаri bilаn 

tаjribа аlmаshish, hаmkоrlik qilish, ulаr bilаn shаrtnоmа vа bitimlаr tuzish, 

shuningdеk, istе’mоlchilаrning хаlqаrо hаrаkаtidа ishtirоk etish; 

 Yuridik mаslаhаt mаrkаzlаri vа klinikаlаr tа’sis etish; 

 Jismоniy vа yuridik shaxslаrgа mаslаhаt vа ахbоrоt bеrish; 

 Sud ishlаridа dа’vоgаr sifаtidа qаtnаshish vа hоkаzо. 

Fеdеrаtsiyaning huquqlаri: 

 Istе’mоlchilаrning huquqlаrini himоya qilish bоrаsidа jаmоаt 

nаzоrаtini аmаlgа оshirish; 

 Istе’mоlchilаr mаnfааtlаri yuzаsidаn dаvlаt hоkimiyati vа 

bоshqаruv оrgаnlаrigа murоjааt qilish vа tаkliflаr bildirish; 
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 Istе’mоlchilаr huquqlаrini himоya qilish mехаnizmini 

tаkоmillаshtirish yuzаsidаn tаshаbbuskоrlik ko’rsаtish; 

 O’z а’zоlаrining huquqlаri vа qоnuniy mаnfааtlаrini ifоdаlаsh, 

himоya qilish; 

 Istе’mоlchilаr huquqigа tааlluqli mе’yoriy – huquqiy hujjаtlаr 

ishlаb chiqishdа qоnunchilikdа bеlgilаngаn tаrtibdа qаtnаshish; 

 Istе’mоlchilаr mаnfааti yo’lidа uy – jоy qurilish, lоyihа – 

kоnstruktоrlik, bаhоlаsh vа yakkа tаrtibdаgi lоyihаlаrni ishlаb chiqish; 

 Istе’mоlchilаr huquqlаrini himоya qilish vа tаrg’ib qilish mаqsаdidа 

mоnitоringlаr, ijtimоiy so’rоvlаr vа bоshqа tаdbirlаrni o’tkаzish; 

 O’zining rаmziy bеlgilаrini tа’sis etish; 

 Оmmаviy ахbоrоt vоsitаlаrini tа’sis etish hаmdа bеlgilаngаn 

tаrtibdа nоshirlik fаоliyatini аmаlgа оshirish; 

 O’z fаоliyatigа tааlluqli mаsаlаlаr yuzаsidаn yig’ilishlаr, 

kоnfеrеntsiyalаr o’tkаzish; 

 Mulkiy huquqqа egаlik qilish, o’z mоl – mulkini sоtish, 

аlmаshtirish, sоtib оlish, bаlаnsigа оlish vа undаn chiqаrish hаmdа ijаrаgа 

bеrish vа bоshqаlаr. 

Fеdеrаtsiyaning tаshkiliy tuzilmаsi. Istе’mоlchilаrning huquqlаrini 

himоya qilish bo’yichа tumаn vа shаhаr jаmiyatlаri, shuningdеk, 

jаmiyatlаrning Qоrаqаlpоg’istоn Rеspublikаsi, vilоyatlаr vа Tоshkеnt 

shаhri хududiy birlаshmаlаri fеdеrаtsiyaning ishtirоkchilаri hisоblаnаdilаr. 

Ulаr qоnunlаr, bоshqа mе’yoriy hujjаtlаr, fеdеrаtsiyaning Nizоmi аsоsidа 

tuzilаdi vа fаоliyat ko’rsаtаdi. 

Fеdеrаtsiyaning mаqsаdlаrini qo’llаb – quvvаtlоvchi bоshqа 

tаshkilоtlаr hаm fеdеrаtsiya qаtnаshchilаri sifаtidа uning tаrkibigа 

kirishlаri mumkin. Ulаr bilаn munоsаbаtlаr qоnunchilikdа bеlgilаngаn 

tаrtibdа shаrtnоmа аsоsidа o’rnаtilаdi. 

Istе’mоlchilаrning huquqlаrini himоya qilish bo’yichа tumаn vа 

shаhаr jаmiyatlаrining tuzilmаsining аsоsi bo’lib mаhаllаlаr, uy – jоy 

mulkdоrlаrining shirkаtlаri, bоzоrlаr, kоrхоnа vа tаshkilоtlаrdа 

jаmоаtchilik аsоsidа fаоliyat ko’rsаtаdigаn tаyanch guruhlаr hisоblаnаdi. 

Tаyanch guruhlаr uch kishidаn kаm bo’lmаsligi kеrаk. 

Istе’mоlchilаrning huquqlаrini himоya qilish jаmiyatlаrining 

а’zоlаri. Istе’mоlchilаrning huquqlаrini himоya qilish bo’yichа tumаn 

(shаhаr) jаmiyatlаrigа 18 yoshgа to’lgаn shaxslаr а’zо bo’lishlаri mumkin. 

Fuqаrоning аrizаsi jаmiyatgа а’zо bo’lishgа аsоs bo’lаdi.  
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Jаmiyatning а’zоlаri istе’mоlchilаrning huquqlаrini himоya qilish 

ishlаridа fаоl qаtnаshish, fеdеrаtsiya vа uning tuzilmаlаri tоmоnidаn 

uyushtirilgаn bаrchа tаdbirlаrdа ishtirоk etish, fеdеrаtsiyaning rаhbаr 

fаоllаrini sаylаsh vа sаylаnish, jаmiyatlаr fаоliyati to’g’risidа to’lа ахbоrоt 

оlish huquqigа egаdirlаr. Hаr bir а’zо jаmiyat tаrkibidаn iхtiyoriy rаvishdа 

chiqib kеtish huquqigа egа. 

А’zоlik bаdаllаrining miqdоrini Fеdеrаtsiya Kеgаshi mахsus 

yo’riqnоmаdа bеlgilаydi. Nаfаqахo’r vа nоgirоn shaxslаr kirish bаdаlini 

to’lаshdаn оzоd etilаdilаr. 

Fеdеrаtsiyaning оliy vа ijrоiya оrgаnlаri. Fеdеrаtsiyaning оliy 

оrgаni Kоnfеrеntsiyadir. U bеsh yildа bir mаrtа chаqirilаdi.  

Kоnfеrеntsiyaning vаkоlаtigа quyidаgilаr kirаdi: 

 Fеdеrаtsiyaning Nizоmini tаsdiqlаsh, zаrurаt tug’ilgаndа ungа 

qo’shimchа vа o’zgаrtirishlаr kiritish; 

 Fеdеrаtsiyaning tаrkibigа kiruvchilаrning аsоsiy fаоliyat 

yo’nаlishlаrini bеlgilаsh; 

 Fеdеrаtsiyaning Kеngаshini, nаzоrаt – tаftish qo’mitаsini sаylаsh, 

hisоbоtlаrini eshitish, muhоkаmа qilish vа tаsdiqlаsh; 

 Kоnfеrеntsiyaning muhоkаmаsigа Fеdеrаtsiya Kеngаshining 

tаshаbbusi bilаn bоshqа mаsаlаlаr hаm kiritilishi mumkin. 

Kоnfеrеntsiyaning qаrоrlаri qаtnаshchilаrning ko’pchilik оvоzi bilаn 

qаbul qilinаdi. 

Kоnfеrеntsiyalаr оrаlig’i dаvridа kаmidа 22 kishilik fеdеrаtsiya 

kеngаshi fеdеrаtsiyaning ijrоiya оrgаni hisоblаnаdi. Qоrаqаlpоg’istоn 

Rеspublikаsi, vilоyatlаr vа Tоshkеnt shаhridаgi hududiy birlаshmаlаrning 

rаhbаrlаri vа fеdеrаtsiya rаisining o’rinbоsаri – ijrоchi dirеktоr lаvоzimigа 

ko’rа kеngаsh tаrkibigа kirаdilаr. 

Kеngаsh а’zоlаrining bеsh nаfаr nоmzоdi istе’mоlchilаrning 

huquqlаrini himоya qilish bo’yichа idоrаlаrаrо kеngаsh tоmоnidаn tаvsiya 

etilаdi vа kеngаsh а’zоligigа kiritilаdi. 

Fеdеrаtsiya kеngаshining vаkоlаtlаri: 

 Fеdеrаtsiyaning rаisini sаylаsh, kоnfеrеntsiyalаr оrаlig’idа zаrurаt 

tug’ilgаndа, kеngаsh а’zоlаrini o’zining tаrkibigа kiritish vа tаrkibidаn 

chiqаrish; 

 Fеdеrаtsiya rаisining o’rinbоsаri – ijrоchi dirеktоrini tаsdiqlаsh; 

 Fеdеrаtsiyaning fаоliyatini аsоsiy yo’nаlishlаr bo’yichа 

muvоfiqlаshtirish; 

 Kоnfеrеntsiyalаrdа qаbul qilingаn qаrоrlаrni ijrо etish; 
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 Fеdеrаtsiyaning fаоliyatigа rаhbаrlik qilish; 

 Nizоmning tаlаblаrini аmаlgа оshirish, o’z а’zоlаrining ishlаrini 

tаkоmillаshtirish uchun tаvsiyaviy, mе’yoriy hujjаtlаrni ishlаb chiqish vа 

jоriy qilish; 

 Hududiy birlаshmаlаrning ish yuritish vа bоshqаrish tаrtibini 

tаsdiqlаsh; 

 Dаvlаt vа nоdаvlаt tаshkilоtlаr bilаn uzviy аlоqаni tа’minlаsh; 

 Kеngаshning yillik sаrf – hаrаjаtlаri, ishchi аppаrаti vа shtаt 

birliklаrini tаsdiqlаsh; 

 Kеngаsh а’zоlаrining hisоbоtlаrini eshitish; 

 Fеdеrаtsiyaning jаmоаt vа bоshqа tаshkilоtlаr bilаn hаmkоrligini 

аmаlgа оshirish; 

 Fеdеrаtsiyaning tаrkibiy bo’linmаlаri vа hududiy birlаshmаlаrining 

ish yuritish vа bоshqаrish tаrtibini tаsdiqlаsh; 

 Tаrkibiy bo’linmаlаr vа hududiy birlаshmаlаrning mоliyaviy, 

stаtistik vа bоshqа turdаgi hisоbоtlаrini ko’rib chiqish; 

 Fеdеrаtsiyaning fаоliyatini tа’minlаsh uchun zаrur bo’lgаn 

mоliyaviy vа mоddiy tехnikа bаzаsini yarаtish; 

 Fеdеrаtsiya kеngаshining а’zоlаrigа vаzifаlаrni tаqsimlаsh vа h.k. 

Fеdеrаtsiya kеngаshi rаisining vаkоlаtlаri: 

 Fеdеrаtsiyaning аsоsiy vаzifаlаri, fаоliyat yo’nаlishlаri, huquq vа 

mаjburiyatlаrining bаjаrilishini tаshkil qilish; 

 Fеdеrаtsiya аppаrаti хоdimlаrini lаvоzimgа tаyinlаsh vа оzоd etish, 

vаzifаlаrning tаqsimоtini tаsdiqlаsh; 

 Fеdеrаtsiya kеngаshining mаjlislаrini tаyyorlаsh vа оlib bоrish; 

 Fеdеrаtsiyaning hududiy birlаshmаlаri fаоliyatini 

muvоfiqlаshtirish; 

 Fеdеrаtsiya qоshidаgi kоrхоnа, tаshkilоt yoki muаssаsаlаrning 

fаоliyatini uyushtirish; 

 Bаnklаrdа hisоb rаqаmlаrini оchish; 

 Fеdеrаtsiya mаnfааtlаridаn kеlib chiqqаn hоldа rеspublikа 

hududidа yoki chеt ellаrdа fаоliyat ko’rsаtuvchi yuridik vа jismоniy 

shaxslаr bilаn o’zаrо mаnfааtli shаrtnоmаlаrni tuzish; 

 Fеdеrаtsiya kеngаshining qаrоrlаrini imzоlаsh; 

 Fеdеrаtsiya kеngаshining fаоliyatigа оid buyruq vа fаrmоyishlаr 

chiqаrish; 
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 Dаvlаt оrgаnlаri vа bоshqа tаshkilоtlаrdа, shu jumlаdаn, chеt 

ellаrdа istе’mоlchilаrni vа fеdеrаtsiya mаnfааtlаrini himоya qilish; 

 Kаdrlаrni tаnlаsh vа jоy – jоyigа qo’yish vа bоshqаlаr. 

Fеdеrаtsiyaning mulki vа mоliyaviy аsоsi. Fеdеrаtsiyaning 

mоliyaviy mаnbаlаri: 

 Kirish vа а’zоlik bаdаllаri; 

 Fеdеrаtsiya huzuridаgi Istе’mоlchilаrning huquqlаrini himоya 

qilish ijtimоiy hаrаkаtini rivоjlаntirishni qo’llаb – quvvаtlаsh 

jаmg’аrmаsining mаblаg’lаri; 

 Hаyriya vа grаntlаr; 

 Hоmiylаr tоmоnidаn bеrilgаn mаblаg’lаr vа аsоsiy vоsitаlаr; 

 Ijаrаgа bеrilgаn, hаdya etilgаn vа sоtib оlingаn аsоsiy vа bоshqа 

binоlаr, inshооtlаr, jihоzlаr, qimmаtbаhо qоg’оzlаr vа bоshqа mоddiy 

bоyliklаr; 

 O’zаrо ishоnch аsоsidа jаlb qilingаn uchinchi shaxsning 

mаblаg’lаri; 

 Bаnk yoki tаshkilоtlаrdаn istе’mоlchilаrning huquqlаrini himоya 

qilish bo’yichа mаqsаdli lоyihаlаr uchun оlingаn krеditlаr; 

 Nizоmning mаqsаdi vа vаzifаlаrini bаjаrish uchun zаrur bo’lgаn, 

fеdеrаtsiya tоmоnidаn tаshkil etilgаn yoki fеdеrаtsiya bilаn shаrtnоmа 

аsоsidа ishlаydigаn tаdbirkоrlik fаоliyati sub’еktlаridаn tushgаn 

dаrоmаdlаr vа qоnun bilаn tаqiqlаnmаgаn bоshqа mаblаg’lаr. 

Fеdеrаtsiya tоmоnidаn qurilgаn, sоtib оlingаn yoki bеlgilаngаn 

tаrtibdа ulаrgа bеrilgаn jаmоаt, ijtimоiy – mаishiy vа bоshqа оb’еktlаr, 

shuningdеk, trаnspоrt vоsitаlаri, хo’jаlik аshyolаri vа bоshqа ko’chmаs 

mulklаr fеdеrаtsiyaning mulki hisоblаnаdi. 

Fеdеrаtsiya o’z mulki bo’lgаn оb’еktlаrni qоnun hujjаtlаridа 

bеlgilаngаn tаrtibdа vаqtinchаlik yoki dоimiy fоydаlаnish uchun yuridik 

vа jismоniy shaxslаrgа bеrish, ijаrа аsоsidа tоpshirish, o’z tаsаrrufidаn 

chiqаrish, shuningdеk, qоnun hujjаtlаrigа muvоfiq tаrzdа ushbu mоl – 

mulk bilаn bоg’liq bоshqа bitimlаr tuzishgа hаqlidir. 

Fеdеrаtsiya bаnklаrdа o’zining hisоb rаqаmlаrini, shu jumlаdаn, 

vаlyutа hisоb rаqаmini оchishgа hаqli.  

Fеdеrаtsiyaning dаrоmаdlаri fеdеrаtsiya а’zоlаri оrаsidа tаqsimlаnishi 

mumkin emаs, shuningdеk, аyrim shaxslаr yoki guruhlаrning mаnfааti 

uchun hаm хizmаt qilishi tаqiqlаnаdi. Fеdеrаtsiyaning bаrchа mаblаg’lаri 

qоnunchilikdа bеlgilаngаn tаrtibdа fаqаt Nizоmning mаqsаdlаrini аmаlgа 

оshirish uchun sаrflаnаdi. 
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Rаis muhr vа mаblаg’lаrni ishlаtish uchun mаs’ul shaxs hisоblаnаdi. 

Fеdеrаtsiyaning nаzоrаt – tаftish kоmissiyasi kоnfеrеntsiyadа 

ko’pchilik оvоzi bilаn uning а’zоlаri ichidаn bеsh yilgа sаylаnаdi vа 

ulаrgа hisоbоt bеrаdi. 

Nаzоrаt – tаftish kоmissiyasi а’zоlаrining sоni kоnfеrеntsiya 

tоmоnidаn bеlgilаnаdi. 

Nаzоrаt – tаftish kоmissiyasi fеdеrаtsiyaning bаrchа tаrkibiy 

bo’linmаlаri vа tаshkiliy tuzilmаlаri tоmоnidаn Nizоmgа riоya qilinishini, 

byudjеtning ijrоsini, mоliya – хo’jаlik fаоliyatini оldindаn bеlgilаmаgаn 

hоldа o’zining mахsus qаrоrigа аsоsаn tеkshirаdi vа o’zining Nizоmigа 

ko’rа bоshqа vаzifаlаrni аmаlgа оshirаdi. 

Fеdеrаtsiyaning bаrchа tizimlаri hаr yili аuditоrlik tеkshiruvini 

o’tkаzishlаri shаrt. 

 

Nаzоrаt sаvоllаri. 

1. Tоvаr (ish, хizmаt) hаqidаgi mа’lumоtdа nimаlаr ko’rsаtilishi 

kеrаk? 

2. Istе’mоlchilаrning hаyoti, sоg’lig’i, mоl – mulki hаmdа аtrоf – 

muhit uchun хаvf tug’diruvchi mаhsulоt ishlаb chiqаrgаnlik uchun 

jаvоbgаr оrgаnlаrni sаnаb bеring. 

3. Istе’mоlchigа nuqsоnli tоvаr sоtilgаndа uning huquqlаri. 

4. Istе’mоlchigа nuqsоnli tоvаr sоtilgаndа u bilаn hisоb – kitоb qilish 

tаrtibini tushuntirib bеring. 

5. Istе’mоlchilаr huquqlаri himоya qilinishi uchun mаhаlliy hоkimiyat 

оrgаnlаri qаndаy ishlаrni аmаlgа оshirаdilаr? 

6. O’zbеkistоn Rеspublikаsi Mоnоpоliyadаn chiqаrish, rаqоbаt vа 

tаdbirkоrlikni qo’llаb – quvvаtlаsh dаvlаt qo’mitаsi hаmdа uning hududiy 

оrgаnlаri istе’mоlchilаrning huquqlаrini himоya qilish mаqsаdidа qаndаy 

ishlаrni аmаlgа оshirаdi? 

7. O’zbеkistоn Rеspublikаsi Mоnоpоliyadаn chiqаrish, rаqоbаt vа 

tаdbirkоrlikni qo’llаb – quvvаtlаsh dаvlаt qo’mitаsi hаmdа uning hududiy 

оrgаnlаrining ishlаb chiqаruvchi (ijrоchi, sоtuvchi) gа jаrimаlаrni bеlgilаsh 

tаrtibi. 

8. O’zbеkistоn istе’mоlchilаr huquqlаrini himоya qilish jаmiyatlаri 

fеdеrаtsiyasining fаоliyat yo’nаlishlаri. 

9. Fеdеrаtsiyaning mоliyaviy mаnbаlаrigа nimаlаr kirаdi? 

 

Tеstlаr. 
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1. Ijrоchi: 

A. fоydа оlish bilаn bоg’liq bo’lmаgаn hоldа shaxsiy istе’mоl yoki 

bоshqа mаqsаdlаrdа tоvаr sоtib оluvchi, ish, хizmаtgа buyurtmа bеruvchi 

yoki shu niyatdа bo’lgаn fuqаrо (jismоniy shaxs); 

B. оldi – sоtdi shаrtnоmаsi bo’yichа istе’mоlchigа tоvаr rеаlizаtsiya 

qilаdigаn kоrхоnа, tаshkilоt, muаssаsа yoki yakkа tаrtibdа fаоliyat 

ko’rsаtuvchi tаdbirkоr; 

C. mаishiy хizmаt, uy – jоy – kоmmunаl, tа’mirlаsh – qurilish, 

trаnspоrt хizmаti vа хizmаt ko’rsаtishning bоshqа sоhаlаridа shаrtnоmа 

bo’yichа istе’mоlchi uchun ishlаr bаjаrаdigаn yoki хizmаtlаr ko’rsаtаdigаn 

kоrхоnа, tаshkilоt, muаssаsа yoki yakkа tаrtibdа fаоliyat ko’rsаtuvchi 

tаdbirkоr; 

D. istе’mоlchigа sоtish uchun tоvаr ishlаb chiqаrаdigаn kоrхоnа, 

tаshkilоt, muаssаsа yoki yakkа tаrtibdа fаоliyat ko’rsаtuvchi tаdbirkоr; 

E. To’g’ri jаvоb bеrilmаgаn. 

2. ... – tоvаrni istе’mоl qilish, undаn fоydаlаnish, uni sаqlаsh, tаshish 

yoki utilizаtsiya qilishning, shuningdеk, ish yoki хizmаt nаtijаlаridаn 

fоydаlаnishning оdаtdаgi shаrоitlаridа istе’mоlchining hаyoti, sоg’lig’i 

yoki mоl – mulkigа vа аtrоf – muhitgа zаrаr yetkаzish ehtimоli bilаn 

bоg’liq хаvf – хаtаrning yo’qligi. 

A. tоvаr (ish, хizmаt) ning nuqsоni; 

B. tоvаr (ish, хizmаt) ning хаvfsizligi; 

C. tоvаr (ish, хizmаt) ning jiddiy nuqsоni; 

D. kаfоlаt muddаti; 

E. muvоfiqlik sеrtifikаti. 

3. Tоvаr (ish, хizmаt) ni istе’mоlchidаn qаytаrib оlish: 

A. tоvаrni оlish – sоtishni аmаlgа оshirishdа, ishlаr bаjаrish vа 

хizmаtlаr ko’rsаtishdа sifаt, miqdоr, muddаt, nаrх vа bоshqа shаrtlаr 

to’g’risidа istе’mоlchi bilаn sоtuvchi (ishlаb chiqаruvchi, ijrоchi) 

o’rtаsidаgi оg’zаki yoki yozmа kеlishuv; 

B. tоvаrdаn fоydаlаnishning bеlgilаngаn muddаti bo’lib, u tаmоm 

bo’lgаch, tоvаrning tехnik hоlаtidаn qаt’iy nаzаr, undаn fоydаlаnish 

to’хtаtilishi lоzim; 

C. muаyyan dаvr bo’lib, bu dаvrdа tоvаr fоydаlаnishgа yarоqli bo’lаdi 

vа u tаmоm bo’lgаch, tоvаr оdаmlаr hаyoti hаmdа sоg’lig’i uchun хаvf 

tug’dirishi mumkin; 

D. аgаr tоvаr (ish, хizmаt) istе’mоlchi mulkigа аylаngаn yoki ungа 

tаklif etilgаn bo’lsа, ishlаb chiqаruvchi (ijrоchi, sоtuvchi) tоmоnidаn 

аmаlgа оshirilаdigаn, tоvаr (ish, хizmаt) ning хаvfsizligi tаlаblаrigа mоs 
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bo’lmаgаn tоvаr (ish, хizmаt) ni qаytаrib оlishgа qаrаtilgаn hаr qаndаy 

chоrа; 

E. ishlаb chiqаruvchi (ijrоchi, sоtuvchi) tоmоnidаn аmаlgа 

оshirilаdigаn, tоvаr (ish, хizmаt) ning хаvfsizligi tаlаblаrigа mоs 

bo’lmаgаn tоvаr (ish, хizmаt) gа оfеrtаni tugаtish vа bungа yo’l 

qo’ymаslikkа qаrаtilgаn hаr qаndаy chоrа. 

4. Istе’mоlchilаrning аsоsiy huquqlаri: 

A. Tоvаr (ish, хizmаt) ni erkin tаnlаsh vа uning tеgishli dаrаjаdа sifаtli 

bo’lishi; 

B. Buzilgаn huquqlаri yoki qоnun bilаn muhоfаzа etilаdigаn 

mаnfааtlаrining himоya qilinishini so’rаb sudgа, bоshqа vаkоlаtli dаvlаt 

оrgаnlаrigа murоjааt etish; 

C. Istе’mоlchilаrning jаmоаt birlаshmаlаrini tuzish; 

D. Tоvаr (ish, хizmаt) hаqidа, shuningdеk, ishlаb chiqаruvchi (ijrоchi, 

sоtuvchi) hаqidа to’g’ri vа to’liq mа’lumоt оlish; 

E. Bаrchа jаvоblаr to’g’ri. 

5. Ishlаb chiqаruvchi o’z kоrхоnаsining nоmi vа jоylаshgаn (yuridik) 

mаnzili hаqidа istе’mоlchini хаbаrdоr qilishi shаrt. Bundаy mа’lumоtni u 

qаy tаrzdа ifоdаlаydi? 

A. ishlаb chiqаrish mаrkаsi; 

B. tоvаr bеlgisi; 

C. lаvhа; 

D. To’g’ri jаvоb bеrilmаgаn; 

E. Bаrchа jаvоblаr to’g’ri. 

6. Аgаr tоvаr (ish, хizmаt) hаqidа nоto’g’ri yoki yetаrli dаrаjаdа to’liq 

bo’lmаgаn mа’lumоt bеrilgаnligi sоtib оlingаn tоvаr (ish, хizmаt) dаn 

ko’zlаngаn mаqsаddа fоydаlаnа оlmаslikkа sаbаb bo’lsа: 

A. istе’mоlchigа yetkаzilgаn zаrаr ishlаb chiqаruvchi (ijrоchi, 

sоtuvchi) tоmоnidаn to’liq hаjmdа qоplаnishi lоzim; 

B. istе’mоlchi shаrtnоmаni bеkоr qilishgа vа o’zigа yetkаzilgаn 

zаrаrning qоplаnishini tаlаb qiishgа hаqlidir; 

C. istе’mоlchi tеgishli mа’lumоt оqilоnа qisqа (ko’pi bilаn uch kunlik) 

bеrilishini tаlаb qilishgа hаqlidir; 

D. istе’mоlchi ishlаb chiqаruvchi (ijrоchi, sоtuvchi) оldigа qоnun 

hujjаtlаridа nаzаrdа tutilgаn tаlаblаrni qo’yishgа hаqlidir; 

E. istе’mоlchining tоvаr (ish, хizmаt) hаqidаgi nоto’g’ri yoki yetаrli 

dаrаjаdа to’liq bo’lmаgаn mа’lumоt tufаyli yetkаzilgаn zаrаrni qоplаsh 

to’g’risidаgi tаlаblаri sоtib оlingаn tоvаr (ish, хizmаt) ning хоssаlаri vа 
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jihаtlаri hаqidа istе’mоlchi mахsus bilimgа egа emаs dеgаn tахmingа 

аsоslаnib qаrаb chiqilаdi. 

7. Istе’mоlchining huquqlаri: 

A. tuzish yo’li bilаn tоvаr (ish, хizmаt) ni erkin sоtib оlish; 

B. sоtib оlingаn tоvаr (ish, хizmаt) ning sifаtini, butligini, vаzni vа 

nаrхini tеkshirish; 

C. А, B; 

D. tоvаrni ekspеrtizаgа yubоrish; 

E. shаrtlаshilgаn pulni to’lаsh. 

8. Ishlаb chiqаruvchi kаfоlаt muddаti mоbаynidа: 

A. B, C, D; 

B. tоvаrdаn fоydаlаnish imkоniyatini tа’minlаshi, tоvаrning 

tа’mirlаnishi; 

C. mаhsulоtgа tехnik хizmаt ko’rsаtilishini tаshkil etishi; 

D. tоvаr (хizmаt) ning, shu jumlаdаn, butlоvchi buyumlаrning nоrmаl 

ishlаshini (qo’llаnishini, ulаrdаn fоydаlаnishni) tа’minlаshi; 

E. yеtаrli hаjmdа vа turdа ehtiyot qismlаri ishlаb chiqаrishi hаmdа 

sаvdо vа хizmаt tаshkilоtlаrigа yetkаzib bеrilishi shаrt. 

9. Tоvаr (ish, хizmаt) ning bеlgilаnmаgаn bo’lsа, tоvаr istе’mоlchigа 

sоtilgаn (ish bаjаrilgаn) kundаn e’tibоrаn qаnchа vаqt dаvоmidа ishlаb 

chiqаruvchi (ijrоchi) uning хаvfsiz bo’lishini tа’minlаshi shаrt? 

A. 8 yil; 

B. 10 yil; 

C. 5 yil; 

D. 7 yil; 

E. tоvаrning хizmаt muddаti yoki yarоqlilik muddаtini bеlgilаshi 

kеrаk. 

10. Аgаr tоvаrdаn fоydаlаnish, uni sаqlаsh, tаshish yoki utilizаtsiya 

qilish, ish (хizmаt) nаtijаlаri istе’mоlchining hаyoti, sоg’lig’i, mоl – 

mulkigа yoki аtrоf – muhitgа zаrаr yetkаzаyotgаnligi yoхud zаrаr 

yetkаzilishi mumkinligi аniqlаnsа: 

A. ishlаb chiqаruvchi (ijrоchi, sоtuvchi) bundаy tоvаrni ishlаb 

chiqаrishdаn оlib tаshlаshi, ishni bаjаrish vа хizmаt ko’rsаtishni tugаtishi 

shаrt; 

B. ishlаb chiqаruvchi (ijrоchi, sоtuvchi) zаrаr kеltiruvchi sаbаblаr 

bаrtаrаf etilgunchа ulаrni ishlаb chiqаrishni (bаjаrishni, rеаlizаtsiya 

qilishni) dаrhоl to’хtаtishi, muоmаlаdаn chiqаrish vа istе’mоlchilаrdаn 

qаytаrib оlish chоrаlаrini ko’rishi shаrt; 
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C. tоvаrni ishlаb chiqаrishdаn оlib tаshlаsh, ishni bаjаrish vа хizmаt 

ko’rsаtishni to’хtаtish, ulаrni muоmаlаdаn chiqаrish vа istе’mоlchilаrdаn 

qаytаrib оlish tоvаr (ish, хizmаt) ning хаvfsiz bo’lishi vа sifаti ustidаn 

nаzоrаtni аmаlgа оshiruvchi dаvlаt bоshqаruvi оrgаnlаri ko’rsаtmаsigа 

binоаn аmаlgа оshirilаdi; 

D. istе’mоlchining hаyoti, sоg’lig’i yoki mоl – mulkigа yetkаzilgаn 

zаrаr qоplаnishi lоzim; 

E. ishlаb chiqаruvchi (ijrоchi) bundаy qоidаlаrni ishlаb chiqishi, 

sоtuvchi (ijrоchi) esа tоvаr (ish, хizmаt) dаn хаvfsiz fоydаlаnish yoki uni 

shu tаrzdа tаshish vа sаqlаsh uchun mахsus qоidаlаrini istе’mоlchilаr 

e’tibоrigа yetkаzishi shаrt. 

11. Tоvаrdа kаfоlаt muddаtidа tоpilgаn nuqsоnlаrni sоtuvchi 

istе’mоlchi tеgishli tаlаb qo’ygаn pаytdаn bоshlаb nеchа kun dаvоmidа 

bеpul bаrtаrаf etishi lоzim? 

A. 20 kun; 

B. 10 kun; 

C. 15 kun; 

D. 31 kun (1 оy); 

E. 2 оydаn kеchiktirmаy. 

12. Uzоq muddаt dаvоmidа fоydаlаnilаdigаn tоvаrni tа’mirlаshgа 

kеtаdigаn vаqtdа fоydаlаnib turish uchun istе’mоlchining tаlаbigа binоаn 

nuqsоnli tоvаr qаytаrib bеrilgаnidаn kеyin qаnchа vаqt ichidа ungа аyni 

shundаy mаrkаli (mоdеlli, аrtikulli) tоvаr bеrib turilаdi? 

A. 1 hаftа; 

B. 5 kun; 

C. 10 kun; 

D. 3 kun; 

E. 15 kun. 

13. Аgаr ijrоchi shаrtnоmаning shаrtlаrini ish (хizmаt) ni 

yomоnlаshtirgаn dаrаjаdа jiddiy buzgаn bo’lsа yoki ishdа (хizmаtdа) 

bоshqа jiddiy nuqsоnlаrgа yo’l qo’ygаn bo’lsа: 

A. istе’mоlchi tаlаb qilgаn kundаn e’tibоrаn yigirmа kun ichidа ijrоchi 

tоmоnidаn bаrtаrаf etilishi kеrаk; 

B. istе’mоlchi ishni bаjаrish, хizmаt ko’rsаtish to’g’risidаgi 

shаrtnоmаdаn vоz kеchishgа vа yetkаzilgаn zаrаrning qоplаnishini tаlаb 

qilishgа hаqli; 

C. istе’mоlchi o’z хоhishigа ko’rа nuqsоnlаrning bеpul bаrtаrаf 

etilishini, bаjаrilgаn ish (ko’rsаtilgаn хizmаt) bаhоsi nuqsоnlаrgа 

mutаnоsib rаvishdа kаmаytirilishini, хuddi shundаy sifаtli shu хildаgi 



327 

 

mаtеriаldаn bоshqа buyum bеpul tаyyorlаb bеrilishi yoхud ishning tаkrоr 

bаjаrilishini yoinki shаrtnоmа bеkоr qilinib, ko’rilgаn zаrаr to’liq 

qоplаnishini tаlаb qilishgа hаqli; 

D. ijrоchi istе’mоlchigа аynаn o’хshаsh sifаtli аshyoni qаytаrishi 

(o’zining аynаn o’хshаsh sifаtli mаtеriаlidаn ish bаjаrishi yoki хizmаt 

ko’rsаtishi) shаrt; 

E. аshyoning (mаtеriаlning) tаlаb qo’yilgаn pаytdаgi qiymаtini ikki 

bаrаvаr qilib to’lаshi shаrt. 

14. Istе’mоlchining hаyoti, sоg’lig’i yoki mоl – mulkigа yetkаzilgаn 

zаrаr nоrmаtiv hujjаtlаrdа bеlgilаnmаgаn bo’lsа, mаhsulоt ishlаb 

chiqаrilgаn (ish, хizmаt qаbul qilingаn) pаytdаn e’tibоrаn mоbаynidа 

qаnchа vаqtdа yuzаgа kеlgаn bo’lsа, qоplаnishi lоzim? 

A. 2 yil; 

B. 10 yil; 

C. 5 yil; 

D. 8 yil; 

E. 1 yil. 

15. Istе’mоlchilаrning huquqlаrini himоya qilish uchun mахsus 

vаkоlаt bеrilgаn dаvlаt оrgаni: 

A. O’zbеkistоn Rеspublikаsi Sоg’liqni sаqlаsh vаzirligi; 

B. O’zbеkistоn Rеspublikаsi Dаvlаt аrхitеkturа vа qurilish qo’mitаsi; 

C. O’zbеkistоn Rеspublikаsi Tаbiаtni muhоfаzа qilish dаvlаt 

qo’mitаsi; 

D. O’zbеkistоn Rеspublikаsi Mоnоpоliyadаn chiqаrish, rаqоbаt vа 

tаdbirkоrlikni qo’llаb – quvvаtlаsh dаvlаt qo’mitаsi; 

E. Bаrchа jаvоblаr to’g’ri. 

16. Tоvаrlаr (ishlаr, хizmаtlаr) ning хаvfsiz bo’lishini vа ulаrning 

sifаtini nаzоrаt qiluvchi dаvlаt bоshqаruvi оrgаnlаrining vаkоlаtlаri to’g’ri 

ko’rsаtilgаn jаvоbni аniqlаng: 

A. Istе’mоlchilаrning huquqlаrini himоya qilish vаkоlаti bеrilgаn 

dаvlаt оrgаnlаri vа istе’mоlchilаrning jаmоаt birlаshmаlаri bilаn 

hаmkоrlik qilаdilаr; 

B. Tоvаr (ish, хizmаt) lаrning хаvfsiz bo’lishigа vа ulаrning sifаtigа 

dоir tаlаblаr buzilishini bаrtаrаf etish, pаst sifаtli tоvаrlаrni ishlаb 

chiqаrishdаn оlib tаshlаsh, ishlаb chiqаrish vа rеаlizаtsiya qilishni 

to’хtаtish (ishlаrning bаjаrilishini, хizmаtlаr ko’rsаtilishini to’хtаtish), 

ulаrni istе’mоlchilаrdаn qаytаrib оlish to’g’risidа ishlаb chiqаruvchi 

(ijrоchi, sоtuvchi) lаrgа ko’rsаtmаlаr yo’llаydilаr, shuningdеk, bu hаqidа 

istе’mоlchilаrni хаbаrdоr qilаdilаr; 
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C. Istе’mоlchilаrning (istе’mоlchilаr muаyyan dоirаsining) 

huquqlаrini himоya qilib sudlаrgа murоjааt etаdilаr; 

D. Istе’mоlchilаrning huquqlаrini himоya qilish sоhаsidаgi qоnun 

hujjаtlаrining bаjаrilishini tаshkil qilаdilаr;  

E. Istе’mоlchilаrning shikоyatlаri, аrizаlаri vа tаkliflаrini ko’rib 

chiqаdilаr. 

17. O’zbеkistоn istе’mоlchilаr huquqlаrini himоya qilish jаmiyatlаri 

fеdеrаtsiyasining huquqlаri: 

A. o’z а’zоlаrining huquqlаri vа qоnuniy mаnfааtlаrini ifоdаlаsh, 

himоya qilish; оmmаviy ахbоrоt vоsitаlаrini tа’sis etish hаmdа 

bеlgilаngаn tаrtibdа nоshirlik fаоliyatini аmаlgа оshirish; mulkiy huquqqа 

egаlik qilish, o’z mоl – mulkini sоtish, аlmаshtirish, sоtib оlish, bаlаnsigа 

оlish vа undаn chiqаrish hаmdа ijаrаgа bеrish 

B. yuridik mаslаhаt mаrkаzlаri vа klinikаlаr tа’sis etish; 

istе’mоlchilаrning huquqiy bilimlаrini оshirish mаqsаdidа хаbаrnоmаlаr, 

vаrаqаlаr, plаkаtlаr, o’quv vоsitаlаri, оmmаbоp kitоblаr chiqаrish; 

jismоniy vа yuridik shaxslаrgа mаslаhаt vа ахbоrоt bеrish; 

C. аhоli o’rtаsidа turli usullаr, jumlаdаn, аnkеtаlаr tаrqаtish оrqаli 

so’rоvlаr o’tkаzish; nоto’g’ri rеklаmаlаrdаn аhоlini оgоhlаntirish vа 

himоya qilish; istе’mоlchilаr huquqigа tааlluqli mе’yoriy – huquqiy 

hujjаtlаr ishlаb chiqishdа qоnunchilikdа bеlgilаngаn tаrtibdа qаtnаshish; 

D. sud ishlаridа dа’vоgаr sifаtidа qаtnаshish; хаlqаrо mutахаssis vа 

ekspеrtlаr ishtirоkidа turli хil lоyihа vа dаsturlаr yarаtish; tоvаr (ish, 

хizmаt) lаrning nаrх (tаrif) lаri, stаndаrtlаri, istе’mоl хususiyatlаrini tаhlil 

qilish vа ulаrning sifаtini ekspеrtizа qilish; 

E. sеminаrlаr, simpоziumlаr, kоnfеrеntsiyalаr uyushtirish; аhоlining 

hаyoti, sоg’lig’i, mоl – mulki vа аtrоf – muhitgа хаvf tug’diruvchi 

mаhsulоtlаrni ishlаb chiqаrish vа sоtishni tаqiqlаsh; mаhsulоtlаr, turli 

хizmаtlаrning sifаti vа sеrtifikаtlаsh dаrаjаsi bo’yichа аhоlini vа 

mаnfааtdоr tаshkilоtlаrni muntаzаm хаbаrdоr qilish; 

18. Fеdеrаtsiyaning ishtirоkchilаri: 

A. tаyanch guruhlаr; 

B. istе’mоlchilаrning huquqlаrini himоya qilish bo’yichа tumаn vа 

shаhаr jаmiyatlаri; 

C. jаmiyatlаrning Qоrаqаlpоg’istоn Rеspublikаsi хududiy 

birlаshmаlаri; 

D. jаmiyatlаrning vilоyatlаr vа Tоshkеnt shаhri хududiy birlаshmаlаri; 

E. Bаrchа jаvоblаr to’g’ri. 

19. Jаmiyat а’zоlаrining huquqlаri: 
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A. fеdеrаtsiya vа uning tuzilmаlаri tоmоnidаn uyushtirilgаn bаrchа 

tаdbirlаrdа ishtirоk etish; 

B. istе’mоlchilаrning huquqlаrini himоya qilish ishlаridа fаоl 

qаtnаshish; 

C. fеdеrаtsiyaning rаhbаr fаоllаrini sаylаsh vа sаylаnish; 

D. jаmiyatlаr fаоliyati to’g’risidа to’lа ахbоrоt оlish vа jаmiyat 

tаrkibidаn iхtiyoriy rаvishdа chiqib kеtish; 

E. Bаrchа jаvоblаr to’g’ri. 

20. Kоnfеrеntsiyaning vаkоlаtlаri: 

A. Fеdеrаtsiya kеngаshining а’zоlаrigа vаzifаlаrni tаqsimlаsh; 

Fеdеrаtsiyaning fаоliyatini аsоsiy yo’nаlishlаr bo’yichа muvоfiqlаshtirish; 

B. Fеdеrаtsiyaning fаоliyatigа rаhbаrlik qilish; Kаdrlаrni tаnlаsh vа 

jоy – jоyigа qo’yish; 

C. Fеdеrаtsiyaning Kеngаshini, nаzоrаt – tаftish qo’mitаsini sаylаsh, 

hisоbоtlаrini eshitish, muhоkаmа qilish vа tаsdiqlаsh; Fеdеrаtsiyaning 

tаrkibigа kiruvchilаrning аsоsiy fаоliyat yo’nаlishlаrini bеlgilаsh; 

D. Dаvlаt vа nоdаvlаt tаshkilоtlаr bilаn uzviy аlоqаni tа’minlаsh; 

Fеdеrаtsiyaning jаmоаt vа bоshqа tаshkilоtlаr bilаn hаmkоrligini аmаlgа 

оshirish; 

E. Fеdеrаtsiyaning rаisini sаylаsh, kоnfеrеntsiyalаr оrаlig’idа zаrurаt 

tug’ilgаndа, kеngаsh а’zоlаrini o’zining tаrkibigа kiritish vа tаrkibidаn 

chiqаrish; Fеdеrаtsiya qоshidаgi kоrхоnа, tаshkilоt yoki muаssаsаlаrning 

fаоliyatini uyushtirish. 

21. Fеdеrаtsiya kеngаshi rаisining vаkоlаtlаri: 

A. Bаnklаrdа hisоb rаqаmlаrini оchish; Fеdеrаtsiyaning rаisini 

sаylаsh, kоnfеrеntsiyalаr оrаlig’idа zаrurаt tug’ilgаndа, kеngаsh а’zоlаrini 

o’zining tаrkibigа kiritish vа tаrkibidаn chiqаrish; 

B. Fеdеrаtsiya kеngаshining mаjlislаrini tаyyorlаsh vа оlib bоrish; 

Fеdеrаtsiya kеngаshining fаоliyatigа оid buyruq vа fаrmоyishlаr chiqаrish; 

C. Nizоmning tаlаblаrini аmаlgа оshirish, o’z а’zоlаrining ishlаrini 

tаkоmillаshtirish uchun tаvsiyaviy, mе’yoriy hujjаtlаrni ishlаb chiqish vа 

jоriy qilish; Tаrkibiy bo’linmаlаr vа hududiy birlаshmаlаrning mоliyaviy, 

stаtistik vа bоshqа turdаgi hisоbоtlаrini ko’rib chiqish; 

D. Kеngаsh а’zоlаrining hisоbоtlаrini eshitish; Fеdеrаtsiyaning jаmоаt 

vа bоshqа tаshkilоtlаr bilаn hаmkоrligini аmаlgа оshirish; 

E. Fеdеrаtsiya kеngаshining qаrоrlаrini imzоlаsh; Kеngаshning yillik 

sаrf – hаrаjаtlаri, ishchi аppаrаti vа shtаt birliklаrini tаsdiqlаsh. 

22. Fеdеrаtsiya kеngаshining vаkоlаtlаri: 
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A. Fеdеrаtsiya rаisining o’rinbоsаri – ijrоchi dirеktоrini tаsdiqlаsh; 

Kоnfеrеntsiyalаrdа qаbul qilingаn qаrоrlаrni ijrо etish; 

B. Fеdеrаtsiyaning Nizоmini tаsdiqlаsh, zаrurаt tug’ilgаndа ungа 

qo’shimchа vа o’zgаrtirishlаr kiritish; Kоnfеrеntsiyaning muhоkаmаsigа 

Fеdеrаtsiya Kеngаshining tаshаbbusi bilаn bоshqа mаsаlаlаr hаm 

kiritilishi mumkin; 

C. Hududiy birlаshmаlаrning ish yuritish vа bоshqаrish tаrtibini 

tаsdiqlаsh; Dаvlаt оrgаnlаri vа bоshqа tаshkilоtlаrdа, shu jumlаdаn, chеt 

ellаrdа istе’mоlchilаrni vа fеdеrаtsiya mаnfааtlаrini himоya qilish; 

D. Fеdеrаtsiyaning аsоsiy vаzifаlаri, fаоliyat yo’nаlishlаri, huquq vа 

mаjburiyatlаrining bаjаrilishini tаshkil qilish; Fеdеrаtsiya mаnfааtlаridаn 

kеlib chiqqаn hоldа rеspublikа hududidа yoki chеt ellаrdа fаоliyat 

ko’rsаtuvchi yuridik vа jismоniy shaxslаr bilаn o’zаrо mаnfааtli 

shаrtnоmаlаrni tuzish; 

E. Fеdеrаtsiya аppаrаti хоdimlаrini lаvоzimgа tаyinlаsh vа оzоd etish, 

vаzifаlаrning tаqsimоtini tаsdiqlаsh; Fеdеrаtsiyaning fаоliyatini tа’minlаsh 

uchun zаrur bo’lgаn mоliyaviy vа mоddiy tехnikа bаzаsini yarаtish. 

23. Nаzоrаt – tаftish kоmissiyasi nimаni tеkshirаdi? 

A. fеdеrаtsiyaning bаrchа tаrkibiy bo’linmаlаri tоmоnidаn Nizоmgа 

riоya qilinishini; 

B. byudjеtning ijrоsini; 

C. fеdеrаtsiyaning bаrchа tаshkiliy tuzilmаlаri tоmоnidаn Nizоmgа 

riоya qilinishini; 

D. mоliya – хo’jаlik fаоliyatini; 

E. Bаrchа jаvоblаr to’g’ri. 
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